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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

CIkyta  XEi

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Jokaisen toimintayksikon omavalvontasuunnitelma laaditaan kyseisen toimintayksikon
johtajan johdolla koko henkilokunnan yhteistyona. Omavalvontasuunnitelma
tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain. Suunnitelman tarkastamisesta ja paivittamisesta
vastaa yksikon johtaja Ulla Hirvonen yhdessa vastaava ohjaaja Piia Kuusiston kanssa.
Suunnitelman tarkastamiseen ja paivittamiseen osallistuvat myos yksikon tyontekijat.
Tama mahdollistetaan yhteisissa tiimipalavereissa ja tyopaikkakokouksissa, joihin
osallistuu mahdollisuuksien mukaan kaikki vakituisessa tyosuhteessa olevat
tyontekijat. Laakehoidon ja -huollon osalta suunnitelman laatii yksikon
terveydenhuollosta vastaava ohjaaja, sairaanhoitaja Jukka Piitulainen yhdessa
2.vastuuhenkilon, sairaanhoitaja Gerson Moorreesin kanssa.

Turvallisuuteen liittyvan valvontasuunnitelman osion laatimiseen osallistuu yksikon
turvallisuusasioista vastaava ohjaaja Miili Mahonen.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Ulla Hirvonen p. 040 5529140

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan yksikon johtajan toimesta saannollisesti.
Suunnitelma paivitetaan vuosittain ajan tasalle kokonaisuudessaan, mutta mikali
paivityksen tarvetta esiintyy yksikon johtajan tarkastelussa aiemmin, muutokset tehdaan
valittomasti. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, jos toiminnassa tapahtuu palvelun
velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkilolle, mikali havaitsevat
paivitystarpeita.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
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Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon omassa toiminnanohjausjarjestelmassa
Faminetissa sahkoisena. Kirjallinen versio loytyy yksikosta toimistokaytavan lokerikosta
seka erillisesta infokansiosta henkiloston toimistosta.

Lisaksi omavalvontasuunnitelma julkaistaan palveluntuottajan verkkosivuilla

www.familar.fi

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
12/2019-01/2020 10.2.2023

Nahtavilla, missa

Sahkoisena yksikon toiminnanohjausjarjestelmassa Faminetissa. Kirjallinen versio
nahtavilla toimistokaytavalla sille osoitetussa paikassa seka erillisessa infokansiossa
ohjaajien toimistossa. Suunnitelma toimitetaan myos sijoitettavan nuoren
vastuusosiaalityontekijalle sijoituksen alkaessa.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma paivitetaan vuosittain. Suunnitelman paivitykseen
osallistuu yksikkoon silla hetkella sijoitettuna olevia nuoria yksikon johtajan, vastaavan
ohjaajan ja/tai ohjaajien kanssa. Suunnitelma kaydaan lapi kohta kohdalta ja aihe
aiheelta yhdessa nuorten kanssa. Taman jalkeen nuorilla on mahdollisuus esittaa omia
ajatuksiaan, mielipiteita ja ehdotuksia suunnitelman sisalloksi. Nuori voi tuoda
ajatuksensa ilmi vapaassa keskustelussa, ohjaajan tukikysymysten avulla tai halutessaan
kirjoittaen. Suunnitelmaan tuodaan ns.virallisen tekstin lisaksi nahtaville suoria
lainauksia nuorten mielipiteista ja ajatuksista. Suunnitelmaan laaditaan yhdessa toimivia
ja hyvia kaytantoja nuoria kuunnellen ja kunnioittaen.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Familar tekee tiivista yhteistyota kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa tuottaen
palveluita, joiden keskiossa on nuori ja perhe. Uskomme siihen, etta jokaisella nuorella
ja perheella on voimavaroja, taitoja ja vahvuuksia selviytya elamassaan. Naiden esiin
saaminen ja vahvistaminen on ydintehtavamme.

Tarkein voimavaramme on asiakastyota tekevat tyontekijamme. Asiakkaan omien
vahvuuksien ja voimavarojen kunnioittaminen on tyoskentelymme lahtokohta.
Tyontekijamme pyrkivat jokaisessa kohtaamisessa aitoon ja valittavaan
vuorovaikutukseen.
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Familarin tavoitteena on tarjota parasta mahdollista ja yksilollista palvelua niin
palveluidemme piirissa oleville nuorille ja perheille kuin kuntien ja hyvinvointialueiden
sosiaalitoimen edustajille.

Familar Joensuun yksikko toimii sijaishuoltopalveluiden ostopalveluyksikkona, johon
tilaajat eli kuntien/hyvinvointialueiden sosiaalitoimet sijoittavat huostaanotettuja,
kiireellisesti sijoitettuja ja avohuollon tukitoimena sijoitettuja 12-17-vuotiaita nuoria.
Familar Joensuun asiakasprofiili muodostuu psyykkisesti oirehtivien, kaytoshairioisten ja
neuropsykiatrisia erityisvaikeuksia omaavien nuorten arviointiin, hoitoon ja
kuntoutukseen. Henkilostolla on kokemusta myos paihteidenkaytolla oireilevien nuorten
hoidosta.

Familar Joensuun yksikko on erikoistunut lastensuojelun kuntouttavaan laitoshoitoon.
Nuoren kokonaistilanne kartoitetaan ja lahiverkoston keskeinen rooli huomioidaan
sijoituksen alkuvaiheesta lahtien. Perheen osallistaminen mukaan nuoren
kuntoutumisprosessiin on nuoren sitoutumisen ja kuntoutumisen kannalta tarkeaa. Tama
varmistetaan esimerkiksi vanhemman/huoltajan tulohaastattelun, yhteydenpidon seka
muun luonnollisen yhteistyon (tapaamiset joko sovitusti ja/tai esimerkiksi
kotiharjoitteluun kyydityksen yhteydessa) avulla.

Familar Joensuun yksikossa on kaksi osastoa, joissa on yhteensa 14 asiakaspaikkaa.
Lisaksi yksikon pihapiirissa on kaksi itsenaisen asumisen harjoitteluasuntoa, jotka
sisaltyvat laitospaikkamaaraan. Nuoren siirtyessa itsenaisen asumisen
harjoitteluasuntoon, sailyy hanella edelleen laitospaikka yksikon puolella.

Yksikon henkilokunta on moniammatillista ja siihen kuuluu sosionomeja (AMK/YAMK),
sairaanhoitajia (AMK), yhteisopedagogi (AMK), lahihoitajia ja nuoriso- ja
vapaaajanohjaajia. Yksikon johtajalla on myos toimintaterapeutin (AMK)-tutkinto.
Johtamisesta ja esimiestyosta seka paivittaisen hoito- ja kasvatustyon johtamisesta
vastaa yksikon johtaja yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa.

Yksikon henkilostolla on erityisosaamista ja taydennyskoulutusta mm. kaytoshairion
kohtaamisesta sijaishuollossa, neuropsykiatrisesta tyoskentelysta, paihde- ja
mielenterveystyosta seka vakivallan ennaltaehkaisysta ja turvallisesta toiminnasta
vakivaltatilanteissa. Toiminnassamme on keskeisella sijalla jatkuva osaamisen
varmistaminen, kehitystyo ja henkilokunnan ammattitaidon seka hyvinvoinnin
edistaminen. Vuoden 2023 aikana ItaSuomen alueen Familareissa toteutetaan sisaisina
koulutuksina: paihdetyon koulutus, nepsy-koulutus, perhetyon koulutus ja psykiatriseen
osaamiseen liittyva koulutus. Henkilosto opiskelee myos omaehtoisesti alaan liittyvia
taydennysopintoja.

Familar ja Savon ammattiopisto ovat yhteistyossa raataloineet paihde- ja
mielenterveystyon erityisammattitutkintoon johtavan koulutuksen, johon Familar
Joensuun henkilostosta osallistuu 6 ohjaajaa, valmistumisen ajankohta syksylla 2024.
Opinnot suoritetaan tyon ohessa oppisopimustyyppisesti.

Tyon tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan koko ajan. Familar Joensuun yksikossa
hoidon ja kasvatuksen vaikuttavuutta mitataan toimintakykymittarin seka
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asiakastyytyvaisyyskyselyjen avulla. Lisaksi kuukausikoosteiden yhteydessa arvioidaan
yhdessa nuoren kanssa nuorelle asetettujen edellisen kuukauden tavoitteiden
onnistumista ja toteutumista.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Teemme asioinnin kanssamme helpoksi, palvelumme on kokonaisvaltaista ja jokainen
asiakas kohdataan yksilollisesti.

Sujuva hoitojatkumo mahdollistaa paremman tuloksen ja yksilollisemman
hoidon/kuntoutuksen. Henkilosto- ja asiakastyytyvaisyyden mittaaminen toimii meilla
johtamisen tyokaluna. Pystymme tuottamaan parasta mahdollista palvelua vain, jos
henkilostomme on tyytyvainen omaan tyohonsa ja mahdollisuuksiin kehittya ja oppia
uutta. Naihin asioihin vaikuttaa ennen kaikkea lahijohtaminen ja esihenkilotyo.
Henkilostotyytyvaisyytta mitataan vuosittain henkilostokompassilla, jonka perusteella
kehitamme toimintaamme.

Lisaamme sijoitettujen nuorten osallisuutta asiakaskokemuksen mittaamisen avulla.
Nuoret osallistuvat myos omavalvontaan, erityisesti hyvaa kohtelua koskevan
suunnitelman tekemiseen.

Toimintakyvyn mittaaminen sijaishuollossa lisaa kuntouttavan toiminnan
tavoitteellisuutta ja lapinakyvyytta. Toimintakykymittarilla seurataan nuoren
kuntoutumisen etenemista sijoituksen aikana. Omaohjaaja tekee yhdessa nuoren kanssa
ensimmaisen arvioinnin sijoituksen alkuvaiheessa ja taman jalkeen seuranta-arvioinnit
tehdaan kolmen kuukauden valein. Myos nuoren huoltajalta kysytaan arviota nuoren
toimintakyvysta.

Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsaadanto seka kansainvaliset ja kansalliset
sopimukset, tarkeimpina lapsen oikeuksien sopimus ja lastensuojelulaki.

Familar Joensuun arvot ovat:

*Kodinomaisuus: Yksikossa on puhdasta, turvallista ja viihtyisaa. Yksikkoon on mukava
tulla, ilmapiirissa on aistittavissa lamminhenkisyys. Paivarutiinit ohjaavat toimintaa,
kotiaskareita on myos nuorilla. Meilla syodaan monipuolista ruokaa ja meilla
mahdollistetaan nuorille erilaisia harrastuksia.

*Yksilona yhteisossa: Jokainen saa olla sellainen kuin on, kaikki hyvaksytaan. Ketaan ei
kiusata tai suosita.

*Turvallisuus: Yksikossamme saa nayttaa tunteita. Yksikossa/yksikkoon on turvallista olla
ja tulla. Yksikossa ei suvaita henkista tai fyysista vakivaltaa. Vaaratilanteita
ennaltaehkaistaan henkilokunnan toimesta. Turvallisuutta luo luja yhteistyo
toimijoiden/yhteistyokumppaneiden kanssa.

*Kasvatus ja valittaminen: Yksikossa noudatetaan hyvia kaytostapoja. Ohjaajat ovat
aidosti lasna, omaohjaajatyolla on iso painoarvo ja merkitys. Nuorten kanssa kaydaan
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paljon yksilokeskusteluja. Rajat luovat turvallisuutta. Luottamus on tyoskentelyn
perusta.

Uuden nuoren sijoituksen alettua pidetaan mahdollisimman nopeasti
asiakassuunnitelmaneuvottelu, johon osallistuvat nuori, huoltajat, sosiaalityontekija,
mahdolliset yhteistyotahot seka yksikon edustajat. Asiakassuunnitelmaneuvottelussa
luodaan perusta hyvalle yhteistyolle, sitoutumiselle seka yhteisymmarryksen
saavuttamiselle. Asiakassuunnitelmaneuvottelussa sovitaan mm. sijoituksen tavoitteet,
yhteydenpidosta perheeseen, kotiharjoitteluja koskevat asiat ja nuoren kuntouttavista
tukimuodoista ja keinoista. Asiakassuunnitelmaneuvottelussa pyritaan sopimaan
seuraava heuvotteluajankohta.

Familar Joensuun yksikon henkilosto valmistautuu asiakassuunnitelmaneuvotteluun
yhdessa nuoren kanssa etukateen. Nuoren kanssa pohditaan etukateen asioita, joita
nuori voi tuoda asiakassuunnitelmameuvottelussa esille. Nuorta rohkaistaan
osallistumaan omien asioidensa hoitoon ja mahdolliseen paatoksentekoon aktiivisesti.
Myo0s huoltajia kontaktoidaan ennen neuvottelua. Mikali huoltaja ei paase osallistumaan
neuvotteluun tiedoksi. Myos neuvottelussa lapikaydyt asiat tuodaan poissaolleen
huoltajan tietoon neuvottelun jalkeen. Asiakassuunnitelmaneuvotteluun on mahdollista
osallistua myos etayhteyden kautta.

Asiakassuunnitelmaneuvottelu voi olla nuorelle jannittava tilanne, joten siksi pyritaan
sithen, etta asiakassuunnitelmaneuvotteluun osallistuu nuorelle tutuin ja/tai turvallisin
ohjaaja. Lahes poikkeuksetta tama on nuoren omaohjaaja. Neuvotteluun voi tarvittaessa
osallistua myos yksikon vastaava ohjaaja tai yksikon johtaja. Familar Joensuun yksikossa
nuoret ovat voineet vaikuttaa siihen, kenet haluavat "edustamaan” itseaan
asiakassuunnitelmaneuvotteluun. Nuoren sosiaalityontekijan toive otetaan myos
huomioon.

Mikali asiakassuunnitelmaneuvottelussa ryhdytaan suunnittelemaan nuoren
itsenaistymista, nuorelle laaditaan itsenaistymissuunnitelma. Tahan loytyy yksikosta
erikseen laadittu pohja. Tehtya itsenaistymissuunnitelmaa paivitetaan nuoren kanssa
yksikossa sovitun aikataulun mukaisesti. Yksikko voi harkinnanvaraisesti tarjota
sijoitetulle nuorelle myos mahdollisuuden jaada viela taysi-ikaistymisen jalkeen
harjoittelemaan itsenaista asumista pihapiirin asuntoihin maaraajaksi. Naihin tehdaan
erillinen suunnitelma, jossa on sovittu tuesta ja toimintatavoista.

Jalkihuoltoon siirtyessa nuoren on mahdollista saada jalkihuollon tukea Familar Joensuun
avopalveluista. Mikali nuori siirtyy Familar Joensuun avopalveluiden asiakkaaksi,
asiakkuuden siirtyminen toteutetaan "saattaen vaihtaen".

Nuoren saapuessa yksikkoon huolehditaan siita, etta han kokee tulonsa turvalliseksi ja
tervetulleeksi. Vastassa hanta on ohjaaja, mahdollisuuksien mukaan omaohjaaja, joka
on valmistautunut tilanteeseen. Tilanteeseen varataan riittavasti kiireetonta aikaa ja
huoltajat/laheiset voivat halutessaan viettaa aikaa nuoren kanssa yksikossa.
Tilanteeseen liittyviin tunnetiloihin suhtaudutaan ymmartavasti. Huoltajilta pyydetaan
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yhteystiedot tai pidetaan tulohaastattelu mikali aikataulu antaa myoden. Huoltajille
annetaan tai toimitetaan tarpeellinen info myos kirjallisena.

Paperiasiakirjat jarjestellaan valilehdin varustettuun mappiin. Laakkeet jarjestellaan
lukittuun laakekaappiin nuoren nimella varustettuna. Tavarat, jotka vaativat sailytysta
muualla, kuin nuoren omassa huoneessa, laitetaan nuoren nimella varustettuun
laatikkoon toimistokaytavan varastoon.

Ohjaajat huolehtivat nuoren tutustumisprosessista toisiin nuoriin, yksikon kaytanteisiin
ja paivarytmiin.

Vastaava ohjaaja (myos yksikon johtaja)/omaohjaaja huolehtii lapsen perehdyttamisesta
yksikon tiloihin ja tapoihin yhdessa tiimin muiden ohjaajien kanssa. Mahdollisuuksien
mukaan muut nuoret osallistuvat uuden nuoren perehdyttamiseen. Sijoitukseen

johtaneista syista keskustellaan nuoren kanssa ja huoltajien/perheen kanssa tehdaan
tiivista yhteistyota.

Arki yksikossa sisaltaa jokapaivaisen huolenpidon ja kasvatuksen, joka tapahtuu
toimintaa ohjaavien arvojen, periaatteiden ja sopimusten mukaisesti.

Sijaishuollon laitoshoidossa pyritaan pitamaan arki niin normaalina ja kodinomaisena
kuin se sijaishuollon yksikossa on mahdollista.

Nuoren itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja han on osallinen oman elamansa ja
arkensa suunnittelussa.

Nuoren asiakassuunnitelma laaditaan mahdollisimman pian sijoituksen alkamisesta
sosiaalityontekijan johdolla. Yksikossa sitoudutaan toimimaan asiakassuunnitelman
mukaisesti. Yksikko huolehtii omalta osaltaan nuoren ja sosiaalityontekijan ajan
toteutumisesta asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa.

Asiakassuunnitelman tueksi laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, jonka mukaisesti
nuoren kasvatus, hoito ja kuntoutus arjessa jarjestetaan. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadintaan osallistuvat nuori, hanen huoltajansa, yksikon ohjaaja
(omaohjaaja), tarvittaessa vastaava ohjaaja ja/tai yksikon johtaja ja sosiaalityontekija
niin halutessaan. Ensimmainen hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan
asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tarkistetaan
tarvittaessa tai vahintaan kolmen kuukauden valein.

Nuoren tilannetta arvioidaan toimintakykymittareilla (Nappula-
asiakaskirjausjarjestelma) ensimmaisen kerran sijoituksen alussa ja taman jalkeen
vahintaan kolmen kuukauden valein. Toimintakykymittarin antamaa tietoa hyodynnetaan
myos asiakassuunnitelman tavoitteiden laadinnassa ja hoito- ja kasvatussuunnitelman
kaytannon toimia tavoitteen saavuttamiseksi sovittaessa.

Nuorta autetaan luomaan ja sailyttamaan laheisia ja myonteisia ihmissuhteita omiin
vanhempiin seka muihin laheisiin, yksikossa ensisijaisesti omaohjaajaan seka
ikatovereihin.
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Nuoren kuntoutus sisaltaa yksikon sisalla tapahtuvia omaohjaajakeskusteluita,
ryhmatoimintoja, toiminnallista kuntoutusta, toimintakyvyn yllapitamista ja nuoren
taitojen ja valmiuksien harjoittelemista seka vahvistamista, seka muita kuntoutustoimia
esim. neuropsykiatrinen valmennus, ulkopuoliset terapiapalvelut
(lapsi/nuorisopsykiatria, psykoterapia, musiikkiterapia), tukihenkilotoiminta tai
intervallijaksot sairaalahoidossa.

Nuoren kouluasioita tuetaan tekemalla tiivista yhteistyota koulun kanssa nuoren
yksikolliset taipumukset huomioiden. Yksikossa on mahdollisuus opiskella myos pienen
viikkotuntikehyksen (talla hetkella 10h/viikko) puitteissa Lyseon peruskoulun
erityisopettajan johdolla, mikali koulunkaynti ei millaan muilla keinoin nuoren osalta
onnistu tai sita ei saada jarjestetyksi.

Nuorta suojellaan tarpeen mukaan lastensuojelulain mukaisilla rajoitustoimenpiteilla,
joita voivat olla mm.liikkumisvapauden rajoittaminen tai henkilonkatsastus.

Nuorta ohjataan ja tuetaan harrastuksiin/harrastamaan, toiminnallisuuteen ja erilaisiin
vapaa-ajan aktiviteetteihin.

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1.Riskienhallinta ¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat ¢ Riskienhallinnan tyonjako ¢ Riskien
tunnistaminen

Yksikossa tehdaan vuosittain riskikartoitus yksikon johtajan ja henkiloston yhteistyona.
Riskikartoituksen yhteydessa pohditaan toimenpiteita, joilla riskeja voidaan vahentaa.

Tyosuojeluun liittyvia riskeja arvioidaan itsearvioinnilla, johon osallistuu koko
henkilosto. Arvioinnissa kartoitetaan tyoolosuhteita, kuormittavuustekijoita ja
mahdollisia vaaratekijoita. Talla tavoin on helpompi tunnistaa riskeja ja epakohtia,
ennaltaehkaista tapaturmia ja vaaratilanteita seka vahentaa tyosta johtuvaa
kuormitusta. Laakehoidon riskeja arvioidaan laakehoitosuunnitelman paivittamisen
yhteydessa.

Riskienhallinnan seurannassa hyodynnetaan toiminnanohjausjarjestelma Faminetia,
jonka kautta turvallisuusriskit, vaarat ja toiminnalliset virheet voidaan suullisen
ilmoituksen lisaksi tuoda esihenkiloiden tietoon ja kasitellaan yksikon tiimeissa ja
tyopaikkakokouksissa. Tarvittaessa kasittely tapahtuu valittomasti esimerkiksi
paivittaisen raportointiajan puitteissa tai erikseen jarjestetylla ajalla. Uudet tyontekijat
perehdytetaan turvallisuusasioihin non-stop-periaatteella yksikon esihenkiloston ja
turvallisuusvastaavan johdolla.

Paavastuu riskienhallinnasta on yksikon esihenkilostolla.
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4.2. llmoitusvelvollisuus

Henkilosto on velvoitettu ilmoittamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai heidan
tietoonsa saatetut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit suullisesti seka kirjaamaan ne
toiminnanohjausjarjestelma Faminetiin. Vakavista poikkeamista tieto kulkee
sahkopostitse yksikon johtajalle, lilketoiminnan johtajalle ja laatujohtajalle. Yksikon
johtaja seuraa poikkeamia kuukausittaisen omavalvonnan yhteydessa ja naista
keskustellaan henkiloston kanssa saannollisesti.

Henkilokunnalla on lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa asiakastyon epakohdista ja niiden
uhista.

Sosiaalihuollon henkilokuntaan kuuluvan henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkilolle eli yksikon johtajalle, jos han on tehtavissaan huomannut tai
saanut tietoonsa asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua
ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos ilmeisesta
epakohdan uhasta on ilmoitettava. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten
estamatta. Jos epakohdat liittyvat toimintayksikon kulttuuriin, eivatka ne ole
suoranaisesti asiakkaalle vahingollisia, tulee epakohtiin vaikuttaa ensisijaisesti
omavalvonnan keinoin. Omavalvontasuunnitelman mukainen epakohtailmoitus perustuu
Sosiaalihuoltolain 488:n.

Sosiaalihuollon toimintayksikon toiminnasta vastaavan henkilon on ilmoitettava hanelle
ilmoitetusta asiasta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranhaltijalle, jonka on
ilmoituksen johdosta kaynnistettava toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
poistamiseksi. Jos asiaan ei puututa viivytyksetta, on asiasta ilmoitettava
valvontaviranomaisille. (Sosiaalihuoltolaki 498)

. Tyonantajan on informoitava henkilostoaan ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista.

. Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Asiakkaita ja heidan huoltajiaan pyydetaan antamaan valittomasti palautetta
havaittuaan epakohtia, laatupoikkeamia tai riskeja. Ilmoituksen voi tehda yksikon
henkilostolle, mutta virallisempi ilmoitus tehdaan yksikon johtajalle joko suullisesti
ja/tai kirjallisesti. Asia kasitellaan yhdessa mahdollisimman nopeasti, jotta korjaaviin
toimenpiteisiin voidaan ryhtya. Asiakkaalla on myos mahdollisuus tehda ilmoitus
sosiaaliasiamiehelle, valvovalle viranomaiselle tai yksikon johtajan esihenkilolle.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Yksikon haittatapahtumista tehdaan aina poikkeamailmoitus toiminnanohjausjarjestelma
Faminetiin. Poikkeamat kasitellaan heti tai viimeistaan joko
tiimipalavereissa/tyopaikkakokouksissa kerran kuukaudessa. Kasittelyajankohta ja -tapa
riippuu poikkeaman vakavuudesta. Tarpeen mukaan poikkeamatilanne kasitellaan myos
asiakkaan ja hanen huoltajiensa kanssa.
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Vakavista poikkeamista tieto tulee aina esihenkilostolle. Vakivalta- ja uhkatilanteista
tieto menee myos tyosuojeluhenkilostolle. Vakavien tasojen poikkeamat kasitellaan
yksikossa valittomasti ja tarvittaessa hyodynnetaan tyoterveyshuollon tarjoamaa tukea
tilanteen kasittelyyn. Tarvittavat toimenpiteet asioiden korjaamiseksi tehdaan
valittomasti.

4.4, Korjaavat toimenpiteet

Haitta- ja vaaratilanteet arvioidaan, jonka pohjalta kaytanteita muutetaan siten, etta
tilanne voitaisiin jatkossa valttaa tai sen aktivoitumista voidaan minimoida. Riippuen
tilanteen luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko
valittomasti tai vahintaan mahdollisimman pian.

Kaytantojen muuttumisesta tiedotetaan yksikon henkilostolle vuoronvaihtoraporttien
yhteydessa, kirjaamisjarjestelman Nappulan Viestivihko-osiossa seka
toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa. Yksikon esihenkilosto ja/tai ohjaajat
huolehtivat siita, etta kaytanteiden muutoksesta ilmoitetaan myos nuorten huoltajille
seka sosiaalityontekijalle. Muille yhteistyotahoille asiasta ilmoitetaan ainoastaan
tarvittaessa.

Kaytanteita kasitellaan yksikossa lahes paivittain yleisessa keskustelussa seka
raportointiajalla. Tiimipalavereissa kuukausittain niita tarkastellaan tarkemmin.
Tarvittavia muutoksia tehdaan sita mukaa, kuin tarve ilmenee ja kaytanteen muutoksella
tai poistamisella edistetaan yksikon toimintatapaa- ja malleja kohti parempaa,
sujuvampaa ja turvallisempaa arkea.

Riippuen tilanteesta joko yksikon esihenkilosto tai ohjaajat kirjaavat sovitusta
korjaavasta toimenpiteesta tai muutoksesta toiminnanohjausjarjestelma Faminetin
ilmoitustaululle seka kirjaamisjarjestelma Nappulan Viestivihko-osioon. Joskus
henkilostolle laitetaan lisaksi tiedote myos sahkopostitse. Tilanteista kirjataan
poikkeamailmoitus Faminetiin, jossa prosessi etenee kasitelty-vaiheeseen ainoastaan,
kun korjaavat toimenpide-ehdotukset/muutokset on sinne kirjattu. Poikkeamia ja niiden
kasittelya seurataan kuukausittain tehtavan omavalvonnan puitteissa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Yksikossa hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan nuoren sijoituksen alkuvaiheessa.
Yleensa se laaditaan sijoituksen aloituspalaverin yhteydessa tai heti sen jalkeen. Mikali
aloituspalaveri syysta tai toisesta viivastyy, niin suunnitelma laaditaan mahdollisimman
pian yksikon henkiloston, nuoren ja huoltajan toimesta. Suunnitelmaa taydennetaan
nuoren vastuusosiaalityontekijan kanssa tarvittaessa aloituspalaverin yhteydessa.

Hoito-ja kasvatussuunnitelmaan laadintaan yksikon henkilostosta osallistuu
paasaantoisesti nuorelle nimetty/nimetyt omaohjaajat ja tarvittaessa vastaava ohjaaja
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tai yksikon johtaja. Nuoria kannustetaan osallistumaan aktiivisesti oman hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimiseen. Hoito- ja kasvatussuunnitelmat tarkastetaan aina
joko vastaavan ohjaajan tai yksikon johtajan toimesta.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Yksikossa nuoren itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita lisataan ja vahvistetaan
nuoren osallisuuden ja osallistamisen kautta. Jokainen nuori laatii omaohjaajansa (tai
vaihtoehtoisesti muun oman tiiminsa ohjaajan) kanssa itselleen viikkosuunnitelman.
Suunnitelmaa laadittaessa nuori kay ohjaajan kanssa lapi tulevan viikon tapahtumia ja
tiedossa olevia menoja seka aikatauluja. Nuorta kannustetaan ottamaan vastuuta siita,
etta tuo itse esille omat toiveensa viikon kulusta: harrastusasiat, kavereiden tapaamiset,
kotona tai laheisten luona vierailut, muut nuorelle tarkeat asiat. Suunnitelmassa otetaan
aina huomioon nuoren tavoitteet sijoituksen suhteen.

Kuukausikoosteet kaydaan aina yhdessa nuoren kanssa lapi ja nuorella on tuolloin
mahdollisuus kommentoida koosteen sisaltoa.

Nuoren arki halutaan rakentaa mahdollisimman yksilollisesti, kuitenkin laitosolosuhteet
ja yhteison kaytanteet huomioon ottaen. Esimerkiksi kotiintuloajat voidaan sopia
nuorten kanssa ika- ja valmiustasoisesti.

Yksikossa nuoren yksityista aluetta on hanen huoneensa, jonne ei muilla ole oikeutta
menna. Nuorelle taataan oma rauha myos muulla tavoin, mikali han sita vailla on.
Nuoren ystavat saavat vierailla yksikossa, kunhan asiasta sovitaan etukateen.

Nuoret osallistuvat Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tekemiseen/paivittamiseen
yhdessa ohjaajien kanssa. Nuorten toiveita ja mielipiteita kuunnellaan yhteisollista
toimintaa seka ruokalistoja suunnitellessa. Yksikon kaytanteisiin nuorilta pyydetaan
mielipiteita ja niihin tehdaan muutoksia, jos ne on mahdollista toteuttaa.

Rajoitustoimenpiteita kaytetaan erityista herkintaa kayttaen ja nuori yksilona
huomioiden: mista rajoitustoimenpiteista nuori mahdollisesti hyotyy, mista ei. Nuoren
kanssa kaydaan keskustelua siita, millaisissa tilanteissa rajoitustoimenpiteita joudutaan
harkitsemaan ja kayttamaan seka siita milla tavoin kyseisen nuoren kohdalla sellaiset
tilanteet ovat valtettavissa. Rajoitustoimenpiteita valtetaan kaikkein parhaiten
sopimalla yhdessa nuoren kanssa toimintatapoja ja -keinoja erilaisiin tilanteisiin.

Joskus tilanne nuoren kohdalla on sellainen, etta rajoitustoimenpiteita joudutaan
kayttamaan. Jokainen rajoitustoimenpide rajoittaa nuoren itsemaaraamisoikeutta
jollakin tavoin. Yksikossa kaytetaan kaikkia lastensuojelulain mukaisia
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rajoitustoimenpiteita lukuunottamatta eristamista. Rajoitustoimenpiteita ovat:
yhteydenpidon rajoittaminen, aineiden ja esineiden haltuunotto, henkilontarkastus,
henkilonkatsastus, omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten
luovuttamatta jattaminen, kiinnipitaminen, lilkkumisvapauden rajoittaminen, luvatta
laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen. Nuoreen kohdistetaan
rajoitustoimenpiteita vain siina maarin kuin nuoren oma tai toisen henkilon terveys tai
turvallisuus tai nuoren sijoituksen toteuttaminen valttamatta vaatii.
Rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja nuoren ihmisarvoa
kunnioittaen seka aina lievin mahdollinen toimenpide valiten. Rajoitustoimenpide
lopetetaan heti, kun sille ei ole lain mukaisia perusteita. Rajoitustoimenpidetta on myos
lievennettava heti, jos ja kun se on mahdollista.

Rajoitustoimenpiteita kohdistetaan ainoastaan huostaanotettuihin, kiireellisesti
sijoitettuihin tai Hallinto-oikeuden valiaikaismaarayksella sijoitettuihin nuoriin.
Rajoitustoimenpiteita ei kayteta rangaistuksina.

Rajoitustoimenpiteen aikana nuoren kanssa tyoskennellaan omaohjaaja- tai
ohjaajavetoisesti mm.keskustellen nuoren voinnista ja tilanteesta, joka johti
rajoitustoimenpiteen kayttoon. Nuoren arki pyritaan pitamaan mahdollisimman
normaalina rajoitustoimenpiteesta huolimatta, ja hanen vointiaan, toimintakykyaan ja
mielialaansa seurataan ohjaajien toimesta rajoituksen vaatimalla tavalla.
Rajoitustoimenpiteen paatyttya sen vaikuttavuutta arvioidaan
Nappulakirjausjarjestelmassa.

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Nuorten asiallinen kohtelu yksikossa varmistetaan hyvalla ohjaajien ja nuorten valisella
vuorovaikutuksella. Tarkeassa roolissa tassa ovat huoren omaohjaajat, joiden tehtavana
on tukea ja edistaa aktiivisesti nuoren kehitysta ja kohtelua. Nuorten kanssa pidetaan
ylla hyvaa luottamuksellista suhdetta, jossa nuorelle tulee tunne, etta hanesta
valitetaan. Nuorille itselleen pyritaan myos lisaamaan omaa vastuuta omasta
kayttaytymisestaan ja toiminnastaan ja sita kautta ennaltaehkaisemaan haitallista tai
toisia loukkaavaa kaytosta.

Ohjaajien perehdytykseen kuuluu isona osana nuorten asiallisen ja oikeudenmukaisen
kohtelun korostaminen.

Yksikossa kiinnitetaan nuorten asialliseen kohteluun aktiivisesti huomiota ja asiaan
reagoidaan, jos nuoret tuovat ilmi joutuneensa epaasiallisen tai loukkaavan kaytoksen
kohteeksi. Kaikki nuoren kohtaamat haittatapahtumat tai vaaratilanteet kaydaan nuoren
kanssa lapi joko heti tilanteen satuttua vastuuvuorossa olevan ohjaajan ja/tai nuoren
omaohjaajan kanssa. Lisaksi tilanne kaydaan yleensa aina lapi myos yksikon
esihenkiloston kanssa. Mikali nuori tai hanen huoltajansa on tyytymaton saamaansa
kohteluun, on hanella oikeus tehda asiasta huomautus suoraan yksikon vastuuhenkilolle
ja/tai omalle sosiaalityontekijalleen. Nuoria myos ohjataan tilanteen niin vaatiessa
kaymaan asiaa lapi yksikon esihenkiloston kanssa. Nuorille kerrotaan jo sijoituksen
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alkaessa, miten he voivat tarvittaessa ottaa yhteytta esim. sosiaali- ja
potilasasiamieheen, ja naiden yhteystiedot ovat nuorten nahtavilla osastoilla.

Uhka- ja vaaratilanteissa pyritaan aina toimimaan ennakoivasti ja tilanne
mahdollisuuksien mukaan estaen. Mikali on syyta epailla, etta yksikkoon on esim. tulossa
uhkaavasti kayttaytyva nuoren kaveri / laheinen, laaditaan toimintasuunnitelma paikalla
olevien ohjaajien toimesta. Turvataan yksikossa olevat nuoret ja henkilokunta
lukitsemalla ovet ja tekemalla poliisille ennakollinen ilmoitus. Paikalle pyydetaan myos
tarvittava maara lisahenkilostoa. Vaara - ja uhkatilanteiden purkaminen lievissa ja ns.
lahelta piti- tilanteissa kaydaan tilanne lapi tilanteessa olleen nuoren kanssa. Asiasta
ilmoitetaan myo0s viipymatta nuoren huoltajalle seka asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle. Tapahtuma ilmoitetaan yksikon esihenkilolle ja tilanne puretaan
myos hanen kanssaan. Yksikon toiminnanohjausjarjestelmaan Faminettiin taytetaan
ohjaajien toimesta tapahtumasta poikkeama -ilmoitus, joiden avulla toimintaa
kehitetaan. Keskisuurissa uhkatilanteissa kasitellaan tilanne kaikkien paikalla olleiden ja
esihenkilon kanssa, ja toimitaan em. tavalla.

Suurissa, vakavissa tilanteissa (mm. vakavat vammat tai pahimmassa tapauksessa
kuolemantapaus) kaytossa on yllaolevien toimenpiteiden lisaksi koko tyoryhman
debriefing. Mahdollisuus depriefingiin jarjestetaan myos yksikon nuorille, jos he ovat
olleet tilanteessa mukana tai ovat asiasta tietoisia. Nuorille laaditaan yksilokohtainen
suunnitelma tuen tarpeesta, miten ja milla keinoin nuorta tuetaan tilanteen kasittelyssa
ja siita selviamisesta. Nuorten vanhemmat huomioidaan tilanteessa ja tarjotaan tarpeen
mukaan tukea yksikosta tai ulkopuolelta, esim. kriisipaivystys.

Yksikossa on erillinen toimintaohje vakivaltatilanteiden varalle seka erillinen
pelastussuunnitelma, johon on avattu toimintamallit erilaisissa mahdollisissa uhka- ja
vaaratilanteissa.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Nuorten mielipiteita ja ajatuksia yksikon toimintatapojen ja kaytanteiden suhteen
tiedustellaan usein, vahintaan viikoittain toteutuvassa "Famiskokouksessa“. Nuorilla on
taysi vapaus esittaa mielipiteitaan ja ideoitaan yksikon palvelua koskien milloin tahansa.
Myo0s huoltajilta pyydetaan tapaamisten yhteydessa seka palautetta etta ehdotuksia
yksikon tuottamaa palvelua ja toimintatapaa koskien.

Yksikon nuoret osallistetaan vahvasti omien asioiden hoitoon ja heidan mielipiteensa
selvitetaan/huomioidaan arkisissa asioissa seka esimerkiksi rajoitustoimenpiteita
asetettaessa. Huoltajien osallistaminen kasvatus- ja kuntoutustyohon on keskeinen
elementti: heita halutaan kuulla ja kuunnella aktiivisesti nuorta koskevissa asioissa.
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Virallisemmin asiakaspalautetta kerataan sahkoisena kyselyna vahintaan 1-2 kertaa
vuodessa. Palaute kerataan nuorilta, huoltajilta ja vastuusosiaalityontekijalta
esimerkiksi asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa.

Kaikki saatu palaute kasitellaan tyoyhteisossa ja toimintaa kehitetaan seka korjataan
palautteen pohjalta siina maarin kuin se nahdaan tarpeelliseksi tai on mahdollista
toteuttaa.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1
kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti
pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Ulla Hirvonen, yksikon johtaja, p. 040 5529140, ulla.hirvonen@familar.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Marjo Kantola p.013 330 8268, marjo.kantola@siunsote.fi

Sosiaaliasiamies on henkilo, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyo suuntautuu yksittaisten asiakkaiden
lisaksi eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palveluntuottajiin pain.
Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoon toimenpiteita varten.
Sosiaaliasiamiehen tehtavat maaritelty seuraavasti: neuvoo asiakkaita lain
soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa,
tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi seka seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Jos yksikon asiakas tai hanen laheisensa ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun, hoitoon
tai kohteluun, han voi tehda muistutuksen yksikon johtajalle tai kantelun valvovalle
viranomaiselle.

Muistutusten, kanteluiden ja valitusten kasittelysta vastaavat kunnat,
aluehallintovirasto, Valvira, eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston
oikeuskansleri. Kun asiakas kokee tulleensa vaarin kohdelluksi tai tarvitsee neuvoja
oikeuksistaan, han voi selvitella tilannettaan sosiaaliasiamiehen kanssa.
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Yksikon johtaja ottaa vastaan asiakaspalautteen ja reagoi siihen asianmukaisesti.
Palaute tuodaan tyoyhteison tietoon siina maarin, kuin tarvetta on. Mikali on kyse
henkilostoon liittyvasta palautteesta, asia kasitellaan ensin asianosaisten kanssa
keskustellen ja ratkaisua etsien. Muu prosessi etenee yksikon johtajan toimesta
kohdistuen siihen tahoon jolle muistutuksesta, kantelusta tai valituksesta on vastattava.

Muistutuksiin, kanteluihin ja valituksiin suhtaudutaan aina aarimmaisella tarkkuudella ja
vakavasti. Asiaa tarkastellaan kaikista nakokulmista ja aina yksikon toimintaan peilaten.
Yksikon toimintatapoja ja -malleja seka esimerkiksi henkiloston lisakoulutuksen tarvetta
arvioidaan aina uudelleen, kun palautetta tulee.

5.7. Omaohjaaja

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
oma tyontekija. Yksikossa jokaiselle nuorelle on nimetty kaksi omaohjaajaa samalta
osastolta, kuin missa nuori asuu. Jos nuori vaihtaa osastoa, esimerkiksi siirtymalla
itsenaistyvien nuorten osastolle, tehdaan omaohjaajavaihdos saattaen vaihtaen.
Keskeista on, etta nuorella on lahiaikuisena sellainen ohjaaja, kenen kanssa nuorella on
mahdollisuus luoda luottamuksellinen suhde.

Mahdollisuuksien mukaan pyritaan jarjestamaan niin, etta omaohjaaja(t) on
vastaanottamassa nuorta taman jo saapuessa yksikkoon. Omaohjaajan tehtavana on olla
nuorelle lahiaikuinen yksikossa, johon nuori voi jokaisessa tilanteessa turvautua.

Omaohjaajatyoskentely on vuorovaikutussuhde, jossa tarkeinta on nuorta arvostava ja
kunnioittava asenne. Ohjaaja pyrkii paasemaan perille nuoren omista tavoitteista,
ydinarvoista seka tavoitellun muutoksen merkityksesta. Omaohjaajuus, ja varsinkin
pidempiaikainen suhde, rakentaa yhteistyota, lujittaa avointa tutkimista, rohkaisee
nuorta muutokseen ja luo toiveikkuutta, voimaannuttaa nuorta. Nuori motivoituu
tyoskentelyyn omista lahtokohdistaan kasin omien arvojensa ja pyrkimystensa suunnassa
siina tahdissa, kuin se on hanelle mahdollista.

Omaohjaajan tehtava on tukea nuorta koko hanen sijoitusprosessinsa ajan. Omaohjaaja
suunnittelee sijoituksen alussa yhdessa muiden yhteistyotahojen kanssa nuoren
kuntoutumista tukevan suunnitelman sijoituksen perusteet huomioon ottaen. Lyhyen ja
pitkan tahtaimen tavoitteet maaritellaan myonteisena toimintana mahdollisimman
konkreettisesti. Omaohjaaja laatii yhdessa nuoren kanssa viikkosuunnitelman, johon
kirjataan nuoren viikoittaiset menot, esim. koulu, harrastukset, muut menot,
kotiharjoittelut. Omaohjaaja tukee ja auttaa nuorta em. mainituissa asioissa, esim.
tukemalla ja auttamalla harrastusten etsimisessa ja koulutehtavien suorittamisessa.

Omaohjaajan tehtavankuvaan kuuluu nuorta koskevien kirjallisten tuotosten tekeminen,
joihin kuuluvat kuukausikooste, hoito- ja kasvatussuunnitelma, toimintakykymittari seka
sijoituksen paattymisen jalkeen loppukooste. Omaohjaaja osallistaa nuorta naihin.
Omaohjaaja osallistuu nuoren asiakassuunnitelmaneuvotteluihin seka tarpeen mukaan
muihin yhteistyotahojen palavereihin ja tapaamisiin, esim. hoitoneuvottelut tai
koulupalaverit.
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Omaohjaajan tarkea tehtava on pitaa viikoittain yhteytta nuoren perheeseen/huoltajiin
seka toteuttaa heidan kanssaan tarpeen mukaan perhetyoskentelya. Omaohjaaja on
sijoitetun nuoren oheiskasvattaja, joka kuulee huoltajaa herkalla korvalla tukien hanta,
nuorta ja perhetta vahvistavissa vuorovaikutus- ja toimintamalleissa, seka ohjaa
huoltajaa haasteellisessa toiminnassa. Perhetyoskentelyn tavoitteena on toimiva muutos
konkreettisessa elamassa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Sijaishuollon ja kuntoutuksen perustana on ihmisyyden ja sen vajavaisuuksien
ymmartaminen. Ohjaajien tehtavana on auttaa ja tukea nuorta tiedostamaan ristiriita,
joka hanen ajattelunsa, mielipiteidensa ja kayttaytymisensa valilla usein saattaa olla.
Ohjaaja sanoittaa em. asioista johtuvaa huolta, jota kantavat lastensuojelun lisaksi mm.
lahipiiri seka nuoren muut verkostot. Nuoren kasvatus, kuntoutus ja ohjaus perustuvat
vuorovaikutussuhteeseen, jossa ohjaajan tehtava ei ole kertoa, mita nuoren tulisi tehda,
vaan auttaa hanta yhdessa loytamaan toiminnan ja keskustelun kautta erilaisia
mahdollisuuksia asioiden ratkaisuun. Lopullinen vastuu mahdollisesta muutoksesta jaa
nuorelle itselleen.

Jokaista nuorta on aina tarkasteltava omassa yhteydessaan, sisaisten ja ulkoisten
tekijoiden kokonaisuudessa. Tyoskentelyn tavoitteena on tukea ja saada aikaan muutosta
nuoressa ainutlaatuisena fyysisena, psyykkisena ja sosiaalisena kokonaisuutena.Yksikossa
kaikille kuntouttaville ja ohjaaville yksilotoiminnoille ja ryhmille on loydettavissa
tavoite em. nakokulmia tarkastellen.

Turvallisuuden tunteen vahvistamisessa arkielaman ennustettavuus ja jatkuvuus seka
ihmissuhteiden pysyvyys ovat keskeisia rakennusaineita. Vuorovaikutussuhteissa lampo,
johdonmukainen rajojen asettaminen ja siihen liittyva asioiden selittaminen tukevat
nuoren itsehallinnan kehittymista. Elaminen kodinomaisen paivarytmin mukaisesti ja
osallisuuden tapahtuva perushoito, huolenpito, valittaminen ja kasvatus luovat
jatkuvuutta. Edellisten pohjalta syntyy usko itseen arvokkaana yksilona, luottamus omiin
realistisiin kykyihin ja kehitystavoitteisiin kasvaa seka osallisuus omaan lahipiiriin ja
muuhun ymparistoon voimistuu.

Yksikon hoito- ja kasvatustyossa huomioidaan nuoren, hanen perheensa ja laheistensa
elamantilanteet. Laadukkaan hoito- ja kasvatustyon tavoitteena on nuoren ja hanen
laheistensa vahvuuksien loytaminen. Tama toteutuu onnistumisten ja positiivisten
tekijoiden kautta, mutta yhta lailla myos sen kautta, etta yhdessa loydetaan ratkaisu
kohdata ja kasitella haasteita siten, etta tuloksena on uusia ajattelu- ja
toimintamalleja. Yksikossa kaytetaan aktiivisesti paivittain positiivisen vahvistamisen
menetelmaa, seka toimitaan ratkaisu- ja voimavarakeskeisen viitekehyksen sisalla.

Haitallisesta elamantavasta luopumisessa eletaan onnistumisten ja epaonnistumisten
kehassa, jossa ohjaajat toimivat nuorelle ja taman lahipiirille peilina, sanoittajana ja
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uuden toimintamallin tutkijana. Aito ja rehellinen asiakkaan tarpeet ja tavoitteet
kuuleva, nakeva ja sensitiiviseen toimintaan pyrkiva vuorovaikutus on yksikon toiminnan
perusta.Yksikon kuntoutustavoitteessa nuori ja perhe/huoltajat ovat osallistujia.
Huoltajia kuullaan, tuetaan, ohjataan ja vastuutetaan huomioiden koko prosessin ajan
heidan elamantilanteensa ja voimavaransa. Tuessa ja ohjauksessa vanhemmuus ja
huoltajuus nahdaan nuoren kasvun ja kehityksen perustana.

Yksikossa noudatetaan paiva- ja viikko-ohjelmaa, jonka perusteena on nuoren tarve
saannolliseen vuorokausirytmiin seka ennustettavaan turvalliseen arkeen. Nuorten
arkipaivaan kuuluu myos osallistuminen yksikon kotitoihin (siivous, keittiotyot, ruuan
valmistus) omien voimavarojen mukaisesti. Paiva- ja viikko-ohjelman avulla nuoret
oppivat arkielaman taitoja ja terveellisia elamantapoja, esim. ruokaillen saannollisin
valiajoin. Lisaksi esimerkiksi ulkoiluajoista kiinnipitaminen tukee kaytanteisiin
sopeutumista. Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan
seuraavasti:

Yksikon tavoitteena on mahdollistaa jokaiselle nuorelle yksilollinen oman kiinnostuksen
kautta tullut harrastus tai tukea ja yllapitaa harrastusta, joka nuorella on ollut ennen
yksikkoon tuloaan. Mikali nuorella ei ole yksikkoon tullessaan harrastuksia, ohjaajat
kannustavat nuoria lahtemaan kokeilemaan erilaisia harrastustoimintoja. Myos yksikossa
on mahdollista kokeilla esimerkiksi erilaisten soitinten soittoa erillisessa
musiikkihuoneessa.

Oman harrastuksen lisaksi yksikossa on osastoittain viikoittain pidettavat yhteisolliset
illat. Iltojen ohjelma suunnitellaan ohjaajien ja nuorten kanssa yhdessa viikoittaisessa
yhteisokokouksessa. Ohjatun harrastustoiminnan lisaksi nuorilla on vapaata toiminta-
aikaa paivittain, seka nuori voi sopia pidemmista, koko paivan kestavista menoista
omaohjaajansa kanssa. Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa
toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti ja
monipuolisesti. Nuorten kanssa tehdaan kolmen kuukauden valein toimintakykymittari,
jonka laatimiseen osallistuvat nuori, tyoyhteiso (omaohjaaja) seka huoltaja.
Toimintakykymittarin avulla arvioidaan nuoren vointia ja sijaishuollon prosessin
etenemista eriteltyjen osa-alueiden avulla: vuorovaikutus, itsesta huolehtiminen,
oppiminen ja koulu, kaytos ja psyykkinen vointi. Toimintakykymittari on osa kolmen
kuukauden valein paivitettavaa hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, jonka laatimiseen
osallistuu myos nuoren ja omaohjaajan lisaksi nuoren huoltaja(t).

Nuoren sosiaalityontekijan kanssa kaydaan nuoren tavoitteiden toteutumisen seurantaa
puhelimitse aina tarpeen mukaan, seka maaraajoin pidettavissa
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

Lisaksi keskeisessa roolissa ovat omaohjaajakeskustelut seka arjessa tapahtuvat
havainnoinnit. Tavoitteiden arviointia tehdaan yhdessa nuoren kanssa, kuukausittaisissa
tiimipalavereissa ja paivittaisraporteilla. Tavoitteiden toteutumisen seurantaa ja
kirjaamista tehdaan aktiivisesti asiakastietojarjestelmaan. Lisaksi tyoyhteisolla on
mahdollista kayda nuoriin liittyvia tilanteita ja haastavia asiakasprosesseja lapi
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tyoyhteison tyonohjauksissa niin, ettei asiakkaan henkilollisyys tule tyonohjaajan
tietoon.

6.2. Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon
palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja
eri ikaryhmille annetut ohjeistukset. Nuorille tarjotaan terveellista ja monipuolista
ruokaa ja ohjataan terveellisiin ruokailutottumuksiin.

Yksikossa tarjotaan paivittain aamiainen, kaksi lamminta ruokaa, valipala ja iltapala.
Aamupalaa ja iltapalaa nuoret ottavat itsenaisesti tai valmiiksi katettuna. Yksikon
ruokahuollosta vastaavat yhteisvastuullisesti kaikki yksikon ohjaajat kiertavan
ruokalistan mukaisesti valmistaen lampimat ruuat kahdesti paivassa. Nuorilta kysytaan
aktiivisesti toiveita ruokalistaan tuleviin ruokiin. Ruokalistan laadinnassa kiinnitetaan
huomiota mm. annoskokoon, erityisruokavalioihin, ruuan makuun ja terveellisyyteen
seka valinnanmahdollisuuksiin. Nuoria osallistetaan ruuanlaittoon heidan omien
halujensa ja voimavarojensa mukaan. Ohjaajista yksi on nimetty ruokahuollon
vastaavaksi, joka huolehtii ruokalistan laadinnasta seka kauppakassitilauksen
tekemisesta. Ohjaajat kayvat tarpeen mukaan tekemassa ruokaostoksia myos
ruokakaupasta.

Yksikkoon tilatut ruuat sailytetaan asianmukaisesti niille varatuissa jaakaapeissa ja
pakastimissa, seka osastoilla olevissa jaakaapeissa/pakastimissa. Jaakaappien ja
pakastinten lampotiloja seurataan saannollisesti.

Ruokailu toteutetaan paivittaisen toistuvan rytmin mukaisesti:
Arkisin:

Aamupalaa nuoret ottavat herattyaan itsenaisesti tai valmiiksi katettuna, aamupala on
tarjolla klo 09.30 saakka. Lounas klo 11.00-11.45

Valipala klo 14.00-14.30

Paivallinen klo 17.00-17.45

Iltapala klo 20.30-21.00 Viikonloppuisin:
Aamupala klo 10.00-11.00

Lounas klo 12.00-12.45

Paivallinen klo 17.00-17.45

Iltapala klo 21.00-21.30

Itsenaistyvat nuoret huolehtivat paaasiassa itsenaisesti omasta ruokahuollostaan,
jokaisen kohdalla yksilollisen suunnitelman mukaisesti. Itsenaistyvat nuoret valmistavat
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itsenaisesti omat ruokansa itsenaistyvien nuorten osastolla olevassa keittiossa, ohjaajan
tuella laaditun ruokalistan mukaisesti ja tarvittaessa ohjaajan tukemana. Nuoret kayvat
kaupassa kahdesti viikossa yhdessa ohjaajan kanssa ennalta maaritellyn viikkobudjetin
mukaisesti.

Nuoren saapuessa yksikkoon hanen kanssaan tehdaan viimeistaan tulohaastattelun
yhteydessa kartoitus mm. allergioista seka mahdollisesta erityisruokavaliosta. Nama
otetaan huomioon yksikon ruokalistan suunnittelussa seka nuorella hankitaan tarpeen
mukaan erityisruokavalion mukaisia raaka-aineita/ruokia. Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvat ruokavaliot otetaan huomioon, ja nuori voi halutessaan myos
itse valmistaa itselleen oman ruuan. Mahdollisten perussairauksien tuoma erityistarve,
kuten diabeetikon valipalat, huomioidaan.

Erityiset haasteet, esim. syomishairio, huomioidaan nuoren hoidossa ja kasvatuksessa.

Nuorten ravitsemusta ja ruokailua seuraavat vuorossa olevat ohjaajat ruokaillessaan
nuorten kanssa. Ohjaajat ohjaavat nuoria monipuolisuuteen ruokavalinnoissa.

Yksikkoon on laadittu erillinen ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.

6.3. Hygieniakaytannot

Hygieniasta huolehtiminen kuuluu osana hoitoon ja kasvatukseen. Ohjaajat opastavat ja
valvovat, etta nuori oppii huolehtimaan omasta henkilokohtaisesta hygieniastaan.
Yksikossa on mahdollista peseytya (kayda suihkussa ja saunassa) paivittain. Nuorille
hankitaan heidan tarvitsemansa ja toivomansa hygieniatarvikkeet (shampoot,
deodorantit jne.).

Nuoret huolehtivat itse viikoittaisesta oman huoneensa siivouksesta, johon heita
opastetaan ja ohjataan. Nuorten omien huoneiden viikkosiivous on kerran viikossa, ja
sithen sisaltyy oman huoneen imurointi, polyjen pyyhinta, lattian moppaus seka yleinen
huoneen jarjestely. Lakanoiden vaihto on vahintaan joka toinen viikko. Lisaksi nuorille
on nimetty viikoittainen heidan kaytossaan olevien yhteisten tilojen siivousalue
kiertavan listan mukaisesti, esim. olohuoneen imurointi tai moppaus. Ohjaajat
osallistuvat yhteisten tilojen viikkosiivouksen tekemiseen, ja auttavat nuoria
siivouksessa. Yksikon yleisesta puhtaanapidosta ja perussiisteydesta on jokaisen ohjaajan
vastuulla huolehtia oman tyovuoronsa aikana.

Jokainen nuori harjoittelee huolehtimaan mahdollisimman itsenaisesti omasta
pyykkihuollostaan ohjaajien avustamana. Yksikossa on yksi kaikille yhteinen
pyykkihuone, jossa sijaitsevat pyykinpesukoneet, kuivausrummut seka kuivaushuone.
Ohjaajat huolehtivat omalta osaltaan pyykkihuollosta, esim. yovuorojen aikaan voidaan
tilanteen niin salliessa pesta isompia maaria pyykkia.

Yksikon siivousvalineet sailytetaan omassa siivouskaapissaan. Siivoustarvikkeiden ja
valineiden hankinnasta (Rillion- jarjestelma) huolehtii yksikon vastaava ohjaaja yhdessa
ruokahuollon vastaavan kanssa (Prisma). Yksikkoon on laadittu siivoussuunnitelma ja
viikkokohtainen siivouslista, seka nuorten kayttamia yhteisia tiloja seka muita yksikon
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tiloja varten. Siivousten suorittamisesta huolehtivat ohjaajat omien tyovuorojensa
aikana seka yovuoroissa olevat ohjaajat kohdennetummin erillisen siivouslistan
mukaisesti. Siivouksen kaytettavien valineiden huollosta ja kunnossapidosta huolehtivat
ohjaajat seka yksikon esihenkilosto, ja valineita hankitaan aina tarpeen mukaan
lisaa/uusia.

Yksikon siivoussuunnitelmaan kuuluu lisaksi erillinen kemikaaliluettelo yksikossa kaytossa
olevista kemikaaleista.

Kerran vuodessa (tarvittaessa useamminkin) yksikossa kay ostopalveluna hankittu
siivousfirma, joka suorittaa koko talon perusteellisen siivouksen. Tahan sisaltyy myos
ikkunoiden pesu.

Jokaisella ohjaajalla on voimassa oleva hygieniapassi. Ohjaajien perehdytykseen sisaltyy
yksikon siivoussuunnitelman lapikayminen seka siivoussuunnitelman noudattamiseen
perehtyminen.

6.4. Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon hygieniayhdyshenkilona toimii terveydenhuollon vastuuohjaaja, sairaanhoitaja
Jukka Piitulainen. Han on tavoitettavissa yksikon osastojen puhelinnumeroista
tyovuorojensa puitteissa seka sahkopostitse: jukka.piitulainen@familar.fi

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen estetaan yksikossa lahtokohtaisesti
samalla tavoin kuin muussa ymparistossa: huolehditaan kasien pesusta ja desinfioinnista,
huolehditaan eri pintojen puhdistamisesta yhteisissa tiloissa seka mm.pesu- ja wc-
tiloissa ja toimistotiloissa (esimerkiksi tietokoneiden nappaimistot ja hiiret), nuorten ja
henkiloston ruokailua porrastetaan aikataulullisesti tai vaihtoehtoisesti sairastunut nuori
ruokailee omassa huoneessaan. Tarvittaessa kaytetaan hengityssuojaimia seka
suojakasineita. Nuoria kehotetaan lilkkumaan mahdollisimman vahan yksikon yhteisissa
tiloissa tartuttamisaikana/sairastaessa. Sairastuneen nuoren hyvinvoinnista vastaa
tyovuorossaan aina yksi ja sama ohjaaja, jotta kaikki eivat altistuisi suoraan yhta aikaa.

Epidemian vallitessa yksikossa ryhdytaan tarvittaessa, ja THL:n suositusten/ohjeistuksen
mukaan, eristystoimenpiteisiin: nuorta kehotetaan olemaan omassa huoneessaan ja
hanelle osoitetaan yksityinen vessa- ja pesutila. Eristyksen aikana huolehditaan siita,
etta nuorella on saatavilla kaikki mahdollinen terveydenhoito, voinnin mukaan tekemista
ja aikuisen seuraa seka mahdollisuus ulkoilla.

Henkilosto ei tyoskentele tartuttavasti sairastuneena, ja vointia arvioidaan tyohon
paluun osalta paivittain sairastumisen aikana.

Kaikilla yksikon tyontekijoilla on hygieniapassi.
Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.

Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot
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Ninamari Pitko, hygieniakoordinaattori, Mehilainen, ninamari.pitko@mehilainen.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Terveyden- ja sairaanhoito nuorille jarjestetaan paaosin julkisen sektorin palveluiden
kautta Joensuun alueen perusterveydenhuollosta seka Pohjois-Karjalan
keskussairaalasta. Tama koskee seka hammashoitoa etta kiireetonta ja kiireellista
sairaanhoitoa. Jos julkisen sektorin palveuiden kautta ei ole mahdollista saada nuoren
tarvitsemaa laakariaikaa riittavan nopeasti, kaytetaan siina tapauksessa yksityisen
sektorin palveluita, esim. laakarikeskus Mehilainen. Sama toimintatapa koskee myos
nuorille tehtavia perusterveystarkastuksia.

Yksikko kayttaa paaasiassa Siilaisen terveysaseman palveluita. Koulun
terveystarkastukset toteutuvat jokaisen nuoren omassa koulussa.

Siilaisen terveyasema, Noljakantie 17a 80130 Joensuu. Ajanvaraus 013 330 2211, ma-pe
8-16.

Paivystyksellisessa asiassa soitetaan paivystysavun numeroon 116 117.

Kaikkien yksikkoon sijoitettujen nuorten psyykkista ja fyysista terveydentilaa tarkkailee
ja hoitaa yksikon oma terveydenhuollon ammattihenkilosto. Pidempiaikaisissa
sijoituksissa perusterveydenhuolto ja hammashuolto jarjestyvat Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen/SiunSoten perusterveydenhuollon kautta sijoittajakunnan
maksusitoumuksella. Erikoislaakareiden palvelut hankitaan tarvittaessa joko
perusterveydenhuollon lahetteilla tai konsultoivan laakarin kautta Pohjois-Karjalan
keskussairaalasta tai ostopalveluna yksityisilta palveluntuottajilta.

Nuorten terveystiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan Nappulaan nuorten reseptien
ja hoito-ohjeiden osalta. Nuorille tehdaan heti sijoituksen alussa perusterveystarkastus
seka tarvittaessa hammastarkastus, seka yksikossa sairaanhoitajan tulohaastattelu.

Terveyden- ja sairaanhoidon ja akillisten kuolemantapausten ohjeistukset loytyvat
yksikon sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta. Yksikon
riskienarviointisuunnitelmassa arvioidaan saannollisin valiajoin myos mahdollisten
nuorten akillisten kuolemantapausten riskia yksikossa olevalla asiakasprofiililla.
Kuolemaan johtavat vaaratilanteet pyritaan estamaan ennakoimalla ja noudattamalla
turvallisuusohjeita. Henkilokunnalla on ensiapukoulutus ja vuorossa on aina paikalla
vahintaan yksi ensiapukoulutettu henkilo. Ensiapuvalineet ovat helposti saatavilla ja
nakyvilla yksikossa.

Itsemurhia pyritaan ennaltaehkaisemaan tiiviilla aikuisten lasnaololla ja toimivalla
vuorovaikutuksella, minka avulla aikuisen on mahdollista tunnistaa nuoren
riskikayttaytyminen. Yksikoissa noudatetaan myos yleisia itsemurhien ehkaisyn
periaatteita (THL), joita ovat esimerkiksi itsemurhayritysten tunnistamisen ja
jatkohoidon jarjestamisen parantaminen, paihteiden kayton ehkaisyn tehostaminen ja
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masennuksen havaitseminen ja tarpeellisen tuen seka tehokkaan ja monipuolisen hoidon
tarjoaminen.

Lapsilla on kuolemantapauksia varten vakuutus. Toimintatapa kuolemantapauksen
sattuessa on, etta otetaan aina yhteys yksikonjohtajaan, operatiiviseen johtoon, poliisiin
seka nuoren vanhempiin. Tilanteet kaydaan lapi henkiloston ja nuorten kanssa.
Tarvittaessa jarjestetaan ulkopuolista kriisiapua.

6.6. Laakehoito

Laakehoitosuunnitelma tehdaan ja paivitetaan yksikon laakehoidosta vastuussa olevan
sairaanhoitajan johdolla, tyoparina ensisijaisesti laakehoidon 2.vastuuohjaaja.
Suunnitelman tekemiseen osallistuu myos yksikon johtaja, joka myos tarkastaa omalta
osaltaan suunnitelman, seka turvallisuusasioista vastaava ohjaaja. Suunnitelma
paivitetaan vahintaan vuosittain, mutta myos silloin, jos laakehoitoon tulee esimerkiksi
uusia saannoksia tai ohjeita joihin tulee reagoida valittomasti.

Laakehoidon kokonaisuudesta yksikossa vastaa yksikon johtaja Ulla Hirvonen ja
terveydenhuollosta/laakehoidosta vastaava ohjaaja, sairaanhoitaja Jukka Piitulainen.

Mikali laakehoidossa esiintyy poikkeamia (esimerkiksi laake unohtuu antaa ajallaan/nuori
kieltaytyy ottamasta laakettaan), ne kirjataan sahkoiseen toiminnanohjausjarjestelmaan
Faminettiin. Asia keskustellaan heti poikkeaman tapahduttua vuorossa olleen
henkiloston kesken, mutta kasitellaan myos poikkeamakirjauksen perusteella yksikon
johtajan toimesta. Poikkeaman vakavuudesta riippuen kasittely tapahtuu joko yksikon
sisaisesti esihenkilon johdolla tai tarvittaessa Familarin johtoryhman toimesta.

6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa

[0 Yksikossa on rajattu laakevarasto, lupa

myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

6.8. Monialainen yhteistyo

Yksikossa nuorikohtaisesta yhteydenpidosta nuoren palvelukokonaisuuteen kuuluviin
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluantajiin huolehtii paaasiassa nuoren omaohjaaja(t).

Yhteydenpidosta ja sen toteutuksesta keskustellaan ja sovitaan aina tarkemmin nuoren
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

24



fai

Yksikon nuoren kayttavat ensisijaisesti jo voimassa olevia hoitokontaktejaan. Muussa
tapauksessa hoitokontakti siirtyy vastaavalle palveluntuottajalle Joensuussa.
Yhteydenpidosta ja tiedonvaihdosta sovitaan jokaisen nuoren kohdalla erikseen.
Tiedonkulku ja yhteistyo hoitavien tahojen kanssa tapahtuu puhelimitse seka yhteisissa
hoitoneuvotteluissa/asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Yksikko tekee tiivista yhteistyota
Pohjois-Karjalan keskussairaalan kanssa (esim. nuorisopsykiatrian poliklinikka).

Nuorten hoitoon sitoutumisessa nuorta tukevat hanen omaohjaajansa seka muu
ohjaushenkilosto. Tarvittaessa nuorelle jarjestetaan kuljetus esim. terapiakaynneille.
Nuoren toivoessa ja tarpeen mukaan ohjaaja osallistuu esim. erikoissairaanhoidon
tapaamisiin ja kaynteihin mukaan.

Koulujen kanssa yhteydenpito tapahtuu paaasiassa Wilma- oppilastietojarjestelman
kautta ja/tai puhelimitse yhteydenpidolla nuoren opettajien tai muiden nuoren
koulukontaktien kanssa, esim. hyvinvointiohjaaja.

7. ASIAKASTURVALLISUUS
7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikko toimii yhteistyossa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen
liittyvat suunnitelmat pidetaan ajan tasalla ja niita noudatetaan seka niiden
toteutumista seurataan saannollisesti.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saannollisesti.
Poistumisharjoitukset ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan henkilostolle ja
asiakkaille saannollisesti. Turvallisuuskavelyt suoritetaan saannollisesti yksikon
turvallisuusvastaavan ja yksikon johtajan toimesta.

Yksikolle on laadittu erittain kattava valmius- ja pelastussuunnitelma, joka paivitetaan
vahintaan vuosittain. Suunnitelma on nahtavilla sahkoisena toiminnanohjausjarjestelma
Faminetissa ja se on tarvittaessa saatavilla kirjallisena versiona. Henkilosto velvoitetaan
tutustumaan aina paivitettyyn suunnitelmaan ja sen toteutumista valvoo yksikon
johtaja.

Yksikolla on hyva yhteistyo Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen ja poliisin kanssa, eika
yhteistyo rajoitu pelkastaan tarkastuksiin tai harjoituksiin. Seka poliisi etta
pelastuslaitos kayvat pyydettaessa pitamassa nuorille infotilaisuuksia erilaisista pinnalla
olevista asioista.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikon tilojen terveellisyytta valvotaan jatkuvasti. Henkiloston suorittama omavalvonta
on saannollista sisailman lampotilan, kylmalaitteiden lampotilan, paivittaisten
puhtauteen ja hygieniaan liittyvien tyotehtavien ja silmamaaraisen arvioinnin myota.
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Kiinteistohuolto tekee viikoittain yleistarkastuksen yksikon tiloissa. Yksikon johtaja kay
kuukausittaisen omavalvonnan yhteydessa lapi yleisimmat tiloihin liittyvat tarkastukset.

Yksikolle on laadittu yhdessa tyoterveyshuollon kanssa toimintayksikkokohtainen
suunnitelma, jossa on otettu huomioon yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat
tekijat (muun muassa ilmanvaihto, melu, valaistus). Suunnitelma paivitetaan vuosittain.
Yksikolla on myos erillinen ymparisto- ja ruokahuollon suunnitelma, jossa myos sivutaan
terveellisyyteen vaikuttavia tekijoita. Lisaksi yksikossa on erillinen kemikaaliluettelo,
jota paivitetaan sita mukaa kuin mita siivous- ja puhdistusaineita yksikkoon hankitaan.

Terveystarkastaja tekee yksikossa vuosittain terveydensuojelun valvontasuunnitelman
mukaisen tarkastuksen. Tarkastuspoytakirja on tarvittaessa saatavilla luettavaksi
kirjallisena versiona.

Sisailmaan kohdistuvat mittaukset, tarkastukset ja laitehuollot tehdaan saannosten
mukaisessa aikataulussa ja tarvittaessa (esimerkiksi jos sisailmassa havaitaan jotakin
poikkeavaa). Kirjalliset mittaustulokset on pyydettaessa saatavilla nahtavaksi.

Tyosuojelu: Familarin tyosuojelua johtaa yksikon johtaja tehtaviensa ja
toimintavaltuuksiensa mukaisesti ja tyosuojelupaallikot liiketoiminta-alueittain seka
viime kadessa hallitus. Ita-Suomen alue on Familarin yksikoiden osalta jaettu kahdelle
tyosuojeluvaltuutetulle. Joensuun yksikon tyosuojeluvaltuutettuna toimii v.2023 Antti
Mehtonen.

7.3. Henkilosto

periaatteet

Yksikossa tyoskentelee yhteensa 19 vakituista ohjaajaa ja yksikon johtaja. Sijaisringissa
on kymmenkunta ohjaajaa. Yksikon henkilokunta on moniammatillista ja suurimmalla
osalla on AMK-tutkinto. Henkilokuntaan kuuluu sosionomeja (AMK/YAMK) 9,
sairaanhoitajia (AMK/YAMK) 3, yhteisopedagogi (AMK), lahihoitajia ja nuoriso- ja vapaa-
ajanohjaajia 7. Yksikon johtajalla on myos toimintaterapeutin (AMK)-tutkinto.
Johtamisesta ja esihenkilotyosta seka paivittaisen hoito- ja kasvatustyon johtamisesta
vastaa yksikon johtaja yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa.

Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan kunkin vuoron ohjaajavahvuustarpeet suhteessa
paikalla olevaan asiakasmaaraan. Aamuvuoroissa tyoskentelee 3-4 ohjaajaa, joiden
lisaksi yksikossa on paikalla yksikon johtaja. Vali-/iltavuoroissa vahvuus on 5-6 ohjaajaa
ja yovuoroissa 2 ohjaajaa. Jokaisessa vuorossa on nimettyna laakevastuullinen ohjaaja
seka yleisvastuussa oleva ohjaaja. Tyovuoroihin lisataan ohjaajia sen mukaan, mika
tilanne yksikossa vallitsee tai mikali tarve on esimerkiksi nuoren palaverin vuoksi.
Nuorten suunnitellut poissaolot yksikosta otetaan huomioon tyovuorosuunnittelussa eli
esimerkiksi viikonloppuisin/koulujen loma-aikoina yksikon ohjaajavahvuudet ovat
yleensa pienemmat kuin ylla mainittu maara (nuoret kotiharjoittelussa). Tyontekijoiden
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toiveita kuunnellaan tyovuorosuunnittelussa ja ne pyritaan mahdollisimman pitkalle
myos toteuttamaan.

Yksikossa on kaksi osastoa ja molemmilla osastoilla tyoskentelee omat tiimit. Ajoittain
ohjaajat joutuvat tyovuorosuunnittelullisista syista tyoskentelemaan myos toisella
osastolla. Tiimit ovat aina valmiita auttamaan toisiaan, mikali tilanne niin vaatii
esimerkiksi kiinnipitoon jouduttaessa.

Sijainen kutsutaan tarvittaessa paikkaamaan poissaolevaa tyontekijaa, tai mikali yksikon
tilanne sita muutoin vaatii (esimerkiksi vallitseva yleinen levottomuus tai useampi
paihtynyt nuori paikalla yksikossa). Yksikolla on kaytossa puhelin-appin kautta
muodostettu ryhma, johon kaikki itse yhteystietonsa antaa halunneet sijaiset ja
vakituisetkin tyontekijat kuuluvat. Vapautuneet vuorot laitetaan ryhmaan tiedoksi ja
sielta nopeimmin reagoinut saa vuoron itselleen. Mikali ryhman kautta ei reagointia
tapahdu, yksikon johtaja tai vastaava ohjaaja ottaa yhteytta henkilokohtaisesti
sijaisringissa oleviin ohjaajiin. Sijaisina on paaasiassa koulutukseltaan patevia ohjaajia,
mutta myos loppuvaiheen opiskelijoita sijaisina toimii. Sijaiset perehdytetaan tyohonsa
eli yksikossa ei tehda vuoroja ns.kylmiltaan.

Yksikon johtaja tekee paasaantoisesti tyovuoronsa arkisin, ns.toimistotyoaikana ja
keskittyen yksikon hallintoon ja henkilostojohtamiseen. Tarvittaessa yksikon johtaja
sijaistaa ohjaajia vuoroissa ja tekee toita nuorten, heidan huoltajiensa,
sosiaalityontekijoiden ja muun yhteistyoverkoston kanssa. Vastaavan ohjaajan vastuulla
on nuoriin liittyvien arjen asioiden hallinnointi/delegointi ja ohjaajien perustyon
lahiohjaaminen seka osallistuminen nuorten asioihin liittyviin neuvotteluihin yhdessa
omaohjaajien kanssa. Lisaksi vastaava ohjaaja hoitaa opiskelijaharjoitteluun ja
kouluyhteistyohon liittyvat asiat yhdessa toisen ohjaajan kanssa.

Vastaava ohjaaja, laakehoidosta vastaava ohjaaja, turvallisuudesta vastaava ohjaaja
seka ruokahuollosta vastaava ohjaaja saavat tarvitsemansa ajan
ns.eivahvuudessavuoroina viikoittain, jotta vastuualueet tulevat hoidetuksi ja tehtavat
eivat nain vaikuta haittaavasti perustehtavan hoitamiseen eli nuorten kanssa
tyoskentelyyn. Tehtavien ja vastuun jako on selkeata ja suunniteltu jo tyovuoroihin niin,
etta jokaisella on aikaa itselleen kuuluvat asiat hoitaa.

Henkiloston voimavaroja vahvistetaan myos saannollisesti toteutuvilla tiimipalavereilla
ja -tapaamisilla tai koko henkiloston yhteisissa tyopaikkakokouksissa. Kuukausittaiseen
tyonohjaukseen osallistuu koko vakituinen henkilosto tiimeittain. Tarvittaessa kaytetaan
myos tyoterveyshuollon tyohyvinvointipalveluita.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointi tapahtuu joko normaalin hakumenettelyn kautta (avoin tehtava haettavana
yleisimmilla tyomarkkinasivustoilla) tai rekrytoimalla suoraan esimerkiksi opintoihin
liittyneen harjoittelun yksikossa suorittaneen loppuvaiheen/ammattiin valmistuvan
opiskelijan. Konsernina Mehilainen ottaa vastaan myos avoimia tyohakemuksia, jotka
toimitetaan rekrytointitiimin kautta tiedoksi yksikon johtajalle.
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Hakuprosessi etenee sahkoisesti toiminnanohjausjarjestelma Workdayn kautta. Yksikon
johtajalle tulee tieto hakemuksista joiden perusteella hakijoita kutsutaan
haastateltavaksi. Haastattelun suorittaa yksikon johtaja yhdessa vastaavan ohjaajan
ja/tai ohjaajan kanssa. Tulevaisuudessa on tarkoituksena osallistaa myos sijoitettuna
olevia nuoria haastattelijan roolissa rekrytointitilanteeseen.

Jo hakemuksessa tulee ilmeta koulutustausta ja tyokokemuksen maara, jotka
tarkennetaan haastattelussa. Mikali hakija on potentiaalinen vaihtoehto avoimeen
tehtavaan palkattavaksi, hanen dokumenttinsa tarkastetaan koulutuksen,
ammattioikeuksien ja tyokokemuksen osalta. Rikosrekisteriote vaaditaan.

Haastattelussa tuodaan selvasti esiin realiteetit lastensuojelun laitoshoidon
vaatimuksista henkiloston rekrytoinnissa. Tyotehtavien hoitamiseen vaaditaan riittava
suullinen ja kirjallinen kielitaito.

Uudelle tyontekijalle asetetaan vahintaan 3 kuukauden koeaika.

Yksikon johtaja kay saannollista keskustelua uuden tyontekijan kanssa tyosuhteen
alkuvaiheessa liittyen tyoyhteisossa toimimiseen, tyotehtavien hoitamiseen ja oman tyon
reflektoimiseen.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uudet tyontekijat ja harjoittelua suorittamaan tulevat opiskelijat perehdytetaan
Familarin sahkoisen perehtymisohjelman mukaisesti. Jokaiselle uudelle tyontekijalle ja
opiskelijalle nimetaan perehtymisen ajaksi omat ohjaajat, jotka huolehtivat
perehtymisen etenemisesta. Yksikon vastaava ohjaaja ja johtaja perehdyttavat
paasaantoisesti uusia tyontekijoita ja ensisijaisesti hallinnon seka henkilostojohtamisen
osalta. Laakehoitoon perehdyttaa laakehoidosta vastaava ohjaaja ja turvallisuusasioihin
perehdytys tapahtuu turvallisuudesta vastaavan ohjaajan johdolla. Uusi tyontekija
velvoitetaan myos itsenaiseen perehtymiseen esimerkiksi sahkoisten jarjestelmien
sisaltojen lukemisen osalta.

Uudelle tyontekijalle suunnitellaan tyosuhteen alkuun vahintaan kaksi, pelkastaan
perehtymiseen varattua, tyovuoroa. Tyontekijan kanssa keskustellaan perehtymiseen
menevan ajan tarpeesta ja toimitaan sen mukaisesti.

Yksikon henkilostolla on erityisosaamista ja taydennyskoulutusta mm. kaytoshairion
kohtaamisesta sijaishuollossa, neuropsykiatrisesta tyoskentelysta, paihde- ja
mielenterveystyosta seka vakivallan ennaltaehkaisysta ja turvallisesta toiminnasta
vakivaltatilanteissa. Toiminnassamme on keskeisella sijalla jatkuva osaamisen
varmistaminen, kehitysty0 ja henkilokunnan ammattitaidon seka hyvinvoinnin
edistaminen.  Taydennyskoulutuksia tai erityisosaamiseen liittyvia koulutuksia
jarjestetaan koko henkilostolle vuosittain. Vuoden 2023 aikana Ita-Suomen alueen
Familareissa toteutetaan sisaisina koulutuksina esimerkiksi paihdetyon koulutus,

nepsykoulutus, perhetyon koulutus ja psykiatriseen osaamiseen liittyva koulutus.
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Henkilosto opiskelee myos omaehtoisesti alaan liittyvia taydennysopintoja. Ohjaajista
kolmella on neuropsykiatrisen valmentajan patevyys.

Familar ja Savon ammattiopisto ovat yhteistyossa raataloineet paihde- ja
mielenterveystyon erityisammattitutkintoon johtavan koulutuksen, johon Familar
Joensuun henkilostosta osallistuu 6 ohjaajaa, valmistumisen ajankohta syksylla 2024.
Opinnot suoritetaan tyon ohessa oppisopimustyyppisesti.

Familarilla on lisaksi verkko-opintoja, jotka jokaisen tyontekijan tulee suorittaa
sovitussa aikataulussa. Osa opinnoista on kaikille tyontekijoille pakollisia ja niiden
suorittamista valvotaan yksikon johtajan toimesta. Tallaisia aihekokonaisuuksia ovat
mm.rajoitustoimenpiteisiin liittyvat opinnot.

Kaikki ohjaajat suorittavat yksikossa laakeluvat tyosuhteen alkaessa riippumatta siita,
ovatko ne voimassa tai suoritettu jossakin muualla. Laakelupatenttien suorittamista
valvoo yksikon laakehoidosta vastaava ohjaaja ja luvat allekirjoittaa konsernin
(Mehilainen) laakari.

Koko henkilostolla on oltava voimassa oleva ensiapu-koulutus, henkilostoa koulutetaan ja
koulutusta paivitetaan pitkin vuotta tarpeen mukaan. Lisaksi vaaditaan hygienia-passi.

Henkilosto koulutetaan vakivallan ennaltaehkaisyyn ja turvalliseen toimintaan
vakivaltatilanteissa MAPA-menetelmalla. Osaaminen paivitetaan kahden vuoden valein.

7.6. Toimitilat

Yksikko on kaksiosastoinen (B-osasto jakautuu kuitenkin valiovella kahdeksi eri tilaksi,
toisessa tilassa 4 asuinhuonetta ja toisessa 3 + pikkukeittio). Osastot sijoittuvat
Lmuotoisen talon paatyihin, "keskella" sijaitsee toimistotilat ja yksikon yhteiset, muut
toimitilat: sauna, pyykkihuoltotilat, toimintatila, neuvotteluhuone, siivousvarasto ja
henkiloston pukuhuone- ja suihkutilat. Sauna, pyykkihuoltotilat, toimintatila ja
neuvotteluhuone ovat seka henkiloston etta nuorten kaytossa/kaytettavissa.
Toimintatilassa on mahdollisuus esimerkiksi pelata konsolipeleja, katsoa elokuvia, pitaa
ryhmatoimintoja, askarrella, opiskella, pitaa palavereja ja kokouksia.

A-osastolla on 7 asuinhuonetta (16 neliometria/huone) ja yksi nelidiltaan pienempi
huone. Osastolla on yhteinen iso oleskelutila, ruokailutila, 3 vessa-/suihkutilaa ja
keittio. B-osastolla on 4 +3 asuinhuonetta, yhteinen iso oleskelutila, ruokailutila, 2 +1
vessa- ja suihkutilaa ja keittio x 2.

Keittiot ovat valmistuskeittioita. Ruokailu tapahtuu yhteisessa oleskelutilassa
ruokapoydan aaressa. Oleskelutilassa on sohvat/sohvatuolit, lipastoja, hyllystoja ja
televisio. A-osastolla on biljardi-/pingispoyta. Yhteiset tilat on sisustettu
mahdollisimman viihtyisaksi.

Jokaisella nuorella on kaytossaan oma huone, joka on nuoren yksityista aluetta. Huoneen
oven saa lukittua ja oven avaamisesta ulkopuolelta huolehtii ohjaajat. Nuorten
huoneisiin ei menna perusteetta silloinkaan, kun nuori itse ei ole paikalla. Asuinhuoneet
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ovat valmiiksi peruskalustettuja. Nuori voi kuitenkin halutessaan tuoda omia
kalusteita/sisustuselementteja yksikkoon. Nuoret saavat sisustaa omat huoneensa
mieleisekseen omin tavaroin seka toivehankintoja toteuttaen.

Toimistokaytavan varrella sijaitsee seka ohjaajien etta esihenkiloston toimistot. Nuoret
eivat saa toimistoihin tulla muutoin kuin pyydettaessa. Laakehuone sijaitsee ohjaajien
toimiston "takaosassa”, toisen lukitun oven takana.

Pihapiirissa on lisaksi asuin-/varastorakennus. Rakennuksessa on kaksi kaksiota, jotka on
tarkoitettu itsenaisen asumisen harjoitteluun. Kaksioissa on eteistila, makuuhuone, wc-
ja pesuhuonetila, yhdistetty keittio- ja olohuonetila. Kaksioissa on kaikki tarpeellinen
kalustusta ja tarvikkeita myoten. Myos asuntoihin nuoret voivat halutessaan tuoda omia
kalusteita ja tavaroita. Lisaksi rakennuksessa sijaitsee jatehuoltokatos, hakkivarastotila
ja toinen varastotila, joka talla hetkella musiikin harrastuskaytossa soittimineen.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Henkiloston ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan valvontakameroilla ja
halytys/kutsulaitteilla.

Yksikossa on osittainen kameravalvonta. Kamerat sijaitsevat ulkona parkkipaikkaan ja
yksikon sisaankulkuihin kohdistettuina. Sisatiloissa kamerat sijaitsevat laakehuoneessa ja
toimistokaytavalla. Osastoilla ei kameravalvontaa ole. Kamerat ovat tallentavia ja
tallenteet sailyvat jarjestelmassa 7 vuorokautta. Kameroiden hallintapaneeli ja naytto
sijaitsevat ohjaajien toimistossa. Kameravalvonnasta on rekisteriseloste.

Henkilostolla on kaytossaan turvahalyttimet, joista halytys menee vartiointiliikkeelle,
osastojen puhelimiin ja yksikon johtajan puhelimeen. Vartiointiliike ottaa ensin

puhelinyhteyden varmistaakseen, tarvitseeko vartijan paikalle vai pystytaanko tilanne
hoitamaan henkilostovahvuuksin. Tarvittaessa vartija saapuu paikalle n.10 minuutissa.

Yksikon ulko-ovet ja kaytava-/osastojen valiovet seka laakehuoneen ovi ovat
sahkolukittuja. Ulko-ovien hallintapaneeli sijaitsee ohjaajien toimistossa. Ovista paasee
kulkemaan myos manuaaliavaimilla esimerkiksi sahkokatkoksen aikana.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Vartiointi Tanskanen Oy, p.013 255522

Turva-Ukko, p. 050 353 6147

Yksikon johtaja Ulla Hirvonen, p. 040 552 9140

Yksikon turvallisuusvastaava Miili Mahonen p. 040 356 0141 (tyovuorojensa puitteissa)
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7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikko huolehtii asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja laakinnallisten laitteiden
hankinnasta yhdessa terveydenhuollon palveluiden kanssa.

Yksikkoon hankittavat apuvalineet ja laakinnalliset laitteet tilataan Mehilainen-konsernin
yhteisen hankintajarjestelma Rillionin kautta.

Yksikossa ei ole kaytossa asiakkaiden henkilokohtaisia laakehoitoon liittyvia laakinnallisia
laitteita. Yleisia laakinnallisia laitteita yksikossa on ainoastaan kaytossa
verenpainemittarit (2kpl). Muita kuin laakinnallisia laitteita on kaytossa alkometri
(2kpl). Lisaksi laitteisiin voidaan luokitella kuumemittarit.

Yksikossa apuvalineiden ja laitteiden hankinnasta, kayttokoulutuksesta ja huollosta
vastaa terveydenhuollon vastuuhenkilo, sairaanhoitaja Jukka Piitulainen. Hanelle on
nimetty varahenkilo, jolla on sairaanhoitajan koulutus, poissaolojen ajaksi.

Suomessa laakinnallisten laitteiden ammattimaiset kayttajat, valmistajat ja
maahantuojat ovat velvollisia ilmoittamaan niihin liittyvista vaaratilanteista Laakealan
turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimeaan niin pian kuin mahdollista (10-30 vrk kuluessa,
erikseen maaritellyn mukaisesti). Ilmoituksen voi tehda Fimean verkkosivulla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon vastuuhenkilo, ohjaaja, sh Jukka Piitulainen, p. 040 356 0141 tai 040
356 0405

Yksikon johtaja Ulla Hirvonen, p. 040 552 9140

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Yksikon paivittaisen asiakastyon kirjaamiseen kaytetaan sahkoista Nappula-jarjestelmaa.
Nappulaan kirjataan ja tallennetaan kaikki asiakastiedot. Palvelin on varmuuskopioitu ja
palosuojattu. Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu yksikon
toiminnanohjausjarjestelmiin.

Jokainen uusi tyontekija tutustuu jarjestelmaan perehtymisvuoroissaan. Uusi tyontekija
opastetaan kirjaamisen peruskaytantoihin henkiloston toimesta. Familar jarjestaa myos
kirjaamiskoulutusta saannollisesti. Kirjaamisen tulee noudattaa selkeaa ja arvostavaa,
yleisesti hyvaksyttavaa kielta.

Kirjaamiseen varataan tarvittava aika tyovuorossa. Jokaisen vuoron aikana jokaisesta
nuoresta tulee kirjata kaikki sijoituksen kannalta ja arjen sujumisen kannalta olennainen
tieto. Jokainen yksikon tyontekija on vastuussa kirjaamisesta. Yksikon esihenkilosto
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valvoo paivittain, etta jokaisen vuoron ajalta jokaisesta nuoresta kirjaukset ovat
asianmukaisesti tehtyina.

Asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Yksikon asiakasrekisterista vastaa yksikon
johtaja.

Nappulaan tallennetut asiakastiedot ovat osa sijoittavan kunnan tai kuntayhtyman
sosiaalihuollon asiakasrekisteria ja kunta tai kuntayhtyma toimii rekisterinpitajana.
Asiakkaan halutessa tarkastella omia tietojaan Nappulan asiakastiedoissa,
tarkastuspyynto on esitettava rekisterinpitajalle eli kunnalle tai kuntayhtymalle.
Rekisterinpitaja eli kunta tai kuntayhtyma paattaa kaikesta tietojen luovutuksesta, myos
silloin kun siihen on lakisaateinen perusta. Asiakasrekisteriin merkitylla nuorella on
oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista.

Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella.
Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen
perusteista.

Sijoituksen paatyttya nuoren asiakirjat ja kirjalliset dokumentit toimitetaan sovitulla
tavalla nuoren sijoittaneen vastuusosiaalityontekijan haltuun. Yleisin tapa on salattuna
sahkopostina. Kaikki muu aineisto havitetaan. Asiakastiedot sailytetaan Nappulan
henkilorekisterissa korkeintaan 3 kuukautta sijoituksen paattymisen jalkeen. Ne
poistetaan sahkoisesta jarjestelmasta heti, kun tarvittavat kirjalliset dokumentit on
toimitettu vastuusosiaalityontekijalle.

Yksikon esihenkilosto valvoo henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvia asioita
saannollisesti. Kuukausittaisen omavalvonnan yhteydessa varmistetaan, etta kaikki
kirjalliset dokumentit on tehty asianmukaisesti.

Tietosuojakaytanto ja vaitiolovelvollisuus koskevat jokaista tyontekijaamme, myos
harjoittelijoiden osalta. Nama selvitetaan tyontekijalle tyosopimusta allekirjoitettaessa.
Tyontekijat allekirjoittavat samalla salassapitosopimuksen. Henkilotietojen kasittelyyn
ja tietoturvaan liittyvat perehdytys ja kaytannot loytyvat sahkoisesta
toiminnanohjausjarjestelma Faminetista. Yksikon tietosuojakaytannot on kuvattu
tietosuojaselosteeseen, jonka saa nahtaville yksikossa ja sahkoisena Faminetissa. Kaikki
tyontekijat suorittavat tyosuhteen aloittaessaan Mehilainen-konsernin tietosuojatentin
verkossa. Taydennyskoulutusta asiaan liittyen jarjestetaan tarvittaessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti, tietosuoja@mehilainen.fi, p.010 414 0112
Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
kyla X Ei L
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan
kuukausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja
henkilostotutkimuksesta nousseista kehittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan
omavalvontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaa.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Joensuussa 30.5.2023

Allekirjoitus [ /W/\/\T\X/\) ULLA  #1RvoneEn)
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