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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palveluntuottaja 

Pienryhmäkoti Havumäki Oy 

katuosoite 

 Härkävehmaankatu 3 05900 Hyvinkää 

Palveluntuottajan yhteyshenkilö ja yhteystiedot 

Mikko Määttänen p. 0406793737 mikko.maattanen@familar.fi 

 

Toimintayksikkö 

Havumäen perhekuntoutus 

Y-tunnus 

2076305-6 

Esihenkilö / vastuuhenkilö 

Pia Muhonen 

Yhteystiedot (puhelin ja sähköposti) 

0404847359 pia.muhonen@familar.fi 

 

Toimintayksikön katuosoite 

Härkävehmaankatu 3 

Postinumero ja toimipaikka 

05900 Hyvinkää 

Palvelut / asiakasryhmä 

Ympärivuorokautinen perhekuntoutus 

Asiakaspaikkamäärä 

viisi perhepaikkaa 

  

Hyvinvointialue 

Keusote 

Sijaintikunta 

Hyvinkää 

Sijaintikunnan yhteystiedot 

Hyvinkää 

 

 

LUPATIEDOT (ympärivuorokautinen palvelu) 

Luvan myöntämispäivä 

28.5.2015 

muutoslupa 1.1.2017 

Palvelu, johon lupa myönnetty 

Ympärivuorokautinen perhekuntoutus 

  

REKISTERÖINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut) 

Ilmoituksen ajankohta 

      

Palveluala, johon rekisteröity 
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1.1. Alihankkijat 

Käytetäänkö toimintayksikön palvelutuotannossa alihankkijoita 

 Kyllä  Ei 

Luettelo alihankkijoista 

      

      

      

      

      

      

      

  

 

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myös alihankintana tuotettu-

jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja käyttäjät seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-

luiden laatua. Mikäli kyse on satunnaisesta ja/tai pienestä häiriöstä, yksikkö selvittää 

asian suoraan toimittajan kanssa. Mikäli toimintahäiriö toistuu ja/tai häiriö on merkit-

tävä, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta sekä jo suo-

ritetuista toimenpiteistä Mehiläisen sisäisen palautejärjestelmän kautta hankintaan. Ali-

hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessä omavalvontasuunnitelmat. 

 

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 

Havumäen perheyksikön omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut koko 

Havumäen perheyksikön työryhmä. Omavalvontasuunnitelma on jaettu osiin työparien 

työstettäväksi. Tämän jälkeen omavalvontasuunnitelma koostettiin yhteen ja 

käsiteltiin henkilökunnan kesken työryhmäpäivässä. Omavalvontasuunnitelman 

laatimisesta vastaa yksikön johtaja.   

 

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa  

Nimi 

Pia Muhonen 

Yhteystiedot 

p. 0404847359 pia.muhonen@familar.fi  

       

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta 

Omavalvontasuunitelmaan tehdään muutokset tarvittaessa ja sitä seurataan arjessa. 

Työryhmäpäivässä sovitaan mahdollisista päivityksistä ja päätetään, kuka päivityksen te-

kee.  
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2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus 

Ýksikön omavalvontasuunnitelma on nähtävillä yleisissä tiloissa ilmoitustaululla, viran-

omaiskansiossa henkilökunnan toimistossa, Faminetissa, Socfinderissa, Lasterissa sekä 

Familarin kotisivuilla. 

2.3. Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma 

 

Laadittu pvm.  

22.8.2023 

Päivitetty / Tarkistettu pvm. 

 22.8.2023 

Nähtävillä, missä  

Faminetissa, perheyksikön ilmoitustaululla sekä viranomaiskansiossa ohjaajien toimis-

tossa 

 

      

 

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

3.1. Toiminta-ajatus 

Havumäen perheyksikkö tarjoaa ympärivuorokautista perhekuntoutusta sekä -arviointia.  

Yksikössä tapahtuvassa perhekuntoutuksessa on kyse tavoitteellisesta jaksosta, jonka 

aikana perheen kanssa työskennellään yhteisesti asetettujen tavoitteiden mukaisesti. 

Perheen tilannetta havainnoidaan ja arvioidaan yhdessä perheen kanssa. Perheet elävät 

yksikössä mahdollisimman tavallista lapsiperheen arkea. Perheillä voi olla moninaisia 

haasteita, mitä työstetään perheen kanssa kuntoutusjakson aikana. Perhekuntoutuksen 

tavoiteena on auttaa perheitä voimaan hyvin ja vanhempia vahvistumaan 

vanhemmuudessaan. 

 

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet 

Familarin toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljästä arvoparista: 

• Tieto ja taito 

• Välittäminen ja vastuunotto 

• Kasvu ja kehitys 

• Kumppanuus ja yrittäjyys 

Havumäen perheyksikön tavoitteena on tarjota parasta mahdollista palvelua niin kuntien 

sosiaalitoimen edustajille kuin palveluiden piirissä oleville perheille. Perhekuntoutusyk-

sikön toiminnan keskiössä on lapsi ja perhe. Uskomme, että jokaisella lapsella, nuorella 



 
 

6 
 

ja perheellä on voimavaroja, taitoja ja vahvuuksia. Näiden näkyväksi saaminen ja vahvis-

taminen on perheohjaajien ydintehtävä.  

Toimintaamme ohjaavat aina voimassa oleva lainsäädäntö sekä kansainväliset ja kansal-

liset sopimukset, tärkeimpinä:  

• lapsen oikeuksien sopimus, https://www.unicef.fi/lapsen-oikeudet/sopimus-

kokonaisuudessaan/  

• lastensuojelulaki, www.finlex.fi  

• sosiaalihuoltolaki, www.finlex.fi  

• Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, www.finlex.fi  

 

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO 

4.1.Riskienhallinta 

• Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen 

• Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat 

• Riskienhallinnan työnjako 

• Riskien tunnistaminen 

Havumäen perheyksikön henkilökunta arvioi arjessa yksikön toimintaa. Mikäli henkilö-

kunta havaitsee riskejä tai epäkohtia toiminnassa, niihin puututaan välittömästi. Havu-

mäen perheyksikön asiakkaat tiedotetaan tarvittaessa riskeistä/epäkohdista. Mikäli epä-

kohta liittyy asiakkaan kuntoutuksen vaarantumiseen, tiedotetaan asiasta vastuusosiaali-

työntekijää.  

Toiminnan seuranta ja arviointi tapahtuu Faminetin poikkeamaseurannan kautta. Kaikki 

turvallisuusriskit, vaaratilanteet ja toiminnalliset virheet ilmoitetaan Faminetin järjes-

telmään. Poikkeamat käsitellään työryhmäpäivässä kuukausittain koko henkilöstön kes-

ken. Mikäli poikkeama vaatii välitöntä puuttumista, se käsitellään saman tien ja tarvitta-

vat korjaukset tehdään välittömästi. 

Päävastuu riskienhallinnasta on yksikön esimiehillä. Työntekijät on ohjeistettu tutustu-

maan yksikön turvallisuusasioista laadittuihin asiakirjoihin. Kaikki työntekijät osallistuvat 

vuosittain riskienarviointiin, minkä pohjalta tehdään varautumissuunnitelma. Varautu-

missuunnitelma löytyy PELSU:sta. 

Perheyksikön työntekijöille sekä asukkaille pidetään säännöllisesti poistumisharjoituksia. 

Työntekijöille pidetään säännöllisesti turvallisuuskävelyjä, ja aina, kun perheyksikköön 

tulee uusi työntekijä tai opiskelija.    

4.2. Ilmoitusvelvollisuus 

Sosiaalihuollon tehtävissä toimiva työntekijä on velvollinen viipymättä ilmoittamaan 

toiminnasta vastaavalle henkilölle, jos hän itse huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai 
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ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen 

vastaan-ottaneen henkilön on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle 

viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehdä salassapitosäännösten estämättä. 

(Sosiaalihuoltolaki 48§ ja 49§) 

Ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia ilmoituksen 

seurauksena. (8.7.2022/589) 

48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilön tulee käynnistää 

toimet epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan poistamiseksi. Henkilön on ilmoitettava 

asiasta salassapitosäännösten estämättä aluehallintovirastolle, jos epäkohtaa tai ilmei-

sen epäkohdan uhkaa ei korjata viivytyksettä. 

Henkilökunta tuo esiin havaitsemansa epäkohdat tai asiakasturvallisuuteen liittyvät riskit 

sekä laatupoikkeamat saman päivän raportilla.  

Toiminnanohjausjärjestelmä Faminetissa on mahdollisuus tehdä poikkeamia.Kun työnte-

kijä havainnoi poikkeaman, hän täyttää poikkeama-lomakkeen Faminetissa, joka käsitel-

lään työryhmäpäivässä. Tarvittaessa korjaavat toimenpiteet tehdään välittömästi ja 

poikkeama käsitellään työryhmän kesken.   

Mikäli asian hoitaminen omassa organisaatiossa tai oman esimiehen kautta ei ole mah-

dollista tai asian vakavuus sitä edellyttää, on jokaisella velvollisuus ilmoittaa asiasta lin-

jaorganisaation ohi sisäisen hälytyskanavan kautta joko omalla nimellä tai nimettömästi.  

Tee ilmoitus silloin, kun epäilysi koskee joko toimintaperiaatteiden vakavaa väärinkäy-

töstä, epäkohtaa tai epäeettistä toimintaa Mehiläisessä. Ilmoitettava asia voi liittyä esi-

merkiksi taloudelliseen epäselvyyteen, väärinkäytökseen, eturistiriitaan, lahjontaan, lai-

minlyöntiin tai muuhun toimintaperiaatteiden vastaiseen tai lainvastaiseen toimintaan 

tai käytökseen. 

Raportoi väärinkäytöksestä tai epäkohdasta sähköpostitse tai puhelimitse.   

Palaute lähetetään sähköpostitse osoitteeseen riskienhallinta@mehilainen.fi. Kaikki pa-

lautteet käsitellään luottamuksellisesti riskienhallintatiimissä.  Voit tehdä ilmoituksen 

myös suoraan riskienhallintajohtaja Kim Klemetille, p. 045 6728 286. 

4.3. Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen 

Mikäli henkilökunta havaitsee riskejä tai epäkohtia toiminnassa, niihin puututaan välittö-

mästi ja asiasta keskustellaan päivittäisraportilla ja asiakkaita tarvittaessa.  

Kaikki turvallisuusriskit, vaaratilanteet ja toiminnalliset virheet ilmoitetaan Faminetin 

järjestelmään. Poikkeamat käsitellään työryhmäpäivässä kuukausittain koko henkilöstön 

kesken. Mikäli poikkeama vaatii välitöntä puuttumista, se käsitellään saman tien ja tar-

vittavat korjaukset tehdään välittömästi.  
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Vakavista poikkeamista (taso 4 ja 5) tulee sähköpostitse ilmoitukset palvelujohtajalle, 

laatujohtajalle sekä lastensuojelun johtajalle. Väkivalta- ja uhkatilanteissa myös työsuo-

jeluhenkilöstölle. Vakavat poikkeamat käsitellään yksikössä välittömästi. Tarvittaessa 

tehdään korjaavia toimenpiteitä ja mietitään, miten tulevaisuudessa voidaan välttää ja 

osataan varautua ennalta.  Vakavista poikkeamista lähetetään lisäksi lyhyt selvitys jatko-

toimenpiteineen palvelujohtajalle, laatujohtajalle ja toimitusjohtajalle 

 

4.4. Korjaavat toimenpiteet 

Faminetin poikkeamaseurannan kautta henkilökunta tekee ehdotuksen ennaltaehkäise-

västä toimenpiteestä. Ehdotukset käsitellään työryhmäpäivässä kuukausittain koko hen-

kilöstön kesken. Mikäli korjaavat toimenpiteet vaativat välitöntä puuttumista, korjauk-

set tehdään välittömästi. 

Henkilökunta ja perheyksikön asiakkaat tiedotetaan välittömästi, jos tilanne sitä vaatii. 

Vastuu sosiaalityöntekijää tiedotetaan tarvittaessa.  

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET  

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa  

Havumäen perheyksikkö on lastensuojelun avohuollon laitos. Perheyksikössä ei laadita 

hoito- ja kasvatussuunnitelmia.  

Asiakassuunnitelman laatii sijoittavan kunnan vastuusosiaalityöntekijä yhteistyössä per-

heen kanssa. Asiakassuunnitelma laaditaan perheyksikön aloitusneuvottelun pohjalta. 

Perheyksikössä on käytössä perheiden kanssa tehtävä kuntoutussuunnitelma. Kuntoutus-

suunnitelmassa huomioidaan perheenjäsenten vahvuudet yksilöllisesti, joiden varaan voi-

daan muutosta rakentaa. Työskentelyssä on keskeistä tuoda esiin lasten hyvinvoinnin nä-

kökulma ja tarpeet. Kuntoutussuunnitelmaa päivitetään tarvittaessa kuntoutusjakson 

edetessä, vähintään kolmen kuukauden välein.    

5.2. Asiakkaan kohtelu 

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohte-

luun ilman syrjintää. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hänen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttään. 

5.3. Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 

Sosiaalihuollon palveluissa henkilökunnan tehtävänä on kunnioittaa ja vahvistaa asiak-

kaan itsemääräämisoikeutta ja tukea hänen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun 

ja toteuttamiseen. 

Havumäen perheyksikössä vanhemmat ovat vapaaehtoisesti, lapset ovat sijoitettuna avo-

huollon tukitoimena perhekuntoutusyksikköön.Vanhemmat ovat ensisijaisesti vastuussa 
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lasten hoidosta ja huolenpidosta. Vanhemmat päättävät lastensa asioista. Lapsen näke-

mykset otetaan huomioon lapsen iän ja kehitystason mukaisesti.  

Havumäen perheyksikkö on lastensuojelun avohuollon laitos eikä yksikössä ole käytössä 

rajoitustoimenpiteitä. 

Perheet osallistuvat viikottain yhteisökokoukseen, missä heillä on mahdollisuus vaikuttaa 

yhteisön toimintaan ja antaa palautetta. 

Viikkosuunnitelmissa perheet suunnittelevat itse menonsa ja heillä on mahdollisuus vai-

kuttaa siihen, millaiseen työskentelyyn he ovat valmiit sitoutumaan.  

Perhekuntoutusjaksolla tehdään kuukausittain kuukausikoosteet, mitkä käydään läpi asi-

akkaiden kanssa ja heillä on mahdollisuus kommentoida koosteen sisältöä. Vasta asiak-

kaan hyväksynnän jälkeen, koosteet lähetetään vastuusosiaalityöntekijälle.   

      

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu 

Havumäen perhekuntoutusjaksolla edellytetään päihteettömyyttä ja väkivallattomuutta.   

Perheyksikössä noudatetaan hyviä käytöstapoja ja otetaan huomioon yhteisön kaikki 

asukkaat. Henkilökunta kohtaa asiakkaat arvostavasti ja kunnioittavasti. Asiakkaan ensi-

kohtaaminen on työskentelyn kulmakivi.  

Väkivaltatilanteita pyritään välttämään yhteisön suojaamiseksi. Erityistilanteita pyritään 

ennakoimaan keskustelemalla ja tarvittaessa ohjaamalla asiakasta rauhoittumaan yksi-

kön ulkopuolelle. Kaikki erityistilanteet keskustellaan läpi asianosaisten kanssa ja pyri-

tään löytämään yhteinen ratkaisu tilanteisiin. 

Mikäli asiakkailla tulee keskinäisiä pulmatilanteita, perheohjaajat auttavat asian selvit-

tämisessä.  

Asiakkaita ohjataan tarvittaessa antamaan palautetta perheohjaajille, yksikön esimie-

helle sekä neuvotaan tekemään kantelu, jos asiakas kokee epäasiallista kohtelua osak-

seen.  

Perheohjaajan toimenkuvaan kuuluu asiakkaan neuvominen ja ohjaaminen, jotta asiak-

kaan oikeudet toteutuvat. Autamme tarvittaessa esimerkiksi kantelujen tekemisessä.    

5.5. Asiakkaan osallisuus 

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämi-

seen 

Asiakkaiden kanssa pidetään viikoittain yhteisökokous, jossa  perheet saavat antaa pa-

lautetta vai vaikuttaa perheyksikön toimintaan ja kehittämiseen.  
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Asiakkailla on käytössään asiakaspalautetabletti, jossa aikuiset ja lapset saavat antaa 

palautetta perhekuntoutusjaksosta. Asiakaspalaute käsitellään reaaliaikaisesti työryh-

män kanssa työryhmäpäivässä tai päivittäisraportilla. 

Asiakkailta saatua palautetta hyödynnetään toiminnan kehittämisessä.  

      

5.6. Asiakkaan oikeusturva 

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymättömällä on oikeus tehdä 

muistutus toimintayksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen 

voi tehdä tarvittaessa myös hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistu-

tuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten käsittelylle on 1 kuukausi, laajem-

pia kokonaisuuksia käsitelevissä vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentää.  

 

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot 

Pia Muhonen, yksikön johtaja p. 0404847359, pia.muhonen@familar.fi 

 

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista 

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilö, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.  

Sosiaaliasiamies ei tee päätöksiä eikä myönnä etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia 

myös sovittelevassa roolissa asiakkaan ja työntekijän välisissä ongelmallisissa tilan-

teissa.  

Keusote sosiaaliasiamies p. 0400 277 087  

Espoo sosiaaliasiamies Eva Peltola ja Terhi Wilberg p. 0291515838 

Kymenlaakson hva Pirkko Haikara p. 0407287313 

Kanta-Hämeen hva Satu Loippo p. 0505996413 

 

Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella asiakkaan kotikunnan järjestämissä tiloissa.  

 

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) määrittelee 

sosiaaliasiamiehen tehtävät seuraavasti:  

• Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissä asioissa   

• Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessä   

• Tiedottaa asiakkaan oikeuksista   

• Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi   

• Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystä kunnassa ja antaa siitä selvitys 

vuosittain kunnanhallitukselle.  

Etelä- Suomen AVI: Postiosoite: PL 1, 13035 AVI 
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Kirje tulee lähettää Etelä-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (ei 

käyntiosoitteeseen). Osoita kirjeesi vain aluehallintovirastolle (virkamiehen nimellä 

tuleva posti voi aiheuttaa viivettä asian käsittelyyn). 

Käyntiosoite: Wähäjärvenkatu 6, Hämeenlinna 

kirjaamo.etela@avi.fi 

Puhelinvaihde: 0295 016 000  

Faksi: 0295 016 661  

Avoinna: ma–pe klo 8.00–16.15  

Eduskunnan oikeusasiamies: 

Postiosoite: 00102 Eduskunta 

Käyntiosoite: Arkadiankatu 3 

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde) 

oikeusasiamies@eduskunta.fi  

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista 

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissä ja 

riitatilanteissa. Asiantuntija antaa asiastasi juridisen arvion sekä toimintaohjeita.  

Kuluttajaneuvonnassa pyritään ohjeilla ja sovittelutoimilla siihen, että riita-asian 

osapuolet pääsevät sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa ei tehdä päätöksiä eikä 

ratkaisuja asiakkaan asiassa.  

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 029 505 3050, palveluaika ma, ti, ke, pe klo9-12, 

to klo12-15.  

Kuluttajaneuvontaan voi ottaa yhteyttä myös sähköisellä kuluttajaneuvonnan 

yhteydenottolomakkeella, joka löytyy https://www.kkv.fi/kuluttaja-

asiat/kuluttajaneuvonta  

 

Perhekuntoutuksen asiakkaiden asemaa sekä oikeuksia turvaa laki. Laissa määritellään 

ne oikeudelliset periaatteet, joiden mukaan asiakkaita on kohdeltava.   

Perhekuntoutuksen asiakkailla on oikeus saada asianmukaista ja laadukasta kuntoutusta. 

Perhekuntoutuksessa tehdään kuntoutussuunnitelma, jossa perheen sosiaalityöntekijän 

asettamat kuntouksen tavoitteet määritellään yhdessä asiakkaan kanssa.   

Perhekuntoutuksen asiakkaita on kohdeltava loukkaamatta heidän ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttään. Perhekuntoutuksen aikana tehtävät kirjaukset ja asiakir-

jat ovat salassa pidettäviä. Perhekuntoutuksen asiakkaalla on oikeus tietää mihin hänen 

tietojaan käytetään. Perhekuntoutuksen asiakkaalla on oikeus saada omat kirjauksensa 
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oman sosiaalityöntekijän kautta. Perhekuntoutuksessa on käytössä sähköinen asiakastie-

tojärjestelmä Nappula, johon kaikki perhekuntoutuksen aikana tehtävät kirjaukset kirja-

taan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu. Sosiaalihuollon 

asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta säädetään sosiaalihuollon asiakkaan 

asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.  

Perhekuntoutuksen laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymättömällä on oikeus 

tehdä muistutus toimintayksikön johtajalle. Muistutuksen voi tehdä tarvittaessa myös 

hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistutuksen vastaanottajan on käsi-

teltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Ta-

voiteaika muistutusten käsittelylle on 1 kuukausi, laajempia kokonaisuuksia käsitelevissä 

vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentää.   

Kun asiakas kokee tulleensa sosiaalipalveluissa väärin kohdelluksi tai kaipaa neuvoja oi-

keuksistaan, hän voi selvitellä tilannettaan sosiaaliasiamiehen kanssa.  

Yksiköt vastaavat kuntoutuksen sisältöä koskeviin reklamaatioihin pääsääntöisesti itse. 

Vastaamista koordinoi yksikönjohtaja. Hän pyytää tarvittavat lisäselvitykset henkilös-

töltä tai tarvittavilta tahoilta. Tarvittaessa keskustellaan asiasta yksikön johdon kanssa 

ja päätetään kuka vastineen antaa.   

Vastineet ja selvitykset lähetetään lastensuojelupalveluiden johtajalle.  

• Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyö, joka toteutetaan 

yksikön esimiesten johdolla.  

• Selvitystyön perusteella määritellään korjaavat toimenpiteet ja laaditaan 

vastine muistutuksen tekijälle pyynnössä olevassa määräajassa.   

• Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myös asiakkaan 

asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle.  

• Mikäli kyseessä on kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuo-

neelle viranomaiselle. Viranomaisen annettua päätöksensä kantelusta, toimitaan viran-

omaisen ohjeiden mukaisesti.  

• Mikäli muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa käytäntöjä, tiedote-

taan niistä koko työryhmää ja tarvittaessa muita yksiköitä.  

 

5.7. Omaohjaaja  

Jokaiselle perheelle nimetään kaksi omaohjaajaa, jotka ovat vastuussa päävastuussa 

perheen kuukausikoosteesta sekä muista kirjallisista töistä. Omaohjaaja on perheen asi-

oiden asiantuntija. Omaohjaaja osallistuu kuntoutussuunnitelman tekemiseen yhdessä 

perheen kanssa. Perheen omaohjaajat sopivat yhdessä työnjaosta perheen työskentelyi-

hin liittyen. Perheiden kanssa työskentelyssä hyödynnetään koko tiimin osaamista.  
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6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA 

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

Havumäen perheyksikkö sijaitsee Hyvinkään Sveitsissä luonnonkauniissa ympäristössä. 

Havumäen perheyksikössä tarjotaan ympärivuorokautisia perhearvioinnin ja perhekun-

toutuksen palveluita. Yksikössä tapahtuvassa perhearvioinnissa ja -kuntoutuksessa on 

kyse tavoitteellisesta jaksosta, jonka aikana perheen kanssa työskennellään yhteisesti 

asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Tilannetta havainnoidaan ja arvioidaan monipuoli-

sesti yhdessä perheen kanssa. Perheyksikössä hyödynnetään erilaisia vuorovaikutusta tu-

kevia menetelmiä perheiden kanssa työskennellessä. Perheet elävät yksikössä mahdolli-

simman tavallista lapsiperheen arkea.  

Yksikön läheltä löytyy uimala, kuntosali, Superpark, seikkailupuisto ja Biorex elokuvate-

atteri. Asiakasperheet voivat suunnitellusti käyttää talon uimalarannekkeita ja salikort-

tia.  

Perheyksikössä tarkoituksena on auttaa perheitä voimaan hyvin ja vanhempia vahvistu-

maan vanhemmuudessaan. Perheet kohdataan kokonaisvaltaisesti oman elämänsä asian-

tuntijoina. Havumäen työryhmä on moniammatillinen tiimi, joka kulkee sinnikkäästi 

asiakasperheiden rinnalla perhekuntoutuksen ajan. 

     

6.2. Ravitsemus 

Havumäen perheyksikössä ruokahuollosta huolehtivat viime kädessä perheohjaajat. Asi-

anmukaisen ruokahuollon toteutumista valvoo yksikön johtaja. Ruokahuoltoon kuuluu 

ruoan valmistamisen lisäksi ruokatarvikkeiden hankinta, säilytystilojen säännöllinen läm-

pötilaseuranta sekä puhtaanapito ja ruokien asianmukainen käsittely sekä säilöntä.  

Ruokahuollon suunnitelma on laadittu 3/23 yhdessä työyhteisön kanssa. Ruokahuollon 

suunnitelma löytyy Faminetista. Viikoittainen ruokalista suunnitellaan viikonloppuisin 

yhdessä perheiden kanssa perheiden toiveet huomioiden. Tavoiteena on valmistaa moni-

puolista ja terveellistä sekä edullista perusruokaa.Erityisruokavaliot ja allergiat huomioi-

daan erikseen.  

Ruokatarvikkeet tilataan ruokakaupasta kaksi kertaa viikossa. Perheet valmistavat ruo-

kaa vuorotellen ja saavat siihen tarvittaessa apua perheohjaajilta. Kaikilla työntekijöillä 

on hygieniapassi. Lämmin ruoka tarjoillaan kahdesti päivässä, sen lisäksi perheet huoleh-

tivat omatoimisesti aamu-, ilta- ja välipaloistaan.  

Riittävää ravitsemusta seurataan ja tarvittaessa perheitä ohjataan terveellisiin ruokailu-

tottumuksiin.   
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6.3. Hygieniakäytännöt 

Yksikössä on perheiden käytössä kaksi pesukonetta ja kuivausrumpua erillisessä kodinhoi-

totilassa. Lisäksi eteisessä on toiset pyykinpesukone ja kuivausrumpu. Asiakkaat huoleh-

tivat oman pyykkihuoltonsa sovitusti. Pyykinpesuajat varataan varauslistan mukaan. Yö-

vuoron perheohjaaja huolehtii muusta pyykkihuollosta.   

Asiakkaat siivoavat oman huoneensa viikoittain. Heitä ohjataan siivoamisessa tarpeen 

mukaan. Yhteiset tilat siivotaan siivousfirman toimesta joka toinen viikko. Yövuorossa 

oleva perheohjaaja siivoaa viikkosuunnitelman mukaisesti yhteisiä tiloja, kuten moppaa 

lattiat. Yövuorossa perheohjaaja siivoaa joka yö henkilökunnan wc:t ja vie roskat ja 

kierrätykset. Tarkempi siivousohjeistus löytyy erillisestä siivoussuunnitelmasta.  

Jätehuollosta huolehtii Lassila & Tikanoja. Jätelajittelun ja muun jätehuoltoasian ohjeis-

tus löytyy erillisestä ympäristösuunnitelmasta.  

      

      

  

6.4. Infektioiden torjunta 

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot 

Hygieniayhdyshenkilönä toimintayksikössä toimii vastaava sairaanhoitaja Maarit Teräs 

maarit.teras@mehilainen.fi 

Hygieniayhdyshenkilö voi tarvittaessa konsultoida Mehiläinen Oy:n hygieniavastaavaa. 

Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot 

Satu Avelin 0104148502 satu.avelin@mehilainen.fi  

 

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito 

Toimintayksikössä toteutetaan lääkehoitoa säännöllisesti osana jokapäiväistä toimintaa. 

Lasten ja nuorten lääkehoito on aina vaativaa lääkehoitoa. Kaikki asiakkaille toteutet-

tava lääkehoito tapahtuu ainoastaan lääkärin antamien määräysten mukaisesti. Toimin-

tayksikölle osoitettu lääkäri tai asiakkaan oma lääkäri huolehtii asiakkaan lääkemääräys-

ten ajantasaisuudesta yhdessä yksikön lääkehoitoa toteuttavan henkilökunnan kanssa ja 

toimittaa antamansa lääkemääräykset asiakkaan lääkehoidosta vastaavaan toimintayk-

sikköön. Mitään lääkärin antamaa lääkehoidon määräystä, jota ei ole toimitettu toimin-

tayksikköön kirjallisena tai muulla tavoin suoraan lääkäriltä varmistettuna (esim. puheli-

mitse), ei toimintayksikössä voida toteuttaa.  
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Perheyksikössä asiakkaiden lääkehoidosta vastaa aina asiakkaan oma hoitava terveyden-

huollon palvelun lääkäri. Perheyksikössä ei ole omaa lääkäriä eikä asiakkaiden lääkityk-

sestä vastaavaa lääkäriä. Toimintayksikössä asiakkaan lääkehoidon vaikutusta ja toteutu-

mista arvioidaan jatkuvasti sekä perheohjaajien että perheyksikön sairaanhoitajan toi-

mesta. Asiakkaalle laadittua yksilöllistä lääkehoitosuunnitelmaa muokataan tarvittaessa 

asiakkaan voinnin tai toimintakyvyn muuttuessa.   

Lääkehoidon ongelmatilanteissa, joissa on tarve konsultoida lääkäriä asiakkaan kanssa 

ollaan tai asiakasta ohjataan olemaan yhteydessä lääkkeen määränneeseen omaan hoita-

vaan tahoon tai akuuttien tilanteiden yhteydessä päivystyspoliklinikkaan. Jos lääkehoito 

on perheyksikön vastuulla, osallistuu perheohjaaja puheluun. Jos asiakas soittaa itsenäi-

sesti, tulee mahdollinen uusi lääkemääräys saada perheyksikköön kirjallisesti.  

Lääkeriippuvuutta sairastavan potilaan hoito on mahdollisuuksien mukaan keskitettävä 

yhdelle lääkärille. Väärinkäyttöön soveltuvia lääkkeitä määrätessä voidaan käyttää ap-

teekkisopimusmenettelyä (Lääkelaki 395/1987), jossa asiakas sitoutuu kirjallisella sopi-

muksella yhden lääkärin tai hoitopisteen määräämään lääkehoitoon ja käyttämään vain 

yhtä apteekkia noutaessaan kyseisiä lääkkeitä.  

 

      

      

6.6. Lääkehoito  

Lääkehoitosuunnitelma päivitetään vähintään kerran vuodessa, sekä lisäksi aina mikäli 

lääkehoitosuunnitelman jollain osa-alueella tulee muutoksia. Lääkehoidon toteuttamisen 

kokonaisvastuu on lääkehoidosta vastaavalla laillistetulla terveydenhuollon ammattihen-

kilöllä. Tässä toimintayksikössä vastuuhenkilönä toimii yksikön vastaava sairaanhoitaja 

Maarit Teräs. 

      

6.7. Rajattu lääkevarasto 

☒ Yksikössä ei ole rajattua lääkevarastoa 

☐ Yksikössä on rajattu lääkevarasto,  

lupa myönnetty tai ilmoitus tehty, pvm.       

Toimintayksikössä akuuttilääkevarastoa säilytetään lääkekaapissa erikseen nimetyssä ko-

rissa. Akuuttilääkevarastoon on pääsy työvuoron lääkevastaavalla. Akuuttilääkevarasto 

sisältää ilman reseptiä saatavia kipu- ja kuumelääkkeitä eri-ikäisille lapsille sekä aikui-

sille. Akuuttilääkkeiden annosteluun lapsille tarvitaan aina lääkärin määräys. Lääkärin 

määräyksen puuttuessa akuutin sairastumisen yhteydessä, voidaan tarvittaessa konsul-

toida HUS:n Päivystysapua, josta saatavalla sairaanhoitajan ohjeella voidaan lääkettä 

kertaluontoisesti annostella. Asiakkaita ohjataan heti perhekuntoutusjakson alkaessa 
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hankkimaan tarvittavat kipu- ja kuumelääkkeet kaikille perheen jäsenille. Akuuttilääke-

varaston lääkkeitä voidaan asiakkaalle antaa vain kertaluontoisesti.   

Vastuusairaanhoitaja huolehtii akuuttilääkevaraston lääkkeiden riittävyydestä ja täyden-

tää sitä tarvittaessa. Akuuttilääkevaraston lääkkeet kustantaa toimintayksikkö. Akuutti-

lääkevaraston lääkkeet ostetaan Vehkojan apteekista.  

 

6.8. Monialainen yhteistyö 

Yhteistyötä tehdään hyvinvointialueiden sosiaalityöntekijöiden kanssa, jotka sijoittavat 

perheet Havumäen perhekuntoutukseen.  Perhekuntoutuksen aikana perhe voi tarvita 

koulun, terveydenhuollon, psykiatrian tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palveluko-

konaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hänen tarpeitaan vastaava, yk-

sikkö tekee aktiivista yhteistyötä asiakkaan ja eri toimijoiden kanssa. Erityistä huomiota 

kiinnitetään tarvittavaan tiedonkulkuun eri toimijoiden välillä ja vahva verkostotyösken-

tely kuuluu perhekuntoutuksen kulmakiviin, jotta lapsen etu tulee turvatuksi kaikissa ti-

lanteissa yhteistyössä vanhempien ja muun verkoston kanssa.  Jakson alussa asiakas alle-

kirjoittaa suostumuslomakkeen, joka antaa luvan tiedon vaihtoon perheyksikön ja per-

heen muiden viranomaistahojen välillä. 

 

7. ASIAKASTURVALLISUUS 

7.1.Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa 

Yksikössä on voimassa oleva pelastusviranomaisten hyväksymä pelastussuunnitelma ja 

poistumisturvallisuusselvitys. Pelastusviranomaisen tulee suorittaa yksikön tarkastus vuo-

sittain. Palotarkastus on tehty 31.1.2023. Säännölliset palotarkastukset ja muut viran-

omaistarkastukset vahvistavat asiakasturvallisuutta.  

Paloilmoitin testataan kuukausittain Kiinteistöhuoltoyhtiö Teron toimesta.   

Henkilökunnalle ja asiakkaille järjestetään vuosittain kahdesti pelastautumisharjoitus.  

Henkilökunnalle järjestetään säännöllisesti turvallisuuskävely, jossa tutustutaan taloon 

turvallisuuden näkökulmasta.  

Perheyksikön henkilökunnalla on voimassa olevat koulutukset ensiapuosaamisesta (EA1) 

sekä alkusammutuskoulutuksesta. 

Yksikön turvallisuusvastaava on perheohjaaja Sari Honkonen.   

Hätätilanteessa henkilökunta on yhteydessä hätäkeskukseen (112) ja toimii hätäkeskuk-

sesta annettujen ohjeiden mukaisesti.  

Perheyksikössä on käytössä Ajax-hälytysjärjestelmä, joka on yhteydessä Securitaksen 

vartijapalveluun. Hälytysjärjestelmä toimii painikkeilla, joita painamalla henkilökunta 

saa kutsuttua vartijan perheyksikköön.  
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7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta 

Perheohjaajat huolehtivat yksikön tilojen terveellisyydestä päivittäin. Mikäli poikkeavaa 

huomioidaan siihen reagoidaan välittömästi ja tarvittaessa tehdään poikkeamailmoitus 

Faminettiin. Yksikössä on koneellinen ilmastointi. Yksikön pihaa-alueiden valaistusta on 

parannettu ja lisätty. Perheohjaajat huolehtivat tarvittaessa myös piha-alueiden hiekoi-

tuksesta talvisin, mikäli huoltoyhtiö ei ole ehtinyt sitä tehdä. Tarvittaessa yksikköön pyy-

detään terveystarkastaja paikalle.  

 Perheyksikössä on tehty huoneistoilman radonpitoisuuden mittaus 2021 ja siihen liitty-

vät tarvittavat toimenpiteet, kuten radonkaivo.  

Terveystarkastus on tehty 4/2021. Terveystarkastajan vaatimat muutostyöt on tehty.  

Perheyksikön ilmanvaihtojärjestelmän suodattimet vaihdetaan säännöllisesti ja merka-

taan Fatman-järjestelmään Kiinteistöhuoltoyhtiö Teron toimesta.  

Havumäen perheyksikössä on tehty siivoussuunnitelma sekä kemikaali- ja ainelistaus 

henkilökunnan toimesta.  

Perheyksikössä käy siivousfirma säännöllisesti.  

 

7.3. Henkilöstö 

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaat-

teet 

Henkilömitoitus määrittyy Havumäen perheyksikön toimiluvan ja kuntien kanssa tehtyjen 

puitesopimuksien vaatimusten mukaisesti.  

 Työryhmässä on 10 henkilöä. 

1 yksikön johtaja (sosionomi AMK), (Lyhytterapiaopinnot kesken) 

1 vastaava ohjaaja (sosionomi AMK) 

2 sairaanhoitaja (AMK)   

5 perheohjaajaa ( sosionomi AMK) 

1 lähihoitaja  

Pitkäaikaisia tuntityöntekijöitä on käytössä satunnaisesti. Heillä kaikilla on sosiaali- tai 

terveysalan tutkinto. Tuntityöntekijöitä tarvitaan vakituisen henkilöstön poissaolojen ai-

kana.  

Perheyksikössä on vuosittain 3-4 opiskelijaa. Opiskelijat eivät ole yksin työvuorossa ei-

vätkä ole hoitovastuussa.  
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7.4. Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet 

Rekrytointeja tehdään tarpeen mukaan henkilöstövaihdosten yhteydessä. Havumäen per-

heyksikössä on henkilökunnan vaihtuvuus ollut melko vähäistä.  

Rekrytointihaastatteluissa on esimiesten lisäksi aina paikalla myös perheohjaaja. Edelly-

tämme alalle soveltuvaa koulutusta sekä lastensuojelun työkokemusta. Arvostamme me-

netelmäosaamista sekä hyviä vuorovaikutustaitoja. Havumäen perheyksikön tärkein arvo 

on ihmisen kohtaaminen. Hakijoilta vaaditaan hygieniapassi sekä ajokortti.  

 

 

7.5. Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 

Perehdyttäminen tapahtuu Familarin perehdyttämisohjelman mukaisesti. Perehdyttämi-

nen ja työnopastus ovat osa henkilöstön kehittämistä. Tavoitteenamme on lisätä henki-

löstön osaamista, parantaa laatua, tukea työssä jaksamista sekä vähentää työtapaturmia 

ja poissaoloja. Perehdyttämistä annetaan kaikille työhön tuleville: vakituisille, määräai-

kaisille, tarvittaessa työhön kutsuttaville sijaisille, opiskelijoille ja työharjoittelijoille. 

Perehdyttämistä annetaan myös työtehtävien ja työolosuhteiden muuttuessa.  

Tarvittaessa töihin kutsuttavien ohjaajien perehdytykseen sisältyy välttämättömimmät 

työsuhdeasiat, tiivistetty työnopastus sekä turvallisuusasiat. Vakinaiseen työsuhteeseen 

tulevalle henkilölle suunnitellaan perehdytysohjelma yksilöllisesti ottaen huomioon mm. 

työsuhteen kesto, ammattitaito, kokemus ja koulutus. Tarkistuslista sisältää luettelon 

perehdyttämisessä esille otettavista asioista.  

Uudelle työntekijälle määritetään perehdyttäjä, joka on vastuussa hänen perehdyttämi-

sestään.  Kaikki työntekijät osallistuvat perehdyttämiseen kukin omassa vuorossaan. 

Moodeln oppimisalustalla on perehdytyspolku, minkä työntekijä tekee vaiheittain työ-

suhteen alussa. Perehdytyspolku tallentuu WokDayhin. Perehdytyksen etenemisestä vas-

taa esimies.  

Perehdytyksen aikana käydään läpi:  

• Asiakastietojärjestelmä Nappula   

• Työajanseurantajärjestelmä Ortec  

• HR-järjestelmä Workday  

• Toiminnanohjausjärjestelmä Faminet   

• Yksikön tilat ja arjen käytännöt  

• Ohjaajien toimenkuvat eri vuoroissa  

• Omaohjaajan tehtävät  



 
 

19 
 

• Vaitiolovelvollisuus- ja salassapitosopimus  

• Turvallisuuskävely, hälytysnapin käyttö ja turvallisuusasiat  

• Muut perehdytysohjelman asiat  

Perhekuntoutusyksiköllä on oma yksikkökohtainen koulutussuunnitelma. Yksikkökohtais-

ten koulutussuunnitelmien tarkastelussa ja arvioinnissa kiinnitetään huomio menetel-

mien käyttöönottoon asiakastyössä sekä työntekijöiden ammatilliseen osaamiseen ja am-

matillisessa osaamisessa ja/tai koulutustavoitteissa tapahtuviin muutoksiin. Työntekijöi-

den henkilökohtaisia koulutussuunnitelmia ja tavoitteita arvioidaan kehityskeskusteluissa 

omien lähiesimiehen kanssa.  

Työnantaja järjestää työntekijöille koulutuksia, joiden laajuus vaihtelee päivästä muuta-

maan opintoviikkoon. Työntekijöillä on joissain tapauksissa suunnitellusti mahdollisuus 

myös työnantajan kustantamaan täydennys koulutukseen,  kuten  Theraplay- terapeutti 

koulutus tai Nepsy- valmentaja koulutus.   

Kaikille yhteisiä koulutuksia ovat mm.:  

• Alkusammutuskoulutus  

• EA1 ensiapukoulutus  

• Love lääkeluvat  

Yksikössä työskentelevillä tulee olla voimassa oleva Hygieniapassi.   

Työntekijät kirjaavat itse käydyt kurssit ja täydennyskoulutukset  Workday HR-järjestel-

mään.   

  

      

7.6. Toimitilat 

Yksikön toimitiloissa kiinnitetään huomiota tilojen viihtyvyyteen, kodinomaisuuteen ja 

turvallisuuteen. Jokaisella perheellä on käytössään oma huone, WC ja suihkutiloineen.    

Perheiden yhteisessä käytössä ovat keittiö, ruokailutila, leikkihuone ja olohuone.  Ala-

kerrassa sijaitsevat saunatilat ja askartelutila, jotka ovat asiakkaiden käytössä sovitusti.  

Olohuoneessa on televisio, joka on yhteisessä käytössä sovitusti. Perheet sopivat sauna-

vuoroista yhteisökokouksessa. Ulkoleikkitilat ovat perheiden käytössä.   

Perheyksikössä on aidattu leikkipiha, jossa on hämähäkkikeinu, leikkimökki, hiekkalaa-

tikko ja trampoliini.   

Havumäen perheyksikön hoidollisista tiloista huolehditaan säännöllisesti sekä huomioi-

daan vuoden ajat sisustuksessa.  
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Yksikössä on perheiden käytössä kaksi pesukonetta ja kuivausrumpua erillisessä kodinhoi-

tohuoneessa. Asiakkaat hoitavat oman pyykkihuoltonsa itse. Yövuoron ohjaaja huolehtii 

perheyksikön pyykkihuollosta.   

Asukkaat siivoavat omat huoneensa viikoittain. Yleiset tilat siivoaa siivousfirma kerran 

kahdessa viikossa. Siivousohjeistus löytyy erillisestä siivoussuunnitelmasta.  

Jätehuollosta huolehtii Lassila &Tikanoja.   

Perheyksikössä lajitellaan jätteet. Ohjeet lajitteluun löytyy erillisestä ympäristösuunni-

telmasta.   

7.7. Teknologiset ratkaisut 

Kiinteistössä ei ole kulunvalvontaa eikä kameravalvontaa.  

Perheyksikössä on käytössä Ajax-hälytysjärjestelmä. Perheohjaajilla on käytössä hälytin-

napit, joista on yhteys Securitaksen vartijapalveluun. Hälytyskeskuksessa on 24h päivys-

tys p. 020 491 2600.  

Yksikössä on yleinen palohälytinjärjestelmä. Palohälytinjärjestelmästä ei ole yhteyttä 

palolaitokselle.  

Alakertaan johtavien portaiden kohdalla on sähkötoiminen portti estämässä lasten pää-

syn portaisiin.  

Hälytyslaitteiden testaamisesta kerran kuukaudessa ja toimintakunnosta vastaa yksikön 

turvallisuusvastaava.   

Palohälytinjärjestelmän toimintakunnosta ja testaamisesta kerran kuukaudessa vastaa 

huoltoyhtiö: Kiinteistöhuoltoyhtiö Tero  

  

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot? 

turvallisuusvastaava Sari Honkonen, sari.honkonen@familar.fi 

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet 

Yksikössä on käytössä asiakkaille tarkoitettu verenpainemittari ja alkometri. Laitteiden 

kalibrointia ja huoltoa seurataan Faminetissä lääkehoidon omavalvonnan kuukausiseu-

rannassa.    

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa vastuusairaanhoitaja Maarit Teräs, 

maarit.teras@familar.fi  

  

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot 

vastuusairaanhoitaja Maarit Teräs, maarit.teras@familar.fi 
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8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN 

 

8.1.Asiakastyön kirjaaminen 

Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta säädetään sosiaalihuol-

lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.  

Jokainen työntekijä perehdytetään asiakastyön kirjaamiseen, tietosuojaan ja henkilötie-

tojen käsittelyyn heti työsuhteen alussa. Työntekijä perehdytetään asiakastyön kirjaami-

seen heti perehdytysvuorossa olevien työntekijöiden toimesta. Jokaisessa työvuorossa 

jokaisesta perheestä on kirjattava asianmukaisesti ja viipymättä. Yksikössä on käytössä 

sähköinen asiakastietojärjestelmä Nappula, johon kaikki sosiaalihuollon asiakastiedot 

kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.  Palvelun pää-

tyttyä asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai saaduissa ohjeissa kuva-

tulla tavalla lapsen sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun kirjattuna kirjeenä. Muu 

aineisto hävitetään.  

Työvuoroissa kiinnitetään erityistä huomiota sille, että jokaiselle työntekijälle mahdol-

listuu aika kirjaamiseen. 

Salassapitoa edellyttäviä asiakirjoja säilytetään lukollisessa kaapissa kahden lukon ta-

kana. Perheyksikössä käytetään tietoturvaroskista asiakastietoa sisältävien papereiden 

hävittämiseen.  

      

      

      

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot 

Kim Klementti, kim.klementti@mehilainen.fi, 0456728286 

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste? 

Kyllä  Ei  

 

9. YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA 

Toiminnan kehittämistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-

kausikyselystä, omavalvontakäynneiltä, asiakaspalautteista ja henkilöstötutkimuksesta 

nousseista keittämiskohteista. 
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Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta tehdään koskien Familarin lastensuojelupalveluita 

ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisäksi kehittämissuunnitelmat liitetään omaval-

vontasuunnitelman liitteiksi yksikössä nähtäviksi. 

 

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 

10.1. Omavalvontaohjelma 

Tämä omavalvontasuunnitelma on osa Mehiläinen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-

ohjelmaa. 

 

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselyllä. 

Kyselyn pohjalta määritellään toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.  

Neljännesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-

nen on yksi arvioinnin osa-alue. 

Vuosittain, syksyllä, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-

vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittämistoimenpi-

teet seuraavalle vuodelle. 

 

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa toimintayksikön vastaava johtaja. 

 

Paikka ja päiväys 30.8. 2023     

  

Allekirjoitus Pia Muhonen     

  


