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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

katuosoite
Familar Oy
Paciuksenkatu 27
00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Satu Lanne, puh. 040 183 9224, satu.lanne@familar.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Avopalvelut Varsinais-Suomi 2300134-8

Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Satu Lanne 040 183 9224

satu.lanne@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Rieskalahteentie 57 20300 Turku

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun ja sosiaalihuollon avopalvelut 100

Hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Turku

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
01.06.2014 Yksityiset sosiaalipalvelut
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita.
X Kylla [ ]Ei

Luettelo alihankkijoista

Jaana Nio

Kirsti Sitro-Hanninen

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Liiketoimintajohtaja Harri Pomell, harri.pomell@mehilainen.fi, 0400978448

Familarin johtaja Mikko Maattanen, mikko.maattanen@familar.fi, 0406793737

Laatu- ja kehitysjohtaja Marko Nikkanen, marko.nikkanen@familar.fi, 040 189 7178

Varsinais-Suomen avopalveluiden omavalvontasuunnitelma laaditaan palvelupaallikon ja
avopalveluiden henkilokunnan yhteistyona. 2023 vuoden syksylla paivittamisessa ollut
mukana aluejohtaja Johanna Rautio ja Kanta-Hameen avopalveluluiden palvelupaallikko
Henna Kallionsivu.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Satu Lanne 040 183 9224
satu.lanne@familar.fi

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan
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paivitystarpeen ilmaantuessa, kuitenkin vahintaan vuosittain. Henkilosto on velvoitettu
ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkilolle, mikali he havaitsevat paivitystar-
peita.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti nahtavana avopalveluiden toi-
mistolla siten, etta siihen voi helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua. Vuoden 2023
syyskuussa omavalvontasuunnitelma tulee nahtavaksi avopalveluiden kotisivuille.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Varsinais-Suomen avopalveluissa tarjoamme erilaisia palvelumuotoja lastensuojelun
avohuollon ja sosiaalihuollon asiakkaille. Avohuollon palvelumme kattavat erilaisia
tukivaihtoehtoja lapsille, nuorille, aikuisille ja perheille. Palveluitamme ovat sosiaali- ja
lastensuojelulakien seka, tehostettua perhetyota, ammatillista tukihenkilotoimintaa ja
jalkihuollon tukityota 0-25-vuotiaille lapsille ja nuorille perheineen. Naiden lisaksi
tarjoamme tapaamispaikkapalveluita.

Avopalveluyksikko tekee tiivista yhteistyota hyvvointialueiden ja muiden tahojen kanssa
ja tuot-taa palveluita, joiden keskiossa on asiakas perheineen. Palvelun tavoitteena on
lisata asiakkaiden hyvan arjen edellytyksia vahvistamalla ja rakentamalla heidan
toimintaky-kyaan yhteistyossa heidan kanssaan seka lisata valmiuksia ja loytaa keinoja
haasteiden kohtaamiseen. Asiakkaiden kanssa tyoskennellaan sitoutuneesti tukien ja
ohjaten heita haastavassa elamantilanteessa. Uskomme siihen, etta jokaisella lapsella,
nuorella ja perheella on voimavaroja, taitoja ja vahvuuksia selviytya elamaan liittyvista
haasteita. Naiden esiinsaaminen ja vahvistaminen on meidan ydintehtavamme. Muutos
lahtee aina ihmisesta itsestaan, joten tarkein voimavaramme ovat ammattitaitoiset
tyontekijamme, jotka kohtaavat asiakkaamme juuri sellaisina kuin he ovat.

Jokaisen lapsen, perheen ja lahiverkoston, ominen vahvuuksien ja voimavarojen
kunnioittaminen on tyoskentelymme lahtokohta. Pyrimme jokaisessa kohtaamisessa
aitoon ja valittavaan vuorovaikutukseen. Tavoitteena on tarjota parasta mahdollista
palvelua niin palveluidemme piirissa oleville lapsille ja perheille kuin hyvinvointialueiden
sosiaalitoimen edustajille.

Missiomme on rakentaa parempaa tulevaisuutta edistamalla lasten ja perheiden
hyvinvointia yhdessa heidan kanssaan.

Pyrimme sujuvaan hoitojatkumoon palvelusta toiseen mahdollistaa paremmat tulokset ja
yksilollisemman hoidon. Hoitojatkumo on hyodyllinen seka palvelujen vaikuttavuuden
etta asiakaskokemuksen kannalta.



far

Henkilosto- ja asiakastyytyvaisyyden mittaaminen toimii meilla johtamisen tyokaluna.
Pystymme tuottamaan parasta mahdollista palvelua vain, jos henkilostomme on
tyytyvainen omaan tyohonsa ja mahdollisuuksiin kehittya ja oppia uutta. Naihin asioihin
vaikuttaa ennen kaikea hyva lahijohtaminen ja esihenkilotyo. Mittaamme
tyontekijatyytyvaisyytta vuosittain henkilostokompassilla, jonka perusteella kehitamme
toimintaamme.

Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsaadanto ja kansalliset sopimukset.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Avopalvelujen tarkoituksena on tukea ja edistaa tuen tarpeessa olevien perheiden
kokonaisvaltaista hyvinvointia heidan omassa toimintaymparistossaan. Vastaamme
asiakkaan tuentarpeisiin monilla elaman osa-alueilla. Tavoitteena voi olla seka fyysisen,
psyykkisen etta sosiaalisen toimintakyvyn kehittaminen ja yllapitaminen.

Suunnittelemme tukipalvelut aina asiakkaan ja perheen yksilollisten tarpeiden
mukaisesti ja toimimme perhelahtoisesti. Tuki on aina tavoitteellista ja saannollisesti
arvioitavaa. Tavoitteet, suunnitelmat tavoitteiden toteuttamiseksi seka arviointi
tehdaan yhdessa asiakkaan, hanen verkostonsa ja vastuutyontekijansa kanssa.
Teemmekin tiivista yhteistyota hyvinvointialueiden yhteyshenkiloiden kanssa.

Palvelujen tavoitteena on lisata asiakkaiden hyvan arjen edellytyksia vahvistamalla ja
rakentamalla heidan toimintakykyaan yhteistyossa heidan kanssaan, seka lisata
valmiuksia ja loytaa keinoja haasteiden kohtaamiseen. Asiakkaiden kanssa
tyoskentelemme sitoutuneesti tukien ja ohjaten heita haastavissa elamantilanteessa.

Lisaksi ennaltaehkaisevan perhepalvelun avulla voimme tehokkaasti tarttua haasteisiin
silloin, kun niiden hoitaminen onnistuu viela kevyella kotiin vietavalla tuella. Ennalta
ehkaisevien perhepalveluiden tavoitteena on, ettei lastensuojeluasiakkuutta synny, vaan
perhe saa voimavaroja ja keinoja selvita itse arjen haasteista.

Familarin toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista:

. Tieto ja Taito

. Valittaminen ja Vastuunotto
. Kumppanuus ja Yrittaminen
. Kasvu ja Kehittaminen

Tieto ja taito: Familarin vahvuus ovat tyontekijamme. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat luonnollisesti valttamattomia henkilos-
tomme tyossa. Tama tarkoittaa ajan tasalla pysymista niin tiedollisten kuin taidollisten
asioiden osalta. Tiedolla ja taidolla emme tarkoita pelkastaan yksiloiden osaamista, vaan
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(ja erityisesti myos) Familarin tietoa ja taitoa yrityksena ja organisaationa - sita kumula-
tiivista ja kollektiivista kompetenssia, mika syntyy vahvan historian, yrityskulttuurin ja
osaavista ihmisista koostuvan verkostomme kautta.

Valittaminen ja vastuunotto: Valittaminen luo perustan kaikelle toiminnallemme, seka
asiakasrajapinnassa etta sisaisessa toiminnassa. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutker-
taisena ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Valittaminen tarkoittaa myos, etta vies-
timme avoimesti joka tilanteessa ja osaamme ottaa vastaan palautetta. Nain luomme
tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille. Kannamme vastuuta tulosten saa-
vuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta seka jatkuvasta laadun ja asiakaspal-
velun parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme ja hoidamme asiat
loppuun asiakkaiden, tyotovereidemme ja lilkketoiminamme etujen mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittaminen: Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamukselli-
sessa suhteessa lasten, perheiden ja julkisen sektorin tilaajien ja jarjestajien kanssa.
Odotamme aktiivisuutta ja aloitteellisuutta useissa eri tehtavissa ja erityisesti kaikilta
esihenkiloilta.

Kasvu ja kehittaminen: Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, etta yrityksena haluamme kas-
vattaa kannattavuuttamme, liikevaihtoamme ja saavuttaa liiketaloudelliset tavoit-
teemme. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myos arvo sinansa ja tarkoittaa myos muita kuin
taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja pa-
rempien toimintamallien etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asiak-
kaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoit-
taa seka tyontekijoidemme etta asiakkaidemme henkilokohtaista kasvua ja kehitysta.

Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsaadanto seka kansainvaliset ja kansalliset
sopimukset, tarkeimpina:

e Sosiaalihuoltolaki, www.finlex.fi

e Lapsen oikeuksien sopimus, www.unicef.fi

e Lastensuojelulaki, www.finlex.fi

e Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (14.6.2002/504).

e Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
566/2005 27 (27)

e Kielilaki 423/2003

e Saamen kielilaki 1086/2003

e Laki vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelusta 133/2010

e Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

e Tietosuojalaki 1050/2018

e Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista 559/1994

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015
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e Valtioneuvoston asetus opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
1998/986

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
159/2007

e Tietoyhteiskuntakaari 917/2014

e Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011

e Tyoturvallisuuslaki 738/2002

e Pelastuslaki 379/2011

e Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 407/2011

e Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010

e Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001

e Valtioneuvoston asetus hyvan tyoterveyshuoltokaytannon periaatteista, tyoter-
veyshuollon sisallosta seka ammattihenkiloiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta
708/2013

e Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa kaytet-
taessa 1233/2006

e Laki vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista luottamuspalveluista
617/2009

e EU:n yleinen tietosuoja- asetus (2016/679)

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1.Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Riskit minimoidaan luottamuksellisella ja avoimella ilmapiirilla, jossa seka

nakemyksia ja epakohtia. Palaute kirjataan ja ne kasitellaan yhdessa asianomaisten
kanssa ja tarvittaessa viedaan eteenpain esihenkilotasolta johtoportaaseen
kehittamisehdotuksina.

Avopalveluissa tehdaan vuosittain riskikartoitus palvelupaallikon ja henkiloston
yhteistyona. Kartoituksella selvitetaan palveluun liittyvia riskeja, yksikon tyoolosuhteita,
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tyon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena on tapaturmien ja
vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentaminen.
Selvityksen pohjalta tehdaan yksikon riskienhallintasuunnitelma.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat: Riskienhallinnan seurannassa
hyodynnamme Familarin omaa toiminnanohjausjarjestelma Faminettia. Kaikki
turvallisuusriskit, vaarat ja toiminnalliset virheet dokumentoidaan jarjestelmaan ja
kasitellaan avopalveluiden kokouksissa.

Riskinhallinnan tyonjako: Palvelupaallikko huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka tyontekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Paavastuu
riskienhallinnasta on yksikon esihenkilolla. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskien tunnistaminen: Avopalveluiden henkilokunta on velvoitettu kirjaamaan
viipymatta kaikki huomaamansa tai heidan tietoonsa saatetut epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit yksikon toiminnanohjausjarjestelmaan. Tarvittaessa tyontekija
on lisaksi yhteydessa esihenkiloonsa. Yleiset toimintaperiaatteet toteutuvat
paivittaisessa tyossa. Mahdolliset poikkeamat pyritaan lahtokohtaisesti ratkaisemaan
oman tyoyhteison ja linjaorganisaation sisalla. Ensisijainen kanava toimintaperiaatteiden
vastaisen toiminnan ilmoittamiseksi on hoitaa asiaa oman esihenkilon kautta.

4.2. llmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus. Sosiaalihuollon tehtavissa
toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan palvelupaallikolle, jos han
itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Henkilostolla on paras kasitys asiakkaiden palvelujen
toteutumisesta. Henkilosto arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi
toimintaa laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa. Palvelujen laadun kehittaminen
tehdaan aina yhteistyossa johdon, henkiloston ja asiakkaiden kanssa. Siksi laki ohjaa
asioiden kasittelya tyopaikalla ja painottaa tyonantajan vastuuta laadukkaiden
palvelujen toteutuksessa. Tama edellyttaa hyvaa ja avointa keskustelukulttuuria, aikaa
ja paikkaa, jossa kaikkien havainnot ja arviot palvelun laadusta kasitellaan yhdessa.
Lisaksi tarvitaan hyvaa johtamista ja henkiloston koulutusta, jotta lain tarkoitus
toteutuu kaytannossa.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan toiminnanohjausjarjestel-
maan. Ilmoitukset kasitellaan seka yksikon henkilostokokouksissa esihenkilon johdolla,
etta johtoryhmassa. Valittomia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitellaan mahdolli-
simman pikaisesti esihenkiloiden toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitellaan myos asi-
akkaiden ja heidan omaistensa kanssa.
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4.4, Korjaavat toimenpiteet

Kaytantoja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta
haittatilanne voidaan jatkossa valttaa tai sita voidaan minimoida. Riippuen
haittatilanteen luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko
valittomasti tai mahdollisimman pian.

Vakavat poikkeamat (tasot 4 ja 5) kaydaan lapi yhteisessa tyoryhmakokouksessa. Lisaksi
yksikon esihenkilo on tukena asian kasittelyssa yhdessa asiakkaan ja asiakkaan
sosiaalityontekijan kanssa. Tyoterveyteen tai hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle ollaan yhteydessa tarvittaessa.

Kaytantojen muuttuessa tiedotetaan tyontekijoille tyoryhmakokouksissa ja
toiminnanohjausjarjestelman kautta ja sahkopostitse. Muutoksen luonteesta riippuen
tiedotetaan tarvittaessa myos yhteistyotahoja ja asiakkaita.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Sosiaalipalveluiden asiakaskohtaiset sopimukset

Varsinaissuomen avopalveluissa asiakaskohtaiset sopimukset korvaavat palvelusuunnitel-
man.

Palvelutarpeen arviointi ja palvelupaatos asiakkuuden alkaessa tehdaan yhteistyossa asi-
akkaan, kotikunnan sosiaalitoimen ja palveluyksikon kanssa. Palvelun tarvetta ja siina
tapahtuvia muutoksia arvioidaan jatkuvasti/ saannollisesti toiminnanohjausjarjestel-
massa kuvatulla tavalla ja palvelun sisaltoa sovelletaan muuttuneiden tarpeiden mukai-
sesti.

Asiakas osallistuu oman asiakaskohtaisen sopimuksensa laatimiseen, tavoiteasetteluun ja
itseaan koskevaan paatoksentekoon. Sopimuksen toteutumista arvioidaan ja se paivite-
taan saannollisin valiajoin tai aina tarvittaessa laatujarjestelman edellyttamalla tavalla.
Asiakas saa ohjausta arjen toiminnoissa, asioimisessa, hanelle kuuluvien etuuksien ja
palveluiden hankkimisessa ja ympariston toimintamahdollisuuksien hyodyntamisessa.

Lastensuojelun avopalveluissa tyota ohjaa asiakkaan omien tavoitteiden lisaksi sosiaali-
tyontekijan laatima asiakassuunnitelma, joka on pohjana yhdessa sosiaalityon ja perheen
kanssa laadittavalle sopimukselle. Tyoskentelyssa arvioidaan jatkuvasti, millaista tukea
perhe tai nuori tarvitsee, ja nama arviot kirjataan kuukausiraporttiin. Perhetyossa koko
perheen dynamiikan ja vuorovaikutuksen tukeminen on olennainen osa tyoskentelya ja
tukihenkilotyossa paapaino on nuoren kanssa tehtavassa tyossa.

Asiakkaan, omaisten, tilaajan ja henkilokunnan yhteistyona maaritetaan myos mahdolli-
sen palvelutarpeen paattyminen tai palvelutarpeen vaheneminen siten etta asiakas voi
siirtya vahemman tuettuun palvelumuotoon.
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5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

Asiakkaita kohdellaan asiakaslahtoisesti ja keskinainen arvostus nakyy tyontekijan, asia-
kaan ja tilaajan valilla. Tyoskentely perustuu keskinaiselle kunnioitukselle ja luottamus-
suhteelle.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen.

Suomen lainsaadanto lahtien perustuslaista painottaa johdonmukaisesti sita, etta asian-
osaisilla on aina oikeus saada tietoa heita koskevista asioista seka oikeus lausua niista
omat nakemyksensa. lka ei ole peruste sulkea ketaan taman oikeuden ulkopuolelle. Lap-
sen kohdalla viranomaisilla tai viranomaisvaltaa kayttavilla toimijoilla on erityinen vel-
voite kohdella heita tasa-arvoisesti yksiloina ja antaa heille mahdollisuus vaikuttaa itse-
aan koskeviin asioihin. Perustuslaki 6 § (Finlex).

Palveluissamme noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja sopimuksia. Edelly-
tamme tyontekijoilta korkeaa eettista ja moraalista toimintatapaan seka sitoutumista
Familarin arvoihin. Huomioimme toiminnassa asiakkaan yksilolliset erityistarpeet ja toi-
veet. Heita kannustetaan mukaan oman elaman suunnitteluun ja osallistumaan itseaan
koskevien paatosten valmisteluun ja asiakirjojen laadintaan.

Jokaiselle asiakkaalle nimetaan oma tyontekija/valmentaja tai tyopari, joka paasaantoi-
sesti vastaa asiakaan asioista

5.4. Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan hyvalla henkiloston ja asiakkaiden valisella
vuorovaikutuksella. Erityisen tarkeassa asemassa on omaohjaaja-/tyoparijarjestelma,
jonka kautta jokaisella asiakkaalla on oma nimetty ohjaaja, joka tukee ja edistaa aktiivi-
sesti asiakkaan kehitysta ja kohtelua.
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Mikali asiakas tai hanen omaisensa on tyytymaton saamaansa kohteluun, on hanella oi-
keus tehda asiasta muistutus suoraan palvelupaallikolle ja/tai omalle sosiaalityontekijal-
leen.

Ilman muistutustakin yksikossa kiinnitetaan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan, jos asi-
akkaat kokevat kohtaavansa epaasiallista tai loukkaavaa kaytosta.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen palveluiden laadun ja omavalvonnan kehitta-
miseen

Tyoskentelyssa kaytetaan osallistavaa kirjaamista kaikissa mahdollisissa tilanteissa. Vain
asiakkaan vointi, halu tai ika on esteensa osallistavan kirjaamisen toteuttamiselle.

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle,
on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon palveluiden kehit-
tamisessa.

Asiakasryhmilta, lapset, nuoret, vanhemmat ja laheiset, sosiaalityontekijat seka yhteis-
tyokumppanit, kerataan palautetta asiakaskyselyilla. Asiakkaiden kokemus omaan kun-
toutukseen vaikuttamisesta on yksi toiminnan kehittamisen avainmuuttujista. Kyselyiden
tulokset huomioidaan omavalvonnan kehittamisessa.

Asiakkaiden mielipiteita saamastaan palvelusta kartoitetaan ympari vuoden tehtavalla
palautekyselylla. Asiakkaat, ja heidan laheisensa voivat arvioida oman hoitonsa tasoa ja
saamaansa kohtelua. Tulokset kasitellaan saannollisesti asiakkaan, tarvittaessa myos hei-
dan omaisten ja asiakkaan asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden kanssa.

Avopalveluiden tiimi kokoontuu saannollisesti ja lisaksi pidetaan vuosittain kaksi-nelja
kehittamispaivaa. Palautteet ja kehittamiskohteet kasitellaan naiden tapaamisten yhtey-
dessa.

Palautteen tuloksia kasitellaan yhdessa tyoyhteison ja myos asiakkaiden kanssa. Kehitta-
misehdotukset tuodaan kaytantoon ja niiden toteutumista seurataan tiimeissa seka seu-
raavissa palautekyselyissa

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
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vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laa-
jempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Satu Lanne, palvelupaallikko, puh. 040 183 9224, satu.lanne@familar.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Turun sosiaaliasiamiehena toimii Sari Huusko.

Kayntiosoite

Aurakatu 8

20100 TURKU

Kauppatorin Monitori

Postiosoite

Sosiaaliasiamies, Varha, PL 52

20521 TURKU

Puhelin, Puhelin:02 262 6171

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiamies@varha.fi

Aukioloajat
Puhelinaika
maanantai-torstai
10.00-12.00

Sosiaaliasiamieheen voit ottaa yhteytta puhelimitse.

Turussa, Kaarinassa, Koski Tl:ssa, Kustavissa, Laitilassa, Liedossa, Marttilassa, Raisi-
ossa, Ruskolla, Sauvossa, Somerolla, Taivassalossa, Uudessakaupungissa ja Vehmaalla
sosiaaliasiamieheen voit ottaa yhteytta myos tietoturvallisten Suomi.fi-viestien avulla.

Turussa, Aurassa, Kemionsaarella, Loimaalla, Maskussa, Mynamaella, Naantalissa, Nou-
siaisissa, Oripaassa, Paimiossa, Paraisilla, Poytyalla ja Salossa voit ottaa yhteytta sosi-
aaliasiamieheen sahkopostilla. Sahkoposti ei suojattu, joten ethan laheta salassa pi-

Oman alueesi sosiaaliasiamiehen voit tarkistaa osoitteesta
https://www.varha.fi/fi/palvelut/sosiaaliasiamiehen-palvelut
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Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilo, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosi-
aaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyo suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiamies
voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai
aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee sosiaaliasia-
miehen tehtavat seuraavasti:

» Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

» Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

» Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

» Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
« Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella

*Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo, joka toteutetaan avopalvelui-
den esihenkilon johdolla

«Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja laaditetaan vastine
muistutuksen tekijalle

*Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle

«Mikali on kyseessa kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle viran-
omaiselle

«Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mu-
kaisesti

eMikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa hyodyntaen yksikon sahkoisia jarjestelmia ja kokouskaytantoja.

*Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
palveluista vastaava henkilo. Kanteluiden vastineet valmistelee laatu- ja kehitysjohtaja
yhdessa vastuuhenkilon kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

5.7. Omatyontekija

Avopalveluissa asiakkaalle nimetaan oma tyontekija tai tyopari. Tyontekija tapaa
asiakasta, hoitaa yhdessa hanen kanssaan hanen asioitaan ja hoitaa yhteydenpidon
sosiaalityontekijaan ja muihin yhteistyotahoihin. Tyontekija varmistaa, etta
asiakaskohtaisessa sopimuksessa tehdyt tavoitteet toteutuvat.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden kanssa asiakaskohtainen sopimus, jota paivitetaan vahintaan kaksi kertaa
vuodessa, tarpeen tai sopimuksen mukaan useammin. Asiakkaiden kanssa tehdaan saan-
nollisesti kirjallinen yhteenveto, jossa palvelua arvioidaan.

Kausiyhteenveto ja asiakaskohtainen sopimus kaydaan lapi yhdessa asiakkaan kanssa,
jonka jalkeen se toimitetaan asiakkaan asioita hoitavalle sosiaalityontekijalle, hoitavalle
taholle ja sovittaessa myos laheiselle.

Asiakkaiden kanssa toteutetaan laajasti palveluohjausta heidan tarvitsemiensa palvelui-
den piiriin. Esimerkiksi kela, ruokajaot, psykiatriset palvelut, paihdepalvelut, paikalliset
toimijat seka palvelut.

Palvelu toteutetaan asiakkaiden omassa toimintaymparistossa, joten olemassa olevien
mahdollisuuksien hyodyntaminen on olennaista. Palvelussa voidaan hyodyntaa myos ryh-
mamuotoista toimintaa, mikali sen katsotaan tukevan esim. sosiaalisen toimintakyvyn
edistamista ja on palvelusopimuksen mukaista.

Yksilollisia harrastuksia pyritaan tukemaan asiakaan kiinnostuksen ja innostuksen mu-
kaan ja aktivoidaan heita oman harrastuksen loytymiseen.

Kaikkia asiakkaita motivoidaan liikunnan harrastamiseen virallisten suositusten mukai-
sesti. http://www.ukkinstituutti.fi

Asiakkaiden toimintakykya seurataan tapaamisten havainnoinnin ja keskusteluiden
avulla. Tavoitteiden toteutumista myos mitataan palveluun asetettujen mittareiden
avulla. Tavoitteiden arviointia tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa ja asiakassuunnitelma-
neuvotteluissa. Tavoitteiden toteutumisen seuranta kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

6.2. Ravitsemus

Avopalveluissa ei toteuteta ruokahuoltoa, mutta tyoskentelyn yhteydessa asiakasta ohja-
taan terveellisiin ruokailutottumuksiin. Asiakkaat voivat harjoitella henkiloston kanssa
ruokahuoltoon ja ruoanvalmistukseen liittyvia asioita. Talloin kiinnitetaan huomiota mm.
ruokailun saannollisyyteen, annoskokoon, erityisruokavaliota noudattaviin, asiakkaiden
omiin toiveisiin ja mieltymyksiin, ruuan makuun ja terveellisyyteen.

6.3. Hygieniakaytannot

Henkilosto opastavat ja valvovat, etta asiakas oppii ja pystyy huolehtimaan henkilokoh-
taisesta hygieniastaan riittavasti.
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Tarttuvien sairauksien ja epidemioiden ehkaisyssa ja hoidossa noudatetaan Mehilainen
konsernin ohjeistuksia

6.4. Infektioiden torjunta

Hygieniakoordinaattori Ninamari Pitko ninamari.pitko@mehilainen.fi

Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.

Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot: Marko Nikkanen, marko.nikkanen@familar.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Terveyden- ja sairaanhoito asiakkaille jarjestetaan paaosin julkisen sektorin palveluiden
kautta. Tama koskee seka hammashoitoa etta kiireetonta ja kiireellista sairaanhoitoa.

Erikoissairaanhoidon palveluissa kaytetaan joko asiakkaan olemassa olevia hoitokontak-
teja tai hanelle pyritaan jarjestamaan uusi hoitokontakti asuinalueelta.

Terveyden- ja sairaanhoidon ja akillisten kuolemantapausten ohjeistukset loytyvat yksi-
kon sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta.

Tyontekijoiden ensiapukoulutus pidetaan ajan tasalla.

Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen ja asiakaskohtaisen
sopimuksen mukaisesti ja asiakkaiden terveyden edistamisesta ja sairaanhoidosta on
yleiset ohjeet toimintajarjestelmassa. Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden
edistaminen huomioidaan yksilollisissa suunnitelmissa ja asiakkaita tuetaan oman tervey-
dentilansa hoitamiseen ohjaustyon keinoin. Asiakkaan ohjaaja ja hoitava taho yhdessa
varmistavat, etta sairauksien seuranta on asukkaan henkilokohtaisen ohjeistuksen mukai-
nen.

Laakaripalvelut ja mahdolliset sairaanhoitopalvelut jarjestetaan hyvinvointialueen tar-
joaman terveydenhuollon kautta.

6.6. Laakehoito

Avopalveluissa ei toteuteta laakehoitoa. Asiakasta tuetaan taman henkilokohtaisen laa-
kehoidon toteuttamisessa ohjauksen kautta.

6.8. Monialainen yhteistyo

Avopalveluiden asiakas voi tarvita mm. koulun, paivakodin, terveydenhuollon, psykiat-
rian tai kuntoutuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, teemme aktiivista yhteistyota ko.
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toimijoiden kanssa. Erityista huomiota kiinnitetaan tarvittavaan tiedonkulkuun eri toimi-
joiden valilla, mm. salattu sahkoposti.

Asiakaskohtaisesti hyvasta yhteydenpidosta vastaavat ensisijaisesti asiakkaan omatyonte-
kijat tai yksikon esihenkilo. Yhteydenpidon laajuus ja tarpeet maaritellaan yleensa asia-
kaskohtaisissa asiakassuunnitelmissa.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Avopalvelut toimivat yhteistyossa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa.

Kiinteistossa kaikki turvallisuuteen liittyvat tarkastukset ja suunnitelmat pidetaan ajan
tasalla (mm. palotarkastus, pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma jne.).
Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista seurataan saannollisesti.

Avopalveluissa on tehty riskikartoitus ja laadittu riskienhallintasuunnitelma, seuranta ta-
pahtuu toiminnanohjausjarjestelmassa. Tyontekijoille on laadittu ohjeistus turvalliseen
kotikayntiin ja tuettujen/valvottujen tapaamisten hoitamiseen.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saannollisesti kiinteis-
ton ja asiakastoiminnan niin vaatiessa.

Pelastautumisharjoitukset ja turvallisuuskavelyt jarjestetaan henkilokunnalle saannolli-
sesti kiinteiston niin vaatiessa.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Saannolliset viranomaistarkastukset. Kalusteiden ja tyopisteiden kunnon seuranta seka
kiinteiston yleistarkastukse

7.3. Henkilosto

Henkilostomaara, rakenne ja laatu on hankintasopimuksien maariteltyjen vaatimuksien
ja toiminnan tarpeiden mukainen. Henkilostossa tyoskentelee perustutkinnon omaavia
tai AMK-tutkinnon omaavia tyontekijoita. Avopalvelujen tiimissa toimii kolme vakituista
tyontekijaa, nelja tuntityontekijaa seka kaksi alihankkijaa. Sosiaalipalveluja tuottavissa
yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaa-
minen.

Henkilostolle on maaritelty tietty asiakastuntimaara. Henkiloston koulutusvaateet tule-
vat puitesopimuksista tai asiakaskohtaisista sopimuksista. Sijaistamiset hoidetaan
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tyoparin avulla ja sijaistamisista sovitaan aina asiakkaan (seka palvelun tilaajan) kanssa.
Ulkopuolisten sijaisten kaytto on vahaista.

Henkiloston maarassa otetaan lisaksi huomioon toiminnan luonne ja asiakkaiden maara.

Pidempiaikaisiin sijaistuksiin rekrytoidaan henkilostoa. Muutoin mahdolliset henkilosto-
vajeet esim. sairaustapauksissa hoidetaan vakituisen henkiloston joustoin. Naissa ta-
pauksissa palvelupaallikko osallistuu enemman kaytannon tyohon.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Hyvien periaatteiden ja tasa-arvon mukaisesti. Kilpailutusten patevyysvaatimukset huo-
mioidaan ja myos organisaation sisaista tyon kiertoa mahdollistetaan. Rekrytointeja
saannollisesti myos avoimen haun kautta.

Henkilostoa rekrytoidaan avoimen menettelyn, suorakontaktoinnin ja suositusten kautta.
Henkilostolta edellytetaan soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen lisaksi kokonaisval-
taista tyootetta, kykya itsenaiseen tyoskentelyyn, vastuuntuntoa, kehittamismyontei-
syytta, joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja ja atk-taitoja. Tyontekijaa
valittaessa otetaan huomioon myos henkilon tyokokemus seka aikaisempien tyonantajien
antamat mahdolliset suositukset.

Sosiaalihuollon ammattihenkiloilta pyydetaan tutkintotodistukset nahtavaksi ja arkistoi-
daan kopiot tyosopimuksen liitteeksi. Sosionomien patevyys tarkistetaan myos JulkiSuosi-
kista. Terveydenhuollon ammattihenkiloiden osalta patevyys tarkistetaan JulkiTerhikista
ja tulostetaan infosivu tyosopimuksen liitteeksi.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Avopalveluiden palvelupaallikko on vastuussa perehdytyksesta. Perehdytykseen osallis-
tuu koko tyoyhteiso ja usein tarkoituksenmukaisinta onkin, etta varsinaisen tyotehtavien
opastamisen tekevat tyotoverit. Avopalveluissa esihenkilon lisaksi perehdytysta antaa ni-
metty mentori.

Perehdyttaminen alkaa, kun palvelupaallikko kay uuden tyontekijan kanssa perehdytta-
misen aloittamiskeskustelun ja alkaa tayttamaan hanen kanssaan perehdyttamisohjel-
maa / tarkistuslistaa. Tyohontuloperehdyttaminen paattyy, kun perehdyttamislistaan on
kuitattu kaikki aloituskeskustelussa suunnitellut asiat perehdytetyksi seka osaaminen
tarkistettu ja palvelupaallikko on kaynyt tyontekijan kanssa perehdyttamisen loppukes-
kustelun ja perehdyttamisohjelma / tarkistuslista allekirjoitetaan. Loppukeskustelun yh-
teydessa palvelupaallikko pyytaa kirjallisen palautteen perehdytyksesta.

Perehtyjalle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea materiaalia ja tietoa.
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Perehtyva tyontekija kuittaa esihenkilolleen itse, etta on omaksunut riittavat tiedot teh-
taviensa hoitamiseksi ja on vastuussa lisatiedon hankkimisesta. Perehdyttaminen on vas-
tavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti mukana.

Perehdyttaja
« opastaa
« kertaa
« tarkistaa oppimisen
Perehtyja
« ottaa selvaa asioista
 kysyy, ellei tieda

» Seuraa omaa oppimistaan

Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myos uuteen tilanteeseen tulevalla tyonteki-
jalla itsellaan - oma aktiivisuus on avainasemassa.

Taytetty ja allekirjoitettu perehdytyksen tarkistuslista / perehdytysohjelma skannataan
tyontekijan tietoihin henkilotietojarjestelmaan

Taydennyskoulutussuunnitelmassa otetaan huomioon kulloisetkin tarpeet seka lainsaa-
dannon ja kilpailutussopimusten vaatimukset.

7.6, Toimitilat

Toimitiloissa on kiinnitetty huomiota tilojen viihtyvyyteen, tarkoituksenmukaisuuteen ja
turvallisuuteen. Tyoskentely tapahtuu paasaantoisesti asiakkaiden luona, mutta toimiti-
loissa on mahdollista tavata asiakkaita tai pitaa valvottuja- ja tuettuja tapaamisia.
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8. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.

Kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Nappula, johon kaikki asiakastiedot kirjataan
ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.

Mehilainen konsernille on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoi-
sesta kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuo-
jaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva tietosuojaseloste. Tietosuojan omavalvon-
taan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja ha-
Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakasturvallisuudelle, tietoturvalle tai
tietosuojalle, siita on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu kaytettavien tietojarjestelmien yhtey-
teen.

Avopalveluiden asiakasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon luvasta
vastaava henkilo.

Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin. Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja kayte-
taan asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin seka
muihin lain ja suostumusten mukaisiin kayttotarkoituksiin.

Hyvinvointialueen ollessa rekisterinpitaja, sailytetaan nama asiakastiedot erillisena ja ne
luovutetaan rekisterinpitajalle asiakassuhteen paatyttya arkistoitavaksi

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi, p. 010 414 0112

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyla ] Ei[]

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.
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Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 20.09.2023

Allekirjoitus | L—/\Q—J\

Johanna Rautio
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