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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

katuosoite
Latokartanontie 10c, 28330 Po

ri

Palveluntuottajan yhteyshenki
Familar Oy

(0 ja yhteystiedot

Piia Sarkilampi, palvelujohtaja Satakunta

piia.sarkilampi@familar.fi
puh.040 8242783

Toimintayksikko
Epala

Y-tunnus
2300134-8

Esihenkilo / vastuuhenkilo
Sini Peltomaa

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
puhelin 0403551452
sini.peltomaa@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite
Latokartanontie 10 C

Postinumero ja toimipaikka
28330 PORI

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen sijaishuolto 14

Hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue

Sijaintikunta
Pori

Sijaintikunnan yhteystiedot

Antinkatu 16 B, 3 kerros, 28100 Pori

LUPATIEDOT (ymparivuorokau

tinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
7.7.2022

Palvelu, johon lupa myonnetty

Lastensuojelu

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

X Kylla [ ]Ei
Luettelo alihankkijoista

Siivoupalvelut ISS
Kiinteistohuolto Kotikatu
Tyonohjaus Mikko Ahola

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Epalaan on laadittu sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaisesti sosiaalihuollon omavalvonta-
suunnitelma. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuvat Epalan tyontekijat,
ohjaajista esihenkiloihin. Yksikkopalaverissa jaettiin jokaiselle tyoparille omat osuudet
ja he kirjasivat tekstin nakemystensa mukaisesti. Lisaksi lapset osallistetaan omaval-
vontasuunitelman laatimiseen heidan ikatasonsa huomioiden ja vanhemmat mahdolli-
suuksien mukaan.

Tyontekijoille jaetaan edeltavasti omat vastuualueet omavalvontasuunnitelmaan. Jo-

kaiselle tyontekijalle on varattu omavalvontasuunnitelman laatimiseen tarkoitettua ai-
kaa tyovuorolistoista.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Sini Peltomaa sini.peltomaa@familar.fi p. 040 3551452

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta huolehditaan paivittamalla sita saannolli-
sesti, seka kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Suunnitelmaa seurataan asiakkailta,
heidan laheisiltaan, yhteistyokumppaneilta, viranomaisilta ja tyontekijoilta saadun
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palautteen perusteella. Asiakaspalautetta kerataan saannollisesti esimerkiksi yhteisofoo-
rumeissa, asiakassuunnitelmaneuvotteluissa seka erillisin kyselyin.

Tyontekijoiden vastuulla on ilmoittaa, mikali havaitaan tarve paivittaa omavalvonta-
suunnitelmaa.

Esihenkilot tarkastavat/seuraavat omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta toiminnan
muuttuessa tai vahintaan vuosittain.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on seka sahkoisessa muodossa, etta paperiversiona lastensuo-
jelulaitoksen yleisissa tiloissa. Asiakkaat, asiakkaiden omaiset seka muut yksikon omaval-
vonnasta kiinnostuneet paasevat tutustumaan suunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma
tullaan julkaisemaan myos yksikon omilla verkkosivuilla, mista kuka tahansa paasee sen
lukemaan.

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
30.5.2022 22.4.2023

Nahtavilla, missa
Tammen ja Tuomen yksikoiden toimistossa

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa. Hyvaa kohtelua
koskeva suunnitelma tehdaan yhdessa henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa. Asiakkaita
osallistetaan suunnitelman laatimiseen ikatasonsa mukaisesti.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma laadittiin yhdessa lasten ja aikuisten kanssa. Yhtei-
sofoorumissa kaytiin lapi mita hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tarkoittaa ja sen mu-
kaan lapset antoivat omia ajatuksia siihen. Heidan ajatuksensa kerattiin yhteen ja niista
laadittiin hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma.

Valmis suunnitelma kaydaan lapi yksikon lasten kanssa. Suunnitelmaa tarkastellaan kaksi
kertaa vuodessa.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Epala on sijaishuollon erityisyksikko, joka jakautuu kahteen asuinyksikkoon. Kummassa-
kin asuinyksikossa on seitseman paikkaa lapsille. Sijoitettavat lapset ovat ialtaan 11-17-
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vuotiaita. Toinen asuinyksikko, Tammi, on erikoistunut kaytoshairioisten lasten ja toinen
asuinyksikko, Tuomi, psyykkisesti oireilevien lasten kuntoutukseen ja hoitoon.

Porissa on kaytossa sijoitettu lapsi koulussa eli sisukas-malli, jonka mukaan jokaisen lap-
sen koulunkaynti suunnitellaan yksilollisesti. Mahdollisuuksien mukaan peruskouluikaiset
kayvat koulua lahikouluissa eli Vainolan koulussa tai Itatuulen koulussa. Lasten tarpeiden
mukaisesti heilla on mahdollisuus kayda koulua Myotatuulen koulussa, jossa on pienryh-
maopetusta seka mahdollisuus sairaalakoulun opetukseen. Myotatuulen koulu on erityis-
koulu, jossa on mahdollisuus mukauttaa opetusta haastavastikin oirelevien lasten kou-
lunkayntiin sopivaksi.

Epala sijaitsee noin viiden kilometrin paassa Porin keskustasta, kaupungin palveluiden
laheisyydessa.

Tavoitteenamme on taata Epalaan sijoitettujen lasten kokonaisvaltainen huolenpito seka
luoda kehityksen kannalta turvallinen kasvuymparisto. Toimintamme tavoitteena on tu-
kea lapsen kokonaisvaltaista ja yksilollista kehitysta kasvatuksellisin, ohjauksellisin seka
hoidollisin keinoin yhteistyossa lapsen perheen, laheisten seka erilaisten verkostoryh-
mien kanssa. Takaamme lapselle turvallisen kasvuympariston, jossa luotettavat aikuiset
ovat ymparivuorokautisesti lasna heita varten. Tyoskentely pohjautuu vahvasti teoreetti-
seen viitekehykseen, joka on voimavara- ja ratkaisukeskeisyys.

Tavoitteenamme on lisata lapsen sosiaalisuutta, arjen hallintakykya ja vastuunottoa seka
fyysista ja psyykkista terveydentilaa. Auttaa ja tukea lasta kasvamaan ja kehittymaan
vastuulliseksi aikuiseksi.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet
Familarin asiakaslupauksemme kuuluu: Valitamme tulevaisuudestasi.
Toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista:

e Tieto ja taito

e Vastuu ja valittaminen

e Kasvu ja kehitys

e Kumppanuus ja yrittajyys

Missiomme on rakentaa parempaa tulevaisuutta edistamalla lasten ja perheiden hyvin-
vointia yhdessa heidan kanssaan.

Naista on nostettu tarkemmin viela meidan toimintaamme ohjaavat arvot. Epalan arvot
ovat ihmisarvon kunnioittaminen, tasavertaisuus ja oikeudenmukaisuus. Meilla jokainen
lapsi kohdataan omana itsenaan, yksilollisesti. Jokainen lapsi on yhta arvokas ja ansait-
see tasavertaisen ja oikeudenmukaisen kohtelun. Meilla lapsen ja vanhemman osallisuus
on tarkeaa. Lapsi osallistuu mahdollisuuksien mukaan omien asioiden suunnitteluun, ka-
sittelyyn ja paatoksen tekoon. Yhdessa lapsen, hanen perheensa/laheistensa seka yhteis-
tyotahojen kanssa toimimme lapsen edun vaatimalla tavalla.
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Lapsi otetaan huomioon yksilona kaikessa toiminnassa, lapsen arki ja palvelut suunnitel-
laan vastaamaan lapsen tarpeita. Yksilollisyyden lisaksi pidamme yhteisollisyytta merki-
tyksellisena asiana. Epalassa pidetaan erittain tarkeana sita, etta paikka tuntuu kodik-
kaalta. Kodinomaisuus, turvallisuus, yhteinen tekeminen ja koko yhteison hyvinvointi on
meille aarimmaisen tarkeaa. Meilla tyoskentelee tehtaviinsa sitoutuneita aikuisia, jotka
kehittavat alati omaa ammattitaitoaan koulutuksen ja tyon kautta.

Toimintatapojemme painopisteita ovat kohtaaminen, lapsikeskeisyys, yksilollisyys, yhtei-
sollisyys, toiminallisuus ja aktiivinen vuorovaikutus. Naiden periaatteiden seka arvioivan,
tavoitteellisen ja ammatillisen tyootteen myota ohjaamme ja autamme lasta kasvamaan
ja kehittymaan itseaan seka muita kunnioittavaksi yksiloksi, jolla on myonteiset selviyty-
mismahdollisuudet yhteiskunnassa.

Familarin toiminnan taustalla vaikuttavat lastensuojelun yleiset arvot ja kasitys, etta jo-
kaiselle ihmiselle on annettava mahdollisuus kasvaa ja kehittya ihmisena niin, etta oppisi
kantamaan vastuun omasta elamastaan ja teoistaan.

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Omavalvontaa ja tyoskentelya ohjaavat seuraavat dokumentit:
Hoito- ja kasvatus / yksikkodokumentit:
Omavalvontasuunnitelma

Yksikon toimilupa

Yksikon ymparistosuunnitelma

Yksikon toimintasuunnitelma

Yksikon saannot/toimintaohjeet

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Ohje luvattoman poistumisen varalle

Hoidon teoreettinen viitekehys

Hoito-, kasvatus- ja kuntoutusprosessin kuvaus
Sijoittamissuunnitelma

Asiakaskysely ja siita pohjattu kehittamissuunnitelma

Laakehoito:
Yksikon laakehoitosuunnitelma

Kooste laakeluvallisista tyontekijoista
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Rajoitustoimenpiteet:
Rajoitustoimenpiteiden yksikkokohtaiset ohjeet

Rajoitustoimenpiteiden delegointilistat

Turvallisuusdokumentit:

Palo- ja pelastussuunnitelma
Poistumisturvallisuusselvitys

Poistumisharjoitukset

Valmiussuunnitelma

Toimintaohje sisaisen ja ulkoisen uhan varalle
Yksikkokohtaiset toimintaohjeet vakivaltatilanteisiin
Riskien hallinta (arvio, seuranta ja vaikutukset)
Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma
Siivoussuunnitelma

Kemikaaliluettelo ja kayttoturvaselosteet

Henkilostoasiat:

Kehittamissuunnitelma

Yksikon koulutussuunnitelma seka henkilokohtaiset koulutussuunnitelmat
Tyoterveyden toimintasuunnitelma, yksikkokohtainen liite

Tyohyvinvointisuunnitelma

4.1.Riskienhallinta

4.1.1. Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Yksikossa tehdaan vuosittainen riskikartoitus yksikon johdon ja henkiloston yhteistyona
ja sovitaan toimenpiteet niiden vahentamiseksi. Riskien seurantaa tehdaan koko ajan ja
esille tulleita riskeja pyritaan heti poistamaan. Seuranta tapahtuu yksikkopalavereissa,
jolloin voidaan yhdessa koko henkilokunnan kanssa arvioida riskien suuruutta tai toimen-
piteiden vaikutusta. Tyosuojelun riskeja arvioidaan itsearvioinnilla, johon osallistuu yksi-
kon turvallisuusvastaavan kanssa koko yksikon henkilosto. Kartoituksella selvitetaan yksi-
kon tyoolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita. Tunnistet-
tuja riskeja ovat mm. lapsen aggressiivinen kaytos seka yksikosta luvattomien
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poissaolojen vaikutus lapsen terveyteen. Tavoitteena on riskien tunnistaminen ja epa-
kohtien, tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormi-
tuksen vahentaminen ja asiakasturvallisuuden vahvistaminen.

Kemikaaliriskeja arvioidaan kemikaaliluettelon seka laakehoidon riskeja laakehoitosuun-
nitelman laatimisen /paivittamisen yhteydessa. Lisaksi yksikossa mm. on toimintasuunni-
telma, palo- ja pelastussuunnitelma, seka siivous- ja ravintohuollon omavalvontasuunni-
telmat. Tiimeissa on yhteisesti paatetty, ettei siivoukseen ja ruokahuoltoon valita erilli-
sia vastuu henkiloita vaan tyo jaetaan tiimin kesken.

Kaikki aiemmin mainitut dokumentit ohjaavat ja tukevat toiminnan turvallisuutta ja laa-
tua. Eri hairiotilanteisiin varautumista on kuvattu valmiussuunnitelmassa, mita paivite-
taan vuosittain ja tarpeen mukaan. Siihen on kirjattu toimintaohjeet eri riskitilanteiden
varalle, kuten henkilostojarjestelyt, toimitilahaasteet tai tietoliikennekatkokset.

4.1.2. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Pidamme Epalassa saannollisesti turvallisuuskavelyt, poistumisharjoitukset seka teemme
vuosittain riskien kartoituskyselyn, jonka pohjalta laadimme riskienhallintasuunnitel-
man. Jokaisessa vuorossa havainnoimme mahdollisia riskeja, mitka kirjaamme toimin-
nanohjausjarjestelmaan poikkeamaraportille. Korjaustoimenpiteet tehdaan asian kiireel-
lisyys huomioiden joko viipymatta tai suunnitelmallisesti myohemmin. Esille nousseet
poikkeamat kasitellaan tiimipalaverissa. Niiden kirjauksen yhteydessa kysytaan jo ehdo-
tukset asian korjaamiseksi, mutta tiimipalaverissa ne pohditaan myos yhteisesti. Sovitut
muutokset kirjataan tiimipohjaan seka kuitataan kasitellyiksi poikkeamaraportille.

4.1.3. Riskienhallinnan tyonjako

Yksikonjohtaja on vastuussa riskienhallinnasta. Lisaksi meilla Epalassa on nimettyna
kummassakin asuinyksikossa turvallisuusvastaava, jonka tehtavana on huolehtia tietyt
kiinteisto- ja asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat. Vastaavat ohjaajat yhdessa tiimin
kanssa huolehtivat riskitason paivittaisesta havainnoinnista. Tyontekijat perehdytetaan
tyosuhteen alussa seka saannollisesti kertaamalla riskienhallinnan asioihin.

Ohjaajat osallistuvat riskienhallintakyselyyn seka omavalvontasuunnitelman tekemiseen.

4.1.4. Riskien tunnistaminen

Yksikossa tehdaan tyopaikan vaarojen kartoitus, epakohdat ja turvallisuuspoikkeamat ra-
portoidaan, tyopaikalle on laadittu ohjeistuksia ja tiedonkulkuun on panostettu. Mahdol-
liset poikkeamat kaydaan lapi aina koko henkilokunnan kanssa ja niista laaditaan suunni-
telma niiden ennaltaehkaisemiseksi ja suunnitelmat kirjataan ylos toiminnanohjausjar-
jestelmaan. Tyossa panostetaan ennakointiin ja kaytossa on riskimatriisi, jonka avulla
maaritellaan riskin suuruutta.
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Myos asiakasnakokulma otetaan huomioon riskien tunnistamisessa. Lasten kanssa harjoi-
tellaan mm. poistumistilanteita. Myos asiakashankinnassa pyritaan mahdollisimman hyvin
huomioimaan se, ettei asiakkaan toiseen asiakkaaseen kohdentavia riskeja syntyisi. Hen-
kilosto pyrkii ennakoimaan kaikki tilanteet mahdollisimman hyvin.

4.2. llmoitusvelvollisuus

Ilmoitusvelvollisuus on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mukainen velvoite. Se on
myos tyontekijan ammattieettinen velvollisuus ja oikeus. Ammattieettisista velvollisuuk-
sista on saadetty sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa (817/2015) 4 §. Ilmoituksen voi
tehda salassapitosaadosten estamatta. 49 § Toimenpiteet ilmoituksen johdosta. Edella
48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa
toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava
asiasta salassapitosaannosten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmei-
sen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta. Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa
sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan

Yksikon henkilokunta on velvoitettu kirjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai hei-
dan tietoonsa saatetut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon toiminnanohjausjar-
jestelmaan (Faminettiin). Tarvittaessa yhteytta otetaan suoraan esihenkiloon. Henkilos-
tolla on kaytossaan myos whister blowing -kanava, mita kautta sisaisesti he voivat il-
moittaa laadun poikkeamista tms.

Henkilokunnalla on velvollisuus seurata palvelun laadun toteutumista ja tehda havain-
noistaan ilmoitus tyonantajalle/toiminnasta vastaavalle henkilolle tai tarvittaessa valvo-
valle viranomaiselle. Valvova viranomainen tassa kohtaa on hyvinvointialueen johtava vi-
ranhaltija Johanna Ylikoski. Toiminnasta vastaava henkilo on yksikon johtaja tai palvelu-
johtaja. Heidan on viipymatta ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin ja ilmoitettava
osaltaan havaitusta epakohdasta johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen tehneeseen tyon-
tekijaan ei kohdisteta mitaan kielteisia toimenpiteita hanen toteuttaessaan lain mu-
kaista ilmoittamisvelvollisuuttaan.

Asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa epakohdista ohjaajille tai suoraan esihenkiloille,
jolloin asiat kasitellaan suoraan henkilokunnan kanssa tai yhteisesti yksikkopalavereissa.
Asiasta laaditaan poytakirja ja se tallennetaan Faminettiin.

Nuoret ja nuorten vanhemmat voivat tarvittaessa tehda ilmoituksen epakohdista ja mah-
dollisista riskeista yksikonjohtajalle tai lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.
Tieto on mahdollista valittaa myos nuoren omaohjaajan kautta, joka tyoskentelee nuo-
ren kanssa lahityossa ja on viikoittain yhteydessa lapsen vanhempiin. Epakohtailmoitus-
prosessi on kuvattu tarkemmin omassa kohdassaan.
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Palvelun laadun poikkeamat ja mahdolliset havaitut riskit pyritaan korjaamaan mahdolli-
simman pikaisesti niiden tultua esille.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Poikkeamat kirjataan Faminettiin, tyoryhmassa kaydaan lapi poikkeamat kuukausittain
yksikkopalaverissa. Haittatapahtumista ilmoitetaan esihenkiloille ja ne kasitellaan viipy-
matta asianomaisten kanssa ja ohjeistetaan toiminnassa. Kaikki tilanteet arvioidaan ris-
kimatriisin avulla ja henkilokunta maarittelee itse minka luokan riskista on kyse. 4-5 ta-
son poikkeamista lahtee ilmoitus palvelujohtajalle seka laatujohtajalle ilmoitus ja se ka-
sitellaan myos heidan kanssaan seka maaritellaan tehtavat toimenpiteet.

4.4, Korjaavat toimenpiteet

Yhdessa pohditaan miksi ja miten tilanne on sattunut, olisiko sen voinut estaa ja miten
toimitaan jatkossa niin, etta riskit voidaan ennakoida tai poikkeamat voidaan estaa. Kor-
jaavien toimenpiteiden seuranta nakyy heti toiminnan muutoksella ja toiminnan muu-
tosta seurataan koko ajan, etta muutokset ovat tulleet kaytantoon.

Kaikki tiedottaminen tapahtuu Faminetin kautta tai yksikkopalaverien kautta, jos toi-
mintaa muutetaan.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (Hokasu) laaditaan lapsen omaohjaajien toimesta kolmen
kuukauden valein. Hokasu kaydaan lapi yhdessa lapsen kanssa ja lapsi voi vaikuttaa sen
sisaltoon. Hokasuun kirjataan myos lapsen mielipiteet. Hokasu pyritaan kaymaan myos
lapi lapsen vanhempien kanssa ja heidan mielipiteensa kirjataan ylos. Hokasu lahetetaan
lapsen vanhemmille seka sosiaalityontekijoille ja annetaan lapselle itselleen. Asiakas-
suunnitelmaneuvotteluissa kaydaan lapi lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma ja arvioi-
daan lapsen tilannetta mihin on paasty tavoitteiden ja suunnitelman suhteen.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan. Meilla Epalassa se nakyy niin, etta kohtaamme jokaisen
lapsen ja vanhemman arvostavasti ja vahvistamme hanen mahdollisuuksiaan tulla kuul-
luksi.
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5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Epalassa panostetaan paljon yhteisollisyyteen ja lasten keskinaiseen vuorovaikutukseen,
valvotaan ja varmistetaan etta lapset kohtelevat toisiaan kunnioittavasti. Henkilokunta
toimii suuressa roolissa ollessaan esimerkkina siita, miten toinen tulee kohdata ja miten
toisia kohdella.

Lasta ja hanen huoltajiaan kuunnellaan ja kuullaan, palaute otetaan vastaan ja kasitel-
laan.

Epalassa pidetaan viikoittain lasten foorumi, jossa kaydaan lapi Epalan yhteisia asioita ja
jokaisella lapsella on mahdollisuus sanoa asiasta kuin asiasta aikuisille. Foorumista teh-
daan kirjallinen yhteenveto.

Lapset osallistuvat itse yhteisen toiminnan, retkien ja omaohjaajapaivien suunnittelemi-
seen. Lasten huoltajat antavat suullista palautetta toiminnan kehittamiseen tai kirjalli-
sen palautteen vuosittaisten kyselylomakkeiden myota. Perehtyminen/perehdytys on
kaynnissa lapsia osallistavasta omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Kaikessa toimin-
nassa huomioidaan aina lapsen etu, perustana lapsen edun periaate (LSL 417/2007, 4 8).

YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus on tehty turvaamaan lapsen erityisia tarpeita ja
etua. Sopimus koskee jokaista alle 18-vuotiasta, myos sijaishuollossa olevaa. Lapsilla on
yleissopimuksen mukaiset oikeudet henkilokohtaiseen vapauteen, fyysiseen, psyykkiseen
koskemattomuuteen ja yksityisyydensuojaan. Lapsen vaarantaessa kasvuaan ja kehitys-
taan saatetaan lastensuojelulain perusteella kajota naihin lapsen oikeuksiin. Silloin toi-
menpiteesta tehdaan paatos, kirjataan tarkat perusteet paatokselle ja selvitetaan seka
lapsen etta huoltajan mielipide paatokseen.

Viranomaisten on kaikissa lasta koskevissa toimenpiteissaan ja paatoksissaan arvioitava
niiden vaikutukset lapseen, otettava huomioon lapsen etu ja kuunneltava lapsen mielipi-
detta.

Yleissopimus lapsen oikeuksista voidaan tiivistaa kolmeen teemaan: lapsella on oikeus
erityiseen suojeluun ja hoivaan, riittavaan osuuteen yhteiskunnan voimavaroista seka
osallistua ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti itseaan koskevaan paatoksentekoon.

Sopimukseen liittyy nelja yleista periaatetta: Kaikki lapset ovat tasa-arvoisia, lapsen etu
on ensisijainen kaikessa paatoksenteossa, lapsella on oikeus hyvaan elamaan ja lapsen
nakemykset on otettava huomioon. Toimistoissa on yleissopimus lapsen oikeuksista.

Sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa ja oikeuksia turvaa laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000 (Finlex). Laissa maaritellaan oikeudelliset periaatteet,
joiden mukaan sosiaalihuollon asiakkaita on kohdeltava. Sosiaalihuollon asiakkaalla on
oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Hoidon ja toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Sosiaalihuollon asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumus-
taan tai yksityisyyttaan. Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja laissa saadetyn ajan kuluessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjat ja niissa
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hanen tietojaan kaytetaan. Jos sosiaalihuollon asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa pal-
veluun, hoitoon tai kohteluun, han voi tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenki-
lolle tai tehda kantelun valvovalle viranomaiselle. Lisaksi sosiaalihuollossa asiakas voi
hakea muutosta saamaansa paatokseen. Kun asiakas kokee tulleensa vaarin kohdelluksi
tai kaipaa neuvontaa koskien oikeuksiaan, han voi selvitella tilannettaan sosiaaliasiamie-
hen kanssa. Toimistoissa on laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

Lastensuojelulaitos Epalan toiminnan lahtokohtana on lapsen hyva kohtelu ja lapsen etu,
johon kuuluvat laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet, ian ja kehitystason mukainen valvonta
ja huolenpito, ruumiillinen ja henkinen koskemattomuus, mahdollisuus vaikuttaa omissa
asioissaan seka oikeus saada tietoa hanta koskevassa lastensuojeluasiassa ja mahdolli-
suus esittaa siina mielipiteensa. Tama edellyttaa johdon ja henkiloston sitoutumista,
ammattitaitoista tyoskentelyotetta seka toiminnan jatkuvaa arvioimista ja kehittamista.

Yhteydenpitoa vanhempiin, laheisiin tuetaan ja edistetaan yksikossa viikoittaisilla ohjaa-
jan ja lapsen puhelinsoitolla, lapsella on oikeus olla yhteydessa vanhempiinsa. Lasten
kayntia vanhempiensa luona tuetaan. Yhteydenpidon tukemisessa varmistetaan aina lap-
sen turvallisuus ja sijaishuollon tavoitteita tukeva yhteydenpito.

Lapsella on mahdollisuus soittaa tai tavata sosiaalityontekijaa haneen liittyvissa asioissa,
jos esim. jokin asia on jaanyt epaselvaksi tai vaikka unohtunut. Myos henkilokunta tukee
lasta naiden asioiden ymmartamisessa ja kasittelemisessa.

Epalassa on tehty hyvan kohtelun suunnitelma yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma on osa
omavalvontasuunnitelmaa, vaikka se on erillisella liitteella. Suunnitelma on nahtavissa
yksikossa. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa.

Epala on kodinomainen yksikko, jossa panostetaan tilanteiden ennakointiin. Tilanteet
pyritaan hoitamaan mahdollisimman pitkalle puhumalla. Rajoitustoimenpiteisiin turvau-
tuminen on viimesijainen keino, ja sen tarpeellisuutta arvioidaan tarkasti.

Rajoitustoimenpiteet (Lastensuojelulaki 61§-748). Henkilokunta tuntee rajoitustoimenpi-
teita koskevan lainsaadannon ja menettelyt. Epalan henkilokunnan osaamista varmiste-
taan rajoitustoimenpiteisiin liittyvilla koulutuksilla. Rajoituspaatoksen tekee yksikonjoh-
taja tai hanen maaraamansa hoito- ja kasvatushenkilostoon kuuluva ohjaaja, silloin kun
delegoiminen on mahdollista. Rajoitustoimenpiteista on tehty delegointilista, josta jo-
kainen tyontekija voi katsoa mita rajoituspaatoksia he voivat tehda.

Rajoitustoimenpiteista tehdaan aina virallinen paatos. Paatokseen kirjataan rajoitustoi-
menpiteen kuvaus, toimenpiteen perustelut, kesto, toimenpiteesta paattaneen, toteut-
taneen ja lasna olleiden henkiloiden nimet, toimenpiteen mahdollisen vaikutus lapsen
hoito- ja kasvatussuunnitelmaan seka miten lasta ja hanen huoltajaansa on kuultu ja hei-
dan mielipiteensa asiasta.

Paatokset kaydaan aina lapi lapsen kanssa ja varmistetaan etta lapsi on ymmartanyt
paatoksen sisallon ja tietaa oikeuksistaan. Paatokset lahetetaan tiedoksi lapsen asioista
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vastaavalle sosiaalityontekijalle ja muille sovituille tahoille. Jos tarvetta asiakassuunni-
telman valittomaan tarkistamiseen ilmenee, lapsen asioista vastaavaa sosiaalityonteki-
jaa informoidaan viipymatta.

Rajoitustoimenpiteiden arvio tehdaan yhdessa lapsen kanssa heti, kun mahdollista. Sen
avulla mietitaan jalkikateen rajoituksen tarpeenmukaisuutta, vaikuttavuutta ja vaihto-
ehtoisia toimintamalleja. Lapsen tilannetta arvioidaan paivittain, onko rajoite tarpeelli-
nen vai ei. Arvioinnissa on kaytava lapsen kanssa lapi:

e rajoitukseen johtanutta tilannetta

e rajoituksen kayton tarvetta ja perusteita

e rajoituksen toteuttamistapaa ja toimenpiteeseen osallistuneen henkiloston toi-
mintaa tilanteessa

e rajoituksen vaikuttavuutta seka

e muutoksenhakuoikeus ja oikeussuojakeinot.

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Epalassa kiinnitetaan erityista huomiota lasten kohtaamiseen. Aito kohtaaminen syntyy
lasnaolon kautta, jotta voimme kohdata hyvin, taytyy pysahtya kuuntelemaan ja kuule-
maan. Aito lasnaolo on valttamatonta, jotta luottamussuhde voi rakentua. Vuorovaiku-
tuksen syntymiseen ja laatuun panostetaan ensi hetkesta lahtien. Pidamme erittain tar-
keana sita etta jokainen lapsi saa tasa-arvoista ja oikeudenmukaista kohtelua. Dialogisen
vuorovaikutuksen keinoin luodaan yhteinen kasitys asioista. Dialogisessa vuorovaikutuk-
sessa osapuolet ovat tasa-arvoisia, kuuntelevat toisiaan ja maarittelevat pelisaannot yh-
dessa.

Jokaisella lapsella on nimettyna 2 omaohjaajaa, jotka huolehtivat lapsen hyvinvoinnista
kokonaisvaltaisesti ja kulkevat lapsen rinnalla luotettavina aikuisina koko sijoituksen
ajan. Asiallisen kohtelun varmistamme silla, etta henkilokunta noudattaa sosiaalialan
lakeja ja toiminta on sen mukaista. Mikali on havaittavissa epaasiallista kohtelua, henki-
lokunta on velvollinen ilmoittamaan lapselle valitusoikeuden mahdollisuudesta seka
opastamaan hanta sen tekemisessa. Henkilokunnan on myos oikeus kertoa lapselle, etta
hanella on oikeus soittaa vastuusosiaalityontekijalle, mikali kokee epaoikeudenmukai-
suutta.

Mikali lasten keskuudessa on epaasiallista kaytosta, niin ne tilanteet kaydaan lasten kes-
ken lapi ja pyritaan paasemaan sovintoon. Aikuiset toimivat naissa tilanteissa sovitteli-
joina ja pyritan ottamaan sosiaalityontekijaa mukaan keskusteluihin ja ilmoitetaan huol-
tajille myos tilanteen kulun.
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5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Kun lapset saavat olla osallisena omissa asioissaan, syntyy heille kokemus siita, etta
heita on kuultu, heidan ajatuksensa ovat tarkeita ja etta asioihin voi oikeasti vaikuttaa.
Kun paatoksia tehdaan taman kokemuksen pohjalta, se on voimauttavaa. Vaikuttamisen
mahdollisuus ja kokemus siita, etta on tullut kuulluksi, on tarkea osa, jonka osallisuus
voi lapselle antaa.

Asiakaspalautetta kerataan mm. seuraavin tavoin:
- yhteisofoorumit

- asiakassuunnitelmaneuvottelut

- perhetapaamiset

- sosiaalitoimen kanssa kaydyt keskustelut

Asiakastyytyvaisyytta seurataan asiakkaille tehtavien kyselyiden avulla. Asiakaskyselyja
tehdaan lapsille, lapsen vanhemmille/huoltajille ja sijoittavien kuntien edustajille vuo-
sittain. Lapset antavat palautetta arjessa seka lasten foorumissa. Toimintaa kehitetaan
yhdessa lasten ehdotusten pohjalta. Taman lisaksi lasten antama palaute kaydaan henki-
lokunnan kanssa lapi yksikkopalaverissa ja sen pohjalta suunnitellaan tulevaa ja mieti-
taan, miten toimintaa voidaan kehittaa.

Saatua palautetta kaytetaan pohjana toiminnan kehittamisessa.

Kyselyjen lisaksi vanhemmilta ja laheisilta saamme palautetta viikkosoittojen ja tapaa-
misten yhteydessa. Lapsilla, huoltajilla seka sosiaalitoimella on mahdollisuus antaa pa-
lautta jokaisessa hetkessa ja palautteet kirjataan ylos.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Lapsena tai laheisena saatat kohdata tilanteita, joissa et ole tyytyvainen saamaasi paa-
tokseen tai kohteluun. Naissa tilanteissa kannattaa ensisijaisesti keskustella asianosaisen
henkilon kanssa. Yksikon vastuuhenkilo eli yksikon johtaja ottaa vastaan palautteen osal-
taan ja sita selvittaa. Talloin puhutaan muistutuksesta. Lapsena tai laheisena voit ilmoit-
taa asiasta myos lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle ja/tai johtavalle viran-
haltijalle. Talloin puhutaan kantelusta. Mikali koet, etta asia ei etene tai et halua asi-
oita hoitaa tata kautta, voit tehda asiasta kantelun yksikon sijaintikunnan aluehallintovi-
rastoon tai oikeusasiamiehelle. Oman kuntasi sosiaaliasiamies auttaa tarvittaessa ongel-
matilanteissa ja opastaa myos muistutuksen tai kantelun tekemisessa. Mikali kyse on syr-
jintaasiasta, myos yhdenvertaisuusvaltuutettu tai tasa-arvovaltuutettu voi ottaa asian
kasittelyyn. Alta loydat yhteystiedot yksikon sijaintikunnan johtavalle viranhaltijalle, eri
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kuntien sosiaaliasiavastaaville (liite) seka sijaintihyvinvointialueen avin yhteystiedot. Li-
saksi oikeusasiamiehen puoleen voi kaantya, mikali henkilo kokee, etta viranomainen on

e toiminut vastoin lakia
e laiminlyonyt tehtaviaan tai
e loukannut hanen perus- ja ihmisoikeuksiaan.

Muistutuksen ja kantelun vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjalli-
nen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten ja kanteluiden
kasittelylle on 1 kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan
aikaa harkitusti pidentaa.

Kaikki muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset kaydaan lapi koko henkilokun-
nan kanssa yksikkopalavereissa tai akuuteissa tapauksissa erillisina palavereina, jolloin
asiat saadaan heti tietoisuuteen. Toiminnan suunta muutetaan heti toiminnallisemmaksi.
Myos henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus shl48 pykalan mukaan ja kyseinen pykala on
esilla Faminetissa seka Mehinetissa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Sini Peltomaa, sini.peltomaa@familar.fi, p. 040 3551452

Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
«Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen

ePuhelin: 044 707 9132

«Sahkoposti (huomaa, etta sahkoposti ei ole suojattu): jari.makinen@sata.fi.

Johtava viranhaltija: Satakunnan lastensuojelun sijaishuollon vastuuyksikon paallikko,
Johanna Ylikoski, p. 044 793 3331 johanna.ylikoski@sata.fi

Lounais-Suomen aluehallintovirasto:
kirjaamo.lounais@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 4, 13035 AVI
Kayntiosoite:

Itsenaisyydenaukio 2, Turku

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Avin:n sosiaalihuollon ylitarkastaja Tiina Ronkamo, puh. 0295018000, tiina.ron-
kamo@avi. fi

Lisatietoa oikeusasiamiehen osalta loydat mm. seuraavilta sivuilta: https://www.oi-
keusasiamies.fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut

Puhelin
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09 4321 (eduskunnan vaihde)

Kanslian kirjaamo

09 432 3381

Sahkoposti

oikeusasiamies@eduskunta.fi

Suojattu sahkoposti

(salassa pidettavia ja arkaluonteisia asioita varten)
https://turvaviesti.eduskunta.fi

Kirjoita vastaanottaja -kenttaan:
oikeusasiamies@eduskunta.fi

5.7. Omaohjaaja

Epalassa jokaisella lapsella on kaksi omaohjaajaa, jotka huolehtivat lapsen kokonaisval-
taisesta hyvinvoinnista. Omaohjaajien valinnassa kartoitetaan lapsen tilannetta ja vali-
taan omaohjaajat sen mukaan. Tarkoituksena saada luotua mahdollisimman lammin ja
toimiva vuorovaikutussuhde. Lapsen kohtaaminen ja aito lasnaolo takaavat lapsen hyvan
kohtelun. Omaohjaaja vastaa yhdessa muiden kanssa, etta lapsen tavoitteiden mukaista
tyoskentelya toteutetaan sijoituksen aikana.

Omaohjaajan toimenkuvaan kuuluvat kirjalliset tyot (kuukausikoosteet, hoito- ja kasva-
tussuunnitelman laatiminen, erilliset yhteenvedot ja muistiot), lapsen eri verkostoi-
hin/palavereihin osallistuminen (niista tiedottaminen), omaohjaajakeskustelut, toimin-
takykymittarin tekeminen lapsen kanssa ja kaikista muista lapsen asioista tiedostaminen.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Epala on kodinomainen yksikko, joka sijaitsee lahella Porin keskustaa. Nain asiakkailla
on saatavilla kaupungin palvelut. Asiakkaiden toimintakykya tuetaan yksilollisesti. Jokai-
selle jarjestetaan mahdollisuus harrastaa itselle mieluisia asioita. Epalasta on lyhyt
matka kuntosalille ja uimahallille. Asiakkaita voidaan tarvittaessa kuljettaa ratsastuk-
seen tai muuhun hevostoimintaan. Asiakkaiden kayttoon on hommattu polkupyoria ja
linja-autolla kulkeminen on mahdollista. Epalan pihassa on mahdollista keinua, pelata
kortista ja muita pihapeleja. Ohjaajat voivat myos osallistua harrastustoimintaan toi-
mien esimerkkina asiakkaille. Epalassa jarjestetaan toimintapaivia osastoittain. Sisal-
losta kaydaan keskustelua asiakkaiden kanssa kerran viikossa pidettavassa yhteisofooru-
missa. Samalla tassa voidaan keskustella kaikkia koskevista kaytanteista, asiakkaiden toi-
veista. Asiakkaan olemassa olevia ystavyyssuhteita tuetaan mahdollisuuksien mukaan.
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Asiakkailla on usein kontakti nuorisopsykiatriselle poliklinikalle tai nuorten vastaan-
otolle. Taman lisaksi Epalan henkilokunta on kouluttautunut monipuolisesti psyykkisen
hyvinvoinnin saralla. Epalan toiminnan viitekehyksena on ratkaisukeskeinen ja voimava-
rakeskeinen tyoskentely. Jokaiselle nuorelle tehdaan alkutarkastus Mehilaisen laakari-
asemalla ja taman jalkeen terveydenhuollosta vastaa kunnallinen terveydenhuolto. Ham-
paidenhoito toteutetaan myos kunnallisella vastaanotolla.

Jokaiselle asiakkaalle tehdaan hoito- ja kasvatussuunnitelma. Suunnitelmaa paivitetaan
kolmen kuukauden valein ja tata kautta voidaan seurata asiakkaan tavoitteiden saavut-
tamista. Asiakkaan sosiaaliset taidot, vuorovaikutus ja kaytostavat ovat jokapaivaisen
tyon kohteena. Asiakkaita ohjataan huolehtimaan asioista ikatasoisesti. Ohjaajien em-
paattisuus, aito lasnaolo ja huomion jakamisen asiakkaille on tarkeaa. Koulunkaynnin su-
jumista tuetaan yksilon tarpeiden mukaisesti. Epalassa on tiivis omaohjaajatyoskentely,
joka suunnitellaan asiakkaan kanssa yhdessa. Toimintakykymittareita tehdaan saannolli-
sesti. Lapsen oman toiminnallisuuden yllapitaminen ja tukeminen ovat tarkeita asioita.
Arjen toimintojen, kuten oman hygienian hoito, oman huoneen siisteydesta huolehtimi-
nen, sosiaaliset taidot, vuorovaikutus ja kayttaytymisen sujuminen ovat jokapaivaisen
tyon kohteena. Lapsia ohjataan ja opastetaan huolehtimaan asioista ikatasonsa mukai-
sesti.

Lasten empaattinen kohtaaminen, aikuisen aito lasnaolo ja huomio ovat kaikille lapsille
tarkeaa. Lasnaolo itsessaan antaa lapsille jo paljon. Olemme kokeneet, etta kaikki eri-
lainen tekeminen on lapsille tarkeaa ja mielekasta ja lapset ovat mielellaan mukana ar-
jen erilaisissa toiminnoissa. Epalassa panostetaan yhteisollisyyteen. Yhteisollisyys nakyy
arjen lisaksi myos erilaisissa yhteisissa tapahtumissa.

Jokaiselle lapselle pyritaan loytamaan mieleinen, talon ulkopuolinen, harrastus, jota
tuetaan Epalassa. Olemassa olevia harrastuksia tuetaan. Porissa harrastusmahdollisuuk-
sia on lukematon maara. Lasta tuetaan liikkumaan myos itsenaisesti. Epalassa jarjeste-
taan toimintapaivia, joiden sisallon suunnitteluun lapset osallistuvat.

6.2. Ravitsemus

Epalassa ruokahuolto hoidetaan osastoittain. Osaston henkilokunta suunnittelee lasten
toiveiden pohjalta ruokalistaa, joka tayttaa Ruokaviraston suositukset. Ruoka-aineet
hankitaan suunnitelman pohjalta ja ruoka valmistetaan ohjaaja johtoisesti. Jokaisella
asiakkaalla on velvollisuus suorittaa oma keittiovuoronsa ja silloin avustaa ruuan valmis-
tuksessa, poydan kattamisessa ja jalkien siivouksesta. Ruokailu tapahtuu yhdessa, jolloin
ohjaaja toimii esimerkkina asiakkaille. Jos asiakkaalla on erityisruokavalio, huomioidaan
se ruokalistaa suunniteltaessa ja ruokaa valmistaessa. Mahdolliset allergiat otetaan myos
huomioon. Tarpeen vaatiessa asiakkaalle taytetaan ruokailupaivakirjaa, jolla voidaan
seurata ravitsemustilaa. Lapsia osallistetaan ruokalistojen tekemisessa ja usein lapset
itse haluavat suunnitella viikon ruokalistat. Suunnittelut merkitaan nuorten foorumiin
ylos.
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Itsenaistyvaa asiakasta ohjataan omaruokahuollon suunnitellussa ja toteutuksessa.

6.3. Hygieniakaytannot

Asiakkaat siivoavat omat huoneensa kaksi kertaa viikossa. Toisena paivana he pyyhkivat
polyt ja imuroivat ja toisena paivana naiden lisaksi vaihdetaan lakanat ja pyyhitaan lat-
tiat kostealla liinalla. Kasvatuksellisessa mielessa asiakkaat siivoavat heidan kaytossaan
olevan vessan omalla vuorollaan myos siivouspaivina. Epalassa kay kerran viikossa ulko-
puolinen siivooja, jonka tehtavana on huolehtia silloin myos asiakkaiden wc-tiloista. Oh-
jaajat siivoavat yleiset tilat kaksi kertaa viikossa ja tarvittaessa useammin. Jokaisessa
vuorossa pyyhitaan kosketuspintoja desinfioivalla aineella. Sohva ja muut pehmeat ele-
mentit yhteisissa tiloissa siivotaan noin kerran kuukaudessa.

Pyykkihuoltoa varten on kummallakin osastolla pyykinpesukone ja kuivausrumpu. Nama
ovat asiakkaiden kaytossa ja he huolehtivatkin omasta pyykkihuollostaan ohjaajan avus-
tuksella ja opastuksella. Taman lisaksi osastojen valisella kaytavalla on kodinhoitohuone,
josta loytyy pyykinpesukone ja kuivausrumpu hygieniaohjelmilla. Nama koneet ovat vain
ohjaajien kaytossa ja niissa voidaan tarvittaessa pesta asiakkaiden eritepyykkia. Koneet
puhdistetaan saannollisesti ohjaajien toimesta.

Asiakkaat huolehtivat henkilokohtaisesta hygieniastaan, ohjaaja opastaa tarvittaessa.
Kuumemittari desinfioidaan jokaisen kayton jalkeen.
Henkilokunnalla on voimassa oleva hygieniaosaamiskoulutus.

Asiakkaille neuvotaan oikeanlainen kasipesu ja siita muistutetaan tarvittaessa. Tasot,
ovenkahvat ja valokatkaisijat desinfioidaan vahintaan kerran vuorossa. Asiakkaan sairas-
tuessa hanta ohjeistetaan pysymaan mahdollisimman paljon omassa huoneessaan. Jos
asiakas on sairastunut kotivierailullaan, pyritaan vierailua jatkamaan sairastumisen ajan.

6.4. Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Pitko Ninamari, ninamari.pitko@mehilainen.fi

Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot
Donna Leppapuska, donna.leppapuska@familar.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Sijoituksen alussa jokaiselle lapselle tehdaan tuloterveystarkastus Mehilaisen vastaan-
otolla. Sijoitetulle lapselle taataan hanen tarvitsemansa terveydenhuollon palvelut. Jos
lapsen terveydentilassa huomataan muutoksia, tilataan hanelle laakariaika
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terveyskeskuksesta. Lasten hampaiden kunnosta huolehditaan ja lapsille varataan tarvit-
tavat tarkistus- ja hoitoajat. Ensisijaisesti kaytetaan kunnan jarjestamia julkisia palve-
luja. Tarvittaessa Epalan ohjaajat huolehtivat lapsen kuljetuksista laakariin / tutkimuk-
siin ja ohjaaja on lapsen pyynnosta lasna vastaanotolla.

Kiireellisissa sairaustapauksissa ollaan yhteydessa terveyskeskuksen ensiapuun / paivys-
tykseen. Kiireellista kuljetusta tarvittaessa kutsutaan ambulanssi.

Psykiatrinen akuutti hoito ja sen arviointi aloitetaan Psykiatrian poliklinikalla tai Sata-
kunnan sairaanhoitopiirin lasten psykiatrisella osastolla tai nuorisopsykiatrisella osas-
tolla. Naihin lapsi tarvitsee aina lahetteen.

Koulu- ja opiskelijaterveyshuolto vastaa lapelle kuuluvista terveystarkastuksista, kuulo-
tutkimuksista ja hammashoidoista.

Kaikista lapsen terveydenhuoltoon liittyvista asioista tiedotetaan viipymatta lapsen huol-
tajille.

6.6. Laakehoito

Yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma loytyy Faminetista ja paperisena versiona neu-
votteluhuoneen viranomaiskansiosta. Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja hyvaksy-
taan vuosittain ja paivitetaan aina saadosten, toiminnan tai laakehoidon kaytantojen ja
olosuhteiden muuttuessa merkittavasti. Yksikossa on kaksi laakevastaavaa Donna Leppa-
puska ja Pyry Sulonen, jotka vastaavat laakehoidon kokonaisuudesta yhdessa yksikonjoh-
tajan kanssa. He yhdessa muun henkilokunnan kanssa toteuttavat yksikon laakehoitoa
yhteistyossa hoitavien tahojen kanssa.

Jokainen tyontekija suorittaa koulutuksensa mukaisen laakeluvan, mika maarittelee ha-
nen mahdollisuutensa toteuttaa laakehoitoa. Terveydenhuollon ammattihenkiloiden lupa
on laajempi kuin sosiaali- tai kasvatusalan henkiloston.

Toimintayksikossa tarkastellaan kuukausittain tulleita poikkeamaraportteja yksikkopala-
verin yhteydessa ja toimitaan naiden palautteiden mukaisesti.

6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa
[ Yksikossa on rajattu laakevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.
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6.8. Monialainen yhteistyo

Oppilashuollolliset tarkastukset tulevat automaattisesti hyvinvointialueen terveyden-
huollon kautta. Jos tarvitaan oppimisen tueksi lisatukea tai tutkimuksia toteutuvat ne
kouluterveydenhuollon kautta.

Erikoissairaanhoidossa tehdaan paikallisen lasten- ja nuorisopsykiatrian poliklinikan/
osastojen kanssa yhteistyota. Lapsesta annetaan tietoja niille toimijoille, joille tiedot
ovat oleellisia heidan toimintaansa varten. Jos asia on epaselva, konsultoidaan lapsen
asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa tai keskustellaan lapsen huoltajien kanssa, voi-
daanko tietoa luovuttaa. Lapsikohtaisesta yhteydenpidosta eri toimijoiden kanssa vastaa
ensisijaisesti omaohjaajat.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikko toimii yhteistyossa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turvalli-
suuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyo avulla kaikkia turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat pidetaan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuus-
suunnitelma). Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista seurataan saannollisesti.

Yksikossa on tehty riskikartoitus ja laadittu riskienhallintasuunnitelma, seuranta tapah-
tuu toiminnanohjausjarjestelmassa.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saannollisesti.

Poistumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutukset jarjestetaan henkilokun-
nalle ja asiakkaille saannollisesti.

Yksikoiden henkilosto on koulutettu hallittuun fyysiseen rajoittamiseen (MAPA), jonka
painopiste on ennaltaehkaisyssa. Peruskoulutuksia ja taydennyskoulutuksia vaativiin
asiakastilanteisiin jarjestetaan saannollisesti. Koulutuksen jarjestamisesta vastaa yksi-
konjohtaja.

Turvallisuusvastaavina toimii Epalassa Mika Lantinen ja Kalle Alajarvi.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikko siivotaan kolme kertaa viikossa seka aina tarvittaessa.

Yksikossa on koko kiinteiston kattava lattialammitys seka ilmalampopumppu viilennyk-
seen.

Ilmanvaihtokoneen suodattimet vaihdetaan 2 kertaa vuodessa kiinteistohuollon toimesta.
Kiinteistohuollosta vastaa Kotikatu yritys.
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Yksikko on varustettu useilla tehokkailla sisavalaisimilla, ulkotiloissa on valaistus, joka
kytkeytyy paalle hamarassa.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset tehdaan saannollisesti.

7.3. Henkilosto

Henkilostomaaran maarittaa lastensuojelulaki, jossa otetaan kantaa henkilostomaaraan
ja -rakenteeseen seka koulutustasoon. Lisaksi henkiloston maaraan vaikuttaa kuntien
kanssa tehdyt puitesopimukset. Henkilostorakenteeseen otetaan huomioon toiminnan
luonne, lasten hoidon tarve ja yksikon tilanne.

Yksikon hoitohenkilostolla vahintaan 50 % on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan AMK-tut-
kinto tai vastaava entinen opistoasteen tutkinto. Muulla hoito- ja kasvatushenkilostolla
on tehtavaan soveltuva ammatillinen perustutkinto. Hoito- ja kasvatustehtavissa on seka
miehia etta naisia.

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaisesti seka henkilokunnan kesalomien tuuraajina. Sijai-
silta edellytetaan sosiaali- ja terveysalan koulutusta. Kouluttamaton tyontekija ei tyos-
kentele yksin vuorossa. Sijaiset perehdytetaan tyohon samalla tavalla kuin vakihenkilo-
kunnan perehdyttaminen. Hyvalla tyovuorosuunnittelulla seka vakituisilla sijaisilla var-
mistetaan henkilokunnan mitoitus. Opiskelijoita Epalassa on vuosittain molemmissa
asuinyksikoissa max. 4kpl per vuosi ja he saavat opastusta lastensuojelutyosta.

Moniammatillinen henkilokunta koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista,
sairaanhoitajista, sosionomeista ja lahihoitajista. Yksikonjohtaja suunnittelee henkilos-
tomitoitusta vastaamaan vaadittua maaraa ja rakennetta.

Lapsen kaivatessa vahvempaa aikuisen apua ja tukea, haetaan tarpeen vaatiessa lisare-
surssia sosiaalitoimesta.

Asuinyksikkoihin kuuluu 16 vakituista kasvatustyon ohjaajaa seka molemmilla asuinyksi-
koilla vastaavat ohjaajat, jotka toimivat asuinyksikoiden lahiesihenkiloina. Yksikoista ko-
konaisuudessaan vastaa yksikonjohtaja.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijoiden tausta ja koulutus tarkastetaan (tutkintotodistukset ja tyohistoria). En-
nen tyosopimuksen allekirjoittamista jokaisen vakituisen tyontekijan on esitettava rikos-
rekisteriote (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta, 68) yksikon-
johtajalle. Pidempiaikaisten sijaisten on esitettava rikosrekisteriote yksikon lahiesihen-
kilolle.
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Epalan rekrytoinnissa kiinnitetaan huomiota edellisten lisaksi siihen, etta hakijalla on
empaattista kykya tehda tyota ja hanen ajatusmallinsa on Epalan seka Familarin arvojen
mukainen. Laissa ja puitesopimuksissa on maaritelty montako sairaanhoitajaa, lahihoita-
jaa, sosionomia yksikossa pitaa olla. Henkilostomaaramitoitusta maarittaa lastensuojelu-
laki seka puitesopimukset.

Tyontekija haastatellaan tyohaastattelussa seka tarkistetaan suosikki/terhikki numerot.
Rikosrekisteri tarkastetaan tietyilta osin (rikostaustaote).

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Familar Oy:lla on perehdyttamisohjelma sahkoisessa Moodle -oppimisymparistossa, jonka
kayvat lapi kaikki yksikossa tyoskentelevat.

Perehtymisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla tyontekija oppii
tuntemaan tyopaikkansa toiminnan ja tavat, ihmiset ja tyohon liittyvat odotukset.

Perehtyminen ja tyonopastus ovat osa henkiloston kehittamista, perehtymisen tavoit-
teena on lisata henkiloston osaamista, parantaa laatua, tukea tyossa jaksamista ja va-
hentaa tyotapaturmia seka poissaoloja. Kyseessa on jatkuva prosessi, jota kehitetaan
henkiloston ja tyopaikan tarpeiden mukaan.

Perehtymista kaytetaan opastuksena kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikai-
sille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville, opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. perehtymi-
nen kuuluu tyontekijoille myos tehtavien ja tyoolosuhteiden merkittavasti muuttuessa.

Lahiesihenkilo on vastuussa tyontekijan perehtymisesta. Tyontekijan perehtymisen aut-
tamiseen osallistuu koko tyoyhteiso ja usein tarkoituksen mukaista onkin, etta varsinai-
sen tyotehtavien opastamisen tekevat tyotoverit. Yksikosta vastaava esihenkilo vastaa
siita, etta perehtymisessa on kaytettavissa riittavasti materiaalia ja kaytettava tieto on
ajan tasalla.

Kun uusi tyontekija perehtyy tehtavaansa, tulee seuraavat dokumentit kayda hanen
kanssaan lapi:

- Nappula-asiakastietojarjestelma ja vaitiolovelvollisuus ja salassapitolomake
- sahkoinen toimintakasikirja / Faminet

- Perehtymisen tarkistuslista / perehtymisohjelma

- yksikon tilat ja arjen kaytannot

- ohjaajien toimenkuvat

- yksikon vuorokohtaiset toimenkuvat

- muut perehtymisohjelman edellyttamat asiat

Vakituiseen tyosuhteeseen tulevan henkilon perehtymisessa kasitellaan laajemmin tyo-
tehtavan linkittymista muihin toimintoihin ja kaikki perehdyttamisen tarkistuslistalla
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olevat asiat kaydaan lapi riittavalla laajuudella. Tarkastuslistaan tehdaan tarvittaessa
lisayksia. Perehtymisohjelma suunnitellaan esimiehen ja perehtyjan kesken yksilollisesti
huomioon ottaen mm. tyosuhteen kesto ja luonne, ammattitaito, kokemus ja koulutus.
Tarkistuslista sisaltaa jasennellyn luettelon perehtymisessa esille otettavia asioita pe-
rehdytyksen suunnittelun ja toiminnan tueksi. Perehtyjalle opastetaan miten han voi
oma-aloitteisesti hakea materiaalia ja tietoa.

Perehtymiseen kuuluu: aloituskeskustelu, suunnitelman tekeminen, perehtyminen eri
osa-alueisiin perehtymisohjelman mukaisesti seka yhteenveto.

Perehtyja ottaa selvaa asioista, kysyy ellei tieda ja seuraa omaa oppimistaan.
Perehdyttaja opastaa, kertaa ja tarkistaa oppimisen.

Vastuu perehtymisen onnistumisesta on myos uuteen tilanteeseen tulevalla tyontekijalla
itsellaan - oma aktiivisuus on avainasemassa.

Yksikossa on kaytossa kattava perehdytyskansio, johon on koottu yhteen kaikki tarkeim-
mat asiat ja ohjeistukset. Taman lisaksi perehdytyksessa noudatetaan sahkoista perehdy-
tysohjelmaa. Erityista huomiota perehdytyksessa kiinnitetaan salassapitoon ja tietotur-
vaan liittyviin asioihin.

Familar kouluttaa henkilostoaan tasaisin valiajoin henkilokoulutuksin seka verkkokoulu-
tuksin. Yksikon koulutussuunnitelma on laadittu vastaamaan palvelun tarjontaa ja siita
on erillinen dokumentti tehty. Epalan profiili on maaritellyt myos erilaisia koulutuksia
molemmille asuinyksikoille erikseen. Alkukoulutus asiat ovat jokainen vakituinen kaynyt
lapi loppuvuoteen 2022 mennessa.

7.6, Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet:

e lapsi sijoittuu vapaana olevaan huoneeseen ja lapselle annetaan mahdollisuus si-
sustaa huoneensa haluamallaan tavalla.

e lapsien huoneiden ovet ovat lukittavat ja lapsilla on omiin huoneisiinsa avaimet

e lapsien huoneet ovat vain heidan kaytossaan.

e lapsien vanhemmat majoitetaan hotelliin tarpeen vaatiessa.

e yksikon pihassa on yleista tilaa, jossa on puutarhapoytia seka sohvia. Pihasta loy-
tyy myos koripalloteline, hamahakkikeinu.

e Lapsilla on sauna- ja pesutilat. Lisaksi vessoissa on myos suihkut. Sauna lammite-
taan lapsen sita halutessa.

e Epalan eri tiloista on tehty erillinen kayttosuunnitelma toiminnan alettua.

e Epalassa on myos monitoimitila.
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7.7. Teknologiset ratkaisut

yksikossa sahkoiset lukot, mitka toimivat kulkulatkalla. Kulkulatkat ovat henkilo-
kohtaisia ja niista jaa lokitieto jarjestelmaan.

yksikossa on turvapainikkeita 6 kpl. Vuorossa oleva ohjaaja pitaa painiketta muka-
naan.

turvallisuusvastaava vastaa, etta turvapainikkeet toimivat (tarkastus 3 viikon va-
lein)

kameravalvonta kattaa laakehuoneen seka parkkipaikan

laakehuoneeseen on erilliset paasyvaatimukset eli ainoastaan laakevastaavilla
seka yksikonjohtajalla on paasy laakehuoneeseen.

turvapainikkeet halyttavat Securitaksen halytyskeskukseen.

turvalaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikonjohtaja.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteys-
tiedot: Jesse Saastamoinen, BLCturva oy, p.050-3262630

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

yksikossa kaytossa seuraavat laitteet:

kuumemittari
verensokerimittari
verenpainemittari
alkometri
huumeseulat
ensiapulaukku

Jokaisen laitteen kayttoohjeet sailytetaan laitteen yhteydessa. Jokaisen tyontekijan
kanssa kaydaan laitteiden kaytto lapi perehdytyksen yhteydessa ja uuden laittaan koh-

dalla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Donna Leppapuska, donna.leppapuska@familar.fi

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Tyoyhteison sisainen suullinen koulutus, tarvittaessa erillinen perehdytyspaiva. Jokainen
tyontekija suorittaa kirjaamiskoulutuksen.
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Tyontekijat perehdytetaan kirjaamaan reaaliaikaisesti ja todenmukaisesti, arvioivaa kir-
jaamistapaa kayttaen.

Kirjaukset tehdaan tyoyhteison sisaisessa verkossa varmistaen, etta tyoymparisto on kir-
jaamishetkella kirjaamiseen soveltuva. Henkilotiedot sailytetaan salasanan tai lukkojen
takana. Henkilotietoja sisaltavat sahkopostit lahetaan salattuna. Tyontekijat perehdyte-
taan paivittyvista viranomaismaarayksista. Esihenkilot pitavat tyontekijoiden tiedot
ajantasaisina.

Mehilainen on laatinut yhtion sisaisen sahkoisen tietoturvakoulutuksen, joka jokaisen
tyontekijan on suoritettava. Harjoittelijat perehdytetaan asiaan harjoittelun alkaessa.
Harjoittelijat allekirjoittavat saaneensa tietoturvakoulutuksen. Taydennyskoulutuksesta
vastaa esihenkilot.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Tietosuojavastaava: Kim Klemetti, 045 6728 286, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylld <] Ei[]

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa vuodesta 2024 alkaen.

Epalaan tehdaan myos yksikkokohtaiset kehittamissuunnitelmat seka henkilostokyselyn
pohjalta etta myos asiakaspalautteen pohjalta. Nama ohjaavat laadukkaan tyon tavoit-
teita seka tyoyhteison nakokulmasta etta myos asiakkaiden kokemuksen pohjalta. Vuo-
den 2024 tavoitteita ovat mm: Yhdessa sovittujen toimintatapojen noudattaminen ja
tyossa jaksaminen.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.

Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

26



famnr

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 29.1.2024 Porissa
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Sini Peltomaa
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