
 
 

   

2023 

LASTENSUOJELUN OMA-
VALVONTASUUNNITELMA 



 
 

1 
 

 

LASTENSUOJELUN OMAVALVONTASUUNNITELMA 
 

SISÄLTÖ 

 

LASTENSUOJELUN OMAVALVONTASUUNNITELMA 

1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

1.1. Alihankkijat 

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta 

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus 

2.3. Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma 

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

3.1. Toiminta-ajatus 

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet 

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO 

4.1.Riskienhallinta 

4.2. Ilmoitusvelvollisuus 

4.3. Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen 

4.4. Korjaavat toimenpiteet 

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET 

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa 

5.2. Asiakkaan kohtelu 

5.3. Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu 

5.5. Asiakkaan osallisuus 

5.6. Asiakkaan oikeusturva 

5.7. Omaohjaaja 

6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA 

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

6.2. Ravitsemus 

6.3. Hygieniakäytännöt 



 
 

2 
 

6.4. Infektioiden torjunta 

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito 

6.6. Lääkehoito 

6.7. Rajattu lääkevarasto 

6.8. Monialainen yhteistyö 

7. ASIAKASTURVALLISUUS 

7.1.Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa 

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta 

7.3. Henkilöstö 

7.4. Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet 

7.5. Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 

7.6. Toimitilat 

7.7. Teknologiset ratkaisut 

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet 

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN 

8.1.Asiakastyön kirjaaminen 

9. YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA 

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 

10.1. Omavalvontaohjelma 

 

  



 
 

3 
 

 

1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palveluntuottaja 

Desiker Aurinkomäki Oy (Familar Oy) 

katuosoite 

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki 

Palveluntuottajan yhteyshenkilö ja yhteystiedot 

      

 

Toimintayksikkö 

Pienryhmäkoti Ilvesmäki 

Y-tunnus 

09821276-1 

Esihenkilö / vastuuhenkilö 

Susanna Vilkman 

Yhteystiedot (puhelin ja sähköposti) 

p. 040 6514949 

susanna.p.vilkman@familar.fi 
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1.1. Alihankkijat 

Käytetäänkö toimintayksikön palvelutuotannossa alihankkijoita 

 Kyllä  Ei 

Luettelo alihankkijoista 

Työnohjaaja Elina Kekkonen, ryhmätyönohjaus   

Siivouspalvelu Pisarax, yksikön kuukausisiivous  

Tmi Jukka Viitala, lumityöt ja hiekoitus 

Työnohjaaja Sanna Vuorela, Esihenkilötyönohjaus 

      

      

      

      

 

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myös alihankintana tuotettu-

jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja käyttäjät seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-

luiden laatua. Mikäli kyse on satunnaisesta ja/tai pienestä häiriöstä, yksikkö selvittää 

asian suoraan toimittajan kanssa. Mikäli toimintahäiriö toistuu ja/tai häiriö on merkit-

tävä, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta sekä jo suo-

ritetuista toimenpiteistä Mehiläisen sisäisen palautejärjestelmän kautta hankintaan. Ali-

hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessä omavalvontasuunnitelmat. 

 

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 

Omavalvonta on osa sisäistä valvontaa, jolla pyrimme varmistamaan palvelumme laa-

dun ja vaatimusten täyttyminen. Omavalvonnalla varmistamme asiakkaiden perusoi-

keuksien toteutumisen, asiakasturvallisuuden sekä laadukkaat palvelut. Omavalvonnan 

toteuttamista ohjaa Mehiläinen konsernin omavalvontaohjelma, millä varmistamme 

että sosiaalipalveluissamme asiakkaina olevat (Ilvesmäkeen sijoitetut lapset) saavat 

heidän perusoikeuksiensa turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan, 

yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Omavalvontaohjel-

massa määritellään, miten seuraavat asiat kokonaisuuten järjestetään a miten varmis-

tamme niiden toteutumisen: 

 

- Tehtävien lain mukainen hoitaminen 

- Tehtyjen sopimusten noudattaminen 

- Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus 

- Havaittujen puutteiden korjaaminen 

- Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtävien korjaavien toi-

menpiteiden julkaiseminen 
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Ilvesmäessä omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet kaikki henkilö-

kuntaan kuuluvat (yksikön johtaja, vastaava ohjaaja sekä ohjaajat). Ilvesmäen turval-

lisuusvastaava on erityisesti huolehtinut osion 7 sisällöstä (Asiakasturvallisuus). 

Tarkastelemme omavalvontasuunnitelman sisältöä yhdessä mikäli toiminnassa 

tapahtuu merkittäviä muutoksia, mutta kuitenkin vuosittain. Jokainen työntekijä myös 

lukee ja sisäistää omavalvontaan kirjoitetut asiat ja jokaisen velvollisuus on nostaa 

kehittämiskohtia esiin niiden ilmaantuessa työtä tehdessä. Tarkastamme yhteisesti 

omavalvontasuunnitelman sisällön ja päivitystarpeet vuosittain Ilvesmäen työryhmän 

palaverissa ja siitä pidetään pöytäkirjaa. 

 

 

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa  

Nimi 

Susanna Vilkman 

Yhteystiedot 

susanna.p.vilkman@familar.fi, 040 6514949 

       

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta 

Ilvesmäen omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa toimintayksikön johtaja Susa-

nan Vilkman. Suunnitelman laatimiseen osallistuvat myös ohjaajat sekä lapset oman Hy-

vää kohtelua koskevan suunnitelnan osalta. Omavalvontasuunnitelma päivitetään kun 

toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyviä olennaisia muu-

toksia. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan päivitystarpeen ilmettyä kuitenkin vähin-

tään vuosittain. Henkilökunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle 

henkilölle mikäli he havaitsevat päivitystarpeita. 

Omavalvontasuunnitelman laatimisessa avustaa yhtiön laatujohtaja Marko Nikkanen, 

marko.nikkanen@familar.fi p. 0401897178 

 

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus 

Omavalvontasuunnitelma on nähtävillä Ilvesmäen toiminnanohjausjärjestemä Fami-

netissa, Ilvesmäen toimistossa sekä yleisissä tiloissa asiakkaiden, lasten läheisten sekä 

yhteistyökumppaneiden nähtävillä. Lisäksi omavalvontasuunnitelma liitetään yksikön 

www-sivuille, Socfinderiin sekä Lasteriin. 

2.3. Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma 

 

Laadittu pvm.  

15.3.2020 

Päivitetty / Tarkistettu pvm. 

 28.9.2023 

Nähtävillä, missä  

Ilvesmäen toimistossa, Ilvesmäen yleisissä tiloissa, jokaisella lapsella oma 

kappaleensa.  
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3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

3.1. Toiminta-ajatus 

Toimintamme Pienryhmäkoti Ilvesmäessä keskittyy lastensuojelulain nojalla sijoitettujen 

lasten hoitamiseen ja kasvattamiseen, lasten sekä heidän perheidensä tukemiseen ja 

voimavarojen lisäämiseen. Ilvesmäessä asuvien lasten hoito- ja kasvatustyössä ensisijai-

sena perusteena on lapsen edun ja oikeuksien toteutuminen. Toiminnan tavoitteena on 

tuottaa hyvinvointia sekä elämäntilanteeseen tarvittavaa muutosta sijoitetuille lapsille 

sekä heidän perheilleen. Toimintamme perustuu ratkaisukeskeiseen ajatteluun ja dialo-

giseen lähestymistapaan. 

Tarjoamme erityistason sijaishuoltoa ja kuntoutusta ympärivuorokautisesti sijoitetuille 

11–17 -vuotiaille lapsille. Tarkoituksenamme on turvata lastensuojelulain mukaisesti lap-

sen oikeus turvalliseen kasvuympäristöön, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen 

sekä erityiseen suojeluun. Tehtävänämme ovat lasten tasavertainen ja kunnioittava koh-

taaminen, arkielämän tarpeista huolehtiminen, lapsen mielipiteiden ja toiveiden kuunte-

leminen sekä toimiva yhteistyö lapsen perheen sekä hänen lähiverkostonsa kanssa. Työs-

kentelymme lapsen ja perheen kanssa perustuu asiakassuunnitelmaan sekä jokaiselle 

lapselle yksilöllisesti laadittuun hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, joka auttaa lasta ar-

jenhallinnassa ja turvaa lapsen kasvun ja kehityksen perustan. Ratkaisukeskeinen ajat-

telu näkyy lapsen sekä hänen perheensä omien vahvuuksien ja voimavarojen kunnioitta-

misena työsknetleyssä. Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsäädäntö sekä kan-

sainväliset ja kansalliset sopimukset. 

Ilvesmäessä hoidon teoreettisena viitekehyksenä kasvatustyössä on ratkaisukeskeisyys ja 

dialogisuus. Tärkeimpiä toimintaperiaatteitamme ovat luottamuksellisen vuorovaikutus-

suhteen rakentaminen ohjaajan ja sijoitetun lapsen välillä sekä tasavertainen ja kun-

nioittava kohtaaminen lapsen sekä hänen perheensä kanssa. Suunnitelmallinen työsken-

telymme perustuu yhteistyöhön lapsen ja hänen perheensä sekä lapsen oman sosiaali-

työntekijän kanssa. Ohjaajan tehtävä on olla läsnä ja osoittaa kiinnostusta lasta koh-

taan, asettaa rajat ja kontrolloida ei-toivottua tai asosiaalista käyttäytymistä. Hyvien 

käytöstapojen noudattamista harjoitellaan päivittäin. Lapselle opetetaan, että hän voi 

omalla toiminnallaan vaikuttaa elämäänsä ja tapahtumien kulkuun. Ohjaus ja kasvatus 

Ilvesmäessä on sekä kuntouttavaa että ehkäisevää. Ohjaajien tärkeänä tehtävänä on 

tunteiden ja kokemusten kohtaaminen. Tapahtumien selvittäminen ja avoin keskustelu 

tunteista ovat kasvatustyön arkipäivää. Selkeät rajat oikean ja väärän välillä, arkipäivien 

säännöllisyys ja ohjaajien ennakoitavissa oleva toiminta ja käytös auttavat lasta oman 

elämän hallinnassa. 

 Toimintaperiaatteissamme korostuu kodinomaisuus sekä lapsen yksilöllinen huomioimi-

nen. Ohjaus ja kasvatustyö sisältää yhteisöllisyyttä ja toiminnallisuutta lapsen yksilölli-

set tarpeet huomioiden. Toiminnallisuuden kautta pyrimme vahvistamaan muun muassa 
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lapsen itsetuntoa ja rakentamaan toimivaa vuorovaikutussuhdetta lapsen ja ohjaajan vä-

lillä. Toiminnallinen työote pitää sisällään muun muassa liikunnalliset ja luovat menetel-

mät, jotka voidaan liittää mukaan kaikkeen arjen tekemiseen. Arjen säännöllisyys perus-

tuu turvalliseen ja strukturoituun päivään, joka on ensisijaisen tärkeää haastavien ja 

neuropsykiatrisesti erityisten lasten hoidossa. Voimakkaasti oireilevaa lasta ei jätetä yk-

sin ongelmineen, vaan hän saa turvallisesti yhdessä ohjaajan kanssa purkaa tunteitaan 

aiheuttamatta vahinkoa itselleen tai muille.  

 Henkilökuntamme koostuu osaavista ja välittävistä lastensuojelun ammattilaisista, joilla 

on laaja-alainen kokemus sekä monipuolinen osaaminen lasten ja nuorten sekä heidän 

perheidensä kanssa tehtävästä työstä. Henkilökunnan koirat ovat myös olleet osana ar-

jen kuntouttavaa työskentelyä. Koiria saa helliä, niiden kanssa ulkoillaan ja lapsilla on 

mahdollisuus harjoitella huomioonottamista. 

 

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet 

Ilvesmäessä kantavana ajatuksena on turvallinen, aikuisjohtoinen ja vahvasti 

strukturoitu arki. Nuori ja hänen läheisensä kohdataan arvostavasti ja työskentely 

perustuu yhteistyöhön ja samalla puolella olemiseen. Pidämme huolta lapsen oikeuksien 

toteutumisesta, perheenjäsenten yhteydenpidon varmistamisesta ja nuoren 

mahdollisuudesta ilmaista itseään. 

Ilvesmäen toimintaa ohjaavat myös arvot, jotka pohjautuvat Mehiläisen ja Familarin 

arvoihin ja ohjaavat käytännössä toimintaamme ja käytännön työtämme. Familarin 

toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljästä arvoparista: 

* Tieto ja taito. 

* Vastuu ja välittäminen. 

* Kasvu ja kehitys. 

* Kumppanuus ja yrittäjyys. 

Sitoudumme toteuttamaan laadukasta ja tuloksellista lastensuojelupalvelua 

asiakkaillemme kaikissa kohtaamisissamme. Arvomme asiakaslähtöisyys, ammatillisuus ja 

avoimuus kertovat tavastamme tehdä työtä ja antavat pohjan toiminnallemme.  

o asiakaslähtöisyyden ydin on siinä, että olemme kiinnostuneita jokaisesta 

lapsesta yksilönä. Haluamme kohdata lapsen oikein ja hänen omat tarpeensa 

huomioiden. Otamme huomioon lapsen voimavarat, mielipiteet ja 

itsemääräämisoikeuden. Kunnioitamme lapsen tarpeita sekä toiveita. Lapsen osallisuus 

on tärkeimpänä tekijänämme toiminnassamme.  

o ammatillisuus näkyy työssämme rakentavana ja toisten työtä arvostavana 

työotteena. Ammatillisuus on kyky itsereflektioon ja pohdintaan, johon sisältyy myös 

kyky kehittää omaa ammatillista toimintaa ja päätöksentekoa. Henkilökunta käy 
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työnantajan tarjoamissa koulutuksissa ja huolehtii oman osaamisen kehittämisestä 

hakeutumalla myös itsenäisesti ammattitaitoa täydentäviin koulutuksiin. Olemme ylpeitä 

tekemästämme työstä ja kehitämme jatkuvasti työtämme etsien ratkaisuja ja keinoja 

ongelmien sijasta. Kohtaamme ammattilaisina asiakkaamme olevat lapset 

kunnioittavasti ja hyväksyvästi sekä toimimme lapsen edunmukaisesti.  

o avoimuudella pyrimme toimintamme läpinäkyvyyteen, 

oikeudenmukaisuuteen, hyvään vuorovaikutukseen sekä päätöksenteon avoimuuteen. 

Kuuntelemme lapsen näkemyksiä ja kohtaamme lapsen avoimesti ja hänen 

mielipiteitään arvostaen. Kunnioitamme lapsen vanhempien/huoltajien ääntä sekä 

annamme avointa ja luotettavaa tietoa lapsen ikätason mukaisesta kehityksestä, 

oireilusta ja kuntoutus-/ohjausmahdollisuuksista. Tässä hyödynnämme 

psykoedukaatiota. 

Toimintaperiaatteisiimme kuuluu heti sijoituksen alusta alkaen vakauttaa lapsen tilanne, 

asettua Ilvesmäkeen ja tutustua rauhassa. Vakauttamisen ja psykoedukaation keinoin 

tehdään arjesta turvallista ja ymmärrettävää. Kohtaamme lapset yksilöllisesti ja arjen 

valinnoilla tuetaan lasta sekä hänen perhettään haasteellisessa elämäntilanteessa. 

Pienryhmäkoti Ilvesmäkeen sijoitetuilla lapsilla on usein taustalla sijoituksia toisissa 

yksiköissä, neuropsykiatrisia erityispiirteitä sekä käytös- ja tunne-elämänhäiriöitä. 

Lasten tilanteessa korostuu usein koulunkäynnin ongelmat, vakavat käytöshäiriöt, kuten 

karkailu kotoa sekä kodin sääntöjen noudattamattomuutta. Haastavasta 

asiakasprofiilista huolimatta Ilvesmäessä kyetään hoitamaan vaikeastikin oireilevia lapsia 

ja heidän tilanteitaan pystytään vakauttamaan niin, että lapsen kokonaistilanne edistyy 

sijoituksen tavoitteiden mukaisesti. Työryhmällämme on laaja lastensuojelutyön 

asiantuntemus sekä kokemusta neuropsykiatrisesti ja psyykkisesti oireilevien lasten 

ohjaamisesta ja kasvatuksesta kehitysvammaosaamista unohtamatta. Ilvesmäen hoito- ja 

kasvatushenkilökunnan jäsenillä on joko Neuropsykiatrisen valmentajan koulutus tai 

Neuropsykiatrinen lähestymistapa-täydennyskoulutus. Neuropsykiatrinen osaaminen sekä 

ratkaisukeskeinen ajattelu ovat osa Ilvesmäen arkea ja näkyy niin keskusteluissa kuin 

yksilötyössä lasten kanssa. 

Työskentelymme Ilvesmäessä perustuu ratkaisukeskeiseen ajatteluun ja dialogisuuteen. 

Etsimme ongelmien sijaan ratkaisuja ja otamme lapsen mukaan pohtimaan omaa 

tilannettaan ja siihen liittyviä kehitystarpeita. Toimintamme keskeinen ajatus on 

turvallisen, toimivan ja luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen rakentaminen aikuisen 

ja lapsen välillä. Kaikki työskentelymme perustuu tähän, jolloin on mahdollista kohdata 

haasteellisia tai vaikeita tilanteita turvallisesti yhdessä aikuisen kanssa. Kohtaaminen 

perustuu arvostavaan asennoitumiseen ja kaiken työskentelyn pohjalla on myönteisen ja 

turvallisen vuorovaikutussuhteen luominen heti sijoituksen alkumetreistä lähtien. 

Suunnitelmallinen työskentely on yhteistyötä lapsen ja hänen perheensä sekä lapsen 

oman sosiaalityöntekijän kanssa. Työskentelyä ohjaa asiakassuunnitelman lisäksi 

yksilöllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jonka lapsen omaohjaajat tekevät 

yhteistyössä lapsen ja hänen perheensä sekä sosiaalityöntekijän kanssa. Lapsen tilanteen 
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edistymistä seurataan säännöllisesti toimintakykymittarin avulla. 

Omaohjaajatyöskentelyyn on kiinnitetty erityistä huomiota ja omaohjaajahetket 

toteutuvat viikottain. Lapsella on kaksi nimettyä omaohjaajaa. Omaohjaajat, työryhmän 

tuella, auttavat lapsi asteittain erilaisten taitojen kartuttamisessa ja 

itsenäistymistyöskentelyyn ja harjoitteisiin kiinnitetään erityistä huomiota, jotta 

siirtyminen itsenäiseen elämään aikuisuuden kynnyksellä olisi myöhemmin mahdollista. 

Meillä arki rakentuu vahvasti koulunkäynnin, kuntouttavan toiminnallisuuden sekä 

turvallisen ja välittävän yhteisön ympärille. Jokaiselle lapselle järjestetään 

koulu/opiskelu tai muuta päivätoimintaa jäsentämään päivien kulkua. 

Yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden tunnetta vahvistetaan viikoittain yhteisessä Ilves-

palaverissa. Yhdessä harjoitellaan toisten huomioimista, käytöstapoja ja 

vuorovaikutustaitoja. Koulunkäynti on iso osa arkea ja siihen on tarjolla yksilöllistä, 

lapsen tarpeet huomioivaa tukea ja ohjausta. Meillä on tiivis ja päivittäinen kontakti 

koulun henkilökuntaan.  

Turvallinen ja välittävä yhteisö mahdollistaa sosiaalisten taitojen harjaannuttamisen 

sekä estää haitallisen tai lasta itseään vahingoittavan käyttäytymisen jatkamisen. 

Kuntouttavan toiminnallisuuden lisäksi lapsella on vapaa-ajallaan mahdollisuus tavata 

kavereitaan ja jatkaa omien harrastustensa parissa.  Lapset saavat kokeilla erilaisia 

yksilöharrastuksia ja jokaiselle lapselle pyritään löytämään jokin säännöllinen harrastus. 

Ohjaajat harrastavat yhdessä lasten kanssa mm. käymällä keilaamassa, kuntosalilla, 

sählyä pelaamalla, frisbeegolf-radalla käyden sekä uusia lajeja kokeillen jne. 

Harrastustoimintaa järjestettäessä huomioidaan lapsen omat toiveet. Myös 

kalenterivuoden varrella eteen tulevat juhlallisuudet sekä lasten omat merkkipäivät 

huomioidaan toiminnassamme. Arkisten velvoitteiden lisäksi muistamme myös rentoutua 

mm. elokuvailtojen, ravintolaruokailujen, herkuttelun ja yhdessä olon merkeissä. 

Ilvesmäessä omaohjaustyöskentelyn, ryhmätoimintojen ja arjen askareisiin 

osallistumisen kautta luodaan ympäristöä, jossa jokainen oppii omalla tavoitetasollaan 

pärjäämään omatoimisemmin ja saa onnistumisen kokemuksia. Ilvesmäessä opetellaan 

kunnioittamaan ainutlaatuisuutta ja omaperäisyyttä ja vahvistamme jokaisen 

ainutlaatuisia ja persoonallisia piirteitä. Jokainen saa ilmentä itseään haluamallaan 

tavalla. Perheet ovat tärkeä osa kokonaisuutta ja työskentelyä. Ohjaajat pitävät lapsen 

vanhempin ja muihin läheisiin viikottain yhteyttä. Me tuemme kotiharjoitteluihin pääsyä 

ja tuettujen tapaamisten toteutumista. Tarvittaessa voimme tarjota perheohjausta ja 

vanhemmuuden tukityötä sijoitettujen lastemme vanhemmille. Tuemme perheen 

yhdessäoloa ja mahdollistamme säännölliset kotiharjoittelut myös taloudellisesti 

maksamalla vanhemmille kulukorvausta.  

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO 

4.1.Riskienhallinta 

• Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen 

• Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat 
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• Riskienhallinnan työnjako 

• Riskien tunnistaminen 

Riskien hallinta Ilvesmäessä perustuu Mehiläisen riskienhallintapolitiikkaan. Riskien hal-

linta on osa omavalvontaa ja sen tavoitteena on tunnistaa ja tiedostaa kattavasti uhka-

tekijät, jotka voivat estää tavoitteiden saavuttamisen sekä varmistaa asiakas- ja laatulu-

pauksen täyttyminen ja organisaation toiminnan vastullisuus ja vaatimuksen mukaisuus. 

Palveluun liittyiä riskejä ja mahdollisia epäkohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti niin 

asiakkaiden kuin henkilöstönkin näkökulmasta. 

Toiminnan jatkuva seuranta ja arvioiti tapahtuu päivittäisen toiminnanohjausjärjestelmä 

Faminetin poikkeamaseurannan kautta. Poikkeamailmoitus täytetään järjestelmään kun 

omassa toiminnassamme tapahtuu jotain mikä poikkeaa sovitusta toimintamallista. Asia-

kaslapsen toiminnasta johtuvat poikkeamat kirjataan asiakastietojärjetelmä Nappulaan. 

Poikkeuksena edellisestä ovat kuitenkin väkivalta- ja uhkatilanteet jotka ovat asiakkaan 

toimintaan liittyviä ja muihin, joko lapsiin tai ohjaajiin kohdistuvia. Näiden poikkeamien 

kirjaukset ovat myös osa henkilöstön työsuojelua. 

Ilvesmäen johtaja sekä vastaava ohjaaja huolehtivat turvallisuusasioiden ohjeistamisesta 

ja järjestämisestä sekä työntekijöiden tiedonsaannista. Ilvesmäessä on nimettynä turval-

lisuusvastaavana ohjaaja Janne Kimonen. Päävastuu turvallisuusasioista ja riskienhallin-

nasta on yksikön esihenkilöillä. Työntekijät osallistuvat riskien arviointiin, omavalvon-

tasunnitelman laatimiseen ja päivittämiseen sekä toimintaa että turvallisuutta paranta-

vien toimenpiteiden ja suunnitelmien laatimiseen ja toteuttamiseen. 

Päävastuussa riskien hallinnan prosessista on Ilvesmäen pienryhmäkodin osalta yksikön-

johtaja Susanna Vilkman, joka toimii lähiesihenkilönä omassa työryhmässään.  Esihenkilö 

toimii aktiivisessa yhteistyössä henkilöstön kanssa.  

Käymme läpi Faminetiin kirjatut turvallisuuspoikkeamat, vaarat ja toiminnalliset virheet 

kuukausittain sekä työryhmän kanssa työryhmäpalaverien yhteydessä että esihenkilöiden 

yhteisessä katselmuksessa. Yleisellä tasolla käydään läpi turvallisuuspoikkeamat vuosi-

katsauksien yhteydessä. Riskienhallintasuunnitelmat tehdään vuosittain yhdessä työryh-

män kanssa. Tavoitteena on kuitenkin aina käydä riskitapahtuman jälkeen vakavat tilan-

teet, haittatapahtumat sekä läheltäpiti-tilanteet mahdollisimman nopeasti läpi yhdessä 

työryhmän ja lasten kanssa.  

Ilvesmäen vastuuhenkilö vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn, jonka tavoitteena 

on varmistaa, että ehdottomat viranomaisvaatimukset toteutuvat Ilvesmäessä. Tulokset 

auttavat arvioimaan ohjauksen ja neuvonnan tarvetta sekä korjaavien toimenpiteiden 

toteuttamist Ilvesmäessä. 

Ilvesmäessä tehdään vuosittain riskianalyysi yhdessä henkilöstön kanssa. Riskien tunnis-

tamisen ja niiden suuruuden määrittämisen osalta käydään myös yhteistä keskustelua, 

jotta hahmotetaan riskeihin liittyvät muutokset ja muut vaikuttavat tekijät.  
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Ilvesmäkeen tehdään myös vuosittain vähintään yksi omavalvontakäynti eli sisäinen audi-

tointi. Omavalvontakäynnillä läpikäytävät osa-alueet vaihtelevat vuosittain. Ilvesmäessä 

on toteutunut turvallisuusasioiden omavalvontakäynti keväällä 2022 ja henkilöstön hy-

vinvointia koskeva omavalvontakäynti toukokuussa 2023. 

 

4.2. Ilmoitusvelvollisuus 

Jokaisella työntekijällä on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan väärinkäytöksistä tai 

epäkohdista. Mahdolliset poikkeamat pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti Ilvesmäessä ja 

oman työyhteisön ja linjaorganisaation sisällä. Ensisijainen kanava toimintaperiaatteiden 

vastaisen toiminnan ilmoittamiseksi on hoitaa asiaa oman esimiehen kautta. Mikäli asian 

hoitaminen omassa organisaatiossa tai oman esimiehen kautta ei ole mahdollista tai 

asian vakavuus sitä edellyttää, on jokaisella velvollisuus ilmoittaa asiasta linjaorganisaa-

tion ohi sisäisen hälytyskanavan kautta joko omalla nimellä tai nimettömästi.  

Palaute lähetetään sähköpostitse osoitteeseen riskienhallinta@mehilainen.fi. Kaikki pa-

lautteet käsitellään luottamuksellisesti riskienhallintatiimissä.  Ilmoituksen voi tehdä 

myös suoraan riskienhallintajohtaja Kim Klemetille, p. + 358 4567 28286. 

Ilmoituksen voi tehdä nimettömänä joko lähettämällä viestin nimettömästä sähköposti-

osoitteesta tai puhelimitse riskienhallintajohtajalle. Puhelun voi tehdä nimettömänä li-

säämällä puhelinnumeron eteen koodin #31#, esimerkiksi #31#0456728286. 

Tätä ilmoituskanavaa ei ole tarkoitettu asiakaspalautteiden käsittelyyn tai yleiseen laa-

dun kehittämiseen. Ilmoitus voidaan tehdä kun epäily koskee joko toimintaperiaatteiden 

vakavaa väärinkäytöstä, epäkohtaa tai epäeettistä toimintaa työpaikalla. Ilmoitettava 

asia voi liittyä esimerkiksi taloudelliseen epäselvyyteen, väärinkäytökseen, eturistirii-

taan, lahjontaan, laiminlyöntiin tai muuhun toimintaperiaatteiden vastaiseen tai lainvas-

taiseen toimintaan tai käytökseen. Saapuneet ilmoitukset käsittelee luottamuksellisesti 

ja riippumattomasti Mehiläisen riskienhallintatiimi. Toimintaohjeiden vastaisista toi-

mista ilmoittaminen ei aiheuta kielteisiä seurauksia ilmoituksen tekijälle. 

Ilvesmäen henkilökunta on velvoitettu kirjaamaan viipymättä kaikki huomaamansa tai 

heidän tietoonsa tulleet epäkohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikön toiminnanohjaus-

järjestelmä Faminetiin sekä tiedottamaan niistä Ilvesmäen yksiklön johtajaa. Ilmoituk-

sen tehneeseen henkilöön ei kohdisteta vastatoimia. Yksikön johtajan on ilmoitettava 

asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehdä salassa-

pitosäännösten estämättä. (Sosiaalihuoltolaki 48§ ja 49§). 

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilön on ryhdyttävä välittömiin toimiin ongelman pois-

tamiseksi. Mikäli niihin eri ryhdytä, on poikkeaman havainneen henkilön tehtävä edel-

leen ilmoitus paikalliselle AVI:lle. (Sosiaalihuoltolaki 49§) 

Jokainen työntekijä arvioi osana päivittäistä työtään siihen kuuluvia riskejä ja pyrkii toi-

minnallaan tietoisesti niitä vähentämään noudattamalla turvallista työtapaa kattavasti 
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kaikissa työtehtävissä. Ensisijainen toimintatapamme on puuttua ja hoitaa epäkohdat 

paikallisesti Ilvesmäessä. 

Asiakkailla on mahdollisuus nostaa esiin havaitsemiaan epäkohtia viikottaisen yhteyden-

pidon yhteydessä, asiakassuunitelmaneuvotteluissa sekä olemalla suoraan yhteydessä 

joko lapsen asioista vastaavan sosiaalityöntekijään tai Ilvesmäen yksikön johtajaan. Asi-

akkailat kerätään myös asiakaspalautetta säännöllisesti, missä yhteydessä on mahdolista 

nostaa esille epäkohtia ja laatupoikkeamia. Saatu palaute käsitellään Ilvesmäen henkilö-

kunnan kesken työryhmäpalavereissa ja ryhdytään korjaaviin toimenpiteisiin.  

  

      

4.3. Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen 

Kirjaamme riskit, haittatapahtumat ja läheltäpititilanteet Ilvesmäen toiminnanohjaus-

järjestelmä Faminetin POIKKEAMAT-osioon. Riskit, epäkohtailmoitukset ja poikkeamail-

moitykset käydään yhteisesti läpi työryhmäpalavereissa yksikön johtajan esille tuomina 

ja niistä pidetään pöytäkirjaa. 

Käsittelemme vakavat riskitapahtumat välittömästi ja tason 4 ja 5 tapahtumista menee 

tieto myös palvelujohtajalle sekä Familarin johtajalle ja laatujohtajalle. Yksikön johtaja 

on näissä tilanteissa velvollinen raportoimaan tapahtuman, prosessin ja siihen liittyvät 

toimenpiteet ja mahdollisuudet välttyä samankaltaisilta tilanteilta jatkossa. 

Kiinnitämme erityistä huomiota työn kuormittavuustekijöihin sekä työntekijöiden työolo-

suhteisiin sekä riittävään resurssointiin, jotta Ilvesmäessä olisi turvallista työskennellä. 

Jokaista työntekijää ohjataan havannoimaan ennakoivasti mahdollisia toimintaa liittyviä 

riskejä ja toimimaan aktiivisesti niiden välttämiseksi.  Henkilökuntaa on ohjattu kerto-

maan havaituista puutteista yksikön johtajalle viipymättä. 

 

4.4. Korjaavat toimenpiteet 

Korjaavien toimenpiteiden seurannasta sovitaan siinä yhteydessä, kun haittatapahtumia 

ja riskejä käsitellään yhdessä henkilökunnan kanssa. 

Muutamme käytäntöjä tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, että haittati-

lanne voidaan jatkossa välttää tai sitä voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen luon-

teesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko välittömästi  tai mah-

dollisimman pian. Käytännössä jokaista työntekijää ohjataan havannoimaan ennakoivasti 

mahdollisia toimintaan liittyviä riskejä ja toimimaan aktiivisesti niiden välttämiseksi.  

Yksikön johtaja ja vastaava ohjaaja tiedottavat työryhmän jäseniä käytäntöjen 

muuttumisesta työryhmäpalavereissa ja toiminnanohjausjärjestelmän kautta ja 

sähköpostitse sekä puhelimitse. Muutoksen luonteesta riippuen tiedotetaan tarvittaessa 

myös yhteistyötahoja ja asiakkaita.  
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Kiinnitämme eritistä huomiota työn erilaisiin kuormittavuustekijöihin sekä 

työntekijöiden työolosuhteisiin ja riittävään resurssointiin myös ennakoivasti, jotta 

Ilvesmäessä on turvallista työskennellä. 

 

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET  

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa  

Ilvesmäessä noudatetaan voimassa olevaa Lastensuojelulakia missä määritetään, että 

lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle  tehdään asiakassuunnitelma ja se tarkiste-

taan tarvittaessa, kuitenkin vähintään kerran vuodessa. Asiakassuunnitelman laatimi-

sesta vastaa lapsen sosiaalityöntekijä. Asiakassuunnitelma on laadittava ja tarkistettava 

ellei siihen ole erityistä estettä. Se tehdään yhteistyössä lapsen ja huoltajan sekä tarvit-

taessa lapsen muun laillisen edustajan, vanhemman, muun lapsen hoidosta ja kasvatuk-

sesta vastaavan tai lapselle läheisen henkilön ja lapsen huoltoon keskeisesti osallistuvan 

kanssa. 

Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan tehdyn asiakassuunnitelman tueksi ja se 

päivitetään kolmen kuukauden välein yhdessä lapsen ja huoltajien kanssa. Myös lapsen 

asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle varataan mahdollisuus osallistua sen päivittämi-

seen. Hoito- ja kasvatussuunnitelman päivittämisen yhteydessä tehdään Toimintakyky-

mittari. Päivitys toteutuu Ilvesmäessä helmi, -touko,-syys- ja marraskuussa.  

Ilvesmäen lapsille tehdään kolmen kuukauden välein Toimintakykymittari. Toimintakyky-

mittari on kehitetty tukemaan tavoitteellista kuntouttavaa ja vuorovaikutukseen pohjau-

tuvaa lastensuojelua sijaishuoltoyksikössä. Toimintakykymittarilla seurataan lapsen hoi-

don, kasvatuksen ja kuntoutumisen edistymistä sijoituksen aikana. Toimintakykymitta-

rissa arvioidaan viittä osakokonaisuutta ja se sisältää yhteensä viisi arvioitavaa kohtaa; 

vuorovaikutus, itsestä huolehtiminen, oppiminen ja koulunkäynti, käytös ja psyykkinen 

vointi. Lapsi otetaan mukaan arviointiin. 

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdään siis yhteistyössä ja siihen pilkotaan pienemmiksi 

tavoitteiksi asiakassuunnitelmssa sovitut tavoitteet sijaishuollolle. Hoito- ja kasvatus-

suunnitelma täydentää asiakassuunnitelmaa ja tukee Ilvesmäessä järjestettävän hoidon 

ja huolenpidon järjestämistä. Lisäksi se konkretisoi asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoit-

teet arkipäivän tavoitteiksi ja kuvaa yksityiskohtaisesti sen miten lapsen tarpeisiin vasta-

taan arjessa. Asiakassuunnitelmassa mainitaan lisäksi käytettyjen rajoitustoimenpiteiden 

mahdollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Rajoitusten osalta hoito- ja kas-

vatussuunnitelmaan sisällytetään esimerkiksi seuraavat tiedot koskien rajoituksia: 

- Syitä jotka voisivat johtaa rajoitusten käyttöön 

- Yksilöidyt keinot niiden välttämiseksi 

- Lapselle tärkeät ja mieluisat asiat ja tarpeita vastaava toiminta ja niiden toteuttami-

nen 
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- Erityisen tuen järjestäminen sijaishuoltopaikassa 

- Rajoitukset, joita tulisi välttää ja niiden yksilöidyt perusteet 

- Esimerkkejä tilanteista, jotka voivat aiheuttaa karkaamista ja tämän ennaltaehkäisy. 

 

5.2. Asiakkaan kohtelu 

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohte-

luun ilman syrjintää. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hänen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttään. 

5.3. Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 

Ilvesmäessä koko henkilökunnan tehtävänä on lapsen itsemääräämisoikeuden varmista-

minen ja toteutumisen seuranta. Itsemääräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, 

joka muodostuu oikeudesta henkilökohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turval-

lisuuteen. Siihen liittyvät läheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselämän suojaan. 

Henkilökohtainen vapaus suojaa fyysisen vapauden ohella myös tahdonvapautta ja itse-

määräämisoikeutta. Ilvesmäen henkilökunnan tehtävänä on kunnioittaa ja vahvistaa tätä 

lapsen itsemääräämisoikeutta ja tukea hänen osallistumistaan omien palvelujensa suun-

nitteluun ja toteuttamiseen. 

Ilvesmäessä kuullaan lapsia ja heidän vanhempiaan laatuun ja asiakasturvallisuuteen liit-

tyvissä asioissa sekä otetaan huomioon heidän antama palaute myös itsemääräämisasioi-

hin liittyvissä asioissa. Ilvesmäessä pidetään viikottain Ilves-palaveri yhdessä lasten 

kanssa, missä on tarkoitus vahvistaa lasten osallisuutta ja itsemääräämisoikeuden toteu-

tumista. Siinä keskustellaan ajankohtaisista asioista sekä lasten toiveista ja ajatuksista 

Ilvesmäen arjen ja toiminnan suhteen. Tällöin käydään läpi myös yhteisiä käytäntöjä ja 

tulevia yhteisiä tekemisiä. Ilvesmäessä on lisäksi laadittu yhdessä lasten kanssa Hyvää 

kohtelua koskeva suunnitelma. Siinä on yhteisesti kirjoitettuna auki mitä itsemääräämis-

oikeuden vahvistaminen on, miten lapsen oikeuden toteutuvat jne. Se päivitetään vuo-

sittain yhdessä lasten kanssa ja tarvittaesa uusien lasten muuttaessa Ilvesmäkeen tai toi-

minnan olennaisesti muuten muuttuessa. 

Toisinaan Ilvesmäessä joudutaan rajoittamaan lapsen itsemääräämisoikeutta lastensuo-

jellain mukaisilla rajoitustoimenpiteillä. Rajoitustoimenpiteiden tarkka ohjeistus löytyy 

Toiminnanohjausjärjestelmä Faminetista sekä Ilvesmäen ohjaajien toimistosta Rajoitus-

toimenpiteet- kansiosta. Ohjeistus opastaa seikkaperäisesti laatimaan rajoitustoimenpi-

depäätöksen Nappula-asiakastietojärjestelmässä. Ilvesmäessä käytettävät rajoitustoi-

menpiteet perustuvat aina lastensuojelulakiin (LSL 417/2007 61-74§). Lapseen kohdiste-

taan rajoitustoimenpiteitä vain siinä määrin kuin se sijaishuollon tarkoituksen toteutta-

misen kannalta on välttämätöntä. Rajoitustoimenpiteet ovat aina viimesijainen keino. 

Ne toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitus-

toimenpiteitä voidaan Ilvesmäessä kohdistaa ainoastaan huostaan otettuihin, 
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kiireellisesti sijoitettuihin tai hallinto-oikeuden väliaikaismääräyksellä sijoitettuihin lap-

siin, ei siis avohuollon sijoituspäätöksellä sijoitettuun lapseen. 

Kirjallisen ohjeistuksen lisäksi Ilvesmäen henkilöstölle on pidetty koulutusta ja ohjaajat 

ovat suorittaneet sisäisen verkkokoulutuksen rajoitustoimenpiteisiin liittyen. Sen lisäksi 

käymme säännöllisesti työyhteisössä läpi, miten rajoitustoimenpiteiden määrää voidaan 

vähentää ja miten niitä toteutettaessa toimitaan lain edellyttämällä tavalla ja huomioi-

daan lapsen yksilöllinen tilanne kokonaisvaltaisesti.  

Ilvesmäessä tehtäviä rajoitustoimenpiteitä ovat yhteydenpidon rajoittamien §62, ainei-

den ja esineiden haltuunotto §65, henkilöntarkastus §66 ja henkilönkatsastus §66 a, 

omaisuuden ja lähetysten tarkastaminen ja luovuttamatta jättäminen §67, kiinnipitämi-

nen §68, liikkumisvapauden rajoittaminen §69, Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen pa-

lauttaminen §69 a sekä eristäminen §70. Ilvesmäessä ei voida järjestää erityistä huolen-

pitoa. 

Rajoitustoimenpiteiden käyttäminen rangaistuksena on kiellettyä. Valitsemme aina lie-

vimmän mahdollisen toimenpiteen kasvatuksellisia käytäntöjä ja lapsen kanssa tehtävää 

yhteistyötä ja sopimuksia unohtamatta. Rajoitustoimenpiteen käyttö lopetetaan heti kun 

sen käytölle ei enää ole lain mukaisia perusteita. Toimenpidettä on myös lievennettävä 

jos se on mahdollista. Lapsen tilannetta seurataan jatkuvasti ja tarvittaessa tehdään 

päätös rajoitustoimenpiteen lakkauttamisesta. Seurannasta huolehtii koko Ilvesmäen 

henkilökunta. Rajoitustoimenpiteen toteuttamisesta tehdään myös kirjallinen arvio Nap-

pula-asiakastietojärjestelmässä mikä toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaali-

työntekijälle. 

Päätökset rajoitustoimista tekee joko yksikön johtaja tai hänen määräämänsä hoito- ja 

kasvatushenkilöstöön kuuluva sillon kun päätös on lain mukaan mahdollista heille siirtää. 

Ilvesmäessä on erillinen Määräyskirja, mistä päätöksenteon delegointi ilmenee. Määräys-

kirja löytyy toimiston ilmoitustaululta. Päätökset tehdään Nappula-asiakastietojärjestel-

mästä löytyville lomakkeille ja ne toimitetaan tositteellisesti lapselle, hänen huoltajil-

leen sekä lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle. 

Rajoitustoimenpiteistä käydään yleisellä tasolla ohjaavaa ja vuorovaikutteista keskuste-

lua arjessa yhdessä lasten kanssa. Lapsella on itsellään aina mahdollisuus keskustella ra-

joitustoimenpiteen perusteista ja siihen johtaneista syistä ennen päätöksen tekemistä. 

Lisäksi hänen mielipiteensä kirjataan päätökseen tarkasti. Rajoitustoimenpidettä toteu-

tettaessa kiinnitetään erityistä huomiota siihen, että asiasta tehdään kirjallinen päätös 

välittömästi ja lapsella on mahdollisuus valituskelpoisessa päätöksessä muutoksenha-

kuun. Rajoitustoimenpiteistä ollaan aina viipymättä yhteydessä myös lapsen huoltajiin.  

Rajoitustoimenpiteistä tehdään erillinen arvio rajoituksen vaikuttavuudesta yhdessä lap-

sen kanssa. Arvioon kirjataan lapsen ajatus siitä miten henkilökunta on toiminut rajoi-

tustilanteessa sekä käsitellään rajoituksen vaikutus lapsen tilanteeseen ja hoitoon. Kir-

jallinen kooste rajoituspäätösten arvioinnista lähetetään sosiaalityöntekijälle.  
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Pyrimme aina huomioimaan kaikissa kasvatuksellisissa toimissa apsen itsemääräämisoi-

keuden ja kannustetamme vuorovaikutukseen sekä asioista avoimeen keskustelemiseen, 

ennen ratkaisujen tekemistä. Tällöin myös lapsen oma sitoutuminen päätöksiin lisääntyy.    

Sijoituksen alkuvaiheessa omaohjaaja käy läpi lapsen oikeudet sijaishuollossa ja kertoo 

sekä lapselle että hänen perheelleen, miten menetellä tilanteessa, jossa he kokevat, 

ettei heidän oikeutensa asianmukaiseen palveluun toteudu.  

Mikäli syntyy ristiriitatilanteita, mahdollisia väärinkäsityksiä tai Ilvesmäen toiminnassa 

on ollut huomauttamista tai virheellisyyttä, asiakkailla on tietous siitä, että asia voidaan 

selvittää aina yksikön johtajalle kertomalla tai tekemällä kirjallinen muistutus. Avoi-

mella keskustelulla osapuolten kesken voidaan asiat usein selvittää.  

Mikäli  lapsi/vanhempi edelleen kokee, että korjaavat toimenpiteet eivät ole olleet riit-

täviä, on mahdollisuus turvautua oikeusturvakeinoihin. Ilvesmäessä on saatavilla kirjalli-

nen  materiaali oikeusturvakeinoista lastensuojelussa, joka mahdollistaa asiakkaan oh-

jauksen ja neuvonnan, mikäli siihen ilmenee tarvetta. Tämä neuvontavelvoite toteutuu 

myös tilanteissa, joissa lapsi tarvitsee apua esimerkiksi oman huostaanoton purkuun tai 

valituskelpoisenpäätöksen osalta muutoksenhaun tekemiseen. 

Lapselle kerrotaan myös, että ensisijainen vastuu hänen saamien palveluiden ja hoidon 

valvonnasta on hänen vastuusosiaalityöntekijällään. Jokaisella lapsella on Ilvesmäessä 

erillinen oma kansio, josta ilmenee valitusmenettelytavat. Kyseiseen kansioon tallenne-

taan lapsen omat rajoituspäätökset ja muut tärkeät asiakirjat. Lapsi voi säilyttää kan-

sion itsellään, mutta halutessaan hän voi antaa sen säilytykseen Ilvesmäen toimistoon, 

josta sen saa aina halutessaan itselleen. Tällä tavoin ohjataan lasta säilyttämään tärkeät 

asiakirjat itsellään asianmukaisesti ja mahdollistetaan tarvittavien valitusmenettelyoh-

jeiden ääreen palaamisen sanallisen ohjauksen lisäksi aina, kun hän siihen kokee tar-

vetta.  

      

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu 

Ilvesmäessä noudatetaan lapsen oikeuksien sopimusta artikla 12:sta: 

1. Sopimusvaltiot takaavat lapselle joka kykenee muodostamaan omat näkemyksensä, 

oikeuden vapaasti ilmaista nämä näkemyksensä kaikissa lasta koskevissa asioissa. Lapsen 

näkemykset on otettava huomioon lapsen iän ja kehitystason mukaisesti. 

2. Tämän toteuttamiseksi lapselle on annettava erityisesti mahdollisuus tulla kuulluksi 

häntä koskevissa oikeudellisissa ja hallinnollisissa toimissa joko suoraan tai edustajan tai 

asianomaisen toimielimen välityksellä kansallisen lainsäädännön menettelytapojen mu-

kaisesti. 

Epäasialliseen kohteluun, haittapahtumaan tai vaaratilanteeseen liittyvistä asioista kes-

kustellaan mahdollisimman nopeasti lapsen huoltajan sekä lapsen asioista vastaavan so-

siaalityönteijän kanssa. 
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Sosiaalihuollon asiakkaalla eli tässä tapauksessa Ilvesmäkeen sijoitetulla lapsella on oi-

keus tehdä muistutus tai kannella saamastaan sosiaalihuollon palvelusta. Sosiaalihuollon 

laatuun tai siihen liittyvään kohteluun tyytymätön asiakas voi tehdä muistutuksen sosiaa-

lihuollon toimintayksikön vastuuhenkilölle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. 

Sosiaalihuoltoa koskeva kantelu puolestaan tehdään aluehallintovirastoon tai Valviraan 

vapaamuotoisesti tai kantelulomakkeella. Ilvesmäessä lasta opastetaan tarvittaessa 

asian hoitamisessa. 

Mikäli lapsi kokee epäasiallista kohtelua, Ilvesmäessä on jokin vaaratilanne tai haittata-

pahtuma, käydään asia keskustellen läpi niin lapsen kuin hänen huoltajiensa sekä lapsen 

asioista vastavan sosiaalityöntekijän kanssa. Tarvittaessa yksikön johtaja antaa kirjalli-

sen selvityksen lapsen sosiaalityöntekijälle.  

      

5.5. Asiakkaan osallisuus 

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämi-

seen 

Osallisuus on lastensuojelussa merkittävä hoitoon vaikuttava elementti niin myös Ilves-

mäessä. Lasten sekä läheisten mukaan ottaminen oman ja yksikön hoidon ja kasvatuksen 

suunnitteluun edistää heidän kokemustaan kuulluksi tulemisesta. 

Asiakaskokemuskysely toteutetaan lapsille, vanhemmille ja läheisille tablettikyselynä. 

Ilvesmäessä on oma tabletti tämän asiakaskokemuksen keräämistä varten. Tablettikysely 

toteutetaan anonyymisti ja lapsi saa itse vastata kysymyksiin ilman aikuisen vaiku-

tusta.Ohjaajan on kuitenkin hyvä olla tavoitettavissa jos kysymyksissä on epäselvyyttä.  

Kysely tehdään puoli vuosittain tai useammin esim. asiakkaiden vaihtuessa. Kysely teh-

dään jokaisen lapsen kanssa erikseen. Palautteen antamista juhlitaan yhdessä herkutel-

len. Lapsille ja huoltajille kerrotaan kyselyn tarkoituksesta, sisällöstä ja käsittelystä. 

Lasten vastaukset eivät ole tunnistettavissa. Myös lapsen huoltajille varataan mahdolli-

suus antaa tablettikyselyllä oma palautteensa. 

Palautteista tulee koonti yksikön johtajalle ja se käydään yhteisesti ensin läpi työryhmän 

kanssa ja sitten lasten kanssa. Kyselyn tulosten perusteella tehdään yhdessä sovittuja 

toiminnan kehittämiseen ja sujuvuuteen kohdentuvia toimenpiteitä. Hyviä tuloksia juhli-

taana ja heikoimmista kohdista käydään keskustelu, miten niitä osa-aluteita voisi paran-

taa. Kun kehittämiskohteet on valittu ja niiden eteenpäin viemisestä on tehty suunni-

telma esim. Ilves-palaverissa seurataan tavoitteiden toteutumista yhdessä. 
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5.6. Asiakkaan oikeusturva 

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymättömällä on oikeus tehdä 

muistutus toimintayksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen 

voi tehdä tarvittaessa myös hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistu-

tuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten käsittelylle on 1 kuukausi, laajem-

pia kokonaisuuksia käsitelevissä vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentää.  

 

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot 

Yksikön johtaja Susanna Vilkman, p. 040 6514949, susanna.p.vilkman@familar.fi 

Pienryhmäkoti Ilvesmäki 

Ilmarintie 1 

04600 Mäntsälä 

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista 

Sosiaalitaito 

Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04410 Järvenpää 

p. 0400 277087 

*** 

Päijät-Sote sosiaali- ja potilasasiamies 

p. 03 8192504 

kirjaamo@paijatha.fi 

*** 

Keski-Suomen Hyvinvointialue 

Eija Hiekka 

p. 044 2651080 

sosiaaliasiamies@koske.fi 

*** 

Itä-Uudenmaan Hyvinvointialue 

p. 019 529100 

sosiaaliasiamies@askolankunta.fi 

*** 
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Keski-Uudenmaan Hyvinvointialue 

Clarissa Peura 

ja 

Jenni Henttonen 

p. 0400 277087 

sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi 

*** 

Espoo 

Eva Peltola ja Terhi Willberg  

p. 029 1515838 

sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi 

*** 

Vantaa 

Miikkael Liukkonen 

p. 09 41910230 

miikkael.liukkonen@vakehyva.fi 

*** 

Sosiaaliasiamies neuvoo sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun 

lakiin liittyvissä asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessä, tiedottaa 

asiakkaan oikeuksista, toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja 

toteuttamiseksi sekä seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitystä kunnassa ja 

antaa selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle. 

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilö, jonka tehtävä on neuvoa-antava. 

Sosiaaliasiamies ei tee päätöksiä eikä myönnä etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia 

myös sovittelevassa roolissa asiakkaan ja työntekijän välisissä ongelmallisissa 

tilanteissa. Palvelu on asiakkaille maksuton. 

*** *** *** 

Etelä-Suomen aluehallintoviraston päätoimipaikka  

Postiosoite: PL 1, 13035 AVI 

Käyntiosoite: Wähäjärvenkatu 6, Hämeenlinna 

kirjaamo.etela@avi.fi 

Puhelinvaihde: 0295 016 000  
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*** 

Eduskunnan oikeusasiamies 

Oikeusasiamies 

https://www.oikeusasiamies.fi 

Postiosoite: 00102 Eduskunta 

Käyntiosoite: Arkadiankatu 3.  

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)  

oikeusasiamies@eduskunta.fi. 

 

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista 

Kuluttajaneuvonta 

Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki 

Palveluaika puhelimitse ma, ti, ke, pe klo 9–12, to klo 12–15. 

p. 029 505 3050 

Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessä mikäli valitus yritykselle ei tuota toivottua 

tulosta. Sieltä saa maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. 

Kuluttajaneuvonnassa pyritään ohjeilla ja sovittelutoimilla siihen, että riita-asian 

osapuolet pääsevät sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa ei tehdä päätöksiä, eikä 

ratkaisuja asiakkaan asiassa. 

 

 

Noudatamme muistutusten ja kanteluiden käsittelyssä yhteistä menettelytapaa, jotta 

pystymme varmistamaan sen käsittelyn annetussa määräajassa. Ilvesmäessä yksikön joh-

taja vastaa hoidon sisältöä koskeviin reklamaatioihin. Vastineet ja selvitykset lähetetään 

aina luettaviksi palvelujohtajalle (Toni Latvala), laatujohtajalle (Marko Nikkanen) ja las-

tensuojelupalveluiden johtajalle (Mikko Määttänen) luettavaksi ennen lähettämistä. 

Muistutuksen tai kantelun saavuttua aloitamme selvitystyön joka toteutetaan Ilvesmäen 

johtajan koordinoimana. Selvitystyön perusteella määritellään korjaavat toimenpiteet ja 

laaditaan vastine muistutuksen tekijälle. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen 

annetaan tieto myös lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle. Kanteluun laadi-

taan virallinen vastine kantelun esittäneelle viranomaiselle. Viranomaisten annettua 

päätöksensä toimimme saatujen ohjeiden mukaisesti. Mikäli muistutuksen osalta tode-

taan tarpeita muuttaa käytäntöjä, yksikön johtaja tiedottaa niistä koko henkilökuntaa ja 

varmista että tieto on saavuttanut kaikki työntekijät käyttämällä myös sähköisiä tie-

donantotapoja (sähköposti, Faminetin ilmoitustaulu).  
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Asiakkaan tehdessä huomautuksen suoraan yksikköön, kyseessä on muistutus, jonka vas-

taanottajana on yksikönjohtaja. Kun humautus tehdään valvovalle viranomaiselle, puhu-

taan kantelusta. 

 

5.7. Omaohjaaja  

Ilvesmäessä jokaiselle lapselle on nimetty kaksi omaohjaajaa, jotka toimivat työparina 

lasta koskevissa asioissa. 

OMAOHJAAJAN TEHTÄVÄNKUVA ILVESMÄESSÄ 

"Jokaisella lapsella on 1-2 nimettyä omaohjaajaa, jotka tarjoavat lapselle turvallisia ja 

pysyviä aikuissuhteita, lämpöä ja kunnioittavaa kohtelua. Omaohjaajasuhde on terapeut-

tisesti orientoitunut kasvatuksellinen suhde ja lasta kannatteleva tarjoten lapselle mah-

dollisuuden psyykkiseen ja sosiaaliseen kuntoutumiseen. Laitoshoidossa lasta ja lapsen 

perheen välistä vuorovaikutusta tuetaan säännöllisesti tehtävällä yhteistyöllä perheen 

kanssa, jonka tulee olla asiakassuunnitelman sekä hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoit-

teiden mukaista. Lapsen omaohjaaja(t) tekevät säännöllistä ja suunnitelmallista yhteis-

työtä lapsen vanhempien ja muiden lapselle läheisten henkilöiden sekä viranomaisver-

koston kanssa.” Ote Tampereen kilpailutuksesta 

KÄYTÄNNÖN ODOTUKSET: 

- Olet saanut kunniatehtävän toimia lapsen/nuoren omaohjaajana. Sinun vastuullasi ovat 

kaikki lapsen/nuoren asiat. Poissaolosi ajalle tee suunnitelma työparisi/työryhmän jäse-

nen kanssa lapsen asioiden hoitamisesta. 

- Omaohjaaja-aikojen suunnittelu ja toteutus omaohjattavan kanssa.  (Muista huolellinen 

sisällön kirjaaminen Nappulaan) 

- Omaohjaajuuden teemavuoden kuukausiteemojen toteuttaminen 

- Omaohjattavan asioiden hoito (koulu, harrastukset, terveydenhuolto, passi/henkilö-

kortti, Kela-asiat ja ajankohtaisten etuuksien hakeminen yhteistyössä sosiaalityöntekijän 

kanssa) 

- Viikko/päivä-ohjelman tekeminen ja päivittäminen 

- Omaohjattavan oikeuksista (oikeusturvakeinoista) ja velvollisuuksista tiedottaminen ja 

huolehtiminen 

- Viikottainen yhteydenpito huoltajiin ja tarvittaessa muihin omaohjattavan läheisiin 

(muista sisällön tarkka raportointi Nappulaan) 

- Kulujen seurata ja tarvittavien hankintojen tekeminen 

- lapsen laskujen (harrastusmaksut, vaatetilaukset, terveydenhuollon maksut jne.) mak-

suun ohjelmointi Nappulassa 
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- Prepaid-liittymän lataus 

-Nappulan yhteystietojen (koulu, terapeutti, muu terveydenhuolto, harrastus ym.) yllä-

pitäminen ja päivittäminen Perustiedot-osiossa 

-Lapsen dokumenttien, päätösten, suunnitelmien , lausuntojen, koulupapereiden ym. ar-

kistointi lapsen kansioon 

Kuukausittain: 

* kuukausikoosteen kirjoitus 

* kysy nuoren mielipiteet ja käy kooste läpi nuoren kanssa, pyydä nuoren oma näkemys 

kuluneesta kuukaudesta 

* kysy vanhemmilta näkemykset kuukausikoosteeseen 

* merkitse listaan kun kk-kooste on valmis, koosteen tulee olla vastaavalla ohjaajalla lu-

ettavissa kuukauden 10. pvä ja sosiaalityöntekijällä 15. päivään mennessä 

* tulosta ja lähetä kooste, kun vastaava ohjaaja on kuitannut lukeneensa ja hyväksy-

neensä sen lähetettäväksi (Yksikön johtaja/vastaava ohjaaja lähettää Nappulan kautta 

niihin kuntiin joiden kanssa sähköisen tiedonsiirron sopimus) 

* merkitse Nappulan päivittäiskirjaukseen "tietojen luovutus" -alalajilla, että olet lähet-

tänyt koosteen. Lukitse kk-kooste Nappulassa lähettämisen jälkeen. 

 

Kolmen kuukauden välein (helmikuu, toukokuu, elokuu, marraskuu): 

- Toimintakykymittari 

* lähetä vanhemmille hyvissä ajoin täytettäväksi esim. edellisen kuukausikoosteen mu-

kana/ käy puhelimitse läpi  

* Anna nuoren täyttää ja käy se läpi hänen kanssaan 

* Täytä omaohjaajaparin kanssa toimintakykymittari 

* Liitä vastaukset ja vanhempien antamien arvojen keskiarvo hoito- ja kasvatussuunnitel-

maan niille varatuille paikoille  

- Hoito- ja kasvatussuunnitelma 

* Omaohjaajatyöparin/vastaavan ohjaajan/työryhmän kanssa keskustelu nuoren tilan-

teesta, tavoitteista sekä HKS:n kirjattavasta sisällöstä 

* Käy mahdollisuuksien mukaan/sovitusti hoito- ja kasvatussuunnitelma läpi sosiaalityön-

tekijän kanssa. Sosiaalityöntekijä ei välttämättä osallistu jokaiseen päivitykseen. 

* Kirjoita hoito- ja kasvatussuunnitelma 

* Käy hoito- ja kasvatussuunnitelma läpi nuoren kanssa ja pyydä nuoren näkemys 
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* kysy vanhempien näkemykset 

* tulosta ja lähetä hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessä kuukausikoosteen kanssa asian-

omaisille, kun yksikön vastaava ohjaaja on lukenut ja hyväksynyt hoito- ja kasvatussuun-

nitelman. 

- tee kirjaus Nappulaan ”tietojen luovutus”-alalajilla ja lukitse HKS Nappulassa 

 

 

6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA 

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

Ennen sijoituksen alkamista lapsen hoidon, ohjauksen ja kuntoutuksen tarvetta arvioi-

daan suhteessa Ilvesmäessä saatavilla oleviin palveluihin. Yksikön johtaja tekee tämän 

arvion saatujen tietojen perusteella yhdessä sijoittavan tahon kanssa (asiakasohjaus-

ryhmä tai lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä). Mikäli lapsen sijoittuminen Ilves-

mäkeen on hänen edun mukaista, muuttaa hän Ilvesmäkeen. Mahdollisimman pian sijoi-

tuksen alettua  laaditaan lapselle sijaishuollon asiakassuunnitelma yhdessä lapsen, hä-

nen huoltajien sekä sosiaalityöntekijän kanssa. Sijoituksen alussa lapsen tuen tarvetta 

arvioidaan eri menetelmillä, joiden pohjalta laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma. 

Prosessista vastaa lapselle nimetyt omaohjaajat yhdessä yksikön johtajan, vastaavan oh-

jaajan ja muun työryhmän kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa otetaan 

huomioon lapsen sekä hänen perheensä näkemys tavoitteista. Lisäksi ollaan yhteydessä 

muihinkin hoitaviin tahoihin ja koulutoimeen. Lapsen oikeuksista pidetään huolta myös 

sitä kautta, että pyydetään arvioimaan vanhemmille tehtävän oman asiakassuunnitelman 

tarpeellisuus.  

Vanhemman asiakassuunnitelmaan voidaan kirjata vanhemmalle omia tavoitteita muu-

tostyön toteuttamiseksi. Tästä asiakassuunnitelman kirjaamisesta vastaa sosiaalityönte-

kijä. 

Ilvesmäessä hoidon teoreettisena viitekehyksenä on ratkaisukeskeinen ajattelu ja dialo-

gisuus. Työskentelyssä painottuu lapsen ja aikuisen välinen suhdetyö ja yhdessä tekemi-

nen sekä keskustelut.  Lapsella ja hänen omaohjaajallaan on viikottain omaohjaajahetki, 

jolloin tehdään kohdennettua ja suunnitelmallista työtä lapsen asiakassuunnitelman mu-

kaisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Lapsen osallistuminen häntä koskevaan päätöksen-

tekoon varmistetaan näiden omaohjaajahetkien avulla. Tavoitteellisissa omaohjaajahet-

kissä omaohjaaja keskustelee lapsen kanssa hänen hoitoon ja kasvatukseen liittyvistä 

asioista ja ottaa lapsen toiveet huomioon. Omaohjaaja yhdessä muun työryhmän kanssa 

tukee lastata tuomaan omia mielipiteitä esille häntä koskevassa päätöksenteossa, niin 

että lapsen mielipide tulee huomioiduksi.  

Ilvesmäessä koulunkäynti ja opiskeleminen ovat päivittäisen toiminnan sekä kuntoutumi-

sen ydintä. Ensisijaisena tavoitteena on, että lapsilla on koulu- tai opiskelupaikka pian 
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sijoituksen alettua ja opinnot etenevät suunnitelman mukaisesti. Pyrkimyksenä on saada 

kaikille lapsille peruskoulun päättötodistus sekä jatko-opiskelupaikka. Tämän vuoksi lap-

sia tuetaan ja motivoidaan opiskeluissa, jotta he jaksaisivat hoitaa koulutyönsä. Ilves-

mäen päiväohjelma on suunniteltu niin, että kouluasioiden hoitamiseen jää riittävästi ai-

kaa ja mahdollisuuksia saada ohjaajan tukea kouluyön edistämiseksi. Lapsille varataan 

aikaa läksyjen tekemiseen sekä aikuisen apuun tehtävien tekemisessä ja kokeisiin val-

mistautumisessa.  

Heti sijoituksen alettua pyrimme yhteistyössä Mäntsälän kunnan koulutoimen kanssa löy-

tämään peruskouluikäiselle lapselle soveltuva ja riittävät tukimuodot takaava koulu-

paikka. Ilvesmäki on toiminut Mäntsälässä vuodesta 2011 lähtien, joten hyvä yhteistyö 

paikallisten koulujen kanssa on vahvalla pohjalla, mikä helpottaa lasten erityistarpeiden 

huomioon ottamisen. Mäntsälässä on pedagogisen tuen luokka (Petu-luokka), jonka opet-

tajat ja ohjaaja tapaavat uuden lapsen ennen koulun alkua ja rakentavat lapsen, van-

hempien ja Ilvesmäen henkilökunnan kanssa yhdessä sopivan polun koulun aloitukseen. 

Lasten menestymistä kouluissa seurataan päivittäin puhelimitse ja erillisen Wilma-ohjel-

man avulla, jolloin saadaan reaaliaikaista tietoa käyttäytymisestä koulussa, läksyistä ja 

tulevista kokeista. Lapsen omaohjaaja koordinoi oman nuorensa kouluasioita pitkällä ai-

kavälillä, mutta jokainen vuorossa oleva ohjaaja vastaa kouluasioiden toteutumisesta 

oman vuoronsa aikana kaikkien lasten osalta.  

Peruskoulun päättäneille lapsille on Mäntsälässä Valma-luokka sekä ammattikoulu 

Keudan eri opintolinjoja sekä lukio. Lisäksi Mäntsälästä on hyvät kulkuyhteydet lähikun-

tien ammattikouluihin. Järvenpäässä on erityisammattioppilaitos Spesia, jossa tarjolla 

vahvempaa tukea opintoihin.   

Koulun kanssa voidaan räätälöidä yhdessä opetuspaketteja ja pienryhmäkodin ja koulun 

yhteistyöllä voidaan kehittää hyvinkin yksilöllisiä keinoja saada lapsen opiskelu etene-

mään.  

Psykiatrista hoitoa tarvitseville lapsille järjestetään hoitosuhde nuorisopsykiatrian poli-

klinikalle, yleensä Järvenpään JMT:lle. Sitä kautta on mahdollisuus saada psykiatrin ja 

psykologin hoitoa, lääkehoitoa, terapioita sekä psykiatrian osastojakso-arviointeja.   

 Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan yhteistyössä las-

ten kanssa heidän toiveidensa mukaisesti.   

Ilvesmäessä kuntouttavalla toiminnalla on suuri rooli arjen työskentelyssä. Ilvesmäen 

lapsilla itsellään on mahdollisuus vaikuttaa viikoittain toteutettavaa yhteisen tekemisen 

päivään, jossa harjoitellaan sosiaalisia taitoja sekä yhdessä tekemistä ryhmää vetävän 

aikuisen ja muiden nuorten kanssa. Viikon alussa pidetään lasten palaveri eli Ilves-pala-

veri, jossa käydään läpi lasten kuulumisia, mielipiteitä ja toiveita toimintapäivään liit-

tyen sekä yleisellä tasolla. Yhteisen tekemisen päivän sisältöön vaikuttaa lasten omat 

mielenkiinnon kohteet. Lasten kanssa käydään metsäretkillä, keilaamassa, makkaran-

paistossa, pelaamassa biljardia, skeittaamassa, elokuvissa, kalastamassa jne. Ryhmätoi-

minnan lisäksi pyrimme tarjoamaan lapsille mielekkäitä vapaa-ajan kokemuksia ja 
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retkiä, joissa aikuisen kanssa yhdessä tekeminen on vahvasti läsnä. Lapsella on mahdolli-

suus myös ulkopuoliseen harrastustoimintaan oman mielenkiintonsa mukaisesti.   

Lapsen arjen tapahtumista ja kuntouttavista toimenpiteistä tehdään päivittäin kirjauksia 

asiakastietojärjestelmä Nappulaan. Seuraamme lasten toimintakykyä myös toimintakyky-

mittarilla, omaohjaajakeskusteluilla sekä arjessa tapahtuvalla havainnoinnilla. Ar-

vioimme tavoitteita yhdessä lasten kanssa, työyhteisöpalavereissa, raporteilla ja asiakas-

suunnitelmaneuvotteluissa.   

Lasten fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyä edistetään 

tarjoamalla monipuolisia harrastus- ja viriketoimintoja sekä uusia elämyksiä. Arjen 

taitoja harjoitellaan ikätasoisesti yhdessä ohjaajien tuella. Lapset saavat osallistua 

hankintojen tekemiseen, puhtaanapitoon ja ruoanlaittoon. Lapsen osallistuavt yhdessä 

aikuisten kanssa arkisten asioiden hoitamiseen (kaupassakäynnit, autohuollot, 

pihatalkoot ym.) 

      

      

6.2. Ravitsemus 

Ilvesmäessä tarjotaan ravitsevaa ja monipuolista ruokaa ja lapsia ohjataan terveellisiin 

ruokailutottumuksiin. Lapset osallistuvat henkilökunnan kanssa ruokahuoltoon ja ruoan-

valmistukseen liittyviin tehtäviin oman taitotasonsa mukaisesti. Ruokalistojen suunnitte-

lussa kiinnitämme huomiota mm. annoskokoon, erityisruokavaliota noudattaviin, lasten 

omiin toiveisiin ja mieltymyksiin, ruuan makuun ja terveellisyyteen, ruoan houkuttele-

vaan tarjolle asetteluun, ruokalistan kiertoon ja valinnanmahdollisuuksiin. Otamme huo-

mioon ravintosuositukset, dieetit sekä eritysruokavaliot sekä erilaiset sopimukset ruoka-

huollosta talon sisällä. Ravintosuosituksena käytetään Valtion ravitsemusneuvottelukun-

nan antamaa suomalaisten ravintosuositusta.   

Ruokahuollolle on laadittu erityinen ravintohuollon omavalvontasuunnitelma. Se löytyy 

toiminnanohjausjärjestelmä Faminetista.   

Ilvesmäessä on päivittäin tarjolla aamiainen, kaksi lämmintä ruokaa (lounas ja päivälli-

nen), välipala sekä iltapala. Ruokailujen välissä on myös tarjolla hedelmiä. Ruokailuajat 

ovat: 

Aamiainen klo 7-9 

Lounas klo 12.00 

Välipala klo 13-14 

Päivällinen klo 16.00 

Iltapala klo 19.30-20.30 



 
 

26 
 

Lasten ruokatoiveita otetaan huomioon. Kiinnitämme huomiota ravitsemuksen ja mah-

dollisten erityisruokavalioiden toteutumiseen ja tuemme lapsia suositusten mukaiseen, 

ravitsevaan ruokailuun. Erityiset haasteet ruokailuun liittyen, esim. syömishäiriö, us-

konto tai allergiat huomioidaan lasten yksilökohtaisessa hoidossa ja kasvatuksessa.  

Ilvesmäessä syödään päivittäiset ruokailut yhdessä, jolloin lasten riittävää ravinnon ja 

nesteen saantia sekä ravitsemuksen tasoa voidaan seurata.  Lapset saavat vaikuttaa sii-

hen, mitä ruokaa Ilvesmäessä tehdään ja heitä kannustetaan monipuoliseen sekä ter-

veelliseeen ruokailuun. Lapsilla on tarjolla kasviksia sekä hedelmiä päivittäin ja kannus-

tetaan maistelemaan erilaisia ruokia. Lapset saavat myös harjoitella ruuan valmistusta 

tai leipoa yhdessä ohjaajan kanssa.   

Ruoan raaka-aineet tulevat paikallisesta S-marketista. Ruokatilaus tehdään useammalle 

päivälle kerrallaan verkon tilauslomakkeen kautta ja noudetaan S-marketilta. 

Tarvittaessa ruokavarastoja täydennetään käymällä vielä erikseen kaupassa. Ohjaajat 

valmistavat ruokan paikallisesti Ilvesmäen keittiössä, missä se myös nautitaan. Ilvesmäen 

ohjaajista kaksi on nimetty ruokapalveluvastaaviksi ja he huolehtivat monipuolisen 

ravinnon saamisesta ja ruokalistojen päivittämisestä. Lisäksi heidän vastuullaan on 

huolehtia että ruoan valmistukseen on tarvittavat välineet (kattilat, pannut, 

ruokailuvälineet, kulhot, leikkuualustat jne.) 

      

      

6.3. Hygieniakäytännöt 

Meillä Ilvesmäessä huolehditaan päivittäisestä hygieniasta yhdessä. Kädet pestään sisälle 

tullessa, ennen ruokailuja sekä wc-käyntien jälkeen. Lisäksi yleiset tilat pidetään sii-

teinä, pinnat, ovenkahvat ja kaapin kahvat sekä tasot pyyhitään desinfioivalla puhdistus-

aineella päivittäin. 

Pienryhmäkoti Ilvesmäessä on käytössä erillinen Ravintohuollon omavalvontasuunni-

telma, jossa taataan elintarvikelakiin pohjautuvien lakisääteisten velvoitteiden toteutu-

minen osana hyvää asiakaspalvelua. Tämän omavalvontasuunnitelman osana on puhtaa-

napitosuunnitelma, jonka avulla Ilvesmäessä huolehditaan tilojen asianmukaisesta ja 

säännöllisestä puhdistamisesta, jolloin tilojen viihtyisyys ja käyttömukavuus pysyy mah-

dollisimman korkealla tasolla.  

Yksikön yleiset tilat siivotaan torstaisin sekä tarpeen mukaan. Lisäksi Ilvesmäessä käy 

kuukausittain ammattisiivooja siistimässä yleiset tilat perusteellisemmin. Päivittäinen 

siivous ja hygieniasta huolehtiminen kuuluu jokaisen ohjaajan sekä Pienryhmäkoti Ilves-

mäen lapsen velvollisuuksiin. Esimerkiksi lapsia ohjataan siistimään ruokailujen jälkeen 

omat jälkensä, huolehtimaan henkilökohtaisesta hygieniasta sekä pitämään yhdessä 

huolta yleisestä siisteydestä. Puhtaanapitosuunnitelman mukaisesti tietyistä kohteista 

pidetään yllä seurantaa Faminetissä, kuten wc- ja saunatilojen siivouksesta. Sen lisäksi 
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seurataan elintarvikkeiden säilytyslämpötiloja kylmälaitteissa. Yleisilme Ilvesmäessä on 

siisti ja puhdas päivittäin, tavarat ovat paikoillaan ja roskat niille kuuluvilla paikoilla. 

Pyykkihuollon osalta lapsia ohjataan ja opastetaan pyykkihuollon toteuttamisessa ikä-

tason mukaisesti joko yhdessä ohjaajan kanssa tai itsenäisesti. Jokaisella lapsella on 

mahdollisuus huolehtia henkilökohtaisesta pyykkihuollostaan ja jokaisella on määritelty 

oma pyykinpesupäivä. Ilvesmäessä on riittävät koneet pyykkihuollon sujuvaan hoitami-

seen. Ohjaajat vastaavat vuodevaatteiden, pyyhkeiden sekä harrastevarusteiden sään-

nöllisestä pesemisestä. Lasten lakanat sekä pyyhkeet on värikoodattuja ja huonekohtai-

sia jolloin pyykki ei mene sekaisin ja mahdollisilta leviäviltä epidemioilta (esim. syyhy) 

voidaan helpommin välttyä. 

Ilvesmäen pyykkihuolto on hyvin yksikertasta ja se toteutetaan kodinomaisesti ja kotiko-

nein. Henkilökunta perehdytetään laitteiden käyttöön ja pesuaineiden turvallisen säily-

tyksen osalta. Pyykkihuolto Ilvesmäessä ei edellytä erityistä koulutusta ja valmiuksia. 

 

      

      

      

6.4. Infektioiden torjunta 

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot 

Susanna Vilkman, yksikön johtaja. 

 Tehtävään ei ole erikseen nimetty työntekijää vaan jokainen työntekijä vastaa omalla 

toiminnallaan hygieniatason ylläpidosta sekä opastaa lapsia ja muuta henkilökuntaa käy-

tännöissä tarvittaessa ja tilanteen mukaan. 

 

Hygieniayhdyshenkilö voi tarvittaessa konsultoida Mehiläinen Oy:n hygieniavastaavaa. 

Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot 

Mehiläisen hygieniavastaava Satu Avelin p. 010 414 8502, satu.avelin@mehilainen.fi 

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito 

Ilvesmäessä noudatetaan tässäkin asiassa lastensuojelulakia. Lastensuojelulaki (LSL 

417/2007) 51 § edellyttää sijaishuoltoon sijoitettavan lapsen terveydentilan tarkista-

mista, mikäli sitä ei ole tehty lapsen lähettäneessä kunnassa. Terveystarkastus toteutuu  

pääsääntöisesti Mäntsälän terveyskeskuksen lääkärin vastaanotolla, mutta tarvittaessa 

voimme hyödyntää Mehiläisen lääkärikeskusten erityisasiantuntemusta riippuen lapsen 

terveydentilasta.  
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Jokaiselle sijoitetulle lapselle varataan sijoituksen alkaessa aika terveyskeskuslääkärin 

vastaanotolle. Sieltä pyydetään tarvittaessa lähete laboratorioon ja erikoissairaanhoi-

toon esim. nuorisopsykiatrian poliklinikka. Lääkäriä pyydetään päivittämään reseptien 

tilanne sekä kirjoittamaan resepti särkylääkkeeseen (Parasetamol, Ibuprofen). Ajanva-

rauksesta ja lääkärikäynnin toteutuksesta huolehtivat lapsen omaohjaajat. 

Ilvesmäessä terveyden- ja sairaanhoito lapsille järjestetään pääosin julkisten palveluiden 

kautta myös hammashoidon osalta. Pääasiassa lasten suun terveydenhuolto toteutuu op-

pilaitoksien hammashoitoloissa tai muuten koulun järjestämänä. Tarvittaessa varaamme 

ajan terveyskeskuksen Suun terveydenhuoltoon esim. akuutti hammassärky, viisauden 

hampaan poisto ja oikomishoito). Erikoissairaanhoidon palveluissa käytetään joko lapsen 

olemassa olevia hoitokontakteja tai yksikön toiminta-alueen palveluita.  

Vastuu kiireetöntä sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa on pääsääntöisesti omaohjaa-

jalla, kiireellisissä tilanteissa vuorossa olevilla työntekijöillä. Ohjeiden noudattamisen 

seurannassa välineinä ovat raporttikirjaukset ja keskustelut terveydenhuollon vastuuhen-

kilön, esimiehen ja ohjaajien välillä.  

Terveyden- ja sairaanhoidon ohjeistukset löytyvät toiminnanohjausjärjestelmä Fami-

netistä.  

Psykoottinen alle 18-vuotias henkilö voidaan määrätä tahdosta riippumattomaan psykiat-

riseen sairaalahoitoon samoin kriteerein kuin aikuisetkin. Näiden lisäksi alaikäinen voi-

daan määrätä tahdosta riippumattomaan psykiatriseen sairaalahoitoon myös, vaikka hä-

nen vakava mielenterveyshäiriönsä ei olisi luonteeltaan psykoottinen ja hän olisi vakavan 

sairaustilansa vuoksi sairaalahoidon tarpeessa esimerkiksi vaikea-asteinen itsetuhoisuus, 

vakava-asteinen laihuushäiriö tai vakava-asteiseen mielenterveydenhäiriöön liittyvä itse-

tuhoinen päihteidenkäyttö.  

Kun ohjaaja toteaa Ilvesmäkeen sijoitetun lapsen tarvitsevan tahdosta riippumatonta 

psykiatrista sairaalahoitoa, informoidaan ensimmäisenä arkena virka-aikaan (8-16) yksi-

könjohtaja Susanna Vilkmania tai kello 16 jälkeen päivystäjää (kyseisen viikon päivystäjä 

löytyy yksikön kalenterista).   

Tarvittaessa olemme yhteydessä terveysasemaan ennen lapsen menoa terveyskeskuksen 

lääkärin arvioon. Mäntsälän terveysasema on avoinna kello 8-18 välillä arksisin: 

0403145500 ja Mäntsälän terveysaseman akuuttivastaanottoaikojen ulkopuolella hakeu-

dutaan Hyvinkään sairaalan päivystykseen. Ennen päivystykseen hakeutumista soitamme 

päivystysapuun: 116 117. Hätätilanteessa soitetaan numeroon: 112.  

Osoitteet: Mäntsälän terveysasema, Kivistöntie 14, 04600 Mäntsälä ja Hyvinkään sai-

raala; Sairaalankatu 1 05850 Hyvinkää.  

Terveyskeskuksen lääkärin tulee lain mukaan lähettää henkilö sairaalaan tarkkailuun jo 

silloin, jos on riittävää syytä epäillä hoitoon määräämisen edellytyksien täyttyvän. Ter-

veysasemalta lähetetäänkin siis hyvin herkkästi lapsi toisen lääkärin arvioon, mutta ter-

veysasemalta saatu M1 lähete ei tarkoita sitä, että lapsi tulisi välttämättä jäämään 
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sairaalahoitoon. Terveyskeskuksen lääkärin laatiessa lapsesta M1- tarkkailulähetteen toi-

mitetaan lapsi terveyskeskuksesta sairaalaan ambulanssilla. Näissä akuuteissa tilanteissa 

lapsen mukana on Ilvesmäen ohjaaja niin kauan kunnes lääkäri määrää lapsen osastolle 

hoitoon. Lapsi ei koskaan mene akuutissa tilanteessa psyykkisen voinnin arvioon ilman 

ohjaajaa, eikä lasta jätetä ilman ohjaajan valvontaa missään tilanteessa.  Huoltajat in-

formoidaan näissä tilanteissa välittömästi.  

Yksikön ilmoitustaululla on nähtävillä terveyskeskuksen ajanvarausnumero sekä ajankoh-

dat ja lapsella on myös mahdollisuus varata itselleen aika halutessaan tarpeensa mukai-

sesti. Tarvittaessa häntä autetaan ja ohjataan itsenäisessä asioinnissa tai ohjaaja huo-

lehtii ajanvaraamisesta lapsen sitä pyytäessä terveyskeskukseen tai hammashoitoon.  

Erikoissairaanhoidon palveluissa käytetään joko lapsen olemassa olevia hoitokontakteja 

tai hänelle pyritään järjestämään uusi hoitokontakti yksikön toimialueelta.   

Äkillisestä kuolemantapauksesta tiedotetaan heti yksikön johtaja Susanna Vilkmania, 

joka informoi palvelujohtajaa. Riippuen tilanteesta ja tapahtumista yksikön johtaja me-

nee Ilvesmäkeen paikan päälle selvittelemään asioita yhdessä palvelujohtajan kanssa.  

Yksikön johtaja alkaa myös järjestelemään mahdollista jälkipuintia niin sijoitetuille lap-

sille kuin henkilökunnallekin. Tässä hyödynnetään sosiaali- ja kriisipäivystystä sekä seu-

rakuntaa. Lisäksi kuolemantapauksesta informoidaan sijoitettujen lasten vanhempia 

siinä määrin kuin se on mahdollista. Yksikön johtaja vastaa sosiaalityöntekijöiden tiedot-

tamisesta näissä tilanteissa yhdessä palvelujohtajan kanssa. Vastaava ohjaaja yhdessä 

työryhmän jäsenten kanssa informoi sijoitettujen lasten läheisiä tapahtuneesta. 

Tarvittaessa vierailemme perheessä, jota kuolemantapaus on koskettanut ja sovimme 

esim. hautajaisjärjestelyistä. 

Myöhemmin Aluehallintovirastoon toimitetaan kirjallinen selvitys tapahtumaan johta-

neista seikoista kuten ne ovat olleet tiedossa, mikäli asia koskee sijoitettua lasta. 

 

      

      

6.6. Lääkehoito  

Turvallinen lääkehoito perustuu säännöllisesti seurattavaan ja päivitettävään lääkehoito-

suunnitelmaan. Yksiköllä on  STM:n Turvallinen lääkehoito – oppaan mukaan laadittu lää-

kehoitosuunnitelma, johon koko hoitohenkilöstö on perehdytetty. Lääkehoitosuunnitel-

maa toteutetaan tarkasti Ilvesmäen arjessa. Lasten lääkehoidon toteutuminen ja sen 

vaikuttavuuden seuranta lääkärin ohjeistamalla tavalla kuuluu lapsen perusoikeuksiin ja 

on henkilökuntamme velvollisuutena. Lääkehoidon toteuttamisessa myös lapsen kuntou-

tumisen näkökulma ja koulunkäynnin sujuminen lääkehoidon turvin huomioidaan Ilves-

mäessä. Kaikilla Ilvesmäessä työskentelevillä ohjaajilla on yksikkökohtainen 
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lääkehoitolupa (LOP, PKV ja PSYK-osioin). Lääkehoitolupa on siis yksikkökohtainen ja se 

on voimassa 5 vuotta.  

Lääkehoitosuunnitelmaa päivitetään aina tarpeen mukaan, mutta vähintään vuosittain. 

Lääkepoikkeamat kirjataan Ilvesmäen toiminnanohjausjärjestelmään ja ne käsitellään 

yhteisesti Ilvesmäen henkilöstöpalavereissa kuukausittain. Poikkeamiin johtaneita syitä 

analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet lääkevirheiden ennalta 

ehkäisemiseksi.  

Lääkehoidon toteutumista seurataan myös kuukausittain tehtävällä kuukausiseurannalla, 

minkä kirjaamisesta huolehtii yksikön johtaja tai lääkehoidosta vastaava ohjaaja. Akuu-

teissa tilanteissa muutosprosessit huolehditaan välittömästi kuntoon. Mäntsälän apteekki 

toimii yhteistyökumppanina lääkkeiden toimittamisessa ja tekee tarvittaessa auditoinnin 

Ilvesmäen lääkehoitoon liittyen.   

Ilvesmäen lääkehoidon kokonaisuudesta vastaa koko työryhmä. Tällä hetkellä Ilvesmä-

essä ei  ole sairaanhoitajaa, joten yksikön johtaja huolehtii lääkehoidon asianmukaisesta 

toteuttamisesta. Ilvesmäessä käy kuitenkin sairaanhoitaja vähintään kahden viikon vä-

lein jakamassa lääkkeet  dosetteihin ja lähihoitajat tarkastavat tehdyt lääkkejaot. Sai-

raanhoitajan rekrytointi on käynnissä. Sairaanhoitaja aloittaa yksikössä 1.11.2023 ja ot-

taa perhdyttyään hoitaakseen lääkehoidon vastaavan tehtävät. 

Päivittäistä lääkkeiden antoa seurataan lääkekaapin ovessa olevalla lomakkeella merkit-

semällä siihen annetut lääkkeet. Lisäksi annetut lääkkeet kirjataan lapsen Nappula-päi-

vittäisraporttiin. Ilvesmäessä on lisäksi käytössä Lääkehoidon ajankohtaiset-lomake jo-

hon jokainen ohjaaja kirjoittaa lääkehoitoon liittyviä hoidettavia asioita, reseptien uusi-

miset, lääkemuutokset sekä lääkehoitolupiin liittyvät havainnot. 

      

6.7. Rajattu lääkevarasto 

☒ Yksikössä ei ole rajattua lääkevarastoa 

☐ Yksikössä on rajattu lääkevarasto,  

lupa myönnetty tai ilmoitus tehty, pvm.       

      

 

6.8. Monialainen yhteistyö 

Teemme Ilvesmäessä aktiivista yhteistyötä koulun, terveydenhuollon, erikoissairaanhoi-

don, kuntoutuksen sekä harrasteryhmien kanssa. Kiinnitämme erityistä huomiota tarvit-

tavaan tiedonkulkuun eri toimijoiden välillä.  Koulun kanssa päivittäisessä käytössä on 

Wilma-järjestelmä sekä sähköposti. Pyydämme yhteistyötahoja asioimaan pääasiassa pu-

helimitse sekä yhteissähköpostin kautta (ilvesmaki@familar.fi) jotta tieto on kaikkien 
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ohjaajien ulottuvilla. Noudatamme erityistä tarkkuutta ja tietosuojen toteumista lasten 

asioiden käsittelyssä. 

Lasten terveysasioissa ollaan aina ensisijaisesti yhteydessä Mäntsälän terveyskeskukseen 

tai erikoissairaanhoidossa (Järvenpään nuorisopsykiatrian poliklinikka, tai Lahden lasten-

psykiatrian poliklinikka) lapsen terveydenhuollosta vastaavaan lääkäriin tai hoitajaan.  

Lapsen yhteydenpidosta vastaavat ensisijaisesti lapsen omaohjaajat sekä vastaava oh-

jaaja. Yhteydenpidon laajuus ja tarpeet määritellään asiakassuunnitelmassa.  

Sosiaalityöntekijöihin ollaan yhteydessä lapsen asioissa aina tarpeen vaatiessa, poik-

keamatilantessa puhelimitse tai viestitse. Sosiaalityöntekijälle toimitetaan kaikki tarvit-

tavat asiapaperit kuukausittain (mm. rajoitustoimenpiteet ja kk-raportit). Hoito- ja kas-

vatussuunnitelma toimitetaan sosiaalityöntekijälle kolmen kuukauden välein.  

Ilvesmäen henkilökunnalla on valmiuksia arvioida lapsen erityistarpeet ja järjestää myös 

muuta tukea, kuntoutusta ja sairaanhoitoa tarvittaessa. Olemme esimerkiksi tehneet yh-

teistyötä Kehitysvammapsykiatrian kanssa. 

 

 

7. ASIAKASTURVALLISUUS 

7.1.Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa 

Ilvesmäessä on voimassa oleva pelastusviranomaisten hyväksymä pelastussuunnitelma ja 

poistumisturvallisuusselvitys. Pelastusviranomainen tekee Ilvesmäkeen tarkastuksen 

säännöllisesti. Sen pitäisi toteutua vuosittain, mutta ihan joka vuosi se ei ole toteutunut. 

Viimeisin tarkastus on toteutunut toukokuussa 2023. 

Henkilökunnalle ja asiakkaille järjestetään vuosittain pelastautumisharjoitukset, turval-

lisuuskävelyt, joissa tutustutaan toimintayksikköön turvallisuuden näkökulmasta ja alku-

sammutusharjoitukset. Lisäksi järjestämme alkusammutuskoulutusta yhdessä paikallisen 

palokunnan kanssa. Sielä alkusammutuskoulutuksesta vastaa turvallisuuskouluttaja Ari 

Heikkilä. Viimeisin alkusammutuskoulutus pidetty 12.9.2023. 

 Ilvesmäen henkilökuntaa koulutetaan säännöllisesti aggressiivisen lapsen kohtaamiseksi. 

Käytössä on Mapa- henkilöturvakoulutus, jota järjestetään tarvittaessa osaamisen ylläpi-

tämiseksi. 

Pienryhmäkoti Ilvesmäkeen on laadittu turvallisuutta edistäviä suunnitelmia, kuten pe-

lastussuunnitelma,varautumissuunnitelma, poistumisharjoitussuussuunnitelma, elintar-

vike- ja siivousomavalvontasuunnitelma, lääkehoitosuunnitelma, ohjeistus väkivaltatilan-

teiden varalle sekä erillinen ohjeistus muita vaaratilanteita varten. Suunnitelmat päivi-

tetään säännöllisesti yhteistyössä viranomaisten ja vastuuhenkilöiden kanssa. Suunnitel-

mia noudatetaan ja toteutumista seurataan päivittäisessä arjen toiminnassa jatkuvasti. 

Mahdolliset poikkeamat merkitään Faminetiin. Palotarkastus tehdään viranomaisten 
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toimesta säännöllisesti, lisäksi palo- ja pelastuviranomaisille toimitetaan poistumistur-

vallisuusselvitys sekä palaute yksikössä toteutuneista poistumisharjoituksista kaksi ker-

taa vuodessa. Ilvesmäen turvallisuusvastaava tekee sisäisen palotarkastuksen kuukausit-

tain. Sisäisen palotarkastuksen raportit löytyvät Faminetista sekä toimistosta kansiosta. 

Turvallisuuskävely yksikössä toteutuu puolivuosittain.  

Myös terveystarkastaja tekee säännöllisiä valvontakäyntejä koskien elintarvikehygieniaa 

ja siisteyttä. Terveystarastaja on tehnyt edellisen tarkastuksen elokuussa 2021. Lääke-

hoitosuunnitelmaan tehdään päivityksiä kerran vuodessa sekä aina tarvittaessa. 

Ilvesmäessä on käytössä Ajax-hälytysjärjestelmä, jonka avulla voidaan tarvittaessa olla 

yhteydessä vartiointiliikkeeseen. Hälytysjärjestelmä ilmoittaa yöaikaan, jos yksikön ovia 

avataan tai sillä voidaan tehdä sisäinen hälytys. Hälytysjärjestelmä on kytketty myös Il-

vesmäen henkilökunnan käytössä oleviin matkapuhelimiin ja niillä voidaan tarvittaessa 

uhkatilanteessa tehdä hälytys, joka myös paikantuu puhelimen sijaintitietojen mukaan.  

Ilvesmäen ajoneuvot katsastetaan säännöllisesti katsastusviranomaisten toimesta ja nii-

hin tehdään tarvittavat korjaukset, jotta ne täyttävät liikenneturvallisuuden asettamat 

vaatimukset. Autojen toimintakunnosta vastaavat kaikki autoja käyttävät ohjaajat. Ilves-

mäessä on nimetty ohjaaja, jonka vastuulla on huolehtia autojen huollosta, renkaiden 

sesonkivaihdosta sekä laajempien korjaustarpeiden asianmukaisesta hoitamisesta merk-

kihuollossa tai merkkikorjaamolla. Katsastukset ja renkaan vaihdot sekä huoltojen va-

raukset kuuluvat autovastaavalle. Rengasasioissa yhteistyökumppanina toimii Vianor 

Mäntsälä. 

Koko henkilökunta on koulutettu Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimesta alkusam-

mutukseen. Poistumisharjoitukset henkilökunnalle ja lapsille järjestetään säännöllisesti 

vähintään kerran vuodessa. Ilvesmäessä on käytössä MAPA-koulutus. Peruskoulutuksia ja 

täydennyskoulutuksia järjestetään säännöllisesti ja tarvittaessa. Henkilöstölle järjeste-

tään säännöllisesti EA1-tasoista ensiapukoulutusta sekä koulutustason ylläpitämiseen 

tähtääviä lyhyempää hätäensiavun koulutusta. EA-koulutus on räätälöity vastaaman 

pienryhmäkodin toimintaympäristön erityishaasteita. Henkilökunnalta edellytetään hy-

gieniapassia elintarviketurvallisuuden varmistamiseksi ja sen suorittamiseen tarvittavaa 

koulutusta järjestetään tarvittaessa. 

 

 

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta 

Pienryhmäkoti Ilvesmäessä on toteutunut huoneistoilman Radonpitoisuuden mittaus 1-3 

vuonna 2020. Mittaustulokset keittiö 1:  

Keittiö 1 mittaustulos 217 ±30 

Keittiö 2 mittaustulos 154 ±23 
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Mittaustulos on mittausajankohdan aikana mittauspisteessä vallinneen radonpitoisuuden 

keskiarvo. Jos mittauspisteessä on jaksotettu ilmanvaihto, mittaustulos todennäköisesti 

yliarvioin työn- tai oleskeluaikaisen radonpitoisuuden keskiarvoa. Jos mittaustulos on 

pienempi kuin 334 Bq/m3, ei ole tarvetta toimenpiteille. Jos mittaustulos on suurempi 

tai yhtä suuri kuin 334 Bq/m3, on työntekijöiden radonaltistus selvitettävä tarkemmin ja 

tarvittaessa rajoitettava työntekijöiden altistusta. 

Terveystarkastaja on käynyt Ilvesmäessä 8/2021.  

Ilvesmäessä on toimiva ilmanvaihtojärjestelmä, jonka suodattimet vaihdetaan säännölli-

sesti. Lisäksi Ilvesmäessä on kaksi ilmalämpöpumppua joiden suodattimet vaihdetaan ja 

laitteet huolletaan säännöllisesti. 

Terveyteen liittyvistä riskeistä huolehditaan yhdessä terveysvirainomaisten kanssa sään-

nöllisin tarkastuksin sekä huolehtimalla laitteiston kunnosta. 

7.3. Henkilöstö 

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaat-

teet 

Henkilöstömäärän määrittää lastensuojelulaki, jossa otetaan kantaa henkilöstön mää-

rään ja –rakenteeseen sekä koulutustasoon. Ilvesmäen henkilöstöllä vähintään 50%:lla on 

sosiaali- , terveys- tai kasvatusalan AMK –tutkinto tai vastaava entinen opistoasteen tut-

kinto. Muulla hoito- ja kasvatushenkilöstöllä on tehtävään soveltuva ammatillinen perus-

tutkinto (lähihoitaja, nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja, nuoriso- ja yhteisöohjaaja). Hoito- 

ja kasvatustehtävissä on sekä miehiä että naisia. Huolehdimme myös toimilupaan merki-

tyn henkilöstömäärän toteutumisesta Ilvesmäessä. Luvan mukaisessa henkilöstömäärässä 

on huomioitu yksikön hoidon erityispiirteet ja asiakkaiden hoidon tarve. Henkilöstön 

määrään vaikuttaa myös kuntien kanssa tehdyt puitesopimukset. Ilvesmäessä on yksikön 

johtaja, vastaava ohjaaja sekä 8 ohjaajaa. Hoitosuhdeluku on 1.3. Ilvesmäessä on laa-

dittu yksikön johtajan, vastaavan ohjaajan sekä omaohjaajan tehtäväkuvaukset. Ne löy-

tyvät Ilvesmäen toiminnanohjausjärjestelmä Faminetista. 

Vakituisen henkilökunnan resurssointi on riittävä ja pyrimme siihen, että työryhmä koos-

tuu aina vakinaisesta ja pysyvästä henkilökunnasta. Kuitenkin sairaslomatilanteissa ja 

muissa poissaolotilanteissa vastataan ensisijaisesti siihen, että Ilvesmäessä on riittävästi 

henkilökuntaa. Näissä tilanteissa turvaudumme käyttämään tarvittaessa töihin kutsutta-

via työntekijöitä eli keikkatyöntekijöitä. Ilvesmäessä on käytössä lapsille tutut keikka-

työntekijät, jotka tekevät säännöllisesti sijaisuuksia Ilvesmäkeen. Kaikilta keikkatyönte-

kijöiltä edellytetään sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusta ja riittävää lääkehodon 

osaamista. 

Opiskelijat, työharjoittelijat sekä muut sosiaalialan tutkintoa ilman olevat henkilöt eivät 

työskentele yksisössä yksin vastuuvuorossa vaain heillä on aina työparina toinen pätevä 

työntekijä. 
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Poissaolotilanteessa työntekijä ilmoittaa puhelimitse sairaspoissaolostaan esihenkilölle 

ja virka-ajan ulkopuolella vuorossa olevalle päivystäjälle sekä Ilvesmäkeen. Ilvesmäessä 

on valmius arvioida korvaavan henkilökunnan tarve ja pyytää tarvittaessa vuoroon sijai-

nen/keikkalainen. Käytössä on keikkalaisten WA-ryhmä, missä ilmoitamme sijaisvuoro-

tarpeista. Vuorojen sopiminen keikkatyöntekijöiden kanssa toteutuu tämä WA-ryhmän 

kautta.. 

Toisinaan Ilvesmäessä on määräaikaisesti käytössä lisäresurssityöntekijä. Lisäresurssista 

neuvotellaan sijoitetun lapsen asioista vastaavan sosialityöntekijän kanssa ja arvioidaan 

lapsikohtainen tarve lisäresurssiohjaajalle määräaikaisesti tehostetun ohjaustyön toteut-

tamiseksi Ilvesmäessä. 

      

Ilvesmäen yksikön johtaja vastaa yksikön toiminnasta kaikkinensa, lasten ja henkilökun-

nan hyvinvoinnista, riittävästä resurssoinnista sekä koulutuksen järjestämisestä. Ilves-

mäen vastaava ohjaaja huolehtii toteuttavan hoito,- ohjaus- ja kasvatustyön laadusta, 

lapsikohtaisten suunnitelmien toteuttamisesta ja puitesopimusten mukaisten palveluiden 

tarjoamisesta yhdessä yksikön johtajan sekä ohjaajien kanssa. 

Vastaava ohjaaja laatii työvuorosuunnitelmat ja huolehtii myös omien työvuorojensa 

suunnittelusta. Yksikön johtaja tarkastaa tehdyt työvuorosuunnitelmat ja varmistaa 

riittävän resurssoinnin päiväkohtaisesti. Yksikön johtaja ja vastaava ohjaaja käyvät 

yhdessä säännöllisesti läpi yksikön kokonaistilanteen niin lasten kuin henkilökunnankin 

osalta ja tekevät yhteistyössä tarvittavaa kehittämistä. 

Tehtävänkuvat on selkeästi määritelty, ne on aukikirjoitettu ja tietyt työtehtävät 

toteutuvat säännölllisesti ja kuukausittain samaan aikaan joten niihin valmistautuminen 

on yksinkertaista. Käytössämme on to do-listat sekä työn etukäteissuunnittelu ja 

kalenterointi. Yhdessä myös sovitaan erillisten työtehtävien hoitamisesta ja vastuusta. 

Tällainen organisointi varmistaa sen, että aikaa lähiesihenkilötyölle on riittävästi. 

7.4. Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet 

Henkilökuntaa rekrytoidaan avoimen menettelyn, suorakontaktoinnin ja suositusten 

kautta. Edellytämme henkilöstöltä soveltuvan koulutuksen ja työkokemuksen lisäksi ko-

konaisvaltaista työotetta, kykyä itsenäiseen työskentelyyn, vastuuntuntoa, kehittä-

mismyönteisyyttä, joustavuutta, hyviä vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja, hygieniapassia, 

ensiaputaitoja ja it-osaamista. Työntekijää valittaessa otetaan huomioon myös henkilön 

työkokemus sekä aikaisempien työnantajien antamat mahdolliset suositukset. 

Ilvesmäessä henkilöstön rekrytoinnista vastaa yksikön johtaja. Hänen käytössään on tar-

vittaessa myös Mehiläisen rekrytointitiimin tuki. Rekrytoinnissa kiinnitetään erityistä 

huomiota henkilöstön kelpoisuuteen sekä soveltuvuuteen. Erityistä painoarvoa annetaan 

rekrytoinnissa lastensuojelun sijaishuollon työkokemuksen lisäksi myös yksilön erityis-

osaamiselle, esimerkiksi erilaiset toiminnalliset kyvyt ja erityisosaaminen vaikkapa 

eläinavusteisen työskentelyn suhteen katsotaan eduksi. Työntekijän haastattelussa 
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arvostamme rentoutta, leikkimielisyyttä, hakijan luotettavuutta, sitoutumiskykyä, itse-

ohjautuvuutta ja joustamiskykyä. 

Kiinnitämme huomiota ammattillisen pätevyyden osalta myös siihen, että henkilöllä on 

soveltuvaa lisäkoulutusta oman ammatillisen tutkinnon lisäksi. Me Ilvesmäessä arvos-

tamme erilaista osaamista ja erilaisia persoonia.   

Työnhakijalta pyydetään haastatteluvaiheessa alkuperäiset tutkintotodistukset nähtä-

väksi. Työhön valitulta hakijalta otetaan tutkintotodistuksista sekä työtodistuksista ko-

piot. Valitulta hakijalta pyydetään samoin välittömästi ote rikosrekisteristä, jonka näyt-

täminen työnantajalle on edellytys työsopimuksen allekirjoittamiselle. Rikosrekisteriot-

teen tarkastaminen ja Julkiterhikin sekä Suosikin tarkastus perustuu henkilöstölain § 48. 

Rikosrekisteriotteen ja Julkiterhikin sekä Suosikin numero tallennetaan HR-järjestelmä 

Workdayhin. 

      

 

7.5. Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 

Perehdyttäminen, täydennyskoulutus ja työnohjaus ovat osa henkilöstön kehittämistä. 

Perehdyttämisellä tarkoitetaan kaikkia niitä toimenpiteitä, joiden avulla uusi työntekijä 

oppii tuntemaan 

· työpaikkansa sekä sen toiminnan ja tavat 

· työpaikan ihmiset 

· työnsä ja siihen liittyvät odotukset 

Perehdyttäminen tapahtuu Familarin perehtymismisohjelman mukaisesti, joka löytyy 

koulutusalusta Moodlesta. Perehtyminen on yhteisvastuullista. Tavoitteenamme on lisätä 

henkilöstön osaamista, parantaa laatua, tukea työssä jaksamista sekä vähentää työtapa-

turmia ja poissaoloja. Perehtyminen kuuluu kaikille työhön tuleville: vakituisille, määrä-

aikaisille, tarvittaessa työhön kutsuttaville sijaisille, opiskelijoille ja työharjoittelijoille. 

Perehdyttämistä annetaan myös työtehtävien ja työolosuhteiden muuttuessa. 

Familarilla on oma koulutussuunnitelma ja Ilvesmäessä yksikön johtaja laatii ykiköökoh-

taisen ja Ilvesmäen henkilökuntaa varten laaditun koulutussuunnitelman kahden vuoden 

välein. Ilvesmäen koulutussuunnitelmassa huomioidaan erityisosaamisen lisäkoulutuksen 

tarve ja muu ammattitaitoa ylläpitävä koulutus sekä puitesopimusten vaatimukset yksi-

kön asiakasprofiilin mukaisesta lisäkoulutuksesta. Ilvesmäen kohdalla tämä tarkoittaa 

neuropsykiatrisen osaamisen lisäämistä ja siihen liittyvän tiedon päivittämistä vuosittai-

silla koulutuksilla. Lisäksi koulutussuunnitelmassa huomioidaan ajankohtaisen lainsää-

dännön vaatimukset.  

Vuosien 2023-2024 koulutussuunnitelman pääpaino keskittyy MAPA-koulutuksen järjestä-

miseen, Omaohjaajuuden ytimessä-koulutuksen toteutumiseen sekä ratkaisukeskeisen 
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viitekehysajattelun sisäistämiseen ja nepsy-osaamiseen. Tarvittessa järjestetään EA1-

koulutusta sekä alkusammutuskoulutusta. Tämän lisäksi Ilvesmäen kaikkia työntekijöitä 

koskee Familarin sisäiset verkkokoulutukset, joita eri aihepiireistä mm. rajoitustoimen-

piteisiin ja oirehtivien lasten kohtaamisiin liittyen. Näitä koulutuksia tulee joustavasti 

saataville ja ne suoritetaan ajantasaisesti Moodlessa. Jokainen Ilvesmäen työntekijä suo-

rittaa viiden päivän mittaisen Neuropsykiatrinen lähestysmitapa-verkkokoulutuskokonai-

suuden. Lääkehoidon koulutuksiin osallistuu kaikki työntekijät ja lääkehoidon lupa edel-

lyttää  LOP-kokonaisuuden hallintaa, lääkehoitotenttien läpäisyä ja terveydenhuollon 

koulutuksen saaneilta lääkkeenjako- ja antonäyttöjä sekä sosiaalialan koulutuksen saa-

neilta lääkkeenantonäyttöjä. Lisäksi Ilvesmäessä edellytetään suoritusta Mielenterveys- 

ja päihdelääkehoidon osalta. Tämän lisäksi työntekijöillä on mahdollisuus hakeutua Fa-

milarin ulkopuolisiin koulutuksiin. Niistä sovitaan yksikön johtajan kanssa erikseen.  

      

7.6. Toimitilat 

Ilvesmäen yksikkö sijaitsee rauhallisella omakotialueella Mäntsälän keskustan tuntu-

massa.  Ilvesmäen tilat ovat viihtyisät, kodinomaiset, avarat ja turvalliset. Kiinteistöstä 

ja tiloista pidetään hyvää huolta ja tilojen kunnossa pidosta huolehditaan yhdessä (hen-

kilökunta ja sijoitetut lapset). Tarvittaessa pyydämme apua kiinteistöhuollosta ja sii-

vouspalvelusta. Ulko-ovet pidetään yöaikaan lukossa, siten ettei ulkopuoliset pääse Ilves-

mäkeen. Ilvesmäestä on vapaa kulku ja ovet ovat päiväaikaan aina auki.  

Kaikilla lapsilla on vähintään 12m2 kokoinen oma huone. Huoneiden vakiokalustukseen 

kuuluu sänky, koulupöytä ja tuoli sekä valaistus. Lapsi saa sisustaa oman huoneesna toi-

vomallaan tavalla. Huoneet ovat värikoodattuja pyyhkeiden ja petivaatteiden osalta epi-

demioiden ehkäisemiseksi ja hygienian ylläpitämisen vuoksi, mutta muuten lapsi saa va-

lita oman huoneensa sisustusvärit itse. Lapsi voi tehdä sisustushankitoja yhdessä omaoh-

jaajiensa kanssa. Lasten huoneet ovat lukittavissa. Lapsi voi lukita huoneensa oven esi-

merkiksi koulupäivien tai kotiharjoittelun ajaksi.  

Ilvesmäessä on kaikkien käytössä olevia yhteisiä tiloja (2 keittiötä, sauna, 2 olohuonetta, 

kodinhoitohuoneet sekä ulkoterassit. Toisessa olohuoneessa on lasten käytössä biljardi-

pöytä ja toisessa tv. Ulkoterassilla on lisäksi pingispöytä ja takapihalla tramboliini. 

Lapsella on mahdollisuus viettää aikaansa huoneessaan ja kaikkien yksityisyyttä kunnioi-

tetaan. Huoneisiin mennessä koputetaan oveen ja pyydetään lupa mennä honeeseen. 

Lapsille kerrotaan myös, että toisten huoneisiin ei saa mennä ilman lupaa. 

Tilat ovat asiakasturvalliset ja tiloja korjataan tarpeen mukaan. 

Ilvesmäen henkilökunnalla on oma toimisto minkä ovi pidetään lukittuna aina, kun toi-

mistossa ei ole ketään ohjaajaa paikalla tai jos ohjaaja keskittyy johonkin työtehtävään, 

kuten lääkkeiden jakamiseen, puhelimessa puhumiseen tai käteiskassan käsittelyyn. Toi-

mistossa on lukittava kaappi, jossa säilytetään yksikön auton avaimet ja vara-avaimet. 
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Lisäksi toimistossa on koodilukollinen kaappi mistä löytyy keikkalaisten avaimet sekä 

vara-avaimia turvallisesti säilytettyinä. 

Kaikki terävät veitset sekä sakset säilytetään toimistossa lukittavassa kaapissa. Työkalut 

säilytetään lukollisessa kaapissa ja niitä annetaan lasten käyttöön vain valvotusti ja har-

kiten. Työkalun/veitsen/saksien lapselle luovuttanut ohjaaja on vastuussa sen palautta-

misesta oikealle paikalleen. 

Tilojen turvallisuudesta huolehditaan myös säilyttämällä pesu- ja puhdistusaineet sekä 

muut vahvat kemikaalit lukitussa siivouskaapissa keittiössä. Käytettävistä kemikaaleista 

on kemikaaliluettelo sekä käyttöturvallisuusohjeistukset. Ne löytyvät siivouskaapista. Pa-

lavat nesteet ja kaasut säilytetään ulkovarastossa niille varatussa paikassa ja säilytys-

paikka on merkitty asianmukaisin kyltein.  

Mailat ja muut astaloiksi sopivat välineet säilytetään uhreiluvälineille varatuissa lukitta-

vissa säilytystiloissa (ulkovarasto). Polkupyörille on säilytystilat talviaikaan varastossa ja 

kesäaikaan Ilvesmäen pihamaalla. 

 

7.7. Teknologiset ratkaisut 

Ilvesmäessä on Ajax- hälytysjärjestelmä, johon on liitetty murtohälytys vartiointiliikkee-

seen (Securitas Oy). Hälytysjärjestelmä on kytketty myös yksikössä oleviin paniikkinap-

puloihin joita on 3 sekä Ilvesmäen puhelimiin. Paloturvallisuus ja siihen liittyvät hälytys-

järjestelmät kuvataan yksikön palo- ja pelastussuunnitelmassa. Ilvesmäessä ei ole käy-

tössä kameravalvontaa tai sähkölukkoja. 

Lapsilla ei ole tällä hetkellä henkilökohtaisessa käytössään muita teknologisia laitteita 

kuin matkapuhelimet, tietokoneet sekä pelikonsolit. 

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot? 

Turvallisuusvastaava/ohjaaja Janne Kimonen 

janne.kimonen@familar.fi 

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet 

Ilvesmäessä on käytössä Dräger-merkkinen alkometri, jota säilytetään yksikön toimis-

tossa lukitussa kaapissa. Alkometri kalibroidaan vuosittain Drägerin toimesta. Huolto ta-

pahtuu täyttämllä huoltoa koskeva tilauspyyntö ja toimittamalla kalibroitava laite huol-

toon. Laitteiden ajantasaisesta huollosta ja kalibroinnista vastaa joko yksikön johtaja tai 

lääkehoidosta vastaava henkilö. 

Verenpainemittari on niinikään lukitussa toimistokaapissa. Kyseessä on digitaalinen, ap-

teekista saatava mittari, joka uusitaan säännöllisesti. Laitteiden kalibrointia ja huoltoa 

seurataan toiminnanohjausjärjestelmä Faminetissa. 
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Laitteisiin liittyvistä mahdollisista vaaratilanteista tehdään poikkeamailmoitus Famine-

tiin mikä käsitellään työryhmän kesken. Välitöntä reagointia vaativissa tilanteissa henki-

lökunta tiedottaa yksikön johtajaa. Ilvesmäessä ei ole tällä hetkellä sellaisia lääkinnälli-

siä laitteita tai tarvikkeita mitkä aiheuttaisivat vaaraa kenellekään. 

  

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot 

Susanna Vilkman, yksikön johtaja 

susanna.p.vilkman@familar.fi 

 

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN 

 

8.1.Asiakastyön kirjaaminen 

Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ka luovuttamiseta säädetään sosiaalihuol-

lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Toimimme Ilvesmäessä tietosuo-

javastuullisesti ja lain vaatimalla tavalla. Ilvesmäessä on käytössä sähköinen asiakastie-

tojärjestelmä Nappula, johon kaikki sosiaalihuollon asiakastiedot kirjataan ja tallenne-

taan. Palvelimet on varmuuskopiotu ja palosuojattu. Mehiläisen tietosuojavastaavana 

toimii Kim Klemetti p. +358 456728286, kim.klemetti@mehilainen.fi 

Ohjaajat kirjaavat päivittäin lapsen asiakastietoihin kaikki päivän mittaan esiin tulleet 

tapahtumat, hoidetut asiat, lääkehoidon toteutumisen ja muut arkiset asiat sekä yhety-

denpitoon liittyvät tapahtumat. Kirjaaminen tapahtuu viipymättä ja ajantasaisesti. Oh-

jaajien käytössä on kannettavia tietokoneita sekä tabletti jolloin kirjaaminen voidaan 

tehdä viipymättä ja myös yksikän ulkopuolella asiakassuunnitelmaneuvotteluissa tai koti-

käynneillä. 

Ilvesmäen asiakasrekisteristä vastaavana henkilönä toimii Ilvesmäen luvasta vastaava 

henkilö. Asiakasrekisteriin merkityllä henkilöllä on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia 

tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntö ja oikaisuvaatimus voidaan esittää re-

kisterin pitäjälle erillisellä lomakkeella. Ilvesmäen osalta rekisterin pitäjänä toimii aina 

sijoittava kunta. Lapsi voi pyytää itseään koskevia tietoja ja kirjauksia omalta sosiaali-

tyntekijältään. 

Ilvesmäen työntekijät ovat saaneet kirjaamiskoulutusta ja heidän apunaan on erillinen 

Nappula-kirjaamisohje. 

Lapsen sijaishuollon päättyessä Ilvesmäessä, toimitetan häntä koskeva dokumentaatio 

sijoittavan kunnan toimielimelle eli lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle. Lap-

sen asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksessa tai saaduissa ohjeissa kuvatulla tavalla 

lapsen sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun.  Muu aineisto hävitetään. 
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Henkilökuntaa tiedotetaan tietosuojakäytännöistä ja vaitiolovelvollisuudesta ja jokainen 

työntekijä sitoutuu salapitovelvoitteeseen työsopimusta allekirjoittaessaan. Kaikki työn-

tekijät perehdytetä'n heti ensimmäisiss vuoroissa ja heille näytetään seikkaperäisesti mi-

ten Nappula toimii. Yksikön johtaja hankkii uudelle työntekijälle käyttövaltuudet asia-

kastietojärjestelmä Nappulaan. Yksikön johtaja, vastaava ohjaaja ja ohjaajat neuvovat 

asiakastietojärjestelmän toimintaan liittyvissä asioissa. 

Ilvesmäen tietosuojakäytännöt on kuvattu tietosuojaselosteessa, joka löytyy mehiläise 

verkkosivuilta osoitteesta https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalvelui-

den-tietosuojaseloste. Ilvesmäessä tuotettu tietosuojamateriaali hävitetään tarvittaessa 

asianmukaisesti tietosuojaroskista käyttäen. Ilvesmäessä on Lassila&Tikanojan hallin-

noima tietosuojaroskis jonka asianmukaisesta tyhjäämisestä kyseinen yritys huolehtii. 

 

      

      

      

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot 

Kim Klemetti 

kim.klemetti@mehilainen.fi 

p. +358 456728286 

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste? 

Kyllä  Ei  

 

9. YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA 

Toiminnan kehittämistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-

kausikyselystä, omavalvontakäynneiltä, asiakaspalautteista ja henkilöstötutkimuksesta 

nousseista keittämiskohteista. 

Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta tehdään koskien Familarin lastensuojelupalveluita 

ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisäksi kehittämissuunnitelmat liitetään omaval-

vontasuunnitelman liitteiksi yksikössä nähtäviksi. 

 

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 

10.1. Omavalvontaohjelma 

Tämä omavalvontasuunnitelma on osa Mehiläinen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-

ohjelmaa. 
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselyllä. 

Kyselyn pohjalta määritellään toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.  

Neljännesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-

nen on yksi arvioinnin osa-alue. 

Vuosittain, syksyllä, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-

vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittämistoimenpi-

teet seuraavalle vuodelle. 

 

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa toimintayksikön vastaava johtaja. 

 

Paikka ja päiväys Mäntsälässä 28.9.2023    

   

Allekirjoitus  

 Susanna Vilkman       


