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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Desiker Aurinkomaki Oy (Familar Oy)

katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenki

(0 ja yhteystiedot

Toimintayksikko
Pienryhmakoti Ilvesmaki

Y-tunnus
09821276-1

Esihenkilo / vastuuhenkilo
Susanna Vilkman

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
p. 040 6514949
susanna.p.vilkman@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite
Ilmarintie 1

Postinumero ja toimipaikka
04300 Mantsala

Palvelut / asiakasryhma

Lastensuojelun sijaishuollon laitoshoito 7

Asiakaspaikkamaara

Hyvinvointialue

Keski-Uudenmaan Hyvinvointialue

Sijaintikunta
Mantsala

Sijaintikunnan yhteystiedot
Mantsalan kunta
Heikinkuja 4

04600 Mantsala

p. 019 264 5000
palvelupiste@mantsala.fi

LUPATIEDOT (ymparivuorokau

tinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
15.11.2011

Palvelu, johon lupa myonnetty

Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitospalvelu

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoit

uksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta
17.10.2011

Palveluala, johon rekisteroity
Lupa yksityisten sosiaalipalveluiden antamiseen
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

X Kylla [ ]Ei
Luettelo alihankkijoista

Tyonohjaaja Elina Kekkonen, ryhmatyonohjaus
Siivouspalvelu Pisarax, yksikon kuukausisiivous
Tmi Jukka Viitala, lumityot ja hiekoitus
Tyonohjaaja Sanna Vuorela, Esihenkilotyonohjaus

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa sisaista valvontaa, jolla pyrimme varmistamaan palvelumme laa-
dun ja vaatimusten tayttyminen. Omavalvonnalla varmistamme asiakkaiden perusoi-
keuksien toteutumisen, asiakasturvallisuuden seka laadukkaat palvelut. Omavalvonnan
toteuttamista ohjaa Mehilainen konsernin omavalvontaohjelma, milla varmistamme
etta sosiaalipalveluissamme asiakkaina olevat (llvesmakeen sijoitetut lapset) saavat
heidan perusoikeuksiensa turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan,
yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Omavalvontaohjel-
massa maaritellaan, miten seuraavat asiat kokonaisuuten jarjestetaan a miten varmis-
tamme niiden toteutumisen:

- Tehtavien lain mukainen hoitaminen

- Tehtyjen sopimusten noudattaminen

- Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
- Havaittujen puutteiden korjaaminen

- Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien korjaavien toi-
menpiteiden julkaiseminen
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Ilvesmaessa omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet kaikki henkilo-
kuntaan kuuluvat (yksikon johtaja, vastaava ohjaaja seka ohjaajat). Ilvesmaen turval-
lisuusvastaava on erityisesti huolehtinut osion 7 sisallosta (Asiakasturvallisuus).
Tarkastelemme omavalvontasuunnitelman sisaltoa yhdessa mikali toiminnassa

lukee ja sisaistaa omavalvontaan kirjoitetut asiat ja jokaisen velvollisuus on nostaa
kehittamiskohtia esiin niiden ilmaantuessa tyota tehdessa. Tarkastamme yhteisesti
omavalvontasuunnitelman sisallon ja paivitystarpeet vuosittain Ilvesmaen tyoryhman
palaverissa ja siita pidetaan poytakirjaa.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Susanna Vilkman susanna.p.vilkman@familar.fi, 040 6514949

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Ilvesmaen omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa toimintayksikon johtaja Susa-
nan Vilkman. Suunnitelman laatimiseen osallistuvat myos ohjaajat seka lapset oman Hy-
vaa kohtelua koskevan suunnitelnan osalta. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia olennaisia muu-
toksia. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan paivitystarpeen ilmettya kuitenkin vahin-
taan vuosittain. Henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle
henkilolle mikali he havaitsevat paivitystarpeita.

Omavalvontasuunnitelman laatimisessa avustaa yhtion laatujohtaja Marko Nikkanen,
marko.nikkanen@familar.fi p. 0401897178

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Ilvesmaen toiminnanohjausjarjestema Fami-
netissa, Ilvesmaen toimistossa seka yleisissa tiloissa asiakkaiden, lasten laheisten seka
yhteistyokumppaneiden nahtavilla. Lisaksi omavalvontasuunnitelma liitetaan yksikon
www-sivuille, Socfinderiin seka Lasteriin.

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
15.3.2020 28.9.2023

Nahtavilla, missa
Ilvesmaen toimistossa, llvesmaen yleisissa tiloissa, jokaisella lapsella oma
kappaleensa.
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3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Toimintamme Pienryhmakoti Ilvesmaessa keskittyy lastensuojelulain nojalla sijoitettujen
lasten hoitamiseen ja kasvattamiseen, lasten seka heidan perheidensa tukemiseen ja
voimavarojen lisaamiseen. llvesmaessa asuvien lasten hoito- ja kasvatustyossa ensisijai-
sena perusteena on lapsen edun ja oikeuksien toteutuminen. Toiminnan tavoitteena on
tuottaa hyvinvointia seka elamantilanteeseen tarvittavaa muutosta sijoitetuille lapsille
seka heidan perheilleen. Toimintamme perustuu ratkaisukeskeiseen ajatteluun ja dialo-
giseen lahestymistapaan.

Tarjoamme erityistason sijaishuoltoa ja kuntoutusta ymparivuorokautisesti sijoitetuille
11-17 -vuotiaille lapsille. Tarkoituksenamme on turvata lastensuojelulain mukaisesti lap-
sen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
seka erityiseen suojeluun. Tehtavanamme ovat lasten tasavertainen ja kunnioittava koh-
taaminen, arkielaman tarpeista huolehtiminen, lapsen mielipiteiden ja toiveiden kuunte-
leminen seka toimiva yhteistyo lapsen perheen seka hanen lahiverkostonsa kanssa. Tyos-
kentelymme lapsen ja perheen kanssa perustuu asiakassuunnitelmaan seka jokaiselle
lapselle yksilollisesti laadittuun hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, joka auttaa lasta ar-
jenhallinnassa ja turvaa lapsen kasvun ja kehityksen perustan. Ratkaisukeskeinen ajat-
telu nakyy lapsen seka hanen perheensa omien vahvuuksien ja voimavarojen kunnioitta-
misena tyosknetleyssa. Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsaadanto seka kan-
sainvaliset ja kansalliset sopimukset.

Ilvesmaessa hoidon teoreettisena viitekehyksena kasvatustyossa on ratkaisukeskeisyys ja
dialogisuus. Tarkeimpia toimintaperiaatteitamme ovat luottamuksellisen vuorovaikutus-
suhteen rakentaminen ohjaajan ja sijoitetun lapsen valilla seka tasavertainen ja kun-
nioittava kohtaaminen lapsen seka hanen perheensa kanssa. Suunnitelmallinen tyosken-
telymme perustuu yhteistyohon lapsen ja hanen perheensa seka lapsen oman sosiaali-
tyontekijan kanssa. Ohjaajan tehtava on olla lasna ja osoittaa kiinnostusta lasta koh-
taan, asettaa rajat ja kontrolloida ei-toivottua tai asosiaalista kayttaytymista. Hyvien
kaytostapojen noudattamista harjoitellaan paivittain. Lapselle opetetaan, etta han voi
omalla toiminnallaan vaikuttaa elamaansa ja tapahtumien kulkuun. Ohjaus ja kasvatus
Ilvesmaessa on seka kuntouttavaa etta ehkaisevaa. Ohjaajien tarkeana tehtavana on
tunteiden ja kokemusten kohtaaminen. Tapahtumien selvittaminen ja avoin keskustelu
tunteista ovat kasvatustyon arkipaivaa. Selkeat rajat oikean ja vaaran valilla, arkipaivien
saannollisyys ja ohjaajien ennakoitavissa oleva toiminta ja kaytos auttavat lasta oman
elaman hallinnassa.

Toimintaperiaatteissamme korostuu kodinomaisuus seka lapsen yksilollinen huomioimi-
nen. Ohjaus ja kasvatustyo sisaltaa yhteisollisyytta ja toiminnallisuutta lapsen yksilolli-
set tarpeet huomioiden. Toiminnallisuuden kautta pyrimme vahvistamaan muun muassa
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lapsen itsetuntoa ja rakentamaan toimivaa vuorovaikutussuhdetta lapsen ja ohjaajan va-
lilla. Toiminnallinen tyoote pitaa sisallaan muun muassa liikunnalliset ja luovat menetel-
mat, jotka voidaan liittaa mukaan kaikkeen arjen tekemiseen. Arjen saannollisyys perus-
tuu turvalliseen ja strukturoituun paivaan, joka on ensisijaisen tarkeaa haastavien ja
neuropsykiatrisesti erityisten lasten hoidossa. Voimakkaasti oireilevaa lasta ei jateta yk-
sin ongelmineen, vaan han saa turvallisesti yhdessa ohjaajan kanssa purkaa tunteitaan
aiheuttamatta vahinkoa itselleen tai muille.

Henkilokuntamme koostuu osaavista ja valittavista lastensuojelun ammattilaisista, joilla
on laaja-alainen kokemus seka monipuolinen osaaminen lasten ja nuorten seka heidan
perheidensa kanssa tehtavasta tyosta. Henkilokunnan koirat ovat myos olleet osana ar-
jen kuntouttavaa tyoskentelya. Koiria saa hellia, niiden kanssa ulkoillaan ja lapsilla on
mahdollisuus harjoitella huomioonottamista.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Ilvesmaessa kantavana ajatuksena on turvallinen, aikuisjohtoinen ja vahvasti
strukturoitu arki. Nuori ja hanen laheisensa kohdataan arvostavasti ja tyoskentely
perustuu yhteistyohon ja samalla puolella olemiseen. Pidamme huolta lapsen oikeuksien
toteutumisesta, perheenjasenten yhteydenpidon varmistamisesta ja nuoren
mahdollisuudesta ilmaista itseaan.

Ilvesmaen toimintaa ohjaavat myos arvot, jotka pohjautuvat Mehilaisen ja Familarin
arvoihin ja ohjaavat kaytannossa toimintaamme ja kaytannon tyotamme. Familarin
toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista:

* Tieto ja taito.

* Vastuu ja valittaminen.

* Kasvu ja kehitys.

* Kumppanuus ja yrittajyys.

Sitoudumme toteuttamaan laadukasta ja tuloksellista lastensuojelupalvelua
asiakkaillemme kaikissa kohtaamisissamme. Arvomme asiakaslahtoisyys, ammatillisuus ja
avoimuus kertovat tavastamme tehda tyota ja antavat pohjan toiminnallemme.

0 asiakaslahtoisyyden ydin on siina, etta olemme kiinnostuneita jokaisesta
lapsesta yksilona. Haluamme kohdata lapsen oikein ja hanen omat tarpeensa
huomioiden. Otamme huomioon lapsen voimavarat, mielipiteet ja
itsemaaraamisoikeuden. Kunnioitamme lapsen tarpeita seka toiveita. Lapsen osallisuus
on tarkeimpana tekijanamme toiminnassamme.

0 ammatillisuus nakyy tyossamme rakentavana ja toisten tyota arvostavana
tyootteena. Ammatillisuus on kyky itsereflektioon ja pohdintaan, johon sisaltyy myos
kyky kehittaa omaa ammatillista toimintaa ja paatoksentekoa. Henkilokunta kay
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tyonantajan tarjoamissa koulutuksissa ja huolehtii oman osaamisen kehittamisesta
hakeutumalla myos itsenaisesti ammattitaitoa taydentaviin koulutuksiin. Olemme ylpeita
tekemastamme tyosta ja kehitamme jatkuvasti tyotamme etsien ratkaisuja ja keinoja
ongelmien sijasta. Kohtaamme ammattilaisina asiakkaamme olevat lapset
kunnioittavasti ja hyvaksyvasti seka toimimme lapsen edunmukaisesti.

0 avoimuudella pyrimme toimintamme lapinakyvyyteen,
oikeudenmukaisuuteen, hyvaan vuorovaikutukseen seka paatoksenteon avoimuuteen.
Kuuntelemme lapsen nakemyksia ja kohtaamme lapsen avoimesti ja hanen
mielipiteitaan arvostaen. Kunnioitamme lapsen vanhempien/huoltajien aanta seka
annamme avointa ja luotettavaa tietoa lapsen ikatason mukaisesta kehityksesta,
oireilusta ja kuntoutus-/ohjausmahdollisuuksista. Tassa hyodynnamme
psykoedukaatiota.

Toimintaperiaatteisiimme kuuluu heti sijoituksen alusta alkaen vakauttaa lapsen tilanne,
asettua llvesmakeen ja tutustua rauhassa. Vakauttamisen ja psykoedukaation keinoin
tehdaan arjesta turvallista ja ymmarrettavaa. Kohtaamme lapset yksilollisesti ja arjen
valinnoilla tuetaan lasta seka hanen perhettaan haasteellisessa elamantilanteessa.

Pienryhmakoti Ilvesmakeen sijoitetuilla lapsilla on usein taustalla sijoituksia toisissa
yksikoissa, neuropsykiatrisia erityispiirteita seka kaytos- ja tunne-elamanhairioita.
Lasten tilanteessa korostuu usein koulunkaynnin ongelmat, vakavat kaytoshairiot, kuten
karkailu kotoa seka kodin saantojen noudattamattomuutta. Haastavasta
asiakasprofiilista huolimatta Ilvesmaessa kyetaan hoitamaan vaikeastikin oireilevia lapsia
ja heidan tilanteitaan pystytaan vakauttamaan niin, etta lapsen kokonaistilanne edistyy
sijoituksen tavoitteiden mukaisesti. Tyoryhmallamme on laaja lastensuojelutyon
asiantuntemus seka kokemusta neuropsykiatrisesti ja psyykkisesti oireilevien lasten
ohjaamisesta ja kasvatuksesta kehitysvammaosaamista unohtamatta. Ilvesmaen hoito- ja
kasvatushenkilokunnan jasenilla on joko Neuropsykiatrisen valmentajan koulutus tai
Neuropsykiatrinen lahestymistapa-taydennyskoulutus. Neuropsykiatrinen osaaminen seka
ratkaisukeskeinen ajattelu ovat osa llvesmaen arkea ja nakyy niin keskusteluissa kuin
yksilotyossa lasten kanssa.

Tyoskentelymme Ilvesmaessa perustuu ratkaisukeskeiseen ajatteluun ja dialogisuuteen.
Etsimme ongelmien sijaan ratkaisuja ja otamme lapsen mukaan pohtimaan omaa
tilannettaan ja siihen liittyvia kehitystarpeita. Toimintamme keskeinen ajatus on
turvallisen, toimivan ja luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen rakentaminen aikuisen
ja lapsen valilla. Kaikki tyoskentelymme perustuu tahan, jolloin on mahdollista kohdata
haasteellisia tai vaikeita tilanteita turvallisesti yhdessa aikuisen kanssa. Kohtaaminen
perustuu arvostavaan asennoitumiseen ja kaiken tyoskentelyn pohjalla on myonteisen ja
turvallisen vuorovaikutussuhteen luominen heti sijoituksen alkumetreista lahtien.

Suunnitelmallinen tyoskentely on yhteistyota lapsen ja hanen perheensa seka lapsen
oman sosiaalityontekijan kanssa. Tyoskentelya ohjaa asiakassuunnitelman lisaksi
yksilollinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jonka lapsen omaohjaajat tekevat
yhteistyossa lapsen ja hanen perheensa seka sosiaalityontekijan kanssa. Lapsen tilanteen
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edistymista seurataan saannollisesti toimintakykymittarin avulla.
Omaohjaajatyoskentelyyn on kiinnitetty erityista huomiota ja omaohjaajahetket
toteutuvat viikottain. Lapsella on kaksi nimettya omaohjaajaa. Omaohjaajat, tyoryhman
tuella, auttavat lapsi asteittain erilaisten taitojen kartuttamisessa ja
itsenaistymistyoskentelyyn ja harjoitteisiin kiinnitetaan erityista huomiota, jotta
siirtyminen itsenaiseen elamaan aikuisuuden kynnyksella olisi myohemmin mahdollista.

Meilla arki rakentuu vahvasti koulunkaynnin, kuntouttavan toiminnallisuuden seka
turvallisen ja valittavan yhteison ymparille. Jokaiselle lapselle jarjestetaan
koulu/opiskelu tai muuta paivatoimintaa jasentamaan paivien kulkua.
Yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden tunnetta vahvistetaan viikoittain yhteisessa Ilves-
palaverissa. Yhdessa harjoitellaan toisten huomioimista, kaytostapoja ja
vuorovaikutustaitoja. Koulunkaynti on iso osa arkea ja siihen on tarjolla yksilollista,
lapsen tarpeet huomioivaa tukea ja ohjausta. Meilla on tiivis ja paivittainen kontakti
koulun henkilokuntaan.

Turvallinen ja valittava yhteiso mahdollistaa sosiaalisten taitojen harjaannuttamisen
seka estaa haitallisen tai lasta itseaan vahingoittavan kayttaytymisen jatkamisen.
Kuntouttavan toiminnallisuuden lisaksi lapsella on vapaa-ajallaan mahdollisuus tavata
kavereitaan ja jatkaa omien harrastustensa parissa. Lapset saavat kokeilla erilaisia
yksiloharrastuksia ja jokaiselle lapselle pyritaan loytamaan jokin saannollinen harrastus.
Ohjaajat harrastavat yhdessa lasten kanssa mm. kaymalla keilaamassa, kuntosalilla,
sahlya pelaamalla, frisbeegolf-radalla kayden seka uusia lajeja kokeillen jne.
Harrastustoimintaa jarjestettaessa huomioidaan lapsen omat toiveet. Myos
kalenterivuoden varrella eteen tulevat juhlallisuudet seka lasten omat merkkipaivat
huomioidaan toiminnassamme. Arkisten velvoitteiden lisaksi muistamme myos rentoutua
mm. elokuvailtojen, ravintolaruokailujen, herkuttelun ja yhdessa olon merkeissa.

Ilvesmaessa omaohjaustyoskentelyn, ryhmatoimintojen ja arjen askareisiin
osallistumisen kautta luodaan ymparistoa, jossa jokainen oppii omalla tavoitetasollaan
parjaamaan omatoimisemmin ja saa onnistumisen kokemuksia. Ilvesmaessa opetellaan
kunnioittamaan ainutlaatuisuutta ja omaperaisyytta ja vahvistamme jokaisen
ainutlaatuisia ja persoonallisia piirteita. Jokainen saa ilmenta itseaan haluamallaan
tavalla. Perheet ovat tarkea osa kokonaisuutta ja tyoskentelya. Ohjaajat pitavat lapsen
vanhempin ja muihin laheisiin viikottain yhteytta. Me tuemme kotiharjoitteluihin paasya
ja tuettujen tapaamisten toteutumista. Tarvittaessa voimme tarjota perheohjausta ja
vanhemmuuden tukityota sijoitettujen lastemme vanhemmille. Tuemme perheen
yhdessaoloa ja mahdollistamme saannolliset kotiharjoittelut myos taloudellisesti
maksamalla vanhemmille kulukorvausta.

4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
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e Riskienhallinnan tyonjako
e Riskien tunnistaminen

Riskien hallinta Ilvesmaessa perustuu Mehilaisen riskienhallintapolitiikkaan. Riskien hal-
linta on osa omavalvontaa ja sen tavoitteena on tunnistaa ja tiedostaa kattavasti uhka-
tekijat, jotka voivat estaa tavoitteiden saavuttamisen seka varmistaa asiakas- ja laatulu-
pauksen tayttyminen ja organisaation toiminnan vastullisuus ja vaatimuksen mukaisuus.
Palveluun liittyia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti niin
asiakkaiden kuin henkilostonkin nakokulmasta.

Toiminnan jatkuva seuranta ja arvioiti tapahtuu paivittaisen toiminnanohjausjarjestelma
Faminetin poikkeamaseurannan kautta. Poikkeamailmoitus taytetaan jarjestelmaan kun
omassa toiminnassamme tapahtuu jotain mika poikkeaa sovitusta toimintamallista. Asia-
kaslapsen toiminnasta johtuvat poikkeamat kirjataan asiakastietojarjetelma Nappulaan.
Poikkeuksena edellisesta ovat kuitenkin vakivalta- ja uhkatilanteet jotka ovat asiakkaan
toimintaan liittyvia ja muihin, joko lapsiin tai ohjaajiin kohdistuvia. Naiden poikkeamien
kirjaukset ovat myos osa henkiloston tyosuojelua.

Ilvesmaen johtaja seka vastaava ohjaaja huolehtivat turvallisuusasioiden ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka tyontekijoiden tiedonsaannista. Ilvesmaessa on nimettyna turval-
lisuusvastaavana ohjaaja Janne Kimonen. Paavastuu turvallisuusasioista ja riskienhallin-
nasta on yksikon esihenkiloilla. Tyontekijat osallistuvat riskien arviointiin, omavalvon-
tasunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen seka toimintaa etta turvallisuutta paranta-
vien toimenpiteiden ja suunnitelmien laatimiseen ja toteuttamiseen.

Paavastuussa riskien hallinnan prosessista on Ilvesmaen pienryhmakodin osalta yksikon-
johtaja Susanna Vilkman, joka toimii lahiesihenkilona omassa tyoryhmassaan. Esihenkilo
toimii aktiivisessa yhteistyossa henkiloston kanssa.

Kaymme lapi Faminetiin kirjatut turvallisuuspoikkeamat, vaarat ja toiminnalliset virheet
kuukausittain seka tyoryhman kanssa tyoryhmapalaverien yhteydessa etta esihenkiloiden
yhteisessa katselmuksessa. Yleisella tasolla kaydaan lapi turvallisuuspoikkeamat vuosi-
katsauksien yhteydessa. Riskienhallintasuunnitelmat tehdaan vuosittain yhdessa tyoryh-
man kanssa. Tavoitteena on kuitenkin aina kayda riskitapahtuman jalkeen vakavat tilan-
teet, haittatapahtumat seka laheltapiti-tilanteet mahdollisimman nopeasti lapi yhdessa
tyoryhman ja lasten kanssa.

Ilvesmaen vastuuhenkilo vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn, jonka tavoitteena
on varmistaa, etta ehdottomat viranomaisvaatimukset toteutuvat Ilvesmaessa. Tulokset
auttavat arvioimaan ohjauksen ja neuvonnan tarvetta seka korjaavien toimenpiteiden
toteuttamist Ilvesmaessa.

Ilvesmaessa tehdaan vuosittain riskianalyysi yhdessa henkiloston kanssa. Riskien tunnis-
tamisen ja niiden suuruuden maarittamisen osalta kaydaan myos yhteista keskustelua,
jotta hahmotetaan riskeihin liittyvat muutokset ja muut vaikuttavat tekijat.
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Ilvesmakeen tehdaan myos vuosittain vahintaan yksi omavalvontakaynti eli sisainen audi-
tointi. Omavalvontakaynnilla lapikaytavat osa-alueet vaihtelevat vuosittain. Ilvesmaessa
on toteutunut turvallisuusasioiden omavalvontakaynti kevaalla 2022 ja henkiloston hy-
vinvointia koskeva omavalvontakaynti toukokuussa 2023.

4.2. llmoitusvelvollisuus

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan vaarinkaytoksista tai
epakohdista. Mahdolliset poikkeamat pyritaan ratkaisemaan ensisijaisesti llvesmaessa ja
oman tyoyhteison ja linjaorganisaation sisalla. Ensisijainen kanava toimintaperiaatteiden
vastaisen toiminnan ilmoittamiseksi on hoitaa asiaa oman esimiehen kautta. Mikali asian
hoitaminen omassa organisaatiossa tai oman esimiehen kautta ei ole mahdollista tai
asian vakavuus sita edellyttaa, on jokaisella velvollisuus ilmoittaa asiasta linjaorganisaa-
tion ohi sisaisen halytyskanavan kautta joko omalla nimella tai nimettomasti.

Palaute lahetetaan sahkopostitse osoitteeseen riskienhallinta@mehilainen.fi. Kaikki pa-
lautteet kasitellaan luottamuksellisesti riskienhallintatiimissa. Ilmoituksen voi tehda
myos suoraan riskienhallintajohtaja Kim Klemetille, p. + 358 4567 28286.

Ilmoituksen voi tehda nimettomana joko lahettamalla viestin nimettomasta sahkoposti-
osoitteesta tai puhelimitse riskienhallintajohtajalle. Puhelun voi tehda nimettomana li-
saamalla puhelinnumeron eteen koodin #31#, esimerkiksi #31#0456728286.

Tata ilmoituskanavaa ei ole tarkoitettu asiakaspalautteiden kasittelyyn tai yleiseen laa-
dun kehittamiseen. Ilmoitus voidaan tehda kun epaily koskee joko toimintaperiaatteiden
vakavaa vaarinkaytosta, epakohtaa tai epaeettista toimintaa tyopaikalla. Ilmoitettava
asia voi liittya esimerkiksi taloudelliseen epaselvyyteen, vaarinkaytokseen, eturistirii-
taan, lahjontaan, laiminlyontiin tai muuhun toimintaperiaatteiden vastaiseen tai lainvas-
taiseen toimintaan tai kaytokseen. Saapuneet ilmoitukset kasittelee luottamuksellisesti
ja riippumattomasti Mehilaisen riskienhallintatiimi. Toimintaohjeiden vastaisista toi-
mista ilmoittaminen ei aiheuta kielteisia seurauksia ilmoituksen tekijalle.

Ilvesmaen henkilokunta on velvoitettu kirjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai
heidan tietoonsa tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon toiminnanohjaus-
jarjestelma Faminetiin seka tiedottamaan niista Ilvesmaen yksiklon johtajaa. Ilmoituk-
sen tehneeseen henkiloon ei kohdisteta vastatoimia. Yksikon johtajan on ilmoitettava
asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salassa-
pitosaannosten estamatta. (Sosiaalihuoltolaki 48§ ja 49§).

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ryhdyttava valittomiin toimiin ongelman pois-
tamiseksi. Mikali niihin eri ryhdyta, on poikkeaman havainneen henkilon tehtava edel-
leen ilmoitus paikalliselle AVI:lle. (Sosiaalihuoltolaki 498)

Jokainen tyontekija arvioi osana paivittaista tyotaan siihen kuuluvia riskeja ja pyrkii toi-
minnallaan tietoisesti niita vahentamaan noudattamalla turvallista tyotapaa kattavasti
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kaikissa tyotehtavissa. Ensisijainen toimintatapamme on puuttua ja hoitaa epakohdat
paikallisesti Ilvesmaessa.

Asiakkailla on mahdollisuus nostaa esiin havaitsemiaan epakohtia viikottaisen yhteyden-
pidon yhteydessa, asiakassuunitelmaneuvotteluissa seka olemalla suoraan yhteydessa
joko lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijaan tai Ilvesmaen yksikon johtajaan. Asi-
akkailat kerataan myos asiakaspalautetta saannollisesti, missa yhteydessa on mahdolista
nostaa esille epakohtia ja laatupoikkeamia. Saatu palaute kasitellaan llvesmaen henkilo-
kunnan kesken tyoryhmapalavereissa ja ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kirjaamme riskit, haittatapahtumat ja laheltapititilanteet Ilvesmaen toiminnanohjaus-
jarjestelma Faminetin POIKKEAMAT-osioon. Riskit, epakohtailmoitukset ja poikkeamail-
moitykset kaydaan yhteisesti lapi tyoryhmapalavereissa yksikon johtajan esille tuomina
ja niista pidetaan poytakirjaa.

Kasittelemme vakavat riskitapahtumat valittomasti ja tason 4 ja 5 tapahtumista menee
tieto myos palvelujohtajalle seka Familarin johtajalle ja laatujohtajalle. Yksikon johtaja
on naissa tilanteissa velvollinen raportoimaan tapahtuman, prosessin ja siihen liittyvat
toimenpiteet ja mahdollisuudet valttya samankaltaisilta tilanteilta jatkossa.

suhteisiin seka riittavaan resurssointiin, jotta llvesmaessa olisi turvallista tyoskennella.
Jokaista tyontekijaa ohjataan havannoimaan ennakoivasti mahdollisia toimintaa liittyvia
riskeja ja toimimaan aktiivisesti niiden valttamiseksi. Henkilokuntaa on ohjattu kerto-
maan havaituista puutteista yksikon johtajalle viipymatta.

4.4, Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seurannasta sovitaan siina yhteydessa, kun haittatapahtumia
ja riskeja kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa.

Muutamme kaytantoja tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta haittati-
lanne voidaan jatkossa valttaa tai sita voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen luon-
teesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko valittomasti tai mah-
dollisimman pian. Kaytannossa jokaista tyontekijaa ohjataan havannoimaan ennakoivasti
mahdollisia toimintaan liittyvia riskeja ja toimimaan aktiivisesti niiden valttamiseksi.

Yksikon johtaja ja vastaava ohjaaja tiedottavat tyoryhman jasenia kaytantojen
muuttumisesta tyoryhmapalavereissa ja toiminnanohjausjarjestelman kautta ja
sahkopostitse seka puhelimitse. Muutoksen luonteesta riippuen tiedotetaan tarvittaessa
myos yhteistyotahoja ja asiakkaita.
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tyontekijoiden tyoolosuhteisiin ja riittavaan resurssointiin myos ennakoivasti, jotta
Ilvesmaessa on turvallista tyoskennella.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Ilvesmaessa noudatetaan voimassa olevaa Lastensuojelulakia missa maaritetaan, etta
lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan asiakassuunnitelma ja se tarkiste-
taan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Asiakassuunnitelman laatimi-
sesta vastaa lapsen sosiaalityontekija. Asiakassuunnitelma on laadittava ja tarkistettava
ellei siihen ole erityista estetta. Se tehdaan yhteistyossa lapsen ja huoltajan seka tarvit-
taessa lapsen muun laillisen edustajan, vanhemman, muun lapsen hoidosta ja kasvatuk-
sesta vastaavan tai lapselle laheisen henkilon ja lapsen huoltoon keskeisesti osallistuvan
kanssa.

Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan tehdyn asiakassuunnitelman tueksi ja se
paivitetaan kolmen kuukauden valein yhdessa lapsen ja huoltajien kanssa. Myos lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle varataan mahdollisuus osallistua sen paivittami-
seen. Hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittamisen yhteydessa tehdaan Toimintakyky-
mittari. Paivitys toteutuu Ilvesmaessa helmi, -touko,-syys- ja marraskuussa.

Ilvesmaen lapsille tehdaan kolmen kuukauden valein Toimintakykymittari. Toimintakyky-
mittari on kehitetty tukemaan tavoitteellista kuntouttavaa ja vuorovaikutukseen pohjau-
tuvaa lastensuojelua sijaishuoltoyksikossa. Toimintakykymittarilla seurataan lapsen hoi-
don, kasvatuksen ja kuntoutumisen edistymista sijoituksen aikana. Toimintakykymitta-
rissa arvioidaan viitta osakokonaisuutta ja se sisaltaa yhteensa viisi arvioitavaa kohtaa;
vuorovaikutus, itsesta huolehtiminen, oppiminen ja koulunkaynti, kaytos ja psyykkinen
vointi. Lapsi otetaan mukaan arviointiin.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan siis yhteistyossa ja siihen pilkotaan pienemmiksi
tavoitteiksi asiakassuunnitelmssa sovitut tavoitteet sijaishuollolle. Hoito- ja kasvatus-
suunnitelma taydentaa asiakassuunnitelmaa ja tukee llvesmaessa jarjestettavan hoidon
ja huolenpidon jarjestamista. Lisaksi se konkretisoi asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoit-
teet arkipaivan tavoitteiksi ja kuvaa yksityiskohtaisesti sen miten lapsen tarpeisiin vasta-
taan arjessa. Asiakassuunnitelmassa mainitaan lisaksi kaytettyjen rajoitustoimenpiteiden
mahdollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Rajoitusten osalta hoito- ja kas-
vatussuunnitelmaan sisallytetaan esimerkiksi seuraavat tiedot koskien rajoituksia:

- Syita jotka voisivat johtaa rajoitusten kayttoon
- Yksiloidyt keinot niiden valttamiseksi

- Lapselle tarkeat ja mieluisat asiat ja tarpeita vastaava toiminta ja niiden toteuttami-
nen
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- Erityisen tuen jarjestaminen sijaishuoltopaikassa
- Rajoitukset, joita tulisi valttaa ja niiden yksiloidyt perusteet

- Esimerkkeja tilanteista, jotka voivat aiheuttaa karkaamista ja taman ennaltaehkaisy.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Ilvesmaessa koko henkilokunnan tehtavana on lapsen itsemaaraamisoikeuden varmista-
minen ja toteutumisen seuranta. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus,
joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turval-
lisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa fyysisen vapauden ohella myos tahdonvapautta ja itse-
maaraamisoikeutta. Ilvesmaen henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa tata
lapsen itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan omien palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen.

Ilvesmaessa kuullaan lapsia ja heidan vanhempiaan laatuun ja asiakasturvallisuuteen liit-
tyvissa asioissa seka otetaan huomioon heidan antama palaute myos itsemaaraamisasioi-
hin liittyvissa asioissa. Ilvesmaessa pidetaan viikottain Ilves-palaveri yhdessa lasten
kanssa, missa on tarkoitus vahvistaa lasten osallisuutta ja itsemaaraamisoikeuden toteu-
tumista. Siina keskustellaan ajankohtaisista asioista seka lasten toiveista ja ajatuksista
Ilvesmaen arjen ja toiminnan suhteen. Talloin kaydaan lapi myos yhteisia kaytantoja ja
tulevia yhteisia tekemisia. llvesmaessa on lisaksi laadittu yhdessa lasten kanssa Hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma. Siina on yhteisesti kirjoitettuna auki mita itsemaaraamis-
oikeuden vahvistaminen on, miten lapsen oikeuden toteutuvat jne. Se paivitetaan vuo-
sittain yhdessa lasten kanssa ja tarvittaesa uusien lasten muuttaessa Ilvesmakeen tai toi-
minnan olennaisesti muuten muuttuessa.

Toisinaan Ilvesmaessa joudutaan rajoittamaan lapsen itsemaaraamisoikeutta lastensuo-
jellain mukaisilla rajoitustoimenpiteilla. Rajoitustoimenpiteiden tarkka ohjeistus loytyy
Toiminnanohjausjarjestelma Faminetista seka Ilvesmaen ohjaajien toimistosta Rajoitus-
toimenpiteet- kansiosta. Ohjeistus opastaa seikkaperaisesti laatimaan rajoitustoimenpi-
depaatoksen Nappula-asiakastietojarjestelmassa. Ilvesmaessa kaytettavat rajoitustoi-
menpiteet perustuvat aina lastensuojelulakiin (LSL 417/2007 61-74S8). Lapseen kohdiste-
taan rajoitustoimenpiteita vain siina maarin kuin se sijaishuollon tarkoituksen toteutta-
misen kannalta on valttamatonta. Rajoitustoimenpiteet ovat aina viimesijainen keino.
Ne toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitus-
toimenpiteita voidaan llvesmaessa kohdistaa ainoastaan huostaan otettuihin,
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kiireellisesti sijoitettuihin tai hallinto-oikeuden valiaikaismaarayksella sijoitettuihin lap-
siin, ei siis avohuollon sijoituspaatoksella sijoitettuun lapseen.

Kirjallisen ohjeistuksen lisaksi Ilvesmaen henkilostolle on pidetty koulutusta ja ohjaajat
ovat suorittaneet sisaisen verkkokoulutuksen rajoitustoimenpiteisiin liittyen. Sen lisaksi
kaymme saannollisesti tyoyhteisossa lapi, miten rajoitustoimenpiteiden maaraa voidaan
vahentaa ja miten niita toteutettaessa toimitaan lain edellyttamalla tavalla ja huomioi-
daan lapsen yksilollinen tilanne kokonaisvaltaisesti.

den ja esineiden haltuunotto 865, henkilontarkastus 866 ja henkilonkatsastus 866 a,
omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen ja luovuttamatta jattaminen 8§67, kiinnipitami-
nen 868, lilkkkumisvapauden rajoittaminen 869, Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen pa-
lauttaminen 869 a seka eristaminen §70. Ilvesmaessa ei voida jarjestaa erityista huolen-
pitoa.

Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen rangaistuksena on kiellettya. Valitsemme aina lie-
vimman mahdollisen toimenpiteen kasvatuksellisia kaytantoja ja lapsen kanssa tehtavaa
yhteistyota ja sopimuksia unohtamatta. Rajoitustoimenpiteen kaytto lopetetaan heti kun
sen kaytolle ei enaa ole lain mukaisia perusteita. Toimenpidetta on myos lievennettava
jos se on mahdollista. Lapsen tilannetta seurataan jatkuvasti ja tarvittaessa tehdaan
paatos rajoitustoimenpiteen lakkauttamisesta. Seurannasta huolehtii koko Ilvesmaen
henkilokunta. Rajoitustoimenpiteen toteuttamisesta tehdaan myos kirjallinen arvio Nap-
pula-asiakastietojarjestelmassa mika toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle.

Paatokset rajoitustoimista tekee joko yksikon johtaja tai hanen maaraamansa hoito- ja
kasvatushenkilostoon kuuluva sillon kun paatos on lain mukaan mahdollista heille siirtaa.
Ilvesmaessa on erillinen Maarayskirja, mista paatoksenteon delegointi ilmenee. Maarays-
kirja loytyy toimiston ilmoitustaululta. Paatokset tehdaan Nappula-asiakastietojarjestel-
masta loytyville lomakkeille ja ne toimitetaan tositteellisesti lapselle, hanen huoltajil-
leen seka lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Rajoitustoimenpiteista kaydaan yleisella tasolla ohjaavaa ja vuorovaikutteista keskuste-
lua arjessa yhdessa lasten kanssa. Lapsella on itsellaan aina mahdollisuus keskustella ra-
joitustoimenpiteen perusteista ja siihen johtaneista syista ennen paatoksen tekemista.
Lisaksi hanen mielipiteensa kirjataan paatokseen tarkasti. Rajoitustoimenpidetta toteu-
tettaessa kiinnitetaan erityista huomiota siihen, etta asiasta tehdaan kirjallinen paatos
valittomasti ja lapsella on mahdollisuus valituskelpoisessa paatoksessa muutoksenha-
kuun. Rajoitustoimenpiteista ollaan aina viipymatta yhteydessa myos lapsen huoltajiin.

Rajoitustoimenpiteista tehdaan erillinen arvio rajoituksen vaikuttavuudesta yhdessa lap-
sen kanssa. Arvioon kirjataan lapsen ajatus siita miten henkilokunta on toiminut rajoi-
tustilanteessa seka kasitellaan rajoituksen vaikutus lapsen tilanteeseen ja hoitoon. Kir-
jallinen kooste rajoituspaatosten arvioinnista lahetetaan sosiaalityontekijalle.
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Pyrimme aina huomioimaan kaikissa kasvatuksellisissa toimissa apsen itsemaaraamisoi-
keuden ja kannustetamme vuorovaikutukseen seka asioista avoimeen keskustelemiseen,
ennen ratkaisujen tekemista. Talloin myos lapsen oma sitoutuminen paatoksiin lisaantyy.

Sijoituksen alkuvaiheessa omaohjaaja kay lapi lapsen oikeudet sijaishuollossa ja kertoo
seka lapselle etta hanen perheelleen, miten menetella tilanteessa, jossa he kokevat,
ettei heidan oikeutensa asianmukaiseen palveluun toteudu.

Mikali syntyy ristiriitatilanteita, mahdollisia vaarinkasityksia tai llvesmaen toiminnassa
on ollut huomauttamista tai virheellisyytta, asiakkailla on tietous siita, etta asia voidaan
selvittaa aina yksikon johtajalle kertomalla tai tekemalla kirjallinen muistutus. Avoi-
mella keskustelulla osapuolten kesken voidaan asiat usein selvittaa.

Mikali lapsi/vanhempi edelleen kokee, etta korjaavat toimenpiteet eivat ole olleet riit-
nen materiaali oikeusturvakeinoista lastensuojelussa, joka mahdollistaa asiakkaan oh-
jauksen ja neuvonnan, mikali siihen ilmenee tarvetta. Tama neuvontavelvoite toteutuu
myos tilanteissa, joissa lapsi tarvitsee apua esimerkiksi oman huostaanoton purkuun tai
valituskelpoisenpaatoksen osalta muutoksenhaun tekemiseen.

Lapselle kerrotaan myos, etta ensisijainen vastuu hanen saamien palveluiden ja hoidon
valvonnasta on hanen vastuusosiaalityontekijallaan. Jokaisella lapsella on Ilvesmaessa
erillinen oma kansio, josta ilmenee valitusmenettelytavat. Kyseiseen kansioon tallenne-
taan lapsen omat rajoituspaatokset ja muut tarkeat asiakirjat. Lapsi voi sailyttaa kan-
sion itsellaan, mutta halutessaan han voi antaa sen sailytykseen Ilvesmaen toimistoon,
josta sen saa aina halutessaan itselleen. Talla tavoin ohjataan lasta sailyttamaan tarkeat
asiakirjat itsellaan asianmukaisesti ja mahdollistetaan tarvittavien valitusmenettelyoh-
jeiden aareen palaamisen sanallisen ohjauksen lisaksi aina, kun han siihen kokee tar-
vetta.

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Ilvesmaessa noudatetaan lapsen oikeuksien sopimusta artikla 12:sta:

1. Sopimusvaltiot takaavat lapselle joka kykenee muodostamaan omat nakemyksensa,
oikeuden vapaasti ilmaista nama nakemyksensa kaikissa lasta koskevissa asioissa. Lapsen
nakemykset on otettava huomioon lapsen ian ja kehitystason mukaisesti.

2. Taman toteuttamiseksi lapselle on annettava erityisesti mahdollisuus tulla kuulluksi
hanta koskevissa oikeudellisissa ja hallinnollisissa toimissa joko suoraan tai edustajan tai
asianomaisen toimielimen valityksella kansallisen lainsaadannon menettelytapojen mu-
kaisesti.

Epaasialliseen kohteluun, haittapahtumaan tai vaaratilanteeseen liittyvista asioista kes-
kustellaan mahdollisimman nopeasti lapsen huoltajan seka lapsen asioista vastaavan so-
siaalityonteijan kanssa.

16



far

Sosiaalihuollon asiakkaalla eli tassa tapauksessa Ilvesmakeen sijoitetulla lapsella on oi-
keus tehda muistutus tai kannella saamastaan sosiaalihuollon palvelusta. Sosiaalihuollon
laatuun tai siithen liittyvaan kohteluun tyytymaton asiakas voi tehda muistutuksen sosiaa-
lihuollon toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Sosiaalihuoltoa koskeva kantelu puolestaan tehdaan aluehallintovirastoon tai Valviraan
vapaamuotoisesti tai kantelulomakkeella. Ilvesmaessa lasta opastetaan tarvittaessa
asian hoitamisessa.

Mikali lapsi kokee epaasiallista kohtelua, Ilvesmaessa on jokin vaaratilanne tai haittata-
pahtuma, kaydaan asia keskustellen lapi niin lapsen kuin hanen huoltajiensa seka lapsen
asioista vastavan sosiaalityontekijan kanssa. Tarvittaessa yksikon johtaja antaa kirjalli-

sen selvityksen lapsen sosiaalityontekijalle.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Osallisuus on lastensuojelussa merkittava hoitoon vaikuttava elementti niin myos Ilves-
maessa. Lasten seka laheisten mukaan ottaminen oman ja yksikon hoidon ja kasvatuksen
suunnitteluun edistaa heidan kokemustaan kuulluksi tulemisesta.

Asiakaskokemuskysely toteutetaan lapsille, vanhemmille ja laheisille tablettikyselyna.
Ilvesmaessa on oma tabletti taman asiakaskokemuksen keraamista varten. Tablettikysely
toteutetaan anonyymisti ja lapsi saa itse vastata kysymyksiin ilman aikuisen vaiku-
tusta.Ohjaajan on kuitenkin hyva olla tavoitettavissa jos kysymyksissa on epaselvyytta.
Kysely tehdaan puoli vuosittain tai useammin esim. asiakkaiden vaihtuessa. Kysely teh-
daan jokaisen lapsen kanssa erikseen. Palautteen antamista juhlitaan yhdessa herkutel-
len. Lapsille ja huoltajille kerrotaan kyselyn tarkoituksesta, sisallosta ja kasittelysta.
Lasten vastaukset eivat ole tunnistettavissa. Myos lapsen huoltajille varataan mahdolli-
suus antaa tablettikyselylla oma palautteensa.

Palautteista tulee koonti yksikon johtajalle ja se kaydaan yhteisesti ensin lapi tyoryhman
kanssa ja sitten lasten kanssa. Kyselyn tulosten perusteella tehdaan yhdessa sovittuja
toiminnan kehittamiseen ja sujuvuuteen kohdentuvia toimenpiteita. Hyvia tuloksia juhli-
taana ja heikoimmista kohdista kaydaan keskustelu, miten niita osa-aluteita voisi paran-
taa. Kun kehittamiskohteet on valittu ja niiden eteenpain viemisesta on tehty suunni-
telma esim. Ilves-palaverissa seurataan tavoitteiden toteutumista yhdessa.

17



far

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Yksikon johtaja Susanna Vilkman, p. 040 6514949, susanna.p.vilkman@familar.fi

Pienryhmakoti Ilvesmaki
Ilmarintie 1

04600 Mantsala

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaalitaito

Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04410 Jarvenpaa
p. 0400 277087

Paijat-Sote sosiaali- ja potilasasiamies
p. 03 8192504

kirjaamo®paijatha.fi

Keski-Suomen Hyvinvointialue

Eija Hiekka

p. 044 2651080
sosiaaliasiamies@koske.fi
Ita-Uudenmaan Hyvinvointialue

p. 019 529100

sosiaaliasiamies@askolankunta.fi

Fkk
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Keski-Uudenmaan Hyvinvointialue
Clarissa Peura

ja

Jenni Henttonen

p. 0400 277087
sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi
Espoo

Eva Peltola ja Terhi Willberg

p. 029 1515838
sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi
Vantaa

Miikkael Liukkonen

p. 09 41910230

miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Fekk

Sosiaaliasiamies neuvoo sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun
lakiin liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa
asiakkaan oikeuksista, toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi seka seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja
antaa selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilo, jonka tehtava on neuvoa-antava.
Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eika myonna etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia
myo0s sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa. Palvelu on asiakkaille maksuton.

*kk kkk kkk

Etela-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka

Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hameenlinna

kirjaamo.etela@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
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Eduskunnan oikeusasiamies
Oikeusasiamies
https://www.oikeusasiamies.fi
Postiosoite: 00102 Eduskunta

Kayntiosoite: Arkadiankatu 3.
Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)

oikeusasiamies@eduskunta.fi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonta

Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki

Palveluaika puhelimitse ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
p. 029 505 3050

Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa mikali valitus yritykselle ei tuota toivottua
tulosta. Sielta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
Kuluttajaneuvonnassa pyritaan ohjeilla ja sovittelutoimilla siihen, etta riita-asian
osapuolet paasevat sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa ei tehda paatoksia, eika
ratkaisuja asiakkaan asiassa.

Noudatamme muistutusten ja kanteluiden kasittelyssa yhteista menettelytapaa, jotta
pystymme varmistamaan sen kasittelyn annetussa maaraajassa. Ilvesmaessa yksikon joh-
taja vastaa hoidon sisaltoa koskeviin reklamaatioihin. Vastineet ja selvitykset lahetetaan
aina luettaviksi palvelujohtajalle (Toni Latvala), laatujohtajalle (Marko Nikkanen) ja las-
tensuojelupalveluiden johtajalle (Mikko Maattanen) luettavaksi ennen lahettamista.
Muistutuksen tai kantelun saavuttua aloitamme selvitystyon joka toteutetaan Ilvesmaen
johtajan koordinoimana. Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja
laaditaan vastine muistutuksen tekijalle. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen
annetaan tieto myos lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Kanteluun laadi-
taan virallinen vastine kantelun esittaneelle viranomaiselle. Viranomaisten annettua
paatoksensa toimimme saatujen ohjeiden mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta tode-
taan tarpeita muuttaa kaytantoja, yksikon johtaja tiedottaa niista koko henkilokuntaa ja
varmista etta tieto on saavuttanut kaikki tyontekijat kayttamalla myos sahkoisia tie-
donantotapoja (sahkoposti, Faminetin ilmoitustaulu).
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Asiakkaan tehdessa huomautuksen suoraan yksikkoon, kyseessa on muistutus, jonka vas-
taanottajana on yksikonjohtaja. Kun humautus tehdaan valvovalle viranomaiselle, puhu-
taan kantelusta.

5.7. Omaohjaaja

Ilvesmaessa jokaiselle lapselle on nimetty kaksi omaohjaajaa, jotka toimivat tyoparina
lasta koskevissa asioissa.

OMAOHJAAJAN TEHTAVANKUVA ILVESMAESSA

"Jokaisella lapsella on 1-2 nimettya omaohjaajaa, jotka tarjoavat lapselle turvallisia ja
pysyvia aikuissuhteita, lampoa ja kunnioittavaa kohtelua. Omaohjaajasuhde on terapeut-
tisesti orientoitunut kasvatuksellinen suhde ja lasta kannatteleva tarjoten lapselle mah-
dollisuuden psyykkiseen ja sosiaaliseen kuntoutumiseen. Laitoshoidossa lasta ja lapsen
perheen valista vuorovaikutusta tuetaan saannollisesti tehtavalla yhteistyolla perheen
kanssa, jonka tulee olla asiakassuunnitelman seka hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoit-
teiden mukaista. Lapsen omaohjaaja(t) tekevat saannollista ja suunnitelmallista yhteis-
tyota lapsen vanhempien ja muiden lapselle laheisten henkildoiden seka viranomaisver-
koston kanssa.” Ote Tampereen kilpailutuksesta

KAYTANNON ODOTUKSET:

- Olet saanut kunniatehtavan toimia lapsen/nuoren omaohjaajana. Sinun vastuullasi ovat
kaikki lapsen/nuoren asiat. Poissaolosi ajalle tee suunnitelma tyoparisi/tyoryhman jase-
nen kanssa lapsen asioiden hoitamisesta.

- Omaohjaaja-aikojen suunnittelu ja toteutus omaohjattavan kanssa. (Muista huolellinen
sisallon kirjaaminen Nappulaan)

- Omaohjaajuuden teemavuoden kuukausiteemojen toteuttaminen

- Omaohjattavan asioiden hoito (koulu, harrastukset, terveydenhuolto, passi/henkilo-
kortti, Kela-asiat ja ajankohtaisten etuuksien hakeminen yhteistyossa sosiaalityontekijan
kanssa)

- Viikko/paiva-ohjelman tekeminen ja paivittaminen

- Omaohjattavan oikeuksista (oikeusturvakeinoista) ja velvollisuuksista tiedottaminen ja
huolehtiminen

- Viikottainen yhteydenpito huoltajiin ja tarvittaessa muihin omaohjattavan laheisiin
(muista sisallon tarkka raportointi Nappulaan)

- Kulujen seurata ja tarvittavien hankintojen tekeminen

- lapsen laskujen (harrastusmaksut, vaatetilaukset, terveydenhuollon maksut jne.) mak-
suun ohjelmointi Nappulassa
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- Prepaid-liittyman lataus

-Nappulan yhteystietojen (koulu, terapeutti, muu terveydenhuolto, harrastus ym.) ylla-
pitaminen ja paivittaminen Perustiedot-osiossa

-Lapsen dokumenttien, paatosten, suunnitelmien , lausuntojen, koulupapereiden ym. ar-
kistointi lapsen kansioon

Kuukausittain:
* kuukausikoosteen kirjoitus

* kysy nuoren mielipiteet ja kay kooste lapi nuoren kanssa, pyyda nuoren oma nakemys
kuluneesta kuukaudesta

* kysy vanhemmilta nakemykset kuukausikoosteeseen

* merkitse listaan kun kk-kooste on valmis, koosteen tulee olla vastaavalla ohjaajalla lu-
ettavissa kuukauden 10. pva ja sosiaalityontekijalla 15. paivaan mennessa

* tulosta ja laheta kooste, kun vastaava ohjaaja on kuitannut lukeneensa ja hyvaksy-
neensa sen lahetettavaksi (Yksikon johtaja/vastaava ohjaaja lahettaa Nappulan kautta
niihin kuntiin joiden kanssa sahkoisen tiedonsiirron sopimus)

* merkitse Nappulan paivittaiskirjaukseen "tietojen luovutus” -alalajilla, etta olet lahet-
tanyt koosteen. Lukitse kk-kooste Nappulassa lahettamisen jalkeen.

Kolmen kuukauden valein (helmikuu, toukokuu, elokuu, marraskuu):
- Toimintakykymittari

* laheta vanhemmille hyvissa ajoin taytettavaksi esim. edellisen kuukausikoosteen mu-
kana/ kay puhelimitse lapi

* Anna nuoren tayttaa ja kay se lapi hanen kanssaan
* Tayta omaohjaajaparin kanssa toimintakykymittari

* Liita vastaukset ja vanhempien antamien arvojen keskiarvo hoito- ja kasvatussuunnitel-
maan niille varatuille paikoille

- Hoito- ja kasvatussuunnitelma

* Omaohjaajatyoparin/vastaavan ohjaajan/tyoryhman kanssa keskustelu nuoren tilan-
teesta, tavoitteista seka HKS:n kirjattavasta sisallosta

* Kay mahdollisuuksien mukaan/sovitusti hoito- ja kasvatussuunnitelma lapi sosiaalityon-
tekijan kanssa. Sosiaalityontekija ei valttamatta osallistu jokaiseen paivitykseen.

* Kirjoita hoito- ja kasvatussuunnitelma

* Kay hoito- ja kasvatussuunnitelma lapi nuoren kanssa ja pyyda nuoren nakemys
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* kysy vanhempien nakemykset

* tulosta ja laheta hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessa kuukausikoosteen kanssa asian-
omaisille, kun yksikon vastaava ohjaaja on lukenut ja hyvaksynyt hoito- ja kasvatussuun-
nitelman.

- tee kirjaus Nappulaan "tietojen luovutus”-alalajilla ja lukitse HKS Nappulassa

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Ennen sijoituksen alkamista lapsen hoidon, ohjauksen ja kuntoutuksen tarvetta arvioi-
daan suhteessa Ilvesmaessa saatavilla oleviin palveluihin. Yksikon johtaja tekee taman
arvion saatujen tietojen perusteella yhdessa sijoittavan tahon kanssa (asiakasohjaus-
ryhma tai lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija). Mikali lapsen sijoittuminen Ilves-
makeen on hanen edun mukaista, muuttaa han Ilvesmakeen. Mahdollisimman pian sijoi-
tuksen alettua laaditaan lapselle sijaishuollon asiakassuunnitelma yhdessa lapsen, ha-
nen huoltajien seka sosiaalityontekijan kanssa. Sijoituksen alussa lapsen tuen tarvetta
arvioidaan eri menetelmilla, joiden pohjalta laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma.
Prosessista vastaa lapselle nimetyt omaohjaajat yhdessa yksikon johtajan, vastaavan oh-
jaajan ja muun tyoryhman kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa otetaan
huomioon lapsen seka hanen perheensa nakemys tavoitteista. Lisaksi ollaan yhteydessa
muihinkin hoitaviin tahoihin ja koulutoimeen. Lapsen oikeuksista pidetaan huolta myos
sita kautta, etta pyydetaan arvioimaan vanhemmille tehtavan oman asiakassuunnitelman
tarpeellisuus.

Vanhemman asiakassuunnitelmaan voidaan kirjata vanhemmalle omia tavoitteita muu-
tostyon toteuttamiseksi. Tasta asiakassuunnitelman kirjaamisesta vastaa sosiaalityonte-
kija.

Ilvesmaessa hoidon teoreettisena viitekehyksena on ratkaisukeskeinen ajattelu ja dialo-
gisuus. Tyoskentelyssa painottuu lapsen ja aikuisen valinen suhdetyo ja yhdessa tekemi-
nen seka keskustelut. Lapsella ja hanen omaohjaajallaan on viikottain omaohjaajahetki,
jolloin tehdaan kohdennettua ja suunnitelmallista tyota lapsen asiakassuunnitelman mu-
kaisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Lapsen osallistuminen hanta koskevaan paatoksen-
tekoon varmistetaan naiden omaohjaajahetkien avulla. Tavoitteellisissa omaohjaajahet-
kissa omaohjaaja keskustelee lapsen kanssa hanen hoitoon ja kasvatukseen liittyvista
asioista ja ottaa lapsen toiveet huomioon. Omaohjaaja yhdessa muun tyoryhman kanssa
tukee lastata tuomaan omia mielipiteita esille hanta koskevassa paatoksenteossa, niin
etta lapsen mielipide tulee huomioiduksi.

Ilvesmaessa koulunkaynti ja opiskeleminen ovat paivittaisen toiminnan seka kuntoutumi-
sen ydinta. Ensisijaisena tavoitteena on, etta lapsilla on koulu- tai opiskelupaikka pian
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sijoituksen alettua ja opinnot etenevat suunnitelman mukaisesti. Pyrkimyksena on saada
kaikille lapsille peruskoulun paattotodistus seka jatko-opiskelupaikka. Taman vuoksi lap-
sia tuetaan ja motivoidaan opiskeluissa, jotta he jaksaisivat hoitaa koulutyonsa. Ilves-
maen paivaohjelma on suunniteltu niin, etta kouluasioiden hoitamiseen jaa riittavasti ai-
kaa ja mahdollisuuksia saada ohjaajan tukea kouluyon edistamiseksi. Lapsille varataan
aikaa laksyjen tekemiseen seka aikuisen apuun tehtavien tekemisessa ja kokeisiin val-
mistautumisessa.

Heti sijoituksen alettua pyrimme yhteistyossa Mantsalan kunnan koulutoimen kanssa loy-
tamaan peruskouluikaiselle lapselle soveltuva ja riittavat tukimuodot takaava koulu-
paikka. Ilvesmaki on toiminut Mantsalassa vuodesta 2011 lahtien, joten hyva yhteistyo
paikallisten koulujen kanssa on vahvalla pohjalla, mika helpottaa lasten erityistarpeiden
huomioon ottamisen. Mantsalassa on pedagogisen tuen luokka (Petu-luokka), jonka opet-
tajat ja ohjaaja tapaavat uuden lapsen ennen koulun alkua ja rakentavat lapsen, van-
hempien ja llvesmaen henkilokunnan kanssa yhdessa sopivan polun koulun aloitukseen.
Lasten menestymista kouluissa seurataan paivittain puhelimitse ja erillisen Wilma-ohjel-
man avulla, jolloin saadaan reaaliaikaista tietoa kayttaytymisesta koulussa, laksyista ja
tulevista kokeista. Lapsen omaohjaaja koordinoi oman nuorensa kouluasioita pitkalla ai-
kavalilla, mutta jokainen vuorossa oleva ohjaaja vastaa kouluasioiden toteutumisesta
oman vuoronsa aikana kaikkien lasten osalta.

Peruskoulun paattaneille lapsille on Mantsalassa Valma-luokka seka ammattikoulu
Keudan eri opintolinjoja seka lukio. Lisaksi Mantsalasta on hyvat kulkuyhteydet lahikun-
tien ammattikouluihin. Jarvenpaassa on erityisammattioppilaitos Spesia, jossa tarjolla
vahvempaa tukea opintoihin.

Koulun kanssa voidaan raataloida yhdessa opetuspaketteja ja pienryhmakodin ja koulun
yhteistyolla voidaan kehittaa hyvinkin yksilollisia keinoja saada lapsen opiskelu etene-
maan.

Psykiatrista hoitoa tarvitseville lapsille jarjestetaan hoitosuhde nuorisopsykiatrian poli-
klinikalle, yleensa Jarvenpaan JMT:lle. Sita kautta on mahdollisuus saada psykiatrin ja
psykologin hoitoa, laakehoitoa, terapioita seka psykiatrian osastojakso-arviointeja.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan yhteistyossa las-
ten kanssa heidan toiveidensa mukaisesti.

Ilvesmaessa kuntouttavalla toiminnalla on suuri rooli arjen tyoskentelyssa. Ilvesmaen
lapsilla itsellaan on mahdollisuus vaikuttaa viikoittain toteutettavaa yhteisen tekemisen
paivaan, jossa harjoitellaan sosiaalisia taitoja seka yhdessa tekemista ryhmaa vetavan
aikuisen ja muiden nuorten kanssa. Viikon alussa pidetaan lasten palaveri eli Ilves-pala-
veri, jossa kaydaan lapi lasten kuulumisia, mielipiteita ja toiveita toimintapaivaan liit-
tyen seka yleisella tasolla. Yhteisen tekemisen paivan sisaltoon vaikuttaa lasten omat
mielenkiinnon kohteet. Lasten kanssa kaydaan metsaretkilla, keilaamassa, makkaran-
paistossa, pelaamassa biljardia, skeittaamassa, elokuvissa, kalastamassa jne. Ryhmatoi-
minnan lisaksi pyrimme tarjoamaan lapsille mielekkaita vapaa-ajan kokemuksia ja
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retkia, joissa aikuisen kanssa yhdessa tekeminen on vahvasti lasna. Lapsella on mahdolli-
suus myos ulkopuoliseen harrastustoimintaan oman mielenkiintonsa mukaisesti.

Lapsen arjen tapahtumista ja kuntouttavista toimenpiteista tehdaan paivittain kirjauksia
asiakastietojarjestelma Nappulaan. Seuraamme lasten toimintakykya myos toimintakyky-
mittarilla, omaohjaajakeskusteluilla seka arjessa tapahtuvalla havainnoinnilla. Ar-
vioimme tavoitteita yhdessa lasten kanssa, tyoyhteisopalavereissa, raporteilla ja asiakas-
suunnitelmaneuvotteluissa.

Lasten fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya edistetaan
tarjoamalla monipuolisia harrastus- ja viriketoimintoja seka uusia elamyksia. Arjen
taitoja harjoitellaan ikatasoisesti yhdessa ohjaajien tuella. Lapset saavat osallistua
hankintojen tekemiseen, puhtaanapitoon ja ruoanlaittoon. Lapsen osallistuavt yhdessa
aikuisten kanssa arkisten asioiden hoitamiseen (kaupassakaynnit, autohuollot,
pihatalkoot ym.)

6.2. Ravitsemus

Ilvesmaessa tarjotaan ravitsevaa ja monipuolista ruokaa ja lapsia ohjataan terveellisiin
ruokailutottumuksiin. Lapset osallistuvat henkilokunnan kanssa ruokahuoltoon ja ruoan-
valmistukseen liittyviin tehtaviin oman taitotasonsa mukaisesti. Ruokalistojen suunnitte-
lussa kiinnitamme huomiota mm. annoskokoon, erityisruokavaliota noudattaviin, lasten
omiin toiveisiin ja mieltymyksiin, ruuan makuun ja terveellisyyteen, ruoan houkuttele-
vaan tarjolle asetteluun, ruokalistan kiertoon ja valinnanmahdollisuuksiin. Otamme huo-
mioon ravintosuositukset, dieetit seka eritysruokavaliot seka erilaiset sopimukset ruoka-
huollosta talon sisalla. Ravintosuosituksena kaytetaan Valtion ravitsemusneuvottelukun-
nan antamaa suomalaisten ravintosuositusta.

Ruokahuollolle on laadittu erityinen ravintohuollon omavalvontasuunnitelma. Se loytyy
toiminnanohjausjarjestelma Faminetista.

Ilvesmaessa on paivittain tarjolla aamiainen, kaksi lamminta ruokaa (lounas ja paivalli-
nen), valipala seka iltapala. Ruokailujen valissa on myos tarjolla hedelmia. Ruokailuajat
ovat:

Aamiainen klo 7-9
Lounas klo 12.00
Valipala klo 13-14
Paivallinen klo 16.00
Iltapala klo 19.30-20.30
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Lasten ruokatoiveita otetaan huomioon. Kiinnitamme huomiota ravitsemuksen ja mah-
dollisten erityisruokavalioiden toteutumiseen ja tuemme lapsia suositusten mukaiseen,
ravitsevaan ruokailuun. Erityiset haasteet ruokailuun liittyen, esim. syomishairio, us-
konto tai allergiat huomioidaan lasten yksilokohtaisessa hoidossa ja kasvatuksessa.

Ilvesmaessa syodaan paivittaiset ruokailut yhdessa, jolloin lasten riittavaa ravinnon ja
nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa voidaan seurata. Lapset saavat vaikuttaa sii-
hen, mita ruokaa Ilvesmaessa tehdaan ja heita kannustetaan monipuoliseen seka ter-
veelliseeen ruokailuun. Lapsilla on tarjolla kasviksia seka hedelmia paivittain ja kannus-
tetaan maistelemaan erilaisia ruokia. Lapset saavat myos harjoitella ruuan valmistusta
tai leipoa yhdessa ohjaajan kanssa.

Ruoan raaka-aineet tulevat paikallisesta S-marketista. Ruokatilaus tehdaan useammalle
paivalle kerrallaan verkon tilauslomakkeen kautta ja noudetaan S-marketilta.
Tarvittaessa ruokavarastoja taydennetaan kaymalla viela erikseen kaupassa. Ohjaajat
valmistavat ruokan paikallisesti Ilvesmaen keittiossa, missa se myos nautitaan. Ilvesmaen
ohjaajista kaksi on nimetty ruokapalveluvastaaviksi ja he huolehtivat monipuolisen
ravinnon saamisesta ja ruokalistojen paivittamisesta. Lisaksi heidan vastuullaan on
huolehtia etta ruoan valmistukseen on tarvittavat valineet (kattilat, pannut,
ruokailuvalineet, kulhot, leikkuualustat jne.)

6.3. Hygieniakaytannot

Meilla Ilvesmaessa huolehditaan paivittaisesta hygieniasta yhdessa. Kadet pestaan sisalle
tullessa, ennen ruokailuja seka wc-kayntien jalkeen. Lisaksi yleiset tilat pidetaan sii-
teina, pinnat, ovenkahvat ja kaapin kahvat seka tasot pyyhitaan desinfioivalla puhdistus-
aineella paivittain.

Pienryhmakoti Ilvesmaessa on kaytossa erillinen Ravintohuollon omavalvontasuunni-
telma, jossa taataan elintarvikelakiin pohjautuvien lakisaateisten velvoitteiden toteutu-
minen osana hyvaa asiakaspalvelua. Taman omavalvontasuunnitelman osana on puhtaa-
napitosuunnitelma, jonka avulla Ilvesmaessa huolehditaan tilojen asianmukaisesta ja
saannollisesta puhdistamisesta, jolloin tilojen viihtyisyys ja kayttomukavuus pysyy mah-
dollisimman korkealla tasolla.

Yksikon yleiset tilat siivotaan torstaisin seka tarpeen mukaan. Lisaksi Ilvesmaessa kay
kuukausittain ammattisiivooja siistimassa yleiset tilat perusteellisemmin. Paivittainen
siivous ja hygieniasta huolehtiminen kuuluu jokaisen ohjaajan seka Pienryhmakoti Ilves-
maen lapsen velvollisuuksiin. Esimerkiksi lapsia ohjataan siistimaan ruokailujen jalkeen
omat jalkensa, huolehtimaan henkilokohtaisesta hygieniasta seka pitamaan yhdessa
huolta yleisesta siisteydesta. Puhtaanapitosuunnitelman mukaisesti tietyista kohteista
pidetaan ylla seurantaa Faminetissa, kuten wc- ja saunatilojen siivouksesta. Sen lisaksi
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seurataan elintarvikkeiden sailytyslampotiloja kylmalaitteissa. Yleisilme Ilvesmaessa on
siisti ja puhdas paivittain, tavarat ovat paikoillaan ja roskat niille kuuluvilla paikoilla.

Pyykkihuollon osalta lapsia ohjataan ja opastetaan pyykkihuollon toteuttamisessa ika-
tason mukaisesti joko yhdessa ohjaajan kanssa tai itsenaisesti. Jokaisella lapsella on
mahdollisuus huolehtia henkilokohtaisesta pyykkihuollostaan ja jokaisella on maaritelty
oma pyykinpesupaiva. llvesmaessa on riittavat koneet pyykkihuollon sujuvaan hoitami-
seen. Ohjaajat vastaavat vuodevaatteiden, pyyhkeiden seka harrastevarusteiden saan-
nollisesta pesemisesta. Lasten lakanat seka pyyhkeet on varikoodattuja ja huonekohtai-
sia jolloin pyykki ei mene sekaisin ja mahdollisilta leviavilta epidemioilta (esim. syyhy)
voidaan helpommin valttya.

Ilvesmaen pyykkihuolto on hyvin yksikertasta ja se toteutetaan kodinomaisesti ja kotiko-
nein. Henkilokunta perehdytetaan laitteiden kayttoon ja pesuaineiden turvallisen saily-
tyksen osalta. Pyykkihuolto Ilvesmaessa ei edellyta erityista koulutusta ja valmiuksia.

6.4. Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Susanna Vilkman, yksikon johtaja.

Tehtavaan ei ole erikseen nimetty tyontekijaa vaan jokainen tyontekija vastaa omalla
toiminnallaan hygieniatason yllapidosta seka opastaa lapsia ja muuta henkilokuntaa kay-
tannoissa tarvittaessa ja tilanteen mukaan.

Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot
Mehilaisen hygieniavastaava Satu Avelin p. 010 414 8502, satu.avelin@mehilainen.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Ilvesmaessa noudatetaan tassakin asiassa lastensuojelulakia. Lastensuojelulaki (LSL
417/2007) 51 § edellyttaa sijaishuoltoon sijoitettavan lapsen terveydentilan tarkista-
mista, mikali sita ei ole tehty lapsen lahettaneessa kunnassa. Terveystarkastus toteutuu
paasaantoisesti Mantsalan terveyskeskuksen laakarin vastaanotolla, mutta tarvittaessa
voimme hyodyntaa Mehilaisen laakarikeskusten erityisasiantuntemusta riippuen lapsen
terveydentilasta.
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Jokaiselle sijoitetulle lapselle varataan sijoituksen alkaessa aika terveyskeskuslaakarin
vastaanotolle. Sielta pyydetaan tarvittaessa lahete laboratorioon ja erikoissairaanhoi-
toon esim. nuorisopsykiatrian poliklinikka. Laakaria pyydetaan paivittamaan reseptien
tilanne seka kirjoittamaan resepti sarkylaakkeeseen (Parasetamol, Ibuprofen). Ajanva-
rauksesta ja laakarikaynnin toteutuksesta huolehtivat lapsen omaohjaajat.

Ilvesmaessa terveyden- ja sairaanhoito lapsille jarjestetaan paaosin julkisten palveluiden
kautta myos hammashoidon osalta. Paaasiassa lasten suun terveydenhuolto toteutuu op-
pilaitoksien hammashoitoloissa tai muuten koulun jarjestamana. Tarvittaessa varaamme
ajan terveyskeskuksen Suun terveydenhuoltoon esim. akuutti hammassarky, viisauden
hampaan poisto ja oikomishoito). Erikoissairaanhoidon palveluissa kaytetaan joko lapsen
olemassa olevia hoitokontakteja tai yksikon toiminta-alueen palveluita.

Vastuu kiireetonta sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa on paasaantoisesti omaohjaa-
jalla, kiireellisissa tilanteissa vuorossa olevilla tyontekijoilla. Ohjeiden noudattamisen
seurannassa valineina ovat raporttikirjaukset ja keskustelut terveydenhuollon vastuuhen-
kilon, esimiehen ja ohjaajien valilla.

Terveyden- ja sairaanhoidon ohjeistukset loytyvat toiminnanohjausjarjestelma Fami-
netista.

Psykoottinen alle 18-vuotias henkilo voidaan maarata tahdosta riippumattomaan psykiat-
riseen sairaalahoitoon samoin kriteerein kuin aikuisetkin. Naiden lisaksi alaikainen voi-
daan maarata tahdosta riippumattomaan psykiatriseen sairaalahoitoon myos, vaikka ha-
nen vakava mielenterveyshairionsa ei olisi luonteeltaan psykoottinen ja han olisi vakavan
sairaustilansa vuoksi sairaalahoidon tarpeessa esimerkiksi vaikea-asteinen itsetuhoisuus,
vakava-asteinen laihuushairio tai vakava-asteiseen mielenterveydenhairioon liittyva itse-
tuhoinen paihteidenkaytto.

Kun ohjaaja toteaa Ilvesmakeen sijoitetun lapsen tarvitsevan tahdosta riippumatonta
psykiatrista sairaalahoitoa, informoidaan ensimmaisena arkena virka-aikaan (8-16) yksi-
konjohtaja Susanna Vilkmania tai kello 16 jalkeen paivystajaa (kyseisen viikon paivystaja
loytyy yksikon kalenterista).

Tarvittaessa olemme yhteydessa terveysasemaan ennen lapsen menoa terveyskeskuksen
laakarin arvioon. Mantsalan terveysasema on avoinna kello 8-18 valilla arksisin:
0403145500 ja Mantsalan terveysaseman akuuttivastaanottoaikojen ulkopuolella hakeu-
dutaan Hyvinkaan sairaalan paivystykseen. Ennen paivystykseen hakeutumista soitamme
paivystysapuun: 116 117. Hatatilanteessa soitetaan numeroon: 112.

Osoitteet: Mantsalan terveysasema, Kivistontie 14, 04600 Mantsala ja Hyvinkaan sai-
raala; Sairaalankatu 1 05850 Hyvinkaa.

Terveyskeskuksen laakarin tulee lain mukaan lahettaa henkilo sairaalaan tarkkailuun jo
silloin, jos on riittavaa syyta epailla hoitoon maaraamisen edellytyksien tayttyvan. Ter-
veysasemalta lahetetaankin siis hyvin herkkasti lapsi toisen laakarin arvioon, mutta ter-
veysasemalta saatu M1 lahete ei tarkoita sita, etta lapsi tulisi valttamatta jaamaan
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sairaalahoitoon. Terveyskeskuksen laakarin laatiessa lapsesta M1- tarkkailulahetteen toi-
mitetaan lapsi terveyskeskuksesta sairaalaan ambulanssilla. Naissa akuuteissa tilanteissa
lapsen mukana on Ilvesmaen ohjaaja niin kauan kunnes laakari maaraa lapsen osastolle
hoitoon. Lapsi ei koskaan mene akuutissa tilanteessa psyykkisen voinnin arvioon ilman
ohjaajaa, eika lasta jateta ilman ohjaajan valvontaa missaan tilanteessa. Huoltajat in-
formoidaan naissa tilanteissa valittomasti.

Yksikon ilmoitustaululla on nahtavilla terveyskeskuksen ajanvarausnumero seka ajankoh-
dat ja lapsella on myos mahdollisuus varata itselleen aika halutessaan tarpeensa mukai-
sesti. Tarvittaessa hanta autetaan ja ohjataan itsenaisessa asioinnissa tai ohjaaja huo-
lehtii ajanvaraamisesta lapsen sita pyytaessa terveyskeskukseen tai hammashoitoon.

Erikoissairaanhoidon palveluissa kaytetaan joko lapsen olemassa olevia hoitokontakteja
tai hanelle pyritaan jarjestamaan uusi hoitokontakti yksikon toimialueelta.

Akillisesta kuolemantapauksesta tiedotetaan heti yksikon johtaja Susanna Vilkmania,
joka informoi palvelujohtajaa. Riippuen tilanteesta ja tapahtumista yksikon johtaja me-
nee Ilvesmakeen paikan paalle selvittelemaan asioita yhdessa palvelujohtajan kanssa.
Yksikon johtaja alkaa myos jarjestelemaan mahdollista jalkipuintia niin sijoitetuille lap-
sille kuin henkilokunnallekin. Tassa hyodynnetaan sosiaali- ja kriisipaivystysta seka seu-
rakuntaa. Lisaksi kuolemantapauksesta informoidaan sijoitettujen lasten vanhempia
siina maarin kuin se on mahdollista. Yksikon johtaja vastaa sosiaalityontekijoiden tiedot-
tamisesta naissa tilanteissa yhdessa palvelujohtajan kanssa. Vastaava ohjaaja yhdessa
tyoryhman jasenten kanssa informoi sijoitettujen lasten laheisia tapahtuneesta.

Tarvittaessa vierailemme perheessa, jota kuolemantapaus on koskettanut ja sovimme
esim. hautajaisjarjestelyista.

Myohemmin Aluehallintovirastoon toimitetaan kirjallinen selvitys tapahtumaan johta-
neista seikoista kuten ne ovat olleet tiedossa, mikali asia koskee sijoitettua lasta.

6.6. Laakehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoito-
suunnitelmaan. Yksikolla on STM:n Turvallinen laakehoito - oppaan mukaan laadittu laa-
kehoitosuunnitelma, johon koko hoitohenkilosto on perehdytetty. Laakehoitosuunnitel-
maa toteutetaan tarkasti Ilvesmaen arjessa. Lasten laakehoidon toteutuminen ja sen
vaikuttavuuden seuranta laakarin ohjeistamalla tavalla kuuluu lapsen perusoikeuksiin ja
on henkilokuntamme velvollisuutena. Laakehoidon toteuttamisessa myos lapsen kuntou-
tumisen nakokulma ja koulunkaynnin sujuminen laakehoidon turvin huomioidaan Ilves-
maessa. Kaikilla Ilvesmaessa tyoskentelevilla ohjaajilla on yksikkokohtainen
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laakehoitolupa (LOP, PKV ja PSYK-osioin). Laakehoitolupa on siis yksikkokohtainen ja se
on voimassa 5 vuotta.

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan aina tarpeen mukaan, mutta vahintaan vuosittain.
Laakepoikkeamat kirjataan Ilvesmaen toiminnanohjausjarjestelmaan ja ne kasitellaan
yhteisesti Ilvesmaen henkilostopalavereissa kuukausittain. Poikkeamiin johtaneita syita
analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet laakevirheiden ennalta
ehkaisemiseksi.

Laakehoidon toteutumista seurataan myos kuukausittain tehtavalla kuukausiseurannalla,
minka kirjaamisesta huolehtii yksikon johtaja tai laakehoidosta vastaava ohjaaja. Akuu-

teissa tilanteissa muutosprosessit huolehditaan valittomasti kuntoon. Mantsalan apteekki
toimii yhteistyokumppanina laakkeiden toimittamisessa ja tekee tarvittaessa auditoinnin
Ilvesmaen laakehoitoon liittyen.

Ilvesmaen laakehoidon kokonaisuudesta vastaa koko tyoryhma. Talla hetkella Ilvesma-
essa ei ole sairaanhoitajaa, joten yksikon johtaja huolehtii laakehoidon asianmukaisesta
toteuttamisesta. Ilvesmaessa kay kuitenkin sairaanhoitaja vahintaan kahden viikon va-
lein jakamassa laakkeet dosetteihin ja lahihoitajat tarkastavat tehdyt laakkejaot. Sai-
raanhoitajan rekrytointi on kaynnissa. Sairaanhoitaja aloittaa yksikossa 1.11.2023 ja ot-
taa perhdyttyaan hoitaakseen laakehoidon vastaavan tehtavat.

Paivittaista laakkeiden antoa seurataan laakekaapin ovessa olevalla lomakkeella merkit-
semalla siihen annetut laakkeet. Lisaksi annetut laakkeet kirjataan lapsen Nappula-pai-
vittaisraporttiin. Ilvesmaessa on lisaksi kaytossa Laakehoidon ajankohtaiset-lomake jo-
hon jokainen ohjaaja kirjoittaa laakehoitoon liittyvia hoidettavia asioita, reseptien uusi-
miset, laakemuutokset seka laakehoitolupiin liittyvat havainnot.

6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa

O Yksikossa on rajattu laakevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

6.8. Monialainen yhteistyo

Teemme Ilvesmaessa aktiivista yhteistyota koulun, terveydenhuollon, erikoissairaanhoi-
don, kuntoutuksen seka harrasteryhmien kanssa. Kiinnitamme erityista huomiota tarvit-
tavaan tiedonkulkuun eri toimijoiden valilla. Koulun kanssa paivittaisessa kaytossa on
Wilma-jarjestelma seka sahkoposti. Pyydamme yhteistyotahoja asioimaan paaasiassa pu-
helimitse seka yhteissahkopostin kautta (ilvesmaki@familar.fi) jotta tieto on kaikkien
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ohjaajien ulottuvilla. Noudatamme erityista tarkkuutta ja tietosuojen toteumista lasten
asioiden kasittelyssa.

Lasten terveysasioissa ollaan aina ensisijaisesti yhteydessa Mantsalan terveyskeskukseen
tai erikoissairaanhoidossa (Jarvenpaan nuorisopsykiatrian poliklinikka, tai Lahden lasten-
psykiatrian poliklinikka) lapsen terveydenhuollosta vastaavaan laakariin tai hoitajaan.

Lapsen yhteydenpidosta vastaavat ensisijaisesti lapsen omaohjaajat seka vastaava oh-
jaaja. Yhteydenpidon laajuus ja tarpeet maaritellaan asiakassuunnitelmassa.

keamatilantessa puhelimitse tai viestitse. Sosiaalityontekijalle toimitetaan kaikki tarvit-
tavat asiapaperit kuukausittain (mm. rajoitustoimenpiteet ja kk-raportit). Hoito- ja kas-
vatussuunnitelma toimitetaan sosiaalityontekijalle kolmen kuukauden valein.

Ilvesmaen henkilokunnalla on valmiuksia arvioida lapsen erityistarpeet ja jarjestaa myos
muuta tukea, kuntoutusta ja sairaanhoitoa tarvittaessa. Olemme esimerkiksi tehneet yh-
teistyota Kehitysvammapsykiatrian kanssa.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Ilvesmaessa on voimassa oleva pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys. Pelastusviranomainen tekee Ilvesmakeen tarkastuksen
saannollisesti. Sen pitaisi toteutua vuosittain, mutta ihan joka vuosi se ei ole toteutunut.
Viimeisin tarkastus on toteutunut toukokuussa 2023.

Henkilokunnalle ja asiakkaille jarjestetaan vuosittain pelastautumisharjoitukset, turval-
lisuuskavelyt, joissa tutustutaan toimintayksikkoon turvallisuuden nakokulmasta ja alku-
sammutusharjoitukset. Lisaksi jarjestamme alkusammutuskoulutusta yhdessa paikallisen
palokunnan kanssa. Siela alkusammutuskoulutuksesta vastaa turvallisuuskouluttaja Ari
Heikkila. Viimeisin alkusammutuskoulutus pidetty 12.9.2023.

Ilvesmaen henkilokuntaa koulutetaan saannollisesti aggressiivisen lapsen kohtaamiseksi.
Kaytossa on Mapa- henkiloturvakoulutus, jota jarjestetaan tarvittaessa osaamisen yllapi-
tamiseksi.

lastussuunnitelma,varautumissuunnitelma, poistumisharjoitussuussuunnitelma, elintar-
vike- ja siivousomavalvontasuunnitelma, laakehoitosuunnitelma, ohjeistus vakivaltatilan-
teiden varalle seka erillinen ohjeistus muita vaaratilanteita varten. Suunnitelmat paivi-
tetaan saannollisesti yhteistyossa viranomaisten ja vastuuhenkiloiden kanssa. Suunnitel-
mia noudatetaan ja toteutumista seurataan paivittaisessa arjen toiminnassa jatkuvasti.
Mahdolliset poikkeamat merkitaan Faminetiin. Palotarkastus tehdaan viranomaisten
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toimesta saannollisesti, lisaksi palo- ja pelastuviranomaisille toimitetaan poistumistur-
vallisuusselvitys seka palaute yksikossa toteutuneista poistumisharjoituksista kaksi ker-
taa vuodessa. llvesmaen turvallisuusvastaava tekee sisaisen palotarkastuksen kuukausit-
tain. Sisaisen palotarkastuksen raportit loytyvat Faminetista seka toimistosta kansiosta.
Turvallisuuskavely yksikossa toteutuu puolivuosittain.

Myo0s terveystarkastaja tekee saannollisia valvontakaynteja koskien elintarvikehygieniaa
ja siisteytta. Terveystarastaja on tehnyt edellisen tarkastuksen elokuussa 2021. Laake-
hoitosuunnitelmaan tehdaan paivityksia kerran vuodessa seka aina tarvittaessa.

Ilvesmaessa on kaytossa Ajax-halytysjarjestelma, jonka avulla voidaan tarvittaessa olla
yhteydessa vartiointiliikkeeseen. Halytysjarjestelma ilmoittaa yoaikaan, jos yksikon ovia
avataan tai silla voidaan tehda sisainen halytys. Halytysjarjestelma on kytketty myos Il-
vesmaen henkilokunnan kaytossa oleviin matkapuhelimiin ja niilla voidaan tarvittaessa
uhkatilanteessa tehda halytys, joka myos paikantuu puhelimen sijaintitietojen mukaan.

Ilvesmaen ajoneuvot katsastetaan saannollisesti katsastusviranomaisten toimesta ja nii-
hin tehdaan tarvittavat korjaukset, jotta ne tayttavat liikkenneturvallisuuden asettamat
vaatimukset. Autojen toimintakunnosta vastaavat kaikki autoja kayttavat ohjaajat. Ilves-
maessa on nimetty ohjaaja, jonka vastuulla on huolehtia autojen huollosta, renkaiden
sesonkivaihdosta seka laajempien korjaustarpeiden asianmukaisesta hoitamisesta merk-
kihuollossa tai merkkikorjaamolla. Katsastukset ja renkaan vaihdot seka huoltojen va-
raukset kuuluvat autovastaavalle. Rengasasioissa yhteistyokumppanina toimii Vianor
Mantsala.

Koko henkilokunta on koulutettu Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimesta alkusam-
mutukseen. Poistumisharjoitukset henkilokunnalle ja lapsille jarjestetaan saannollisesti
vahintaan kerran vuodessa. Ilvesmaessa on kaytossa MAPA-koulutus. Peruskoulutuksia ja
taydennyskoulutuksia jarjestetaan saannollisesti ja tarvittaessa. Henkilostolle jarjeste-
taan saannollisesti EA1-tasoista ensiapukoulutusta seka koulutustason yllapitamiseen
tahtaavia lyhyempaa hataensiavun koulutusta. EA-koulutus on raataloity vastaaman
pienryhmakodin toimintaympariston erityishaasteita. Henkilokunnalta edellytetaan hy-
gieniapassia elintarviketurvallisuuden varmistamiseksi ja sen suorittamiseen tarvittavaa
koulutusta jarjestetaan tarvittaessa.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Pienryhmakoti Ilvesmaessa on toteutunut huoneistoilman Radonpitoisuuden mittaus 1-3
vuonna 2020. Mittaustulokset keittio 1:

Keittio 1 mittaustulos 217 +30

Keittio 2 mittaustulos 154 +23
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Mittaustulos on mittausajankohdan aikana mittauspisteessa vallinneen radonpitoisuuden
keskiarvo. Jos mittauspisteessa on jaksotettu ilmanvaihto, mittaustulos todennakoisesti
yliarvioin tyon- tai oleskeluaikaisen radonpitoisuuden keskiarvoa. Jos mittaustulos on
pienempi kuin 334 Bq/m3, ei ole tarvetta toimenpiteille. Jos mittaustulos on suurempi
tai yhta suuri kuin 334 Bq/m3, on tyontekijoiden radonaltistus selvitettava tarkemmin ja
tarvittaessa rajoitettava tyontekijoiden altistusta.

Terveystarkastaja on kaynyt Ilvesmaessa 8/2021.

Ilvesmaessa on toimiva ilmanvaihtojarjestelma, jonka suodattimet vaihdetaan saannolli-
sesti. Lisaksi Ilvesmaessa on kaksi ilmalampopumppua joiden suodattimet vaihdetaan ja
laitteet huolletaan saannollisesti.

Terveyteen liittyvista riskeista huolehditaan yhdessa terveysvirainomaisten kanssa saan-
nollisin tarkastuksin seka huolehtimalla laitteiston kunnosta.

7.3. Henkilosto

teet

Henkilostomaaran maarittaa lastensuojelulaki, jossa otetaan kantaa henkiloston maa-
raan ja -rakenteeseen seka koulutustasoon. Ilvesmaen henkilostolla vahintaan 50%:lla on
sosiaali- , terveys- tai kasvatusalan AMK -tutkinto tai vastaava entinen opistoasteen tut-
kinto. Muulla hoito- ja kasvatushenkilostolla on tehtavaan soveltuva ammatillinen perus-
tutkinto (lahihoitaja, nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja, nuoriso- ja yhteisoohjaaja). Hoito-
ja kasvatustehtavissa on seka miehia etta naisia. Huolehdimme myos toimilupaan merki-
tyn henkilostomaaran toteutumisesta Ilvesmaessa. Luvan mukaisessa henkilostomaarassa
on huomioitu yksikon hoidon erityispiirteet ja asiakkaiden hoidon tarve. Henkiloston
maaraan vaikuttaa myos kuntien kanssa tehdyt puitesopimukset. Ilvesmaessa on yksikon
johtaja, vastaava ohjaaja seka 8 ohjaajaa. Hoitosuhdeluku on 1.3. llvesmaessa on laa-
dittu yksikon johtajan, vastaavan ohjaajan seka omaohjaajan tehtavakuvaukset. Ne loy-
tyvat Ilvesmaen toiminnanohjausjarjestelma Faminetista.

Vakituisen henkilokunnan resurssointi on riittava ja pyrimme siihen, etta tyoryhma koos-
tuu aina vakinaisesta ja pysyvasta henkilokunnasta. Kuitenkin sairaslomatilanteissa ja
muissa poissaolotilanteissa vastataan ensisijaisesti siihen, etta Ilvesmaessa on riittavasti
henkilokuntaa. Naissa tilanteissa turvaudumme kayttamaan tarvittaessa toihin kutsutta-
via tyontekijoita eli keikkatyontekijoita. Ilvesmaessa on kaytossa lapsille tutut keikka-
tyontekijat, jotka tekevat saannollisesti sijaisuuksia Ilvesmakeen. Kaikilta keikkatyonte-
kijoilta edellytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusta ja riittavaa laakehodon
osaamista.

Opiskelijat, tyoharjoittelijat seka muut sosiaalialan tutkintoa ilman olevat henkilot eivat
tyoskentele yksisossa yksin vastuuvuorossa vaain heilla on aina tyoparina toinen pateva
tyontekija.
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Poissaolotilanteessa tyontekija ilmoittaa puhelimitse sairaspoissaolostaan esihenkilolle
ja virka-ajan ulkopuolella vuorossa olevalle paivystajalle seka Ilvesmakeen. Ilvesmaessa
on valmius arvioida korvaavan henkilokunnan tarve ja pyytaa tarvittaessa vuoroon sijai-
nen/keikkalainen. Kaytossa on keikkalaisten WA-ryhma, missa ilmoitamme sijaisvuoro-
tarpeista. Vuorojen sopiminen keikkatyontekijoiden kanssa toteutuu tama WA-ryhman
kautta..

Toisinaan llvesmaessa on maaraaikaisesti kaytossa lisaresurssityontekija. Lisaresurssista

neuvotellaan sijoitetun lapsen asioista vastaavan sosialityontekijan kanssa ja arvioidaan

lapsikohtainen tarve lisaresurssiohjaajalle maaraaikaisesti tehostetun ohjaustyon toteut-
tamiseksi Ilvesmaessa.

Ilvesmaen yksikon johtaja vastaa yksikon toiminnasta kaikkinensa, lasten ja henkilokun-
nan hyvinvoinnista, riittavasta resurssoinnista seka koulutuksen jarjestamisesta. Ilves-
maen vastaava ohjaaja huolehtii toteuttavan hoito,- ohjaus- ja kasvatustyon laadusta,
lapsikohtaisten suunnitelmien toteuttamisesta ja puitesopimusten mukaisten palveluiden
tarjoamisesta yhdessa yksikon johtajan seka ohjaajien kanssa.

Vastaava ohjaaja laatii tyovuorosuunnitelmat ja huolehtii myos omien tyovuorojensa
suunnittelusta. Yksikon johtaja tarkastaa tehdyt tyovuorosuunnitelmat ja varmistaa
riittavan resurssoinnin paivakohtaisesti. Yksikon johtaja ja vastaava ohjaaja kayvat
yhdessa saannollisesti lapi yksikon kokonaistilanteen niin lasten kuin henkilokunnankin
osalta ja tekevat yhteistyossa tarvittavaa kehittamista.

Tehtavankuvat on selkeasti maaritelty, ne on aukikirjoitettu ja tietyt tyotehtavat
toteutuvat saannolllisesti ja kuukausittain samaan aikaan joten niihin valmistautuminen
on yksinkertaista. Kaytossamme on to do-listat seka tyon etukateissuunnittelu ja
kalenterointi. Yhdessa myos sovitaan erillisten tyotehtavien hoitamisesta ja vastuusta.
Tallainen organisointi varmistaa sen, etta aikaa lahiesihenkilotyolle on riittavasti.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilokuntaa rekrytoidaan avoimen menettelyn, suorakontaktoinnin ja suositusten
kautta. Edellytamme henkilostolta soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen lisaksi ko-
konaisvaltaista tyootetta, kykya itsenaiseen tyoskentelyyn, vastuuntuntoa, kehitta-
mismyonteisyytta, joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja, hygieniapassia,
ensiaputaitoja ja it-osaamista. Tyontekijaa valittaessa otetaan huomioon myos henkilon
tyokokemus seka aikaisempien tyonantajien antamat mahdolliset suositukset.

Ilvesmaessa henkiloston rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja. Hanen kaytossaan on tar-
vittaessa myos Mehilaisen rekrytointitiimin tuki. Rekrytoinnissa kiinnitetaan erityista
huomiota henkiloston kelpoisuuteen seka soveltuvuuteen. Erityista painoarvoa annetaan
rekrytoinnissa lastensuojelun sijaishuollon tyokokemuksen lisaksi myos yksilon erityis-
osaamiselle, esimerkiksi erilaiset toiminnalliset kyvyt ja erityisosaaminen vaikkapa
elainavusteisen tyoskentelyn suhteen katsotaan eduksi. Tyontekijan haastattelussa
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arvostamme rentoutta, leikkimielisyytta, hakijan luotettavuutta, sitoutumiskykya, itse-
ohjautuvuutta ja joustamiskykya.

Kiinnitamme huomiota ammattillisen patevyyden osalta myos siihen, etta henkilolla on
soveltuvaa lisakoulutusta oman ammatillisen tutkinnon lisaksi. Me Ilvesmaessa arvos-
tamme erilaista osaamista ja erilaisia persoonia.

Tyonhakijalta pyydetaan haastatteluvaiheessa alkuperaiset tutkintotodistukset nahta-
vaksi. Tyohon valitulta hakijalta otetaan tutkintotodistuksista seka tyotodistuksista ko-
piot. Valitulta hakijalta pyydetaan samoin valittomasti ote rikosrekisterista, jonka nayt-
taminen tyonantajalle on edellytys tyosopimuksen allekirjoittamiselle. Rikosrekisteriot-
teen tarkastaminen ja Julkiterhikin seka Suosikin tarkastus perustuu henkilostolain § 48.
Rikosrekisteriotteen ja Julkiterhikin seka Suosikin numero tallennetaan HR-jarjestelma
Workdayhin.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perehdyttaminen, taydennyskoulutus ja tyonohjaus ovat osa henkiloston kehittamista.
Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan

- tyopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat
- tyopaikan ihmiset
- tyonsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttaminen tapahtuu Familarin perehtymismisohjelman mukaisesti, joka loytyy
koulutusalusta Moodlesta. Perehtyminen on yhteisvastuullista. Tavoitteenamme on lisata
henkiloston osaamista, parantaa laatua, tukea tyossa jaksamista seka vahentaa tyotapa-
turmia ja poissaoloja. Perehtyminen kuuluu kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maara-
aikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville sijaisille, opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille.
Perehdyttamista annetaan myos tyotehtavien ja tyoolosuhteiden muuttuessa.

Familarilla on oma koulutussuunnitelma ja Ilvesmaessa yksikon johtaja laatii ykikookoh-
taisen ja Ilvesmaen henkilokuntaa varten laaditun koulutussuunnitelman kahden vuoden
valein. Ilvesmaen koulutussuunnitelmassa huomioidaan erityisosaamisen lisakoulutuksen
tarve ja muu ammattitaitoa yllapitava koulutus seka puitesopimusten vaatimukset yksi-
kon asiakasprofiilin mukaisesta lisakoulutuksesta. Ilvesmaen kohdalla tama tarkoittaa
neuropsykiatrisen osaamisen lisaamista ja siihen liittyvan tiedon paivittamista vuosittai-
silla koulutuksilla. Lisaksi koulutussuunnitelmassa huomioidaan ajankohtaisen lainsaa-
dannon vaatimukset.

Vuosien 2023-2024 koulutussuunnitelman paapaino keskittyy MAPA-koulutuksen jarjesta-
miseen, Omaohjaajuuden ytimessa-koulutuksen toteutumiseen seka ratkaisukeskeisen
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viitekehysajattelun sisaistamiseen ja nepsy-osaamiseen. Tarvittessa jarjestetaan EA1-
koulutusta seka alkusammutuskoulutusta. Taman lisaksi Ilvesmaen kaikkia tyontekijoita
koskee Familarin sisaiset verkkokoulutukset, joita eri aihepiireista mm. rajoitustoimen-
piteisiin ja oirehtivien lasten kohtaamisiin liittyen. Naita koulutuksia tulee joustavasti
saataville ja ne suoritetaan ajantasaisesti Moodlessa. Jokainen Ilvesmaen tyontekija suo-
rittaa viiden paivan mittaisen Neuropsykiatrinen lahestysmitapa-verkkokoulutuskokonai-
suuden. Laakehoidon koulutuksiin osallistuu kaikki tyontekijat ja laakehoidon lupa edel-
lyttaa LOP-kokonaisuuden hallintaa, laakehoitotenttien lapaisya ja terveydenhuollon
koulutuksen saaneilta laakkeenjako- ja antonayttoja seka sosiaalialan koulutuksen saa-
neilta laakkeenantonayttoja. Lisaksi Ilvesmaessa edellytetaan suoritusta Mielenterveys-
ja paihdelaakehoidon osalta. Taman lisaksi tyontekijoilla on mahdollisuus hakeutua Fa-
milarin ulkopuolisiin koulutuksiin. Niista sovitaan yksikon johtajan kanssa erikseen.

7.6. Toimitilat

Ilvesmaen yksikko sijaitsee rauhallisella omakotialueella Mantsalan keskustan tuntu-
massa. Ilvesmaen tilat ovat viihtyisat, kodinomaiset, avarat ja turvalliset. Kiinteistosta
ja tiloista pidetaan hyvaa huolta ja tilojen kunnossa pidosta huolehditaan yhdessa (hen-
kilokunta ja sijoitetut lapset). Tarvittaessa pyydamme apua kiinteistohuollosta ja sii-
vouspalvelusta. Ulko-ovet pidetaan yoaikaan lukossa, siten ettei ulkopuoliset paase Ilves-
makeen. Ilvesmaesta on vapaa kulku ja ovet ovat paivaaikaan aina auki.

Kaikilla lapsilla on vahintaan 12m2 kokoinen oma huone. Huoneiden vakiokalustukseen
kuuluu sanky, koulupoyta ja tuoli seka valaistus. Lapsi saa sisustaa oman huoneesna toi-
vomallaan tavalla. Huoneet ovat varikoodattuja pyyhkeiden ja petivaatteiden osalta epi-
demioiden ehkaisemiseksi ja hygienian yllapitamisen vuoksi, mutta muuten lapsi saa va-
lita oman huoneensa sisustusvarit itse. Lapsi voi tehda sisustushankitoja yhdessa omaoh-
jaajiensa kanssa. Lasten huoneet ovat lukittavissa. Lapsi voi lukita huoneensa oven esi-
merkiksi koulupaivien tai kotiharjoittelun ajaksi.

Ilvesmaessa on kaikkien kaytossa olevia yhteisia tiloja (2 keittiota, sauna, 2 olohuonetta,
kodinhoitohuoneet seka ulkoterassit. Toisessa olohuoneessa on lasten kaytossa biljardi-
poyta ja toisessa tv. Ulkoterassilla on lisaksi pingispoyta ja takapihalla tramboliini.

Lapsella on mahdollisuus viettaa aikaansa huoneessaan ja kaikkien yksityisyytta kunnioi-
tetaan. Huoneisiin mennessa koputetaan oveen ja pyydetaan lupa menna honeeseen.
Lapsille kerrotaan myo0s, etta toisten huoneisiin ei saa menna ilman lupaa.

Tilat ovat asiakasturvalliset ja tiloja korjataan tarpeen mukaan.

Ilvesmaen henkilokunnalla on oma toimisto minka ovi pidetaan lukittuna aina, kun toi-
mistossa ei ole ketaan ohjaajaa paikalla tai jos ohjaaja keskittyy johonkin tyotehtavaan,
kuten laakkeiden jakamiseen, puhelimessa puhumiseen tai kateiskassan kasittelyyn. Toi-
mistossa on lukittava kaappi, jossa sailytetaan yksikon auton avaimet ja vara-avaimet.
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Lisaksi toimistossa on koodilukollinen kaappi mista loytyy keikkalaisten avaimet seka
vara-avaimia turvallisesti sailytettyina.

Kaikki teravat veitset seka sakset sailytetaan toimistossa lukittavassa kaapissa. Tyokalut
sailytetaan lukollisessa kaapissa ja niita annetaan lasten kayttoon vain valvotusti ja har-
kiten. Tyokalun/veitsen/saksien lapselle luovuttanut ohjaaja on vastuussa sen palautta-
misesta oikealle paikalleen.

Tilojen turvallisuudesta huolehditaan myos sailyttamalla pesu- ja puhdistusaineet seka
muut vahvat kemikaalit lukitussa siivouskaapissa keittiossa. Kaytettavista kemikaaleista
on kemikaaliluettelo seka kayttoturvallisuusohjeistukset. Ne loytyvat siivouskaapista. Pa-
lavat nesteet ja kaasut sailytetaan ulkovarastossa niille varatussa paikassa ja sailytys-
paikka on merkitty asianmukaisin kyltein.

Mailat ja muut astaloiksi sopivat valineet sailytetaan uhreiluvalineille varatuissa lukitta-
vissa sailytystiloissa (ulkovarasto). Polkupyorille on sailytystilat talviaikaan varastossa ja
kesaaikaan Ilvesmaen pihamaalla.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Ilvesmaessa on Ajax- halytysjarjestelma, johon on liitetty murtohalytys vartiointiliikkee-
seen (Securitas Oy). Halytysjarjestelma on kytketty myos yksikossa oleviin paniikkinap-
puloihin joita on 3 seka Ilvesmaen puhelimiin. Paloturvallisuus ja siihen liittyvat halytys-
jarjestelmat kuvataan yksikon palo- ja pelastussuunnitelmassa. llvesmaessa ei ole kay-
tossa kameravalvontaa tai sahkolukkoja.

Lapsilla ei ole talla hetkella henkilokohtaisessa kaytossaan muita teknologisia laitteita
kuin matkapuhelimet, tietokoneet seka pelikonsolit.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Turvallisuusvastaava/ohjaaja Janne Kimonen
janne.kimonen@familar.fi

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ilvesmaessa on kaytossa Drager-merkkinen alkometri, jota sailytetaan yksikon toimis-
tossa lukitussa kaapissa. Alkometri kalibroidaan vuosittain Dragerin toimesta. Huolto ta-
pahtuu tayttamlla huoltoa koskeva tilauspyynto ja toimittamalla kalibroitava laite huol-
toon. Laitteiden ajantasaisesta huollosta ja kalibroinnista vastaa joko yksikon johtaja tai
laakehoidosta vastaava henkilo.

Verenpainemittari on niinikaan lukitussa toimistokaapissa. Kyseessa on digitaalinen, ap-
teekista saatava mittari, joka uusitaan saannollisesti. Laitteiden kalibrointia ja huoltoa
seurataan toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa.
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Laitteisiin liittyvista mahdollisista vaaratilanteista tehdaan poikkeamailmoitus Famine-
tiin mika kasitellaan tyoryhman kesken. Valitonta reagointia vaativissa tilanteissa henki-
lokunta tiedottaa yksikon johtajaa. Ilvesmaessa ei ole talla hetkella sellaisia laakinnalli-
sia laitteita tai tarvikkeita mitka aiheuttaisivat vaaraa kenellekaan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Susanna Vilkman, yksikon johtaja

susanna.p.vilkman@familar.fi

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ka luovuttamiseta saadetaan sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Toimimme Ilvesmaessa tietosuo-
javastuullisesti ja lain vaatimalla tavalla. Ilvesmaessa on kaytossa sahkoinen asiakastie-
tojarjestelma Nappula, johon kaikki sosiaalihuollon asiakastiedot kirjataan ja tallenne-
taan. Palvelimet on varmuuskopiotu ja palosuojattu. Mehilaisen tietosuojavastaavana
toimii Kim Klemetti p. +358 456728286, kim.klemetti@mehilainen.fi

Ohjaajat kirjaavat paivittain lapsen asiakastietoihin kaikki paivan mittaan esiin tulleet
tapahtumat, hoidetut asiat, laakehoidon toteutumisen ja muut arkiset asiat seka yhety-
denpitoon liittyvat tapahtumat. Kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja ajantasaisesti. Oh-
jaajien kaytossa on kannettavia tietokoneita seka tabletti jolloin kirjaaminen voidaan
tehda viipymatta ja myos yksikan ulkopuolella asiakassuunnitelmaneuvotteluissa tai koti-
kaynneilla.

Ilvesmaen asiakasrekisterista vastaavana henkilona toimii Ilvesmaen luvasta vastaava
henkilo. Asiakasrekisteriin merkitylla henkilolla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia
tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja oikaisuvaatimus voidaan esittaa re-
kisterin pitajalle erillisella lomakkeella. Ilvesmaen osalta rekisterin pitajana toimii aina
sijoittava kunta. Lapsi voi pyytaa itseaan koskevia tietoja ja kirjauksia omalta sosiaali-
tyntekijaltaan.

Ilvesmaen tyontekijat ovat saaneet kirjaamiskoulutusta ja heidan apunaan on erillinen
Nappula-kirjaamisohje.

Lapsen sijaishuollon paattyessa Ilvesmaessa, toimitetan hanta koskeva dokumentaatio
sijoittavan kunnan toimielimelle eli lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Lap-
sen asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksessa tai saaduissa ohjeissa kuvatulla tavalla
lapsen sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun. Muu aineisto havitetaan.
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Henkilokuntaa tiedotetaan tietosuojakaytannoista ja vaitiolovelvollisuudesta ja jokainen
tyontekija sitoutuu salapitovelvoitteeseen tyosopimusta allekirjoittaessaan. Kaikki tyon-
tekijat perehdyteta'n heti ensimmaisiss vuoroissa ja heille naytetaan seikkaperaisesti mi-
ten Nappula toimii. Yksikon johtaja hankkii uudelle tyontekijalle kayttovaltuudet asia-
kastietojarjestelma Nappulaan. Yksikon johtaja, vastaava ohjaaja ja ohjaajat neuvovat
asiakastietojarjestelman toimintaan liittyvissa asioissa.

Ilvesmaen tietosuojakaytannot on kuvattu tietosuojaselosteessa, joka loytyy mehilaise
verkkosivuilta osoitteesta https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalvelui-
den-tietosuojaseloste. Ilvesmaessa tuotettu tietosuojamateriaali havitetaan tarvittaessa
asianmukaisesti tietosuojaroskista kayttaen. llvesmaessa on Lassila&Tikanojan hallin-
noima tietosuojaroskis jonka asianmukaisesta tyhjaamisesta kyseinen yritys huolehtii.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti
kim.klemetti@mehilainen.fi

p. +358 456728286

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylld ] Ei[]

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Mantsalassa 28.9.2023

Allekirjoitus

i 5 p &A»é:‘/\//
Susanna Vilkman  /“dcmr
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