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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Huoltsikka Oy/ Familar Oy

katuosoite
Polttolinja 7 , kerhohuone, 40520 Jyvaskyla

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Marko Nikkanen, 040-1897178, marko.nikkanen@familar.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Avopalvelut Keski-Suomi 1952628-0

Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Kirsi Lamminaho 050 3165260

Kirsi.lamminaho@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Polttolinja 7, Syottajankatu 1 40520 Jyvaskyla
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun ja sosiaalihuollon avopalvelut 30
Hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Jyvaskyla Keski-Suomen hyvinvointialue vaihde
p. 014 269 1811
REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut)
Ilmoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
17.10.2022 Yksityiset sosiaalipalvelut
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita
Xl Kylla [ ]X Ei
2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Liiketoimintajohtaja Harri Pomell harri.pomell@mehilainen.fi, 0400 978 448
Laatu- ja kehitysjohtaja Marko Nikkanen, marko.nikkanen@familar.fi, 040 189 7178

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Kirsi Lamminaho Kirsi.lamminaho@familar.fi

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan paivi-
tystarpeen ilmaantuessa, kuitenkin vahintaan vuosittain. Henkilosto on velvoitettu il-
moittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkilolle, mikali he havaitsevat paivitystar-
peita.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikon omavalvontasuunnitelma loytyy tiimin omista tiedostoista. (Faminet, Avo- Jyvas-
kyla)

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Monilla erilaisilla sosiaali- terveys- ja kasvatusalan peruskoulutuksilla varustettu henkilo-
kuntamme tekee tiivista yhteistyota kuntien kanssa ja tuottaa palveluita, joiden keski-
ossa on lapsi, nuori ja perhe. Uskomme siihen, etta jokaisella lapsella, nuorella ja per-
heella on voimavaroja, taitoja ja vahvuuksia selviytya elamaan liittyvista haasteista.
Naiden voimavarojen, taitojen ja vahvuuksien esiin saaminen ja vahvistaminen on ydin-
tehtavamme. Oireita hoidetaan menetelmilla, mutta ihmista hoitamaan tarvitaan toinen
ihminen. Muutos lahtee aina ihmisesta itsestaan, joten tarkein voimavaramme ovat am-
mattilaiset, jotka kohtaavat asiakkaamme juuri sellaisina kuin he ovat. Missiomme on ra-
kentaa parempaa tulevaisuutta edistamalla lasten ja perheiden hyvinvointia yhdessa hei-
dan kanssaan.



far

Jokaisen, lapsen, nuoren, perheen ja lahiverkoston, omien vahvuuksien ja voimavarojen
kunnioittaminen on tyoskentelymme lahtokohta. Pyrimme jokaisessa kohtaamisessa ai-
toon ja valittavaan vuorovaikutukseen oli kyseessa sitten kerran viikossa tapahtuva tun-
nin mittainen tapaaminen tai ymparivuorokautinen asuminen lastensuojeluyksikossa. Ta-
voitteena on tarjota parasta mahdollista palvelua niin palveluidemme piirissa oleville
lapsille ja perheille kuin kuntien sosiaalitoimen edustajille.

Asiakaslupauksemme kuuluu: valitamme tulevaisuudestasi.

Henkilosto- ja asiakastyytyvaisyyden mittaaminen toimii meilla johtamisen tyokaluna.
Pystymme tuottamaan parasta mahdollista palvelua vain, jos henkilostomme on tyytyvai-
nen omaan tyohonsa ja mahdollisuuksiin kehittya ja oppia uutta. Naihin asioihin vaikut-
tavat ennen kaikkea hyva lahijohtaminen ja esihenkilotyo.

Mittaamme tyontekijatyytyvaisyytta vuosittain henkilostokompassilla, jonka perusteella
kehitamme toimintaamme. Toimintakyvyn mittaaminen tuetussa asumisessa lisaa kun-
touttavan toiminnan tavoitteellisuutta ja lapinakyvyytta. Toimintakykymittarilla seura-
taan asiakkaan kuntoutumisen etenemista asiakkuuden aikana. Omaohjaaja tayttaa toi-
mintakykymittarin kolmen kuukauden valein ja kay sen asiakkaan kanssa lapi. Tukihenki-
lotyossa toimintakykymittaria kaytetaan harkiten asiakkuudesta riippuen tukemaan ta-
voitteellista, kuntouttavaa, tyoskentelya.

Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsaadanto seka kansainvaliset ja kansalliset
sopimukset, tarkeimpina:

lapsen oikeuksien sopimus, www.unicef.fi

- linkki: https://www.unicef.fi/lapsen-oikeudet/sopimus-kokonaisuudessaan/

lastensuojelulaki, www.finlex.fi - linkki: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2007/20070417

Familar Oy on vaikuttavan sosiaali- ja terveydenhuollon innovatiivinen kehittaja, joka
tukee lasten, nuorten, aikuisten ja perheiden hyvinvointia. Huoltsikka oy:n Keski-Suo-
men avopalveluyksikko tuottaa sosiaali- ja lastensuojelulakien mukaista tuettua asu-
mista, perhetyota, ammatillista tukihenkilotoimintaa, kotoutumislain mukaisia palve-
luita ja itsenaistymisen tukityota 0-29-vuotiaille lapsille ja nuorille perheineen. Asiak-
kaana voi olla myos yksittainen aikuinen. Keski-Suomen avopalveluyksikko tekee tiivista
yhteistyota hyvinvointialueiden kanssa ja tuottaa palveluita, joiden keskiossa on asiakas
perheineen. Palvelun tavoitteena on lisata asiakkaiden hyvan arjen edellytyksia vahvis-
tamalla ja rakentamalla heidan toimintakykyaan yhteistyossa heidan kanssaan seka lisata
valmiuksia ja loytaa keinoja haasteiden kohtaamiseen. Asiakkaiden kanssa tyoskennel-
laan sitoutuneesti tukien ja ohjaten heita haastavassa elamantilanteessa.

Lastensuojelun avohuollon palvelumme kasittavat sisalloltaan ja intensiteetiltaan erilai-
sia palvelumuotoja, jotka raataloidaan kuhunkin asiakastilanteeseen parhaiten sopivaksi
kokonaisuudeksi. Lisaksi ennaltaehkaisevan sosiaalihuoltolain mukaisen palvelun avulla
voimme tehokkaasti tarttua haasteisiin silloin, kun niiden hoitaminen onnistuu viela
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kevyella kotiin vietavalla tuella. Talloin tavoitteena on, ettei lastensuojeluasiakkuutta
synny, vaan perhe saa voimavaroja ja keinoja selvita itse arjen haasteista.

Tyoskentelymme viitekehys on voimavarakeskeinen ja teemme tyota terapeuttisella tyo-
otteella.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Avopalvelujen tarkoituksena on tukea ja edistaa tuen tarpeessa olevien perheiden koko-

naisvaltaista hyvinvointia heidan omassa toimintaymparistossaan. Vastaamme asiakkaan

tuentarpeisiin monilla elaman osa-alueilla. Tavoitteena voi olla seka fyysisen, psyykkisen
etta sosiaalisen toimintakyvyn kehittaminen ja yllapitaminen. Tyoskentelymme toteutuu
voimavara- ja ratkaisukeskeisella terapeuttisella tyootteella.

Suunnittelemme tukipalvelut aina asiakkaan ja perheen yksilollisten tarpeiden mukai-
sesti ja toimimme perhelahtoisesti. Tuki on aina tavoitteellista ja saannollisesti arvioita-
vaa. Tavoitteet, suunnitelmat tavoitteiden toteuttamiseksi seka arviointi tehdaan yh-
dessa asiakkaan, hanen verkostonsa ja vastuutyontekijansa kanssa. Teemmekin tiivista
yhteistyota hyvinvointialueiden yhteyshenkiloiden kanssa.

Palvelujen tavoitteena on lisata asiakkaiden hyvan arjen edellytyksia vahvistamalla ja
rakentamalla heidan toimintakykyaan yhteistyossa heidan kanssaan, seka lisata valmiuk-
sia ja loytaa keinoja haasteiden kohtaamiseen. Asiakkaiden kanssa tyoskentelemme si-
toutuneesti tukien ja ohjaten heita haastavissa elamantilanteessa.

Lisaksi ennaltaehkaisevan perhepalvelun avulla voimme tehokkaasti tarttua haasteisiin
silloin, kun niiden hoitaminen onnistuu viela kevyella kotiin vietavalla tuella. Ennalta eh-
kaisevien perhepalveluiden tavoitteena on, ettei lastensuojeluasiakkuutta synny, vaan
perhe saa voimavaroja ja keinoja selvita itse arjen haasteista.

Arvot ovat toimintamme perusta ja suunnan ohjaaja. Ne nakyvat kaikessa tekemises-
samme ja auttavat ymmartamaan, mika on meille tarkeaa nyt ja tulevaisuudessa ja mi-
hin me uskomme!

Familarin toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista:

. Tieto ja Taito

. Valittaminen ja Vastuunotto
. Kumppanuus ja Yrittaminen
. Kasvu ja Kehittaminen
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Tieto ja taito: Familarin vahvuus ovat tyontekijamme. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat luonnollisesti valttamattomia henkilos-
tomme tyossa. Tama tarkoittaa ajan tasalla pysymista niin tiedollisten kuin taidollisten
asioiden osalta. Tiedolla ja taidolla emme tarkoita pelkastaan yksiloiden osaamista, vaan
(ja erityisesti myos) Familarin tietoa ja taitoa yrityksena ja organisaationa - sita kumula-
tiivista ja kollektiivista kompetenssia, mika syntyy vahvan historian, yrityskulttuurin ja
osaavista ihmisista koostuvan verkostomme kautta.

Valittaminen ja vastuunotto: Valittaminen luo perustan kaikelle toiminnallemme, seka
asiakasrajapinnassa etta sisaisessa toiminnassa. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutker-
taisena ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Valittaminen tarkoittaa myos, etta vies-
timme avoimesti joka tilanteessa ja osaamme ottaa vastaan palautetta. Nain luomme
tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille. Kannamme vastuuta tulosten saa-
vuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta seka jatkuvasta laadun ja asiakaspal-
velun parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme ja hoidamme asiat
loppuun asiakkaiden, tyotovereidemme ja lilkketoiminamme etujen mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittaminen: Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamukselli-
sessa suhteessa lasten, perheiden ja julkisen sektorin tilaajien ja jarjestajien kanssa.
Odotamme aktiivisuutta ja aloitteellisuutta useissa eri tehtavissa ja erityisesti kaikilta
esihenkiloilta.

Kasvu ja kehittaminen: Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, etta yrityksena haluamme kas-
vattaa kannattavuuttamme, liikevaihtoamme ja saavuttaa liiketaloudelliset tavoit-
teemme. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myos arvo sinansa ja tarkoittaa myos muita kuin
taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja pa-
rempien toimintamallien etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asiak-
kaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoit-
taa seka tyontekijoidemme etta asiakkaidemme henkilokohtaista kasvua ja kehitysta.

Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsaadanto seka kansainvaliset ja kansalliset
sopimukset, tarkeimpina:

e Sosiaalihuoltolaki, www.finlex.fi

e Lapsen oikeuksien sopimus, www.unicef.fi

e Lastensuojelulaki, www.finlex.fi

e Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (14.6.2002/504).

e Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
566/2005 27 (27)

e Kielilaki 423/2003

e Saamen kielilaki 1086/2003

e Laki vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelusta 133/2010

e Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
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e Tietosuojalaki 1050/2018

e Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista 559/1994

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015

e Valtioneuvoston asetus opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
1998/986

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
159/2007

e Tietoyhteiskuntakaari 917/2014

e Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011

e Tyoturvallisuuslaki 738/2002

e Pelastuslaki 379/2011

e Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 407/2011

e Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010

e Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001

e Valtioneuvoston asetus hyvan tyoterveyshuoltokaytannon periaatteista, tyoter-
veyshuollon sisallosta seka ammattihenkiloiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta
708/2013

e Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa kaytet-
taessa 1233/2006

e Laki vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista luottamuspalveluista
617/2009

e EU:n yleinen tietosuoja- asetus (2016/679)

4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Huoltsikka Oy:n riskienhallinta perustuu Mehilaisen riskienhallintapolitiikkaan. Riskien-
hallinnan tavoitteena on tunnistaa ja tiedostaa kattavasti uhkatekijat, jotka voivat estaa
tavoitteiden saavuttamisen seka varmistaa asiakas- ja laatulupauksen tayttyminen ja or-
ganisaation toiminnan vastuullisuus ja vaatimuksenmukaisuus.

Riskinhallinnan jarjestelmadt ja menettelytavat:
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Toiminnan jatkuva seuranta ja arviointi tapahtuu paivittaisen toiminnanohjausjarjes-
telma Faminetin poikkeamaseurannan kautta. Poikkeamaseurannasta ja poikkeamiin liit-
tyvista toimenpiteista vastaa yrityksen johto.

Poikkeamailmoitus taytetaan jarjestelmaan, kun omassa toiminnassamme tapahtuu jo-
tain, mika poikkeaa sovitusta toimintamallista. Asiakkaan toiminnasta johtuvat poik-
keamat kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulaan.

Poikkeuksena edellisesta ovat kuitenkin vakivalta- ja uhkatilanteet, jotka ovat asiakkaan
toimintaan liittyvia ja muihin (esim. henkilosto, toiset asiakkaat) kohdistuvia. Naiden
poikkeamien kirjaukset ovat osa henkiloston tyosuojelua.

Tyontekijoiden kanssa keskustellaan viikoittain asiakkaiden tilanteista. Tyontekijalle an-
netaan tukea ja tyoskentelyohjeita seka pyritaan ennakoimaan vaaratilanteita paivittain
lasna olevan esihenkilon avulla. Huoltsikalla on voimassa olevat yksintyoskentelyohjeet,
jotka kaydaan lapi aina perehdytyksessa seka vuosittain koko henkiloston kanssa.

Riskinhallinnan tyonjako:

Riskienhallinnan paavastuu yksikossa on toiminnan vastuuhenkiloilla palvelupaallikko
Kirsi Lamminaholla seka vastaavalla ohjaajalla Heini Paanasella, seka tuetun asumisen
asumispalveluvastaava Ville Vanhasella. Yksikon esihenkilot huolehtivat turvallisuusasioi-
den ohjeistamisesta, jarjestamisesta seka tyontekijoiden tiedonsaannista. Tyontekijat
osallistuvat riskien arviointiin ja hallintaan osana tyotaan muun muassa raportoimalla
mahdollisista riskeista esihenkiloille. Tyontekijat osallistuvat myos riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka toimintaa ja sen turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden suunnittelemiseen ja toteuttamiseen.

Riskien tunnistaminen:

Toteutamme vuosittain riskikartoituksen riskien tunnistamiseksi riskikartoituksessa. Hen-
kilosto on velvoitettu kirjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai heidan tietoonsa
tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon toiminnanohjausjarjestelmaan. Tar-
vittaessa tyontekija on lisaksi yhteydessa esihenkiloonsa.
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4.2. llmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus. Sosiaalihuollon tehtavissa
toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan palvelupaallikolle, jos han
itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta. Ilmoitus tehdaan toiminnanohjausjarjestelmaan
(Faminet), jossa seuranta-valilehdella on erillinen lomake ilmoitusta varten. Taman
lisaksi ilmoituksen voi tehda kayttaen Mehilaisen anonyymia ilmoituskanavaa kayttaen.

Henkilostolla on paras kasitys asiakkaiden palvelujen toteutumisesta. Henkilosto arvioi
omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon
toiminnan kehittamisessa. Palvelujen laadun kehittaminen tehdaan aina yhteistyossa
johdon, henkiloston ja asiakkaiden kanssa. Siksi laki ohjaa asioiden kasittelya tyopaikalla
ja painottaa tyonantajan vastuuta laadukkaiden palvelujen toteutuksessa. Tama
edellyttaa hyvaa ja avointa keskustelukulttuuria, aikaa ja paikkaa, jossa kaikkien
havainnot ja arviot palvelun laadusta kasitellaan yhdessa. Lisaksi tarvitaan hyvaa
johtamista ja henkiloston koulutusta, jotta lain tarkoitus toteutuu kaytannossa.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskienhallintasuunnitelmat kasitellaan henkiloston kanssa vuosittain. Kaikki haittata-
pahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan toiminnanohjausjarjestelmaan. Ilmoitukset
kasitellaan seka yksikon johtoryhmassa etta yksikon henkilostokokouksissa esihenkilon
johdolla. Valittomia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitellaan mahdollisimman pi-
kaisesti esihenkilon toimesta. Tarvittaessa tehdyt ilmoitukset kasitellaan myos asiakkai-
den ja heidan omaistensa kanssa. Korvattavia seurauksia aiheuttaneen haittatapahtuman
sattuessa asiakasta tai taman omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Poikkeamien kdsittely:

Poikkeamailmoitukset kasitellaan seka yksikon johtoryhmassa etta yksikon henkilostoko-
kouksissa esihenkilon johdolla. Mikali poikkeama liittyy asiakastyohon, kasitellaan ilmoi-
tukset myos asiakkaiden kanssa, mikali se on mahdollista. Vakavista poikkeamista (tasot
4 ja 5 asteikolla 1-5) saavat esihenkilot aina ilmoitukset. Vakivalta- ja uhkatilanteista il-
moitus menee myos tyosuojeluhenkilostolle.

Vakavien tasojen poikkeamat kasitellaan yksikossa valittomasti ja tarvittavat toimenpi-
teet korjauksiksi tehdaan valittomasti. Vakavan tason poikkeamista ja korjaustoimenpi-
teista lahetetaan lisaksi lyhyt selvitys palvelujohtajalle, laatujohtajalle ja toimitusjohta-
jalle. Alemman tason poikkeamat kasitellaan tarvittaessa pikaisesti tai viimeistaan koo-
tusti tyoryhmakokouksessa. Lisaksi koko Familarin tasolla poikkeamia kasitellaan 3 kk va-
lein, johon osallistuu Familarin johtoryhma ja yksikonjohtajat.
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4.4, Korjaavat toimenpiteet

Esihenkilot tiedottavat sovituista muutoksista ja muista korjaavista toimenpiteista henki-
lokunnalle ja yhteistyokumppaneille niille tarkoitetuilla kanavilla. Kaytantoja muutetaan
tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta haittatilanne voidaan jatkossa
valttaa tai sita voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen luonteesta ja vakavuudesta,
korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko valittomasti tai mahdollisimman pian. Toimin-
nalle, jossa epakohtia todetaan, laaditaan lisaohjeistus ja henkilokunta perehdytetaan
uusiin toimintaohjeisiin esihenkilon johdolla. Vakavat poikkeamat (tasot 4 ja 5) kaydaan
lapi yhteisessa tyoryhmakokouksessa. Lisaksi yksikon esihenkilo on tukena asian kasitte-
lyssa yhdessa asiakkaan ja asiakkaan sosiaalityontekijan kanssa. Tyoterveyteen ollaan
yhteydessa tarvittaessa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Sosiaalipalveluiden palvelusuunnitelma

Avopalveluissa puhutaan palvelu- ja hoitosuunnitelmasta riippuen palvelusta.

Palvelutarpeen arviointi ja palvelupaatos asiakkuuden alkaessa tehdaan yhteistyossa asi-
akkaan, kotikunnan sosiaalitoimen ja palveluyksikon kanssa. Palvelun tarvetta ja siina
tapahtuvia muutoksia arvioidaan jatkuvasti/ saannollisesti toiminnanohjausjarjestel-
massa kuvatulla tavalla ja palvelun sisaltoa sovelletaan muuttuneiden tarpeiden mukai-
sesti.

Asiakas osallistuu oman palvelusuunnitelmansa laatimiseen, tavoiteasetteluun ja itseaan
koskevaan paatoksentekoon. Suunnitelman toteutumista arvioidaan ja se paivitetaan
saannollisin valiajoin tai aina tarvittaessa laatujarjestelman edellyttamalla tavalla. Asia-
kas saa ohjausta arjen toiminnoissa, asioimisessa, hanelle kuuluvien etuuksien ja palve-
luiden hankkimisessa ja ympariston toimintamahdollisuuksien hyodyntamisessa.

Lastensuojelun avopalveluissa tyota ohjaa asiakkaan omien tavoitteiden lisaksi sosiaali-
tyontekijan laatima asiakassuunnitelma, joka on pohjana yhdessa sosiaalityon ja perheen
kanssa laadittavalle palvelusuunnitelmalle. Tyoskentelyssa arvioidaan jatkuvasti, mil-
laista tukea perhe tai nuori tarvitsee, ja nama arviot kirjataan kuukausiraporttiin. Per-
hetyossa koko perheen dynamiikan ja vuorovaikutuksen tukeminen on olennainen osa
tyoskentelya ja tukihenkilotyossa paapaino on nuoren kanssa tehtavassa tyossa.

Asiakkaan, omaisten, tilaajan ja henkilokunnan yhteistyona maaritetaan myos mahdolli-
sen palvelutarpeen paattyminen tai palvelutarpeen vaheneminen siten etta asiakas voi
siirtya vahemman tuettuun palvelumuotoon.
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5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
fyysisen vapauden ohella myos tahdonvapautta ja itsemaaraamisoikeutta. Henkilokunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Palveluissamme noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja sopimuksia. Edelly-
tamme tyontekijoilta korkeaa eettista ja moraalista toimintatapaan seka sitoutumista
Familarin arvoihin. Huomioimme toiminnassa asiakkaan yksilolliset erityistarpeet ja toi-
veet. Heita kannustetaan mukaan oman elaman suunnitteluun ja osallistumaan itseaan
koskevien paatosten valmisteluun ja asiakirjojen laadintaan. Avopalveluyksikoissa on
asiakaskohtaisesti kaytossa myos osallistava kirjaaminen. Kirjaamiset pyritaan tekemaan
yhdessa asiakkaan kanssa tapaamisen lopuksi. Mikali tahan ei ole mahdollisuutta asiakas
saa myohemmin kommentoida tapaamisesta tehtya kirjaamista ja hanen kommenttinsa
kirjataan ylos.

5.4. Asiakkaan asiallinen kohtelu

Avopalveluissa tyoskentelya ohjaavat vahvasti erilaiset lait ja ohjeistukset. Tarkeimpina
niista YK:n ihmisoikeuksien seka lapsen oikeuksien julistus, sosiaalihuolto- ja lastensuo-
jelulaki. Lisaksi sosiaali- ja terveysalalle kouluttautuneita sitovat jo opiskeluajasta lah-

tien laajat ammattieettiset ohjeet. Naiden tavoitteena on turvata asiakkaan oikeuden-

mukainen ja inhimillinen kohtelu.

Lapsen oikeuksien sopimus 12 artikla:

1. Sopimusvaltiot takaavat lapselle, joka kykenee muodostamaan omat nakemyksensa,
oikeuden vapaasti ilmaista nama nakemyksensa kaikissa lasta koskevissa asioissa. Lapsen
nakemykset on otettava huomioon lapsen ian ja kehitystason mukaisesti.

2. Taman toteuttamiseksi lapselle on annettava erityisesti mahdollisuus tulla kuulluksi
hanta koskevissa oikeudellisissa ja hallinnollisissa toimissa joko suoraan tai edustajan tai
asianomaisen toimielimen valityksella kansallisen lainsaadannon menettelytapojen mu-
kaisesti.

Osallisuus on lastensuojelussa merkittava hoitoon vaikuttava elementti. Lasten seka la-
heisten mukaan ottaminen oman ja yksikon hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun edistaa
heidan kokemustaan kuulluksi tulemisesta.
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5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen palveluiden laadun ja omavalvonnan kehitta-
miseen

Asiakkaita ja omaisia pyritaan osallistamaan palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen
palautekyselyilla. Palautteen keraaminen tapahtuu QR koodilla luettavalla tai linkilla
avattavalla asiakaskokemuskyselyilla. Palaute kerataan tapaamisten yhteydessa kolmen
kuukauden valein esim. asiakassuunnitelmapalavereissa.

Avopalveluiden asiakaskokemuskyselyt on tehty kolmelle vastaajaryhmalle: lapset, huol-
tajat, seka nuoret ja aikuiset.

Avopalveluissa annettujen palautteiden tulokset nakyvat kayttamassamme PowerBi-jar-
jestelmassa. Asiakkailta saatuja palautetuloksia kaydaan lapi yhteisissa tiimikokouksissa,
jotka ovat taustalla kehittamissuunnitelmaa tehdessa. Toimintaa kehitetaan saatujen tu-
losten pohjalta.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Kirsi Lamminaho, palvelupaallikko, Huoltsikka/Familar, 050 316 526, kirsi.lammin-
aho@familar.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Keski-Suomen hyvinvointialue, Eija Hiekka, 044 2651080, sosiaaliasiamies@koske.fi

Neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa, neuvoa ja
tarvittaessa auttaa asiakasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan
oikeuksista, toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa

asiakkaan oikeuksien ja aseman kehittymista hyvinvointialueella

13


mailto:sosiaaliasiamies@koske.fi

far

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta, 029 505 3050, www.kkv.fi

*Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo, joka toteutetaan avopalvelui-
den esihenkilon johdolla

«Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja laaditetaan vastine
muistutuksen tekijalle

eMuistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle

«Mikali on kyseessa kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle viran-
omaiselle

«Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mu-
kaisesti

eMikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa hyodyntaen yksikon sahkoisia jarjestelmia ja kokouskaytantoja.

*Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
palveluista vastaava henkilo. Kanteluiden vastineet valmistelee laatu- ja kehitysjohtaja
yhdessa vastuuhenkilon kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

5.7. Omatyontekija

Avopalveluissa asiakkaalle nimetaan oma tyontekija tai tyopari. Tyontekija tapaa
asiakasta, hoitaa yhdessa hanen kanssaan hanen asioitaan ja hoitaa yhteydenpidon
sosiaalityontekijaan ja muihin yhteistyotahoihin. Tyontekija varmistaa, etta
palvelusuunnitelmassa tehdyt tavoitteet toteutuvat. Tyontekija tai tyopari vastaa
paasaantoisesti asiakkaan asioista.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden kanssa laaditaan yksilollinen palvelu- tai kuntoutussuunnitelma, jota paivi-
tetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa, tarpeen tai sopimuksen mukaan useammin. Asi-
akkaiden kanssa tehdaan saannollisesti kirjallinen yhteenveto, jossa palvelua arvioidaan.
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Kausiyhteenveto ja palvelusuunnitelma kaydaan lapi yhdessa asiakkaan kanssa, jonka
jalkeen se toimitetaan asiakkaan asioita hoitavalle sosiaalityontekijalle, hoitavalle ta-
holle ja sovittaessa myos laheiselle.

Palvelu toteutetaan asiakkaiden omassa toimintaymparistossa, joten olemassa olevien
mahdollisuuksien hyodyntaminen on olennaista. Palvelussa voidaan hyodyntaa myos ryh-
mamuotoista toimintaa, mikali sen katsotaan tukevan esim. sosiaalisen toimintakyvyn
edistamista ja on palvelusopimuksen mukaista.

Yksilollisia harrastuksia pyritaan tukemaan asiakaan kiinnostuksen ja innostuksen mu-
kaan ja aktivoidaan heita oman harrastuksen loytymiseen.

Kaikkia asiakkaita motivoidaan liikunnan harrastamiseen virallisten suositusten mukai-
sesti. http://www.ukkinstituutti.fi

Asiakkaiden toimintakykya seurataan tapaamisten havainnoinnin ja keskusteluiden
avulla. Tavoitteiden toteutumista myos mitataan palveluun asetettujen mittareiden
avulla. Tavoitteiden arviointia tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa ja asiakassuunnitelma-
neuvotteluissa. Tavoitteiden toteutumisen seuranta kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

6.2. Ravitsemus

Avopalveluissa ei toteuteta ruokahuoltoa, mutta tyoskentelyn yhteydessa asiakasta ohja-
taan terveellisiin ruokailutottumuksiin. Asiakkaat voivat harjoitella henkiloston kanssa
ruokahuoltoon ja ruoanvalmistukseen liittyvia asioita. Talloin kiinnitetaan huomiota mm.
ruokailun saannollisyyteen, annoskokoon, erityisruokavaliota noudattaviin, asiakkaiden
omiin toiveisiin ja mieltymyksiin, ruuan makuun ja terveellisyyteen.

6.3. Hygieniakaytannot

Toimitiloissa on taloyhtion jarjestama jatehuolto. Kaikissa toimitiloissa on omat siivous-
kaapit ja siivousvalineet. Jokainen asiakas vastaa itse omasta pyykkihuollostaan ja oman
asunnon siivouksesta. Yhteiskaytossa olevien tilojen siivouksesta vastaavat ohjaajat seka
kuukausittain siivooja. Avopalveluiden asiakkaiden kanssa kaydaan tarvittaessa keskuste-
lua riittavasta hygieniasta huolehtimisesta seka siisteyskasityksesta ja siivoamiseen liit-
tyvista kaytannoista. Tarvittaessa asiakasta autetaan mallintamalla, ohjaamalla ja tuke-
malla siivoamisessa. Mikali asiakkaan omat mahdollisuudet tai voimavarat huolehtia sii-
voamisesta ovat riittamattomat, asiakasta autetaan saamaan asianmukaista siivousapua.
Tarttuvien sairauksien ja epidemioiden ehkaisyssa ja hoidossa noudatetaan Mehilainen
konsernin ohjeistuksia.

6.4. Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot MillaMari Paloniemi, puh. 040 7351475, mil-
lamari.paloniemi@familar.fi
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Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot Taru Maki, taru.maki@mehilainen.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkailla on kaytossaan kunnalliset terveyspalvelut. Kiireellisen sairaanhoidon tar-
peessa oleva asiakas ohjataan kunnallisten terveyspalveluiden piiriin. Asiakas vastaa itse
terveyden- ja sairaudenhoidosta. Laakaripalvelut ja mahdolliset sairaanhoitopalvelut
jarjestetaan kunnan tarjoaman terveydenhuollon kautta.

Avopalveluyksikko ei vastaa asiakkaiden hammashoidosta tai kiireettomasta sairaanhoi-
dosta. Vastuu kiireetonta sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa on asiakkaalla itsellaan.
Vastuutyontekija auttaa, tukee ja ohjaa asiakasta asianmukaisen hoidon jarjestamiseksi
ja saamiseksi. Kiireellista sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa ja/tai akillisissa kuoleman-
tapauksissa tyontekija vastaa asianmukaisen hoidon ja avun saamisesta ja on yhteydessa
esihenkiloonsa. Lahin defibrilaattori sijaitsee Kuokkalan Graniitissa.

Ohjeiden noudattamisen seurannassa valineina ovat raporttikirjaukset ja keskustelut ter-
veydenhuollon vastuuhenkilon, esihenkilon ja ohjaajien valilla. Ohjeiden noudattamisen
seuranta on yksikon esihenkilon vastuulla.

6.6. Laakehoito

Huoltsikka oy:n avopalvelut Keski-Suomi ei vastaa asiakkaiden laakehoidosta.

6.8. Monialainen yhteistyo

Huoltsikka oy:n avopalvelut Keski-Suomen asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon,
psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuu-
desta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan
palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoi-
den valilla.

Yhteistyo ja tiedonkulku eri toimijoiden kanssa tapahtuu asiakkaan suostumuksella ja yh-
teistyossa asiakkaan kanssa. Yhteydenpidon laajuus ja tarpeet maaritellaan yleensa asia-
kaskohtaisissa asiakassuunnitelmissa.

Yhteistyo ja tiedonkulku sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa: Avopal-
veluissa yhteydenpidosta vastaa ensisijaisesti asiakkaan oma tyontekija. Yhteydenpidon
laajuus ja tarpeet maaritellaan asiakassuunnitelmassa.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikko toimii yhteistyossa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turvalli-
suuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat pidetaan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma). Suunnitelmia noudate-
taan ja toteutumista seurataan saannollisesti. Koulutamme henkilokuntaa saannollisesti
asiakkaiden kohtaamiseen, ja aggression hallintaan. Kaytossa on Mapa- henkiloturvakou-
lutus, jota jarjestetaan tarvittaessa osaamisen yllapitamiseksi.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saannollisesti kiinteis-
ton ja asiakastoiminnan niin vaatiessa.

Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan
henkilokunnalle saannollisesti kiinteiston niin vaatiessa.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tyontekijat osallistuvat tilojen terveellisyysriskien arviointiin seka toimintaa ja sen
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnittelemiseen ja toteuttamiseen.

Saannolliset viranomaistarkastukset. Kalusteiden ja tyopisteiden kunnon seuranta seka
kiinteiston yleistarkastukset.

7.3. Henkilosto

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten,
ettd ldhiesihenkildiden tyohon jdd riittavdasti aikaa?

Tuetun asumisen henkilosto maara on viisi ja lisaksi on kolme vakituista sijaista.

Kaikilla tyontekijoilla on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammattikorkeakoulutut-
kinto.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet ja henkilostovoimavarojen riittdvyyden varmistami-
nen:

Aktiivinen rekrytointi ja hyva tyonsuunnittelu, tyokyvyn tukeminen ja tyoterveyspalvelut
toimivat keinoina yllapitaa mainittuja asioita. Sijaisia rekrytoidaan avopalveluihin tar-
peen mukaan.
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7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilokuntaa rekrytoidaan avoimen menettelyn, suora kontaktoinnin ja suositusten
kautta. Edellytamme henkilostolta soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen lisaksi ko-
konaisvaltaista tyootetta, kykya itsenaiseen tyoskentelyyn, vastuuntuntoa, kehitta-
mismyonteisyytta, joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja, hygieniapassia,
ensiaputaitoja ja atk-taitoja.

Tyontekijaa valittaessa otetaan huomioon myos henkilon tyokokemus seka aikaisempien
tyonantajien antamat mahdolliset suositukset. Kaikki avoimet tyopaikat ovat julkisesti
haettavissa.

Tyotehtaviin vaaditaan sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan soveltuva koulutus. Koulutuk-
set varmistetaan aina opintotodistuksista seka Valviran yllapitamasta Sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterien julkisesta tietopalvelusta.

Tyontekijalta vaaditaan alle 6kk vanha rikosrekisteriote ennen tyon aloittamista. Kai-
kissa uusissa tyosuhteissa kaytetaan kuuden (6) kuukauden koeaikaa. Koeaikana tyonte-
kijalle tehdaan tyoterveyshuollon toimesta tyohontulotarkastus.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan

« tyopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat
« tyopaikan ihmiset
« tyonsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttaminen ja tyonopastus ovat osa henkiloston kehittamista. Tavoitteenamme li-
sata henkiloston osaamista, parantaa laatua, tukea tyossa jaksamista seka vahentaa tyo-
tapaturmia ja poissaoloja.

Perehdyttamista annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvitta-
essa tyohon kutsuttaville sijaisille, opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Perehdyttamista
annetaan myos tyotehtavien ja tyoolosuhteiden muuttuessa.

Huoltsikka oy:lla on oma koulutussuunnitelma, jossa huomioidaan yksikoiden erityisosaa-
misen lisakoulutuksen tarve ja muu ammattitaitoa yllapitava koulutus. Lisaksi koulutus-
suunnitelmassa huomioidaan yksikoiden tarpeet seka lainsaadannon ja kilpailutussopi-
musten vaatimukset. Henkiloston taydennyskoulutussuunnitelma tehdaan aina kahdeksi
vuodeksi. Koulutussuunnitelman kokoamisesta vastaa johtoryhma.

Huoltsikka oy:lla on perehdytysohjelma, joka kaydaan lapi jokaisen tyontekijan kanssa.
Perehdyttajana toimii tyontekijan lahiesihenkilo seka tyotoverit.

Henkiloston kanssa yhdessa laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, jolla pyritaan vah-
vistamaan osaamista ja lisaamaan tyontekijoiden ammatillisuutta ja tyokykya.
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Henkilokohtaisen taydennyskoulutuksen lisaksi tarjotaan jatkuvaa ammatillista konsul-
taatiota ja ohjausta asiakastyohon. Koulutussuunnitelma paivitetaan kaksi kertaa vuo-
dessa (tammikuu, elokuu).

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakastyohon, asiakastietojen kdsittelyyn
ja tietosuojaan:

Lahiesihenkilo on vastuussa perehdytyksesta. Perehdytykseen osallistuu koko tyoyhteiso
ja usein tarkoituksenmukaisinta onkin, etta varsinaisen tyotehtavien opastamisen teke-
vat tyotoverit. Yksikon vastaava esihenkilo vastaa siita, etta perehdytyksessa on kaytet-
tavissa riittavasti materiaalia ja kaytettava tieto on ajan tasalla.

Kun uusi tyontekija perehdytetddn, tulee seuraavat dokumentit kdydd hdnen kanssaan
lapi:

» Nappula -asiakastietojarjestelma ja vaitiolovelvollisuus ja salassapitolomake « Toimin-
takasikirja Faminetissa

» Perehdytyksen tarkistuslista / perehdytysohjelma

« Yksikon tilat ja arjen kaytannot

» Ohjaajien toimenkuvat

« Yksikon vuorokohtaiset toimenkuvat

» Muut erillisen perehdytysohjelmat edellyttamat asiat

Tarvittaessa toihin kutsuttavien ja hyvin lyhyita sijaisuuksia tekevien tyontekijoiden pe-
rehdyttamisohjelmaan sisallytetaan valttamattomat tyosuhdeasiat ja tiivistetty tyon-

opastus seka turvallisuusasiat. Tyosuhteen keston pidetessa perehdytykseen lisataan yri-
tystietoutta ja tyonopastuksessa kasitellaan tehtavaa jo laajemmin osana kokonaisuutta.

Vakinaiseen tyosuhteeseen tulevan henkilon perehdyttamisessa kasitellaan laajemmin
tyotehtavan linkittymista muihin toimintoihin ja kaikki perehdyttamisen tarkistuslistassa
olevat asiat kaydaan lapi riittavalla laajuudella. Tarkistuslistaan tehdaan tarvittaessa li-
sayksia. Perehdyttamisohjelma suunnitellaan esihenkilon ja perehtyjan kesken yksilolli-
sesti huomioon ottaen mm. tyosuhteen kesto ja luonne, ammattitaito, kokemus seka
koulutus. Tarkistuslista sisaltaa luettelon perehdyttamisessa esille otettavista asioista.

Lahiesihenkilo kay uuden tyontekijan kanssa perehdyttamisen aloittamiskeskustelun ja
hyvaksikayttaen perehdyttamisohjelmaa. Kun perehdyttamislistaan on kuitattu kaikki
aloituskeskustelussa suunnitellut asiat perehdytetyksi, osaaminen tarkistettu ja pereh-
dyttamisen loppukeskustelu on kayty, perehdytysohjelma allekirjoitetaan. Loppukeskus-
telun yhteydessa esihenkilo pyytaa kirjallisen palautteen perehdytyksesta.

Tyontekijalle myos opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea materiaalia ja tie-
toa.

Perehtyva tyontekija kuittaa esihenkilolleen itse, etta on omaksunut riittavat tiedot teh-
taviensa hoitamiseksi ja on vastuussa lisatiedon hankkimisesta. Perehdyttaminen on vas-
tavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti mukana.
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Perehdyttaja

« opastaa

« kertaa

« tarkistaa oppimisen

Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myos uuteen tilanteeseen tulevalla tyonteki-
jalla itsellaan - oma aktiivisuus on avainasemassa.

Perehtyja

« ottaa selvaa asioista
 kysyy, ellei tieda

e Seuraa omaa oppimistaan

Taytetty ja allekirjoitettu perehdytyksen tarkistuslista / perehdytysohjelma skannataan
tyontekijan tietoihin henkilotietojarjestelmaan.

7.6, Toimitilat

Huoltsikka oy:n tuetun asumisen toimitilat sijaitsevat kahdessa taloyhtiossa Jyvaskylan
Kuokkalassa, Polttolinja 7, jossa nuorten asuntojen lisaksi henkilokunnan tilat seka toi-
misto ja Syottajankatu 1, jossa nuorten asuntoja.

Toimitilat on suunniteltu siten, etta asiakkaiden tarvittava yhteisollisyys ja yksilollisyys
toteutuu. Emme kuitenkaan toimi yhteisohoidon periaatteiden mukaisesti. Yhteiskay-
tossa oleva toimitila on osioitavissa siten, ettei asiakkaan yksityisyytta hanen sita toivo-
essa loukata.

Asiakastapaamiset suunnitellaan niin, etta asiakkaiden yksityisyys sailyy. Toimitiloja ke-
hitetaan tarvittaessa muuttuvan asiakastyon tarpeisiin soveltuviksi. Laitteita ja tarvik-
keita uusitaan ja huolletaan aina tarpeen mukaan ja niista pidetaan rekisteria.

8. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastietojen kasittely

Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.

Yksikossa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Nappula, johon kaikki sosiaali-
huollon asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Erillista potilastietojarjestelmaa ei ole
kaytossa. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.
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Yksikkoon on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasitte-
lysta annetun lain (159/2007) 19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tieto-
jarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan
kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havait-
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tie-
tosuojalle, siita on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Yksikon asiakasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon luvasta vastaava
henkilo. Asiakasrekisteriin merkitylla henkilolla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia
tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjausvaatimus voidaan esittaa re-
kisterinpitajalle erillisella lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja
tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen
paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista. Yksityisessa sosiaalipalvelussa rekisterinpita-
jana toimii kunta.

Huoltsikka oy:n toiminnassa syntyy sosiaalihuollon asiakaskirjoja. Lisaksi toiminta vaatii
muiden yhteistyotahojen tuottamien sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen sailytta-
mista ja kasittelya. Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon asiakirjoja sailytetaan sahkoi-
sessa asiakastietojarjestelmassa asiakkaan omassa kansiossa. Kirjausjarjestelman lokitie-
dot tarkastetaan sattumanvaraisesti.

Asiakkaan asioista vastaavaan tyontekijaan seka palvelukokonaisuuteen kuuluviin toimi-
joihin ollaan yhteydessa kuukausittain ja aina tarvittaessa. Lisaksi heille toimitetaan tar-
vittaessa ja asiakkaan suostumuksella kausikooste yhdessa sovituin valiajoin. Asiakkaan
luvalla voidaan ennalta sovituista asioista olla yhteydessa esim. kouluun tai muihin hoi-
totahoihin. Sosiaalihuollon asiakassuhteen paattyessa tiedot havitetaan Nappulan rekis-
terista ja toimitetaan arkistoitavaksi palvelun tilaajalle.

Henkilosto perehdytetaan huolellisesti henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan. Ajan-
tasainen ohjeistus on aina tyontekijoiden saatavilla. Esihenkilo valvoo tietosuojan toteu-
tumista ja tarvittaessa puuttuu epakohtiin. Tietosuojaan liittyvien maaraysten muuttu-
misesta jarjestetaan koulutusta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Kim Klementti, kim.klementti@mehilainen.fi, p. 010 414 0112

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.
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Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Neljannes-
vuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutuminen on yksi
arvioinnin osa-alue.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Jyvaskyla 29.9.2023

Allekirjoitus cpK Lo
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