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Ilmoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
29.11.2017 Yksityiset sosiaalipalvelut
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

[JKylld  [X Ei

Luettelo alihankkijoista

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelmaan osallistuu koko Nuortenkoti Etapin vakituinen henkilosto.
Omavalvontasuunnitelmapohjaa on kayty yhdessa lapi henkiloston tiimipaivana. Oma-
valvontasuunnitelman kappaleet jaettiin tyoryhman kesken taytettaviksi ja taman jal-
keen kaytiin jokainen osio lapi viela yhdessa pohtien ja taydentaen omavalvonnan si-
saltoa ja laatua. Omavalvontaa seurataan ja tarkastellaan saannollisesti tyoyhteisossa
ja huomioidaan asiakkaiden seka verkostojen kokemukset ja palautteet.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Sanna Pethman sanna.pethman®@familar.fi /044 729 1549

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan saannollisesti henkilostopalavereissa seka aina kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Nuortenkoti Etapin omavalvontasuunnitelma sijaitsee ilmoitustaululla yksikon eteisessa
seka sahkoisesti se on luettavissa toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa seka Familarin
internet-sivustolla. Omavalvontasuunnitelma loytyy myos Socfinderista seka Lasterista.

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
1.9.2022 1.9.2022

Nahtavilla, missa

Nuortenkoti Etapin ilmoitustaululla yksikon eteisessa.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Nuortenkoti Etappi on 7 -paikkainen lastensuojeluyksikko 13-17 -vuotiaille lastensuojelu-
lain nojalla sijoitetuille nuorille. Etappi tarjoaa palveluita seka kiireellisiin ja arviointia
vaativiin lastensuojelutilanteisiin etta pidempiaikaiseen sijaishuollon tarpeeseen.

Nuortenkoti Etappiin tulevat nuoret oireilevat paihteidenkaytolla ja yksikossa on tavoit-
teena tarjota nuorille laadukasta paihdehoitoa lastensuojelun sijaishuollossa. Koko per-
heen mukaan ottaminen nuoren hoitoon on toiminnan tavoitteena. Yksikossa tyoskente-
lee alan erityiskoulutusta saanutta kokenutta henkilokuntaa, jonka on mahdollista vas-
tata haastavan asiakasryhman tarpeisiin.

Etappi sijaitsee Janakkalan kunnassa, Turengissa hyvien kulkuyhteyksien varrella. Yk-
sikko on kodinomainen ja siella on nuorille omat asukashuoneet 7 kpl, asukkaiden pesey-
tymistilat, 1 tytoille ja 1 pojille seka yhteiset oleskelutilat.

Nuortenkoti Etapin toiminnan tavoitteena on tuottaa laadukasta, hyvaa ja turvallista
hoitoa asukkailleen seka vastata kuntien sijoitustarpeisiin. Kuntien kanssa on tavoitteena
tehda tiivista yhteistyota lastensuojeluasiakkaiden edun mukaisesti ja kehittaa palveluja
yhteistyossa verkostojen kanssa.

Nuorta ja hanen perhettaan kunnioittava tyoote on toiminnan lahtokohta. Asukkaiden
asuminen nuortenkodissa jarjestetaan kodinomaiseksi ja tyoskentelyssa nuorten kanssa
toteutetaan inhimillista ja valittavaa tyootetta.

Nuoren mielipide kuullaan aina hanta koskevassa paatoksenteossa. Lisaksi ohjaajat kay-
vat vuoroissa ja nuorten palavereissa dialogia nuorten kanssa ja tata kautta nuoret
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voivat vaikuttaa mm viikoittaisiin toimintoihin, harrastuksiinsa, vaatetukseensa jne.
Nuorta kuullaan myos kuukausikoosteeseensa.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Nuortenkoti Etapissa tyoskennellaan Mehilaisen ja Familarin arvojen ohjaamana. Naita
arvoja ovat nelja arvoparia:

* Tieto ja Taito

* Valittaminen ja Vastuunotto
* Kumppanuus ja Yrittaminen
* Kasvu ja Kehittaminen

Nuortenkoti Etapin toiminnan viitekehyksena on ratkaisukeskeisyys seka dialogisuus.
Nuoren omien vahvuuksien ja voimavarojen kunnioittaminen on tyoskentelymme
lahtokohta ja tyontekijamme pyrkivat jokaisessa kohtaamisessa aitoon ja valittavaan
vuorovaikutukseen.

Etapin ratkaisukeskeisessa ajattelutavassa ei oleteta, etta ongelmat olisivat helposti ja
nopeasti ratkaistavissa. Ihminen on tarkeaa kohdata juuri sellaisena kuin han on ja hanta
kuunnellaan aidosti. Ratkaisukeskeinen teoria tukee ohjaajan toimintaa, koska se mita
henkilo on tehnyt, ei ole niin ratkaisevassa roolissa kuin hanen tulevaisuutensa. “Jos ei
ole ongelmaa, ala korjaa mitaan. Jos tekemisesi ei toimi, tee jotain eri tavalla. Kun
asiat toimivat, tee lisaa samanlaista.”

Nuorta hoidetaan yhteistyossa hanen kanssaan, hanta arvostaen ja hanen motivaatiotaan
edistaen. Riippuu yhteison erilaisuuden sietokyvysta ja suvaitsevaisuudesta, kuinka
henkilo hyvaksytaan. Ihmisten keskinaisessa kanssakaymisessa ei kukaan halua itseaan
maarailtavan tai maariteltavan tai saada kohtelua, joka koetaan alistetuksi,
ylenkatsotuksi tai esineellistetyksi. Ihminen haluaa tulla kuulluksi, ymmarretyksi ja
arvostetuksi. Usein johtopaatokset tai oletukset henkilosta saattavat ilmeta siten, etta
pidamme omia paattelemia nuoren asioista oikeina, jolloin ne ilmenevat asenteissamme
ja kaytoksessamme. Tama on yksi menetelma vaalia yksinajattelun kulttuuria pitamalla
vankasti kiinni ainoastaan omista mielipiteista. Omien asenteiden tarkastelu kuuluu
dialogisuuden ymmartamiseen ja oppimiseen. Dialogisuuden toteutuminen vaatii
tietynlaista rohkeutta olla nuoren kanssa samalla tietamattomyyden ja yhteisen
hammastyksen alueella ja loytaa uusia oivalluksia. Haasteelliseksi tilanteet tekee
asiakastilanteiden vaihtuvuus tai nuorten vaikeat tilanteet, jolloin nuori ei halua
valttamatta osallistua keskusteluun.
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4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Yksikossa tehdaan vuosittain riskikartoitus yksikon johdon ja henkiloston yhteistyona ja
sovitaan toimenpieet niiden vahentamiseksi. Tyosuojelun riskeja arvioidaan itsearvioin-
nilla, johon osallistuu yksikon turvallisuusvastaavan lisaksi koko yksikon henkilosto. Kar-
toituksella selvitetaaan yksikon tyoolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoita ja mahdolli-
sia vaaratekijoita. Tavoitteena on riskien tunnistaminen, epakohtien, tapaturmien ja
vaaratilanteiden ennaltaehkaisy, seka tyosta johtuvan kuormituksen vaheneminen. Ke-
mikaaliriskeja arvioidaan kemikaaliluettelon, seka laakehoidon riskeja laakesuunnitel-
man laatimisen ja paivittamisen yhteydessa. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma on
laadittu yhdessa tyoterveyshuollon kanssa 8/2022.

Ohessa erillinen luettelo omavalvonnan toimenpiteiden ohjeista, mitka loytyvat erillisina
tiedostoina toiminnanohjausjarjestelma Faminetista:

Omavalvontasuunnitelma

Yksikon toimilupa

Yksikon ymparistosuunnitelma

Yksikon toimintasuunnitelma

Yksikon saannot/toimintaohjeet

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Ohje luvattoman poistumisen varalle

Hoidon teoreettinen viitekehys

Hoito-, kasvatus- ja kuntoutusprosessin kuvaus

Sijoittamissuunnitelma
Laakehoito:
Yksikon laakehoitosuunnitelma

Kooste laakeluvallisista tyontekijoista

Rajoitustoimenpiteet:
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Rajoitustoimenpiteiden yksikkokohtaiset ohjeet

Rajoitustoimenpiteiden delegointilistat

Turvallisuusdokumentit:

Palo- ja pelastussuunnitelma
Poistumisturvallisuusselvitys

Poistumisharjoitukset

Valmiussuunnitelma

Toimintaohje sisaisen ja ulkoisen uhan varalle
Yksikkokohtaiset toimintaohjeet vakivaltatilanteisiin
Riskien hallinta (arvio, seuranta ja vaikutukset)
Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

Siivoussuunnitelma

Henkilostoasiat:

Kehittamissuunnitelma

Yksikon koulutussuunnitelma

Tyoterveyden toimintasuunnitelma, yksikkokohtainen liite

Tyohyvinvointisuunnitelma

4.2. llmoitusvelvollisuus

48 § Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa
tai itsenaisena ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etta asi-
akkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Edella 1 momentissa tar-
koitetun henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salassa-
pitosaannosten estamatta. Ilmoitukset tehdaan toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan vaarinkaytoksista tai
epakohdista. Mahdolliset poikkeamat pyritaan ratkaisemaan ensisijaisesti oman tyoyh-
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teison ja linjaorganisaation sisalla. Ensisijainen kanava toimintaperiaatteiden vastaisen
toiminnan ilmoittamiseksi on hoitaa asiaa oman esimiehen kautta. Nimettomat ilmoituk-
set voi tehda Mehinetissa osiossa: Halytyskanava: Vaarinkaytosten ja epakohtien ilmoit-
taminen. Yleiset toimintaperiaatteet toteutuvat jokaisen Mehilaisen yksikon paivittai-
sessa tyossa.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit kertomalla niista yksikon ohjaajille tai yksikonjohtajalle. On myos mahdollista olla
yhteydessa sosiaaliasiamieheen, jonka tiedot ovat esilla Etapissa ilmoitustaululla. Asiak-
kaat ja omaiset tayttavat saannollisesti asiakastyytyvaisyyskyselyn, johon on mahdollista
tuoda esille kehitysehdotukset, epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Faminetin poikkeamat osiossa on mahdollista tehda poikkeamia eri osa-alueista. Poik-
keamissa on eri vakavuusasteita, jotka ovat selitetty erikseen Faminetissa riskimatrii-
silla. Poikkeamat kasitellaan kuukausittain yksikon tiimipalavereissa ja kaydaan lapi kor-
jaavat toimenpiteet.

4.4, Korjaavat toimenpiteet

Yksikon toimintoja muutetaan tarvittaessa korjattavien toimien ilmetessa. Asioista paa-
tetaan yhdessa tyoryhmantiimeissa, jossa myos seurataan ja kirjataan muutosten/toi-
menpiteiden vaikutukset alkuperaiseen korjaustarpeeseen nahden.

Muutokset paivitetaan saannollisesti Etapin omavalvontasuunnitelmaan ja kirjataan myos
tiimimuistioihin ylos kaikkien luettavaksi. Yksikon tiimimuistiot ovat kaikkien tyonteki-
joiden luettavissa toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan nuoren laitoksessa tarvitseman hoidon ja
huolenpidon sisaltoa, huomioiden asiakassuunnitelmassa maaritellyt tarkoitukset ja ta-
voitteet. Hoito- ja kasvatussuunnitelma taydentaa asiakassuunnitelmaa ja tukee laitok-
sessa jarjestettavan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestamista seka konkretisoi
asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet arkipaivan tavoitteiksi. Hoito- ja kasvatussuun-
nitelma kuvaa yksityiskohtaisesti sen, miten nuoren tarpeisiin vastataan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa seurataan, paivitetaan ja tarkistetaan Nuortenkoti
Etapissa paasaantoisesti nelja kertaa vuodessa, helmi-, touko-, elo- ja marraskuussa seka
tarvittaessa useammin. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tekoon osallistuu Etapin henkilo-
kunta, ensisijaisesti omaohjaajat, nuori itse seka nuoren huoltajat. Nuoren ja huoltajien
mielipiteet tavoitteista kirjataan suunnitelmaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelma anne-
taan tiedoksi nuoren asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle seka huoltajille.
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Yksikonjohtaja seuraa hoito- ja kasvatussuunnitelmien pysymista ajan tasalla seka kay
aina uudet hoito- ja kasvatussuunnitelmat lapi yhdessa tyoryhman kanssa. Lopuksi nama
lahetetaan myos sosiaalityontekijalle seka huoltajille.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Jokaisella nuorella on oma huone, missa on valmiina tarvittavat kalusteet. Nuoret saavat
jarjestaa ja sisustaa huoneensa oman nakoiseksi. Yksikossamme toimitaan yhteisten toi-

mintatapojen mukaan, mutta naiden ulkopuolella nuorella on oikeus tehda omia asioita.

Nuorelle tarjotaan mahdollisuus harrastamiseen oman mielenkiinnon mukaan, tuetaan ja
mahdollistetaan nuorelle luoda oman nakoinen arki.

Yksikossa kunnioitetaan nuoren itsemaaraamisoikeutta. Tuemme ja ohjaamme nuorta ta-
sapainoiseen ja turvalliseen arjen hallintaan. Rajoitustoimia kaytetaan vain valttamatto-
missa tilanteissa ja talloinkin mahdollisimman turvallisesti ja nuoren ihmisarvoa kunni-
oittaen.

Yksikossamme on aikataulut ja kaytannot, jotka koskevat kaikkia yksikossa olevia. Nama
kaydaan yhdessa lapi nuoren saapuessa yksikkoon. Arkea ymparoi rytmi ja raamit, jotka
tukevat nuorten turvallista arkea. Toteutamme arkea yhdessa nuorten kanssa seka ha-
vainnoimme nuoria, jotta pystymme ennakoimaan ja toimimaan lastensuojelulain asetta-
mien rajojen mukaan niin, ettei rajoitustoimenpiteita tarvitsisi kayttaa. Arjessa tehdaan
paihde- ja riippuvuustyoskentelya ja tyoskentelyn edetessa, jaa rajoitustoimien kaytto
myos vahemmaksi.

Etapissa kaytetaan rajoituksista paasaantoisesti henkilonkatsastusta 66 a §. Taman li-
saksi lilkkkumisvapauden rajoitus 69 §, henkilontarkastus 66 §, luvatta laitoksesta poistu-
neen lapsen palauttaminen 69 a §, omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen 67 §
1.-3.mom. § seka aineiden ja esineiden haltuunotto 65 § ovat rajoitustoimenpiteita,
joita joudumme kayttamaan. Hyvin harvoin, mutta satunnaisesti tulee myos tilanteita,
jolloin kiinnipitaminen 68 § tai yhteydenpidon rajoittaminen 62 § on valttamatonta.
Muutkin kuin tassa mainitut lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet ovat kaytet-
tavissa myos Etapilla mutta niille on tarvetta harvemmin. Aina ennen rajoitustoimenpi-
detta nuoren kanssa kaydaan lapi rajoituksen perusteet seka kerrotaan, mita rajoitus
tarkoittaa kaytannossa. Nuorelle annetaan myos mahdollisuus keskustella rajoitustoi-
menpiteista yhdessa ohjaajan kanssa ja nuorta tuetaan rajoitustoimenpiteiden tuomien
tunteiden kasittelemisessa. Nuoren seka huoltajien mielipide rajoituksen kayttamiseen
selvitetaan ja kirjataan ylos.

10
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5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kohtaamme jokaisen meille sijoitetun nuoren yhdessa sovittujen raamien mukaisesti,
mitka sisaltavat laadukkaan, hyvan ja turvallisen hoidon nuorille seka kunnioittavan tyo-
otteen nuorta ja hanen perhettaan kohtaan, unohtamatta inhimillista ja valittavaa tyo-
otetta.

Kaikki tyoryhmassamme seuraavat ja tarkkailevat arjen toimintaa ja nuoren kanssa tyos-
kentelya. Jos havaitsemme nuoreen kohdistuvan epaasiallista kohtelua, joko toisen nuo-
ren, tyontekijan tai muun tahon puolelta, tilanteeseen puututaan ja asia kasitellaan tyo-
ryhmassa seka tilanteessa mukana olevien henkiloiden kanssa. Huomioimme myos nuoren
huoltajien ja muiden tarvittavien yhteistyotahojen tiedonsaannista asian suhteen. Tilan-
teen lapikaynnin paavastuu on yksikonjohtajalla.

Tilanne kaydaan kokonaisvaltaisesti lapi: tilanteeseen johtaneet tapahtumat, itse ti-
lanne seka kuinka jatkossa toimitaan, jottei tallaista enaa tapahtuisi. Nuoren ja tarvitta-
essa hanen huoltajien seka muiden yhteistyotahojen mielipiteet seka nakemys tapahtu-
masta kuullaan ja huomioidaan jatkoa ajatellen. Nuoren ja hanen huoltajien seka mui-
den tarvittavien yhteistyotahojen aanen esiin tuominen tallaisessa tilanteessa on erittain
tarkeaa.

Nuorten kanssa on laadittu myos yhdessa Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, joka loy-
tyy Etapin ilmoitustaululta ja kaydaan yhdessa lapi aina uuden nuoren tullessa Etappiin.
Suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Nuorten osallistaminen yksikon laadun kehittamiseen varmistetaan asiakastyytyvaisyys-
kyselyilla seka keskusteluilla arjessa. Nuoret ja heidan laheiset voivat tuoda arjessa
omia ajatuksiaan ja kokemuksiaan esille. Nama huomioidaan kehittaessamme yksik-
komme palvelua ja omavalvontaa. Nuortenkoti Etapissa jarjestetaan myos viikoittain
nuorten kokous, missa nuorilla on mahdollisuus tuoda esiin kuulumisia, muutosehdotuk-
sia, palautetta ohjaajille ja kertoa esimerkiksi ruokatoiveista ja toimintaehdotuksia Eta-
pille.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmien yhteydessa nuorilta kerataan tabletilla tehtava asiakas-
palaute nelja kertaa vuodessa. Huoltajilla mahdollisuus tayttaa myos tama asiakaspalau-
tekysely ja tahan tarjotaan mahdollisuus heidan vieraillessaan yksikossa.

Asiakaspalautteet kaydaan lapi tyoryhmassa ja kehitamme seka korjaamme toimin-
taamme palautteet huomioiden. Asiakaspalaute toimii myos pohjana nuorten kanssa yh-
dessa laaditulle hyvaa kohtelua koskevalle suunnitelmalle.
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5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Sanna Pethman, yksikon johtaja p. 044 7291 549/ sanna.pethman@familar.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Hameenlinnan seudun sosiaaliasiamies (Pikassos Oy):

Satu Loippo
Akerlundinkatu 2 A, 3 .krs. 33100 TAMPERE
p. 050 599 6413 ma klo 12-15 ti, ke, to klo 9-12

satu.loippo@pikassos.fi

Kuusamon seudun sosiaaliasiamies:
Raahen sairaala, Rantakatu 4, 92100 Raahe
p. 040 135 7946

Kauniaisen sosiaaliasimies:
Eva Peltola ja Terhi Willberg
p. 029 151 5838 ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11

sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Tuusulan sosiaaliasiamies:

Clarissa Peura ja Jenni Henttonen
Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpaa
p. 0400 277 087 ma klo 12-15, ti, ke, to klo 9-12

Kuopion sosiaaliasiamies:
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p. 044 718 3308 ma-to klo 9-11.30
sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi

Turun sosiaaliasiamies:

Aurakatu 8, 20100 TURKU
p. 02 262 6171 ma-to klo 10-12

Paikalla Kauppatorin Monitorissa ajanvarauksella to klo 9-17

Vantaan sosiaaliasiamies:

p.09 4191 0230 ma-pe klo 8-16
miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaali-
lautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (248) maarittelee sosiaaliasia-
miehen tehtavat seuraavasti:

* Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

* Avustaa asiakkaita muistutuksen tekemisessa

* Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

* Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

* Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle

* Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo, joka toteutetaan yksikon esi-
miesten johdolla

* Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja laaditaan vastine muis-
tutuksen tekijalle pyynnossa olevassa maaraajassa

* Muistutuksesta ja vastauksesta annetaan tieto myos nuoren asioista vastaavalle sosiaa-
lityontekijalle

* Mikali kyseessa on kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle viran-
omaiselle
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* Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisten ohjeiden mu-
kaisesti

* Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yk-
sikonjohtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee yksikonjohtaja yhdessa palvelujohtajan,
laatujohtajan ja lastensuojelupalveluiden johtajan kanssa.

5.7. Omaohjaaja

Nuoren tullessa yksikkoon hanelle nimetaan kaksi omaohjaajaa, joiden kanssa nuori
aloittaa tyoskentelyn heti alusta saakka. Omaohjaajan tehtavana on luoda luottamussuh-
detta nuoreen, kayda lapi hanen tilannettaan seka aloittaa paihde- tai muu riippuvuus-
tyoskentely, unohtamatta yhteistyota nuoren huoltajien ja muiden yhteistyotahojen
kanssa. Omaohjaajat vastaavat paasaantoisesti nuoren asioista seka tuovat esille nuoren
omia toiveita ja ajatuksia. Viikoittain on myos omaohjaaja-aikoja, joiden sisalto suunni-
tellaan tilannekohtaisesti. Talloin voidaan tyoskennella esimerkiksi riippuvuuksien, ret-
kahdusten, tunteiden ja elamanhallinnan parissa, huomioiden yksilollisesti nuoren toi-
veet ja tarpeet. Omaohjaaja-ajoilla kaydaan myos vaateostoksilla, syomassa, elokuvissa,
harrastamassa yhdessa liikuntaa tai muuta mukavaa, luoden suhdetta lapseen ja huomi-
oiden kuntouttavan tyoskentelyotteen.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Etapin erityisosaamista on paihde- ja riippuvuustyoskentely. Kuntoutustoimia Etapilla
ovat muun muassa omaohjaajakeskustelut, elamanhallintaryhmat seka yhteinen toi-
minta.

Nuorta tuetaan harrastustoimintaan ja mahdollistetaan harrastaminen nuoren mielen-
kiinnon mukaan . Etapilla tarjotaan nuorille mahdollisuutta osallistua yhteiseen toimin-
taan, kuten esimerkiksi jokavuotisille talvi- ja kesaretkille. Etappi sijaitsee urheiluken-
tan vieressa ja lahella on mahdollisuus kayda kuntosalilla ja luistelemassa. Hameenlinna
sijaitsee 15km paassa, missa on mahdollisuus osallistua muihinkin harrastustoimintoihin.

Etapin henkilokunta on kouluttautunut eri kuntoutusmenetelmien kayttoon seka yllapi-
taa ammattitaitoaan ja kouluttautuu lisaa jatkuvasti. Osalla henkilokunnasta on esimer-
kiksi paihdetyon erityistutkinto, osalla nepsy-valmentajan koulutus seka yksikonjohta-
jalla seksuaalineuvojan koulutus. Etapissa jarjestetaan myos saannollisesti paihdetyon
lisakoulutuksia. Vuonna 2022 koko tyoryhma on suorittanut yhteistyossa Suomen Diako-
niaopiston kanssa 4 paivaisen paihdetyon lisakoulutuksen.
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Nuorelle tehdaan kolmen kuukauden valein hoito- ja kasvatussuunnitelma seka toiminta-
kykymittari, joissa arvioidaan aiempien tavoitteiden tayttymista. Talloin asetetaan myos
uudet tavoitteet seuraavaksi kolmeksi kuukaudeksi. Suunnitelmassa kaydaan lapi seka
huoltajien, etta nuoren kanssa tuen tarpeet seka keinot tavoitteisiin paasyyn. Nuoren
kokonaisvaltaista vointia ja toimintaa arvioidaan kuukausittain kuukausikoosteessa.
Nuorten hyvinvointia seurataan paivittain myos havainnoimmalla ja nuoren kanssa kayty-
jen keskustelujen yhteydessa.

6.2. Ravitsemus

Ruokahuollon paavastuu on yksikon johtajalla, joka huolehtii, etta Nuortenkoti Etapin
ruokahuolto toimii asianmukaisesti. Ruokahuollosta ovat vastuussa myos hoito- ja kasva-
tushenkilostoon kuuluvat tyontekijat kussakin tyovuorossa. Ruokahuoltoon kuuluu ruoan
valmistamisen lisaksi ruokatarvikkeiden hankinta, sailytystilojen saannollinen lampotila-
seuranta seka puhtaanapito ja ruokien asianmukainen kasittely seka sailonta. Pintapuh-
tausnaytteita otetaan tarpeen mukaan. Kun naytteita otetaan, kirjataan pintapuhtaus-
naytteiden tulokset, mahdolliset poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet toiminnanoh-
jausjarjestelma Faminettiin.

Ruokahuollon suunnitelma on laadittu 3/23 yhdessa tyoyhteison kanssa. Ruokahuollon
suunnitelma loytyy Faminetista ja yksikon keittion tiloista.

Viikoittainen ruokalista suunnitellaan maanantaisin yhdessa nuorten kanssa, nuorten toi-
veiden mukaisesti, kuitenkin siten, etta ruokalistassa huomioidaan monipuolinen ja ter-

veellinen ruokavalio. Erityisruokavaliot ja allergiat huomioidaan erikseen kullakin ateri-

alla. Lisaksi nuorten yksilolliset tuen tarpeet, kuten syomishairiot, huomioidaan ruokai-

luissa.

Ruokatarvikkeet hankitaan ruokakaupasta tarpeen mukaan ohjaajien toimesta. Ruoat
valmistetaan ohjaajien toimesta ja halutessaan nuoret saavat osallistua ruoanvalmista-
miseen. Kaikilla tyontekijoilla on suoritettuna hygieniapassi. Lammin ruoka tarjoillaan
kahdesti paivassa, sen lisaksi nuoret huolehtivat omatoimisesti aamu-, ilta- ja valipalois-
taan. Riittavaa ravitsemusta seurataan aktiivisesti, tarvittaessa nuorta ohjataan ruokai-
lutilanteissa, kiinnitetaan huomiota nuorten ruokailutottumuksiin ja poikkeavista tilan-
teista tiedotetaan suullisesti ja kirjallisesti muuta tyoryhmaa.

6.3. Hygieniakaytannot

Nuorten huoneiden siivous on jarjestetty siten, etta nuoret siivoavat itse omat huo-
neensa viikoittain. Mikali nuoren toimintakyky ei riita tarvittavaan siisteyteen, saa oh-
jaajilta tukea siivouksen hoitoon. Nuoret pesevat itse omat pyykkinsa kodinhoitohuo-
neessa sijaitsevalla pesukoneella. Etapin yhteisten pyykkien peseminen on ohjaajien vas-
tuulla.

Nuortenkoti Etapissa on tehty siivoussuunnitelma, joka kaydaan lapi uuden tyontekijan
perehdytyksen yhteydessa. Siivoussuunnitelma loytyy myos toiminnanohjausjarjestelma
Faminetista.
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6.4. Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Kati Simola, p. 040 687 3028, kati.simola@familar.fi

Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Satu Avelin, p. 010 414 8502, satu.avelin@mehilainen.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Etapissa kaikki nuoret kayvat lastensuojelulain mukaisesti terveystarkastuksessa mahdol-
lisimman pian Etappiin tulon jalkeen. Nuorelle varataan myos aika hammastarkastukseen
tarpeen mukaan. Nuorella on myos mahdollisuus kontaktiin Hameenlinnan A-klinikalle
seka nuorisopsykiatrialle. Joissakin tapauksissa naita kontakteja on myos mahdollista
hyodyntaa nuoren kotipaikkakunnalla. Mikali nuorella on jokin pitkaaikaissairaus, seu-
ranta hoidetaan yksilollisen hoito-ohjeistuksen mukaisesti.

Terveyspalvelut kiireettomissa tapauksissa on ensisijaisesti Turengin terveysasemalla.
Kiireellista hoitoa vaativissa tilanteissa varataan aika ohjaajien toimesta Turengin ter-
veysasemalle tai Kanta-Hameen keskussairaalan paivystykseen.

6.6. Laakehoito

Etapin laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Paivitettyyn suun-
nitelmaan perehtyvat kaikki Etapin tyontekijat ja uudet tyontekijat mahdollisimman
pian tyosuhteen alussa.

Laakekaapeissa sailytetaan nuorten dosetit ja nuorten laakkeet, jotka ovat kaikki laaka-
rin maaraamia.
Jokaisessa vuorossa on yksi laakevastaava, joka on ensisijaisesti terveydenhuollon koulu-

tuksen saanut lahi-/sairaanhoitaja ja ellei sellaista ole tyovuorossa, on vastuu muun kou-
lutuksen saaneelle, laakeluvat suorittaneelle henkilolle.

Laakevastaavan tehtavat:

« jakaa tarvittaessa dosetit (mikali vastaavalla ei ole terveydenhuollon koulutusta, han
ohjelmoi jakamisen seuraavalle vuoroon tulevalle henkilolle jolla em. koulutus on)

« huolehtii vuoronsa aikana yksikon kaikista laakehuollon tehtavista eli antaa laakkeet
doseteista kaikkien osastojen nuorille
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« huolehtii kotilaakkeiden jakamisen ja varmistaa etta ne lahtevat kotiharjoitteluun mu-
kaan

» antaa mahdolliset “tarvittaessa otettavat” laakkeet, jotka kirjaa asianmukaisesti Nap-
pulaan.

« raportoi laakityksiin liittyvat asiat seuraavassa vuorossa olevalle laakevastaavalle.
« huolehtii siita etta laakkeiden vaikutusta seurataan ja etta vaikutukset kirjataan ylos.

« huolehtii siita, etta laakemuutokset ja uuden nuoren tullessa kaikki laakkeet kirjataan
Nappulaan ja etta laakekansiossa on ajantasainen laakkeenjako-ohje.

Vuoron laakevastaavalla on avaimet molempiin laakekaappeihin seka laakehuoneen lu-
kittavaan jaakaappiin. Laakevastaava kuittaa avaimet vastaanotetuksi erilliseen vihkoon
ja vuoron siirtyessa toiselle, avaimet kuitataan poisannetuksi.

Laakehoidon kokonaisuudesta vastaavat Etapin sairaanhoitajat Kati Simola ja Mira
Nisula.

6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa

[0 Yksikossa on rajattu laakevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

6.8. Monialainen yhteistyo

Nuorella on oikeus olla yhteydessa omaan sosiaalityontekijaansa niin halutessaan. Myos

omaisyhteistyo hoidetaan yhdessa nuoren ja nuoren sosiaalityontekijan kanssa.

Terveydenhuollon palveluntarjoajiin ollaan tarvittaessa yhteydessa ja saannollisissa hoi-
tokontakteissa pyritaan siihen, etta terveydenhuollon palveluntarjoaja osallistuu nuoren
hoitoneuvotteluiden lisaksi myos asiakassuunnitelmaneuvotteluihin sujuvan tiedonkulun
takaamiseksi.

Etapissa tehdaan myos aktiivisesti yhteistyota koulujen, Hameenlinnan A-Klinikan ja
Kanta-Hameen nuorisopsykiatrian poliklinikan kanssa.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Nuortenkoti Etappi toimii yhteistyossa turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa ja
yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat pidetaan ajan tasalla (mm.
pelastussuunnitelma ja varautumissuunnitelma).

Yksikossa on kaytossa AJAX- halytinjarjestelma.

Nuortenkoti Etapissa on jarjestetty MAPA-koulutukset koko henkilokunnalle ja niita
paivitetaan aina tarpeen tullessa.

Viimeisin palotarkastus on tehty 3/2023.
Alkusammutuskoulutus on jarjestetty henkilokunnalle ja asiakkaille 6/2022.

Paloilmoitin testataan kuukausittain ja vartioinnista vastaa Securitas Oy.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikossa on tehty huoneistoilman Radonpitoisuuden mittaus 11/2021.
Viimeisin yksikon terveystarkastus on tehty Etapissa 7/2021.

Etapin ilmanvaihtojarjestelmaan suodattimet vaihdetaan saannollisesti ja merkataan
Fatman- jarjestelmaan, mika myos kiinteistohuolto Lassila & Tikanojan nahtavilla.

Etapissa on tehty yhdessa henkiloston kanssa siivoussuunnitelma, mita tarkastellaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan.

7.3. Henkilosto

teet

Nuortenkoti Etapin henkilokunnan maara on 9 kokoaikaista tyontekijaa.
Henkilostorakenne on seuraava:

1 Yksikon johtaja (Sosionomi AMK, Yhteisopedagogi AMK, Seksuaalineuvoja SSS)
1 Arjen vastaava (Sairaanhoitaja AMK, laakehoidon vastuualue)

1 Sairaanhoitaja AMK (laakehoidon varavastuualue)

6 ohjaajaa, joista 2 sosionomia ja 4 lahihoitajaa

+ tilapainen tyovoima (vuosilomat, sairasloman sijaiset jne.)
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Yksikon johtajana toimii Sanna Pethman, Sosionomi AMK ja hanella on noin 15- vuoden
tyokokemus lastensuojelun eri osa-alueilta. Sanna Pethman on ollut mukana perusta-
massa Nuortenkoti Etappia ja toiminut ennen yksikon johtajan toimeen astumista Etapin
vastaavana ohjaajana yli kolmen vuoden ajan.

Henkilokunnan osaamiseen, motivoituneisuuteen, sitoutumiseen ja aktiivisuuteen kiinni-
tetaan erityista huomiota. Nuortenkodissa tyoskentelee kokenut henkilokunta 3-vuo-
rossa. Yksikon sairaanhoitajien vastuulla on yksikon laakehoito. Kaikilla kasvatushenkilo-
kuntaan kuuluvilla on soveltuva sosiaali- ja terveysalan koulutus ja osaamista erityis-
alaan liittyen. Henkilokunnasta yli puolella on vahintaan 2 vuoden tyokokemus lastensuo-
jelun sijaishuollosta ja neljalla tyontekijalla on aiemmin hankittua lisakoulutusta paih-
teilla oirehtivien lasten ja nuorten hoidosta. Henkilokunnan taydennyskoulutukseen pa-
nostetaan nain ja erityisesti hankitaan jokaiselle tyontekijalle vahintaan 5 paivaa kes-
tava paihdetyon taydennyskoulutus. Suurin osa vakituisesta henkilokunnasta on kyseisen
paihdetyon taydennyskoulutuksen jo kaynyt.

Henkilostomaaraan ja rakenteeseen vaikuttaa lastensuojelulain lisaksi kuntien kanssa
tehdyt puitesopimukset. Henkilostorakenteessa otetaan lisaksi huomioon toiminnan
luonne, nuorten hoidon tarve seka yksikon tilanne. Toteutunutta henkilostomitoitusta
seurataan Familar Oy:n Power Bi- tietojarjestelmasta, minka avulla voidaan ohjata
oikeaa tuntimitoitusta tyovuorosuunnittelussa. Yksikon johtaja suunnittelee
henkilostomitoituksen niin, etta se vastaa vaadittua maaraa ja rakennetta.

Nuortenkoti Etapissa on vakituinen sijaistyontekijoiden ryhma, joita pystyy kayttamaan
tarvittaessa muun muassa vakituisen henkilokunnan sairastuessa tai ollessa vuosilomalla.
Sijaisten perehdytyksessa pidetaan yhdessa henkiloston kanssa huoli siita, etta sijaisilla
on myos voimassa tarvittavat luvat, koulutus ja tieto Etapin arjesta ja asiakkaista.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilokunnalta edellytetaan soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen lisaksi kokonais-
valtaista tyootetta, kykya itsenaiseen tyoskentelyyn, vastuuntuntoa, kehittamismyontei-
syytta, joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja, hygieniapassi, ensiaputai-
dot seka it-taidot. Tyontekijaa valittaessa otetaan huomioon myos henkilon tyokokemus
seka aikaisempien tyonantajien antamat mahdolliset suositukset.

Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden patevyys tarkastetaan ammatti-
rekisterista ja rekisterinumero merkitaan henkilotietojarjestelmaan. Kaikilta haastatel-
tavilta pyydetaan tutkintotodistukset nahtavaksi haastattelun yhteydessa.

Rekrytointiprosessissa haastatteluiden yhteydessa kiinnitetaan erityista huomiota tyon-
hakijoiden luotettavuuteen, ihmisten kohtaamiskykyihin seka empaattisuuteen. Kaikilta
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hakijoilta ennen tyosuhteen alkua edellytetaan rikosrekisteriotteen esittamista ja merki-
taan se sahkoiseen henkilostojarjestelmaan.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uudelle tyontekijalle ja opiskelijalle nimetaan 1-2 perehdytyksesta vastaavaa tyonteki-
jaa. Tyontekijoiden perehdytyksessa noudatetaan Familarin yhteista perehdytysohjel-
maa. Vastaavan perehdyttajan lisaksi perehdytyksesta vastaa jokainen ohjaaja omassa
tyovuorossaan, seka vastuu perehtymisesta on myos uudella tyontekijalla itsellaan.
Tyontekija suorittaa sahkoisen perehdytysohjelman Familarin omassa Moodle- oppimis-
ymparistossa.

Etapin henkilokuntaa koulutetaan saannollisesti. Yhdessa henkiloston kanssa on laadittu
koulutussuunnitelma ja se tarkistetaan ja sita taydennetaan vuosittain. Se loytyy myos
toiminnanohjausjarjestelmasta sahkoisena. Etapissa pidetaan myos huoli, etta tarvitta-
vat ensiaputaidot ja Mapat ovat voimassa koko vakituisella henkilostolla. Etapin henki-
lostoa tuetaan myos kouluttautumaan itsenaisesti Familarin omien verkkokoulusten
avulla ja jarjestetaan henkilostolle muun muassa saannollisesti paihdetyon lisakoulutuk-
sia.

7.6. Toimitilat

Nuortenkoti Etapin tiloissa on kiinnitetty huomiota erityisesti tilojen viihtyvyyteen, ko-
dinomaisuuteen, tarkoituksenmukaisuuteen ja turvallisuuteen. Jokaisella nuorella on
oma huone kaytossaan ja riittavasti yhteisia tiloja mitka ovat nuorten kaytettavissa.
Nuortenkoti Etappi jarjestaa toimintaa myos Etapin ulkopuolella.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Kameravalvonta on yksikon piha-alueella etu- ja takapihalla. Kameravalvonnalla mer-
kitty alue on asianmukaisesti merkitty. Kameravalvonnan rekisteriseloste loytyy kaikkien
nahtavilla Nuortenkoti Etapin ilmoitustaululta.

Nuortenkoti Etapissa on kaytossa sahkoinen paloilmoitinjarjestelma, josta halytys menee
suoraan palolaitokselle. Jarjestelma testataan kuukausittain Etapin turvallisuudesta
vastaavan ohjaajan tai kiinteistohuollon toimesta ja testaus merkataan Fatman-
jarjestelmaan seka paloilmoitinjarjestelman yhteydessa olevaan paivakirjaan.

Nuortenkoti Etapin vartiointipalvelut ostetaan Securitas Oy:lta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Nuortenkoti Etapin turvallisuusvastaavaksi on nimetty ohjaaja Henri Nisumaki, henri.ni-
sumaki@familar.fi, p. 044 751 6984
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7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ohjeistukset ja koulutukset tarvittaviin apuvalineisiin jarjestetaan henkilostolle tarvitta-
essa. Asiakastyossa kaytettavat apuvalineet, kuten alkometrit ja verenpainemittarit
huolletaan ja kalibroidaan saannollisesti. Huoltoa ja kalibrointia seurataan saannollisesti
toiminnanohjausjarjestelmassa.

Nuortenkoti Etapissa on kaytossa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
Verenpainemittari, kuumemittari, alkometri ja huumeseulat.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitaja Kati Simola

kati.simola@familar.fi

p. 040 687 3028

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Jokainen uusi tyontekija ja keikkalainen perehdytetaan muiden ohjaajien toimesta asia-
kastyon kirjaamiseen, heti ensimmaisesta tyovuorosta alkaen. Yksikon johtaja hankkii
Nappula-kayttotunnukset, jolloin tyontekijat paasevat kirjaamaan Nappulaan omilla tun-
nuksillaan.

Kirjaamisen opastaminen alkaa tutustumalla Nappulan sisaltoon, kerrotaan ja opaste-
taan kaytannossa, milla otsikolla raporttimerkinnat kirjataan. Tarkeaa kirjaamisessa on
se, etta kirjaukset tulevat otsikoitua oikein. Kirjaamisen opastamisessa kaydaan lapi
myos tekstin sisalto ja miten asiat kirjataan, oletuksia ei saa kirjata tekstiin.

Myo0s rajoituspaatosten teko, kuukausikoosteet seka hoito- ja kasvatussuunnitelmat ovat
kirjaamista. Niiden tekemisessa opastetaan niin paljon kuin on tarvetta ja konsernin
puolesta jarjestetaan lisaksi erillisia kirjaamiskoulutuksia seka rajoituspaatoskoulutuk-
sia. Viimeisin kirjaamiskoulutus on jarjestetty 17.3.23.

Nuorelle on nimetty jokaisessa vuorossa oma ohjaaja, joka hoitaa nuoren paasaantoisesti
kirjaamisen tyovuoronsa aikana. Jokaisessa vuorossa kirjataan nuoresta jotain ja kirjaus-
ten sisaltoon kiinnitetaan huomiota. Tekstin pitaa olla asiallista seka perustua faktoihin.
Oman seka nuoren oikeusturvan vuoksi on tarkeaa kirjata asiat, niin kuin ne on kayty
lapi, oli kyse sitten keskustelusta nuoren kanssa tai puhelusta vanhempien tai sosiaalitoi-
men/muiden viranomaisten kanssa.

21



far

Nuoret otetaan mukaan kirjaamiseen aina mahdollisuuksien mukaan, jolloin nuoren osal-
lisuus tulee tekstiin nakyviin ja hanen mielipiteensa omasta arjesta tai kuluneesta kes-
kustelusta tulee esiin.

Nappula-sovellus suljetaan aina, kun kirjaaminen lopetetaan, vaikka vain hetkeksi. Nap-
pula-sovellus ei saa jaada auki koneelle eika olla nakyvilla.

Etapin henkilostolle jarjestetaan saannollisesti kirjaamiskoulusta milla varmistetaan laa-
dukas ja asianmukainen kirjaaminen. Edellinen kirjaamiskoulutus ollut 3/2023.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi, p. 045 672 8286.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylld <] Ei[]

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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Paikka ja paivays Turenki 13.6.2023

Allekirjoitus Sanna Pethman
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