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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy/ Avopalvelut Pohjois-Pohjanmaa

katuosoite
Elektroniikkatie 8, 90590 Oulu

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Mari Soronen, palvelupaallikko p. 040 6233420

Toimintayksikko Y-tunnus

Avopalvelut Pohjois-Pohjanmaa Familar Oy 2300134-8
Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Mari Soronen, palvelupaallikko p. 040 623 3420 mari.soronen@familar.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Elektroniikkatie 8 90590 Oulu

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Tuettu asuminen, ammatillinen tukihenkilotoiminta,
perhetyo, tehostettu perhetyo, avomuotoinen per-
hekuntoutus, jalkihuolto, tuetut/valvotut tapaami-
set, Ahjo-toiminta

Hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Oulu

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
1.2.2019 toiminnan aloitta- Sosiaalityontekijan palvelut- lapset/nuoret, sosiaali-
mispaiva tyontekijan palvelut- lapsiperheet, perhetyo-lapsiper-

heet, avomuotoinen perhekuntoutus-lapsiperheet, muu
sosiaalihuollon asiantuntijatoiminta -muut: lisatiedot;
ammatillinen tukihenkilotoiminta, tukiasuminen- lap-
set/nuoret, sosiaalinen kuntoutus- lapset/nuoret, lap-
sen ja vanhemman valisen tapaamisen valvonta- lapsi-
perheet, lastensuojelun jalkihuolto- lapset/nuoret
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

[JKyla  x[JEi

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Toimintayksikon omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilo-
kunnan yhteistyona.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Mari Soronen mari.soronen@familar.fi p. 040 623 3420

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan paivi-
tystarpeen ilmaantuessa, kuitenkin vahintaan vuosittain. Henkilokunta on velvoitettu il-
moittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkilolle, mikali he havaitsevat paivitystar-
peita.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Oulun toimistolla omavalvontasuunnitelma loytyy olohuoneen tv-tason vetolaatikosta.

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
23.3.2023

Nahtavilla, missa
toimistolla olohuoneen tv-tason vetolaatikossa

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma ei ole pakollinen avopalveluissa.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
3.1. Toiminta-ajatus

Familar tekee tiivista yhteistyota kuntien kanssa ja tuottaa palveluita, joiden keskiossa
on asiakas ja hanen omaisensa. Uskomme siihen, etta jokaisella asiakkaalla on voimava-
roja, taitoja ja vahvuuksia selviytya elamassaan. Naiden esiin saaminen ja vahvistaminen
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on ydintehtavamme. Tarkein voimavaramme on asiakastyota tekevat tyontekijamme.
Asiakkaan omien vahvuuksien ja voimavarojen kunnioittaminen on tyoskentelymme lah-
tokohta. Tyontekijamme pyrkivat jokaisessa kohtaamisessa aitoon ja valittavaan vuoro-
vaikutukseen. Familarin tavoitteena on tarjota parasta mahdollista palvelua niin palve-
luidemme piirissa oleville asiakkaille ja omaisille kuin kuntien sosiaalitoimen edustajille.
Pohjois-Pohjanmaan avopalveluyksikko tuottaa sosiaalihuolto- ja lastensuojelulakien mu-
kaista perhetyota, tehostettua perhetyota, avomuotoista perhekuntoutusta, ammatil-
lista tukihenkilotoimintaa ja itsenaistymisen tukityota 0-25-vuotiaille lapsille ja nuorille
perheineen seka tuetun asumisen palveluita aikuisasiakkaille. Avopalveluyksikko tekee
tiivista yhteistyota kuntien kanssa ja tuottaa palveluita, joiden keskiossa on asiakas per-
heineen. Palvelun tavoitteena on lisata asiakkaiden hyvan arjen edellytyksia vahvista-
malla ja rakentamalla heidan toimintakykyaan yhteistyossa heidan kanssaan seka lisata
valmiuksia ja loytaa keinoja haasteiden kohtaamiseen. Asiakkaiden kanssa tyoskennel-
laan sitoutuneesti tukien ja ohjaten heita haastavassa elamantilanteessa. Lastensuojelun
avohuollon palvelumme kasittavat sisalloltaan ja intensiteetiltaan erilaisia palvelumuo-
toja, jotka raataloidaan kuhunkin asiakastilanteeseen parhaiten sopivaksi kokonaisuu-
deksi. Lisaksi ennaltaehkaisevan perhepalvelun avulla voimme tehokkaasti tarttua haas-
teisiin silloin, kun niiden hoitaminen onnistuu viela kevyella kotiin vietavalla tuella. En-
nalta ehkaisevien perhepalveluiden tavoitteena on, ettei lastensuojeluasiakkuutta
synny, vaan perhe saa voimavaroja ja keinoja selvita itse arjen haasteista. Asiakkaan
toimintakykya, vahvuuksia ja haasteita kartoitetaan tyoskentelyn aikana erilaisilla me-
netelmilla ja mittaristoilla. Kaytossamme on esimerkiksi ratkaisukeskeinen tyoote, ar-
vostava kohtaaminen, tunnetyoskentelya, neuropsykiatriset valmennusmenetelmat, tyo-
kirja itsenaistyvalle nuorelle ja paihdeasiakkaalle seka toimintakykya arvioivia mittaris-
toja. Tyoskentely tapahtuu yhteistyossa asiakkaan verkostojen kanssa ja on sosiaalista-
vaa seka ohjaavaa. Arvioimme jatkuvasti tyotamme ja tarpeen vaatiessa meilla on kay-
tossamme moniammatillinen tyoryhma.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Familarin toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista:
« Tieto ja Taito

« Valittaminen ja Vastuunotto

» Kumppanuus ja Yrittaminen

» Kasvu ja Kehittaminen

Teemme asioinnin kanssamme helpoksi, palvelemme kokonaisvaltaisesti ja kohtaamme
jokaisen asiakkaan yksilollisesti. Sujuva hoitojatkumo mahdollistaa paremmat tulokset ja
yksilollisemman hoidon. Hoitojatkumo on hyodyllinen seka palveluiden vaikuttavuuden
etta asiakaskokemuksen kannalta. Henkilosto- ja asiakastyytyvaisyyden mittaaminen toi-
mii meilla johtamisen tyokaluna. Pystymme tuottamaan parasta mahdollista palvelua
vain, jos henkilostomme on tyytyvainen omaan tyohonsa ja mahdollisuuksiin kehittya ja
oppia uutta. Naihin asioihin vaikuttaa ennen kaikkea hyva lahijohtaminen ja esimiestyo.
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Mittaamme tyontekijatyytyvaisyytta vuosittain henkilostokompassilla, jonka perusteella
kehitamme toimintaamme. Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsaadanto seka
kansainvaliset ja kansalliset sopimukset, tarkeimpina sosiaalihuoltolaki, www.finlex. fi
lapsen oikeuksien sopimus, www.unicef.fi lastensuojelulaki, www.finlex.fi

4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutu-
minen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtu-
mien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Riskit mini-
moidaan luottamuksellisella ja avoimella ilmapiirilla, jossa seka tyontekijoiden etta asi-
akkaiden on mahdollista tuoda turvallisesti esiin myos eriavia nakemyksia ja epakohtia.
Palaute kirjataan ja ne kasitellaan yhdessa asianomaisten kanssa ja tarvittaessa viedaan
eteenpain esimiestasolta johtoportaaseen kehittamisehdotuksina. Yksikoissa tehdaan
vuosittain riskikartoitus yksikon johdon ja henkiloston yhteistyona. Kartoituksella selvi-
tetaan palveluun liittyvia riskeja, yksikon tyoolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoita ja
mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaeh-
kaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentaminen. Selvitysta kaytetaan pohjana yk-
sikon toimintaa suunniteltaessa ja riskienhallintasuunnitelmaa paivitettaessa. Riskienhal-
linnan seurannassa hyodynnamme Familarin omaa toiminnanohjausjarjestelma Faminet-
tia. Kaikki turvallisuusriskit, vaarat ja toiminnalliset virheet dokumentoidaan jarjestel-
maan ja kasitellaan yksikon kokouksissa. Yksikon johto huolehtii omavalvonnan ohjeista-
misesta ja jarjestamisesta seka tyontekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Paa-
vastuu riskienhallinnasta on yksikon esihenkiloilla. Tyontekijat osallistuvat turvallisuus-
tason ja riskien arviointiin, omavalvonta-suunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta pa-
rantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

4.2. llmoitusvelvollisuus

Yksikon henkilokunta on velvoitettu kirjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai hei-
dan tietoonsa saatetut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon toiminnanohjausjar-
jestelmaan. Tarvittaessa tyontekija on lisaksi yhteydessa esimieheensa. Yleiset toiminta-
periaatteet toteutuvat jokaisen Mehilaisen yksikon paivittaisessa tyossa. Mahdolliset
poikkeamat pyritaan lahtokohtaisesti ratkaisemaan oman tyoyhteison ja linjaorganisaa-
tion sisalla. Ensisijainen kanava toimintaperiaatteiden vastaisen toiminnan ilmoitta-
miseksi on hoitaa asiaa oman esimiehen kautta. Vaarinkaytosilmoituksen tekeminen (ns.
whistleblowing): Mikali asian hoitaminen omassa organisaatiossa tai oman esimiehen
kautta ei ole mahdollista tai asian vakavuus sita edellyttaa, voit tehda ilmoituksen asi-
asta erillisen whistleblowing kanavan kautta ohi linjaorganisaation. Tee ilmoitus silloin,
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kun epailysi koskee joko toimintaperiaatteiden vakavaa vaarinkaytosta tai epaeettista
toimintaa Mehilaisessa. Ilmoitettava asia voi liittya esimerkiksi taloudelliseen epaselvyy-
teen, vaarinkaytokseen, eturistiriitaan, lahjontaan tai muuhun toimintaperiaatteiden tai
lainvastaiseen toimintaan tai kaytokseen. Raportoi vaarinkaytoksesta sahkopostitse
osoitteeseen: riskienhallinta@mehilainen.fi Asian selvittamisen tehokkuuden ja oikeu-
denmukaisuuden varmistamiseksi toivomme raportointia omalla nimella ja yhteystie-
doilla varustettuna. Halutessasi tehda ilmoituksen nimettomana, voit tehda sen joko la-
hettamalla viestisi anonyymista sahkopostiosoitteesta tai puhelimitse riskienhallintajoh-
tajalle. Tata ilmoituskanavaa ei ole tarkoitettu asiakaspalautteiden kasittelyyn tai ylei-
seen laadun kehittamiseen. Kriisitilanteissa ja muissa kiireellisissa tilanteissa toimimme
Kriisi-viestinnan ohjeistuksen mukaisesti. Ilmoituksien kasittely: Saapuneet ilmoitukset
kasitellaan luottamuksellisesti ja riippumattomasti Mehilaisen riskienhallintatiimin toi-
mesta. Toimintaohjeiden vastaisista toimista ilmoittaminen ei aiheuta kielteisia seurauk-
sia ilmoituksen tekijalle.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan toiminnanohjausjarjestel-
maan. Ilmoitukset kasitellaan seka yksikon johtoryhmassa etta yksikon henkilostokokouk-
sissa esimiehen johdolla. Valittomia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitellaan mah-
dollisimman pikaisesti esimiesten toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitellaan myos
asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa.

4.4, Korjaavat toimenpiteet

Kaytantoja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta haittati-
lanne voidaan jatkossa valttaa tai sita voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen luon-
teesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko valittomasti tai vahin-
taan mahdollisimman pian. Kaytantojen muuttumisesta tiedotetaan yksilon kaikille tyon-
tekijalle raporttien yhteydessa ja sahkoisia ilmoitusjarjestelmia kayttaen. Seurantamer-
kinnat kuitataan kasitellyiksi sahkoiseen jarjestelmaan toimenpiteiden jalkeen.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Asiakassuunnitelma ja palvelusuunnitelma lastensuojelun avopalveluissa

Lastensuojelun avopalveluissa laaditaan yhdessa asiakkaan ja sosiaalityontekijan kanssa
palvelusuunnitelma, jonka pohjana on sosiaalityontekijan laatima asiakassuunnitelma.
Palvelusuunnitelma paivitetaan jokaisen palaverin jalkeen vastaamaan palaverissa sovit-
tuja tavoitteita ja tyoskentelyn toteuttamisen ehtoja

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.
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5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Suomen lainsaadanto lahtien perustuslaista painottaa johdonmukaisesti sita, etta asian-
osaisilla on aina oikeus saada tietoa heita koskevista asioista seka oikeus lausua niista
omat nakemyksensa. lka ei ole peruste sulkea ketaan taman oikeuden ulkopuolelle. Lap-
sen kohdalla viranomaisilla tai viranomaisvaltaa kayttavilla toimijoilla on erityinen vel-
voite kohdella heita tasa-arvoisesti yksiloina ja antaa heille mahdollisuus vaikuttaa itse-
aan koskeviin asioihin. Perustuslaki 6 § (Finlex). Palveluissamme noudatetaan voimassa
olevia lakeja, asetuksia ja sopimuksia. Edellytamme tyontekijoiltamme korkeaa eettista
ja moraalista toimintatapaa seka sitoutumista Familarin arvoihin. Huomioimme toimin-
nassa asiakkaan yksilolliset erityistarpeet ja toiveet. Heita kannustetaan mukaan oman
elamansa suunnitteluun ja osallistumaan itseaan koskevien paatosten valmisteluun ja
asiakirjojen laadintaan. Jokaiselle asiakkaalle nimetaan yksikossa oma tyontekija tai
tyopari, joka paasaantoisesti vastaa asiakkaan asioista. Hanen tehtavanaan on tuoda asi-
akkaan omia toiveita ja ajatuksia kuuluviin.

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan hyvalla tyontekijoiden ja asiakkaiden valisella
vuorovaikutuksella. Erityisen tarkeassa asemassa on omaohjaaja-/tyoparijarjestelma,
jonka kautta jokaisella asiakkaalla on oma nimetty ohjaaja, joka tukee ja edistaa aktiivi-
sesti asiakkaan kehitysta ja kohtelua. Mikali asiakas tai hanen omaisensa on tyytymaton
saamaansa kohteluun, on hanella oikeus tehda asiasta muistutus suoraan yksikon vastuu-
henkilolle ja/tai omalle sosiaalityontekijalleen. [lman muistutustakin yksikossa kiinnite-
taan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan, jos asiakkaat kokevat kohtaavansa epaasial-
lista tai loukkaavaa kaytosta. Kaikki asiakkaan kohtaamat haittatapahtumat tai vaarati-
lanteet kaydaan hanen kanssaan lapi omaohjaajan tai esimiehen toimesta.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Tyoskentelyssa kaytetaan osallistavaa kirjaamista aina, kun se on mahdollista. Vain asi-
akkaan vointi on esteena osallistavan kirjaamisen toteuttamiselle. Eri-ikaisten asiakkai-
den ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palve-
lun sisallon, laadun ja asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu
ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaatti-
sesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakas-
ryhmilta, esim. lapset, vanhemmat ja laheiset, sosiaalityontekijat ja yhteistyokumppa-
nit, kerataan palautetta asiakaskokemuskyselyilla. Asiakkaiden kokemus omaan kuntou-
tukseen vaikuttamisesta on yksi toiminnan kehittamisen avainmuuttujista. Kyselyiden tu-
lokset huomioidaan omavalvonnan kehittamisessa.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
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Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perus-
teltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi,
laajempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Palvelupaallikko Mari Soronen p. 040 623 3420, mari.soronen@familar.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies: li, Oulu, Pudasjarvi, Utajarvi, Vaala

- 044-703 4115

- Kumppanuuskeskus, Kansankatu 53, 90100 Oulu

- tapaaminen sovittava etukateen

Sosiaaliasiamiehelta saat ohjeita ja neuvoja sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksiin ja
asemaan liittyvista asioista.

Voit olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen kun,

- sinulla on kysyttavaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista

- tarvitset apua muistutuksessa tai kantelussa

- tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilo, joka neuvoo ja ohjaa sinua sosiaalihuollon asi-
akkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa. Tarvittaessa sosiaaliasiamies avustaa
ristiriitatilanteiden selvittamisessa ja neuvoo valitusmenettelyssa. Sosiaaliasiamies ei
tee paatoksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta. Jos
hoitoosi, palveluusi tai kohteluusi liittyy ongelmia tai epaselvyyksia, keskustele niista
ensisijaisesti henkilokunnan ja yksikon esihenkilon kanssa. Kysy ohjeita ja neuvoja
soittamalla sosiaaliasiamiehelle. Voit varata kayntiajan sosiaaliasiamiehen luokse. So-
siaaliasiamies ei tee paatoksia eika myonna etuuksia. Han ei voi myoskaan muuttaa vi-
ranomaisen tekemia paatoksia. Han on puolueeton toimija, joka ei aja asioita oikeu-
dellisesti, vaan toimii neuvoa antavasti. Sosiaaliasiamies toimii hyvinvointialueen seka
julkisen etta yksityisen sosiaalihuollon palveluissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja

riitatilanteissa. Asiantuntija antaa asiastasi juridisen arvion seka toimintaohjeita.
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Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
ma-ke, pe klo 9-12, to klo 12-15
- puh 029 505 3050

www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan
ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa seuraavasti:

» Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo, joka toteutetaan yksikon esi-
henkiloiden johdolla

« Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja laaditetaan vastine
muistutuksen tekijalle

o Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle

» Mikali on kyseessa kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle viran-
omaiselle

» Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mu-
kaisesti

» Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa hyodyntaen yksikon sahkoisia jarjestelmia ja kokouskaytantoja.

» Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee laatu- ja kehitysjohtaja
yhdessa vastuuhenkilon kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

« Kaikki palautteet ja muistutukset kasitellaan yksikon henkiloston tyopaikkapalave-
rissa. Muistutuksen kasittelyaika on 14 vrk.

5.7. Omaohjaaja

Asiakkaalle nimetaan omaohjaaja, tarvittaessa omaohjaaja-tyopari, jolla on ajantasai-
nen tieto asiakkaan asioista. Omaohjaaja huolehtii yhteydenpidosta asiakkaan muiden
verkostojen (esimerkiksi sosiaalihuolto) kanssa. Omaohjaaja tukee ja edistaa aktiivisesti
asiakkaan kehitysta ja kohtelua. Omaohjaaja laatii tyoskentelysta saannolliset kuukau-
sikoosteet.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden kanssa laaditaan yksilollinen palvelusuunnitelma, jota paivitetaan vahintaan
kaksi kertaa vuodessa, tarpeen tai sopimuksen mukaan useammin. Asiakkaiden kanssa
tehdaan kuukausittain kirjallinen yhteenveto, jossa tyoskentelya ja tavoitteiden toteutu-
mista arvioidaan. Kuukausikooste kaydaan lapi yhdessa asiakkaan kanssa, jonka jalkeen
se toimitetaan asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Tarpeen mukaan,
pyydettaessa, yhteenvetoja voidaan toimittaa myos hoitavalle taholle seka asiakkaan
kanssa sovittaessa myos omaiselle. Palvelu toteutetaan asiakkaiden omassa toimintaym-
paristossa, joten olemassa olevien mahdollisuuksien hyodyntaminen on olennaista. Pal-
velussa voidaan hyodyntaa myos ryhmamuotoista toimintaa, mikali sen katsotaan tuke-
van esim. sosiaalisen toimintakyvyn edistamista. Yksilollisia harrastuksia pyritaan tuke-
maan asiakaan kiinnostuksen ja innostuksen mukaan ja aktivoidaan heita oman harras-
tuksen loytymiseen. Kaikkia asiakkaita pyritaan motivoimaan lilkunnan harrastamiseen
virallisten suositusten mukaisesti. http://www.ukkinstituutti.fi Asiakkaiden toimintaky-
kya seurataan omaohjaajakeskusteluilla, toimintakykymittarin tayttamisella seka arjessa
tapahtuvalla havainnoinnilla. Tavoitteiden arviointia tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa,
tiimipalavereissa seka asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Tavoitteiden toteutumisen seu-
ranta kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

6.2. Ravitsemus

Yksikossa ei toteuteta ruokahuoltoa, mutta tyoskentelyn yhteydessa asiakasta ohjataan
terveellisiin ruokailutottumuksiin. Asiakkaat voivat harjoitella tyontekijan kanssa ruoka-
huoltoon ja ruoanvalmistukseen liittyvia asioita. Talloin kiinnitetaan huomiota mm. ruo-
kailun saannollisyyteen, annoskokoon, erityisruokavaliota noudattaviin, asiakkaiden
omiin toiveisiin ja mieltymyksiin, ruuan makuun ja terveellisyyteen. Asiakkaiden erityi-
set ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon ruoanvalmistuksen harjoittelussa. Ravin-
tosuosituksena kaytetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten ra-
vintosuositusta. www.ravitsemusneuvottelukunta.fi

6.3. Hygieniakaytannot

Tyontekijat opastavat ja valvovat, etta asiakas oppii ja pystyy huolehtimaan henkilokoh-
taisesta hygieniastaan riittavasti. Tarttuvien sairauksien ja epidemioiden ehkaisyssa ja
hoidossa noudatetaan Mehilainen konsernin ohjeistuksia.

6.4. Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Mari Soronen, mari.soronen@familar.fi, p. 040-6233420

Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Ninamari Pitko, ninamari.pitko@mehilainen.fi
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6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Terveyden- ja sairaanhoito asiakkaille jarjestetaan paaosin julkisen sektorin palveluiden
kautta. Tama koskee seka hammashoitoa etta kiireetonta ja kiireellista sairaanhoitoa.
Erikoissairaanhoidon palveluissa kaytetaan joko asiakkaan olemassa olevia hoitokontak-
teja tai hanelle pyritaan jarjestamaan uusi hoitokontakti asuinalueelta. Terveyden- ja
sairaanhoidon ja akillisten kuolemantapausten ohjeistukset loytyvat yksikon sahkoisesta
toiminnanohjausjarjestelmasta. Tyontekijoiden ensiapukoulutus pidetaan ajan tasalla.

6.6. Laakehoito

Avopalveluissa ei toteuteta laakehoitoa. Asiakasta tuetaan taman henkilokohtaisen laa-
kehoidon toteuttamisessa ohjauksen kautta.

6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa

O Yksikossa on rajattu laakevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

6.8. Monialainen yhteistyo

Avopalveluiden asiakas voi tarvita esim. koulun, terveydenhuollon, psykiatrian tai kun-
toutuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toi-
miva ja hanen tarpeitaan vastaava, yksikko tekee aktiivista yhteistyota ko. toimijoiden
kanssa. Erityista huomiota kiinnitetaan tarvittavaan tiedonkulkuun eri toimijoiden va-
lilla. Yksikon taholta asiakaskohtaisesti hyvasta yhteydenpidosta vastaavat ensisijaisesti
asiakkaan ohjaajat tai yksikon vastaava. Yhteydenpidon laajuus ja tarpeet maaritellaan
yleensa asiakaskohtaisissa asiakassuunnitelmissa.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikko toimii yhteistyossa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turvalli-
suuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Kiinteistossa kaikki turvallisuuteen liittyvat tarkas-
tukset ja suunnitelmat pidetaan ajan tasalla (mm. palotarkastus, pelastussuunnitelma
jne.). Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista seurataan saannollisesti.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Toimitilat sijaitsevat yrityskompleksissa, jonka palveluihin kuuluu tilojen puhtaanapito
ja kiinteistohuolto. Tilojen siisteys, jarjestys ja hygieenisyys toteutetaan
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siivoussuunnitelman mukaisesti. Kiinteistohuollolla on huoltosuunnitelmat kiinteistoon ja
teknisiin laitteisiin liittyen.

7.3. Henkilosto

teet

Yksikon henkilostomaara, rakenne ja laatu on hankintasopimuksien maariteltyjen vaati-
muksien ja toiminnan tarpeiden mukainen. Henkilokunnassa tyoskentelee miehia ja nai-
sia, AMK-tutkinnon tai perustutkinnon omaavia tyontekijoita. Henkilostomaaran maarit-
taa hankintasopimukset, jossa otetaan kantaa henkiloston maaraan ja -rakenteeseen
seka koulutustasoon. Henkiloston maarassa otetaan lisaksi huomioon toiminnan luonne,
asiakkaiden hoidon tarve ja yksikon tilanne. Pidempiaikaisiin sijaistuksiin rekrytoidaan
henkilostoa. Muutoin mahdolliset henkilostovajeet esim. sairaustapauksissa hoidetaan
vakituisen henkiloston joustoin. Naissa tapauksissa yksikon esimies osallistuu enemman
kaytannon tyohon.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilokuntaa rekrytoidaan avoimen menettelyn, suorakontaktoinnin ja suositusten
kautta. Henkilokunnalta edellytetaan soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen lisaksi
kokonaisvaltaista tyootetta, kykya itsenaiseen tyoskentelyyn, vastuuntuntoa, kehitta-
mismyonteisyytta, joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja, ensiaputaidot
ja atk-taitoja. Tyontekijaa valittaessa otetaan huomioon myos henkilon tyokokemus seka
aikaisempien tyonantajien antamat mahdolliset suositukset. Sosiaalihuollon ammattihen-
kiloiden osalta patevyys tarkistetaan JulkiSuosikista ja terveydenhuollon ammattihenki-
loiden osalta JulkiTerhikista, ammattinimikkeen rekisterointinumero merkitaan sahkoi-
seen henkilostojarjestelmaan. Rekrytointiprosesseissa mm. haastatteluiden yhteydessa
kiinnitetaan erityista huomiota tyonhakijan luotettavuuteen, ihmisten kohtaamiskykyihin
ja empaattisuuteen. Tyohon valittu esittaa rikosrekisteriotteen ennen tyosuhteen alkua
ja merkitaan tarkistetuksi sahkoiseen henkilostojarjestelmaan. Vakituisen tyosuhteen ja
pitkan sijaisuuden aloittavat tyontekijat huume testataan tarvittaessa.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla tyontekija oppii
tuntemaan

e tyopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat
e tyopaikan ihmiset
e tyonsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttaminen ja tyonopastus ovat osa henkiloston kehittamista. Perehdyttamisen ta-
voitteena on lisata henkiloston osaamista, parantaa laatua, tukea tyossa jaksamista seka
vahentaa tyotapaturmia ja poissaoloja. Kyseessa on jatkuva prosessi, jota kehitetaan
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henkiloston ja tyopaikan tarpeiden mukaan. Perehdyttamista annetaan kaikille tyohon
tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalai-
sille), opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Perehdyttamista annetaan myos tyotehtavien
ja tyoolosuhteiden muuttuessa. Lahin esimies on vastuussa perehdytyksesta. Perehdytyk-
seen osallistuu koko tyoyhteiso ja usein tarkoituksenmukaisinta onkin, etta varsinaisen
tyotehtavien opastamisen tekevat tyotoverit. Yksikosta vastaava esimies vastaa siita,
etta perehdytyksessa on kaytettavissa riittavasti materiaalia ja kaytettava tieto on ajan
tasalla. Kun uusi tyontekija perehdytetaan, tulee seuraavat dokumentit kayda hanen
kanssaan lapi:

e Nappula -asiakastietojarjestelma

e Vaitiolovelvollisuus ja salassapitolomake

e Sahkoinen toimintakasikirja

e Perehdytyksen tarkistuslista/ perehdytysohjelma

e Ohjaajien toimenkuvat

e Tyon sisalto

e Muut erillisen perehdytysohjelman edellyttamat asiat

Tarvittaessa toihin kutsuttavien ja hyvin lyhyita sijaisuuksia tekevien tyontekijoiden pe-
rehdyttamisohjelmaan sisallytetaan valttamattomat tyosuhdeasiat ja tiivistetty tyon-
opastus seka turvallisuusasiat. Tyosuhteen keston pidetessa perehdytykseen lisataan yri-
tystietoutta ja tyonopastuksessa kasitellaan tehtavaa jo laajemmin osana kokonaisuutta.
Vakinaiseen tyosuhteeseen tulevan henkilon perehdyttamisessa kasitellaan laajemmin
tyotehtavan linkittymista muihin toimintoihin ja kaikki perehdyttamisen tarkistuslistassa
olevat asiat kaydaan lapi riittavalla laajuudella. Tarkistuslistaan tehdaan tarvittaessa li-
sayksia. Perehdyttamisohjelma suunnitellaan esimiehen ja perehtyjan kesken yksilolli-
sesti huomioon ottaen mm. tyosuhteen kesto ja luonne, ammattitaito, kokemus seka
koulutus. Tarkistuslista sisaltaa jasennellyn luettelon perehdyttamisessa esille otettavia
asioita perehdytyksen suunnittelun ja toiminnan tueksi. Perehdyttaminen alkaa, kun la-
hiesimies kay uuden tyontekijan kanssa perehdyttamisen aloittamiskeskustelun ja alkaa
tayttaa hanen kanssaan perehdyttamisohjelmaa / tarkistuslistaa. Tyohontuloperehdytta-
minen paattyy, kun perehdyttamislistaan on kuitattu kaikki aloituskeskustelussa suunni-
tellut asiat perehdytetyksi seka osaaminen tarkistettu ja esimies on kaynyt tyontekijan
kanssa perehdyttamisen loppukeskustelun ja perehdyttamisohjelma / tarkistuslista alle-
kirjoitetaan. Perehtyjalle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea materiaalia
ja tietoa. Perehtyva tyontekija kuittaa esimiehelleen itse, etta on omaksunut riittavat
tiedot tehtaviensa hoitamiseksi ja on vastuussa lisatiedon hankkimisesta. Perehdyttami-
nen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti mukana.

Perehdyttaja
 opastaa
e kertaa

« tarkistaa oppimisen
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Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myos uuteen tilanteeseen tulevalla tyonteki-
jalla itsellaan - oma aktiivisuus on avainasemassa.

Perehtyja

« ottaa selvaa asioista
 kysyy, ellei tieda

e Seuraa omaa oppimistaan

Taytetty ja allekirjoitettu perehdytyksen tarkistuslista / perehdytysohjelma skannataan
tyontekijan tietoihin henkilotietojarjestelmaan.

Henkiloston taydennyskoulutussuunnitelma tehdaan aina kolmeksi vuodeksi. Se maarit-
taa yritystason paalinjat henkiloston osaamisen kehittamiselle. Koulutussuunnitelman
kokoamisesta vastaa henkilostopaallikko. Koulutussuunnitelmassa otetaan huomioon yk-
sikoiden tarpeet, lainsaadannon ja kilpailutussopimusten vaatimukset. Yksikkotasolla
jarjestetaan taydennyskoulutussuunnitelman mukaista koulutusta ja sen lisaksi paikalli-
sista tarpeista lahtevaa taydentavaa koulutusta

7.6. Toimitilat

Yksikon toimitiloissa on kiinnitetty huomiota tilojen viihtyvyyteen, tarkoituksenmukai-
suuteen ja turvallisuuteen. Tyoskentely tapahtuu paasaantoisesti asiakkaiden luona,
mutta toimitiloissa on mahdollista tavata asiakkaita tai pitaa ryhmia. Tilat on jarjestetty
niin, etta ne ovat viihtyisia, kodinomaisia ja turvallisia. Tilojen kaytosta sovitaan tyoryh-
man kesken. Toimitila tai sen osa on mahdollista varata asiakaskayttoon yhteisen varaus-
jarjestelman kautta.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Toimitila sijaitsee kiinteiston 2.kerroksessa. Hissi on. Kiinteistossa on kulunvalvonta ja
sahkolukot. Automaattinen paloilmoitinlaitteisto tekee halytyksen palolaitokselle. Palo-
turvallisuudessa noudatetaan kiinteiston yleisia ohjeistuksia. Kiinteiston yleisissa tiloissa
on kameravalvonta. Securitas vastaa vartioinnista.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Turvanappeja yms. ei ole kaytossa

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ei laitteita.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
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8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon tyontekijat kirjaavat Nappula asiakastietojarjestelmaan. Tietosuojakaytan-
not ja vaitiolovelvollisuus selvitetaan tyontekijalle tyosopimusta allekirjoitettaessa ja se
kirjataan henkilostonhallinta jarjestelmaan. Yksikon tietosuojakaytannot on kuvattu tie-
tosuojaselosteessa. Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeis-
tus ja kaytannot loytyvat sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyon-
tekijan perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Taydennyskoulutusta
asiaan jarjestetaan tarvittaessa ja sen tarpeellisuutta pohditaan koulutussuunnitelmaa
kasattaessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Operatiivinen paallikko Mikko Maattanen, puh. 040 679 3737
mikko.maattanen@familar.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x| ] Ei[]

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Oulussa 23.5.2023
Allekirjoitus  Ware Seronen
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Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Familar Oy 2300134-8

Toimipaikan nimi

Avopalvelut Pohjois-Pohjanmaa

Toimipaikan postiosoite

Elektroniikkatie 8

Postinumero Postitoimipaikka
90590 Oulu
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Anu Savela 040-6898126

Postiosoite

Elektroniikkatie 8

Postinumero Postitoimipaikka
90590 Oulu
Sahkdposti

anu.savela@familar.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Familarin toimintaa ohjaaarvopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista:
- Tieto ja Taito

- Valittdminen ja Vastuunotto

- Kumppanuus ja Yrittdminen

- Kasvu ja Kehittdminen

Teemme asioinnin kanssamme helpoksi, palvelemme kokonaisvaltaisesti ja kohtaamme jokaisen asiakkaan yksilollisesti.

Sujuva hoitojatkumo mahdollistaa paremmat tulokset ja yksiléllisemman hoidon.
Hoitojatkumo on hyddyllinen seké palveluiden vaikuttavuuden etta asiakaskokemuksen kannalta.

Henkilosto- ja asiakastyytyvdisyyden mittaaminen toimii meillé jontamisen tyokaluna.
Pystymme tuottamaan parasta mahdollista palvelua vain, jos henkilostémme on tyytyvéinen omaan tyéhénsa ja mahdollisuuksiin kehittya ja oppia uutta. N&ihin asioihin vaikuttaa ennen kaikkea
hyva lahijohtaminen ja esihenkilotyd. Mittaamme tyontekijatyytyvaisyytta vuosittain henkildstokompassilla, jonka perusteella kehitdmme toimintaamme.

Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsdadantt seka kansainvaliset ja kansalliset sopimukset, tarkeimpina sosiaalihuoltolaki, www.finlex.fi lapsen oikeuksien sopimus, www.unicef.fi
lastensuojelulaki, www.finlex.fi

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Familar tekee tiivistd yhteisty6ta kuntien kanssa ja tuottaa palveluita, joiden keskidssa on asiakas ja hanen omaisensa. Uskomme siihen, etta jokaisella asiakkaalla on voimavaroja, taitoja ja
vahvuuksia selviytya elamassaan. Naiden esiin saaminen ja vahvistaminen on ydintehtavamme.

Tarkein voimavaramme on asiakasty6ta tekevat tyontekijamme. Asiakkaan omien vahvuuksien ja voimavarojen kunnioittaminen on tyéskentelymme Idhtdkohta. Tydntekijamme pyrkivat
jokaisessa kohtaamisessa aitoon ja valittavaan vuorovaikutukseen.

Familarin tavoitteena on tarjota parasta mahdollista palvelua niin palveluidemme piiriss& oleville asiakkaille ja omaisille kuin kuntien sosiaalitoimen edustajille.

Pohjois-Pohjanmaan avopalveluyksikké tuottaa sosiaalihuolto- ja lastensuojelulakien mukaista perhety6ta, tehostettua perhety6td, avomuotoista perhekuntoutusta, ammatillista
tukihenkil6toimintaa ja itsendistymisen tukitydté 0-25-vuotiaille lapsille ja nuorille perheineen seka tuetun asumisen palveluita aikuisasiakkaille. Avopalveluyksikko tekee tiivistéa yhteistyota
kuntien kanssa ja tuottaa palveluita, joiden keskiéssa on asiakas perheineen. Palvelun tavoitteena on lisété asiakkaiden hyvén arjen edellytyksié vahvistamalla ja rakentamalla heidén
toimintakyky&an yhteistydssa heidén kanssaan seka lisata valmiuksia ja I6ytaa keinoja haasteiden kohtaamiseen. Asiakkaiden kanssa tyoskennellaan sitoutuneesti tukien ja ohjaten heité
haastavassa eldmantilanteessa. Lastensuojelun avohuollon palvelumme kasittévét sisalléltaan ja intensiteetiltaan erilaisia palvelumuotoja, jotka raatalsidaan kuhunkin asiakastilanteeseen
parhaiten sopivaksi kokonaisuudeksi. Lisdksi ennaltaghkaisevan perhepalvelun avulla voimme tehokkaasti tarttua haasteisiin silloin, kun niiden hoitaminen onnistuu viela kevyell4 kotiin
vietavalla tuella. Ennalta ehkéaisevien perhepalveluiden tavoitteena on, ettei lastensuojeluasiakkuutta synny, vaan perhe saa voimavaroja ja keinoja selvité itse arjen haasteista.

Asiakkaan toimintakykya, vahvuuksia ja haasteita kartoitetaan tydskentelyn aikana erilaisilla menetelmilla ja mittaristoilla. Kéytossamme on esimerkiksi ratkaisukeskeinen tyoote, arvostava
kohtaaminen, tunnetydskentelyd, neuropsykiatriset valmennusmenetelmat, tydkirja itsenaistyvalle nuorelle ja paihdeasiakkaalle seka toimintakykya arvioivia mittaristoja. Tydskentely tapahtuu
yhteisty6ssa asiakkaan verkostojen kanssa ja on sosiaalistavaa seké ohjaavaa. Arvioimme jatkuvasti tydtamme ja tarpeen vaatiessa meilld on kaytdssdmme moniammatillinen tyéryhma.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi

lupa- ja valvontavirasto
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista

velvollisuuksista ]
Yksikon toimintatatvat kuvataan omavalvontasuunnitelmassa ja niiden noudattamista valvotaan.

Yksikon johtaja vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn, jolla seurataan
viranomaisvaatimusten toteutumista. Kyselyssa huomattuihin puuttel_SI_l_n pu_ut_l_Jtagn
valittémmasti ja korjataan toimintaa. Omavalvontasuunnitelma on esilla yksikossa.

Suunnitelma henkildstdn perehdyttdmisestd ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikonjohtajan ja henkildkunnan yhteistydna. Suunnitelma
kaydaan lapi palvelujohtajan kanssa. Jokainen tyontekija lukee omavalvontasuunnitelman ja
sitoutuu siind maariteltyihin toimintatapoihin. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja
aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.
Jokainen tydntekija vastaa siita, etta toimii itse omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkiléstdn maarasta ja rakenteesta

Avopalveluiden henkilostd maaraytyy sosiaalihuollon toimiluvan ja kunnan kanssa tehdyn
palvelusopimuksen mukaan. Terveydenhuollon toimiluvilla tuotettavia palveluita tuotetaan
sairaanhoitajien ja Iahihoitajien toimesta.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https:/julkiterhikki.valvira.fii kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Rekrytointitilanteessa tarkastetaan hakijan rekisteritiedot julkiterhikista tai suosikista. Suomen
tai ruotsin kielen rittava taito varmistetaan haastattelemalla.

Henkildsuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikon esihenkild HR-tiimin tuella.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamista. Erityistd huomiota on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantdihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Avopalveluissa ei jarjesteta ladkehoitoa.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Yksikon palvelupaallikko seuraa jatkuvasti henkiloston jaksamista ja suoriutumista tyossaan.
Henkiloston taydennyskoulutusohjelma tehdaan aina kolmeksi vuodeksi. Se maarittaa
yritystason paalinjat henkildston osaamisen kehittamiselle. Koulutussuunnitelman kokoamisesta
vastaa henkilostopaallikkd. Koulutussuunnitelmassa otetaan huomioon yksikoiden tarpeet,
lainsaadanto ja kilpailutussopimusten vaatimukset. Yksikkotasolla jarjestetaan
taydennyskoulutussuunnitelman mukaista koulutusta ja sen lisaksi paikallisista tarpeista
lahtevaa taydentavaa koulutusta.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Avopalveluissa tydskentely tapahtuu paésaantdisesti asiakkaiden luona, mutta myds toimitiloissa on mahdollista
tavata asiakkaita tai pitdé ryhmia. Toimitiloissa on kiinnitetty huomiota tilojen viihtyvyyteen,
tarkoituksenmukaisuuteen ja turvallisuuteen. Tilojen kaytosta sovitaan tydryhmén kesken. Mahdollisesta asiakkaan
kanssa tapahtuvasta tilan kaytésté informoidaan tydryhmaa varausjérjestelman avulla.

Potilastyssa kaytettaviin huoneisiin on asennettu desibeliovet jotta potilasturvallisuus sailyy. Tyéskentely on
keskustelua, hoitotoimenpiteita tiloissa ei tehda.

Kuvaus tilojen jarjestdmisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa ladkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Toimitilat sijaitsevat kiinteiston 2. kerroksessa. Hissi on. Kiinteistdssa on kulunvalvonta ja
sahkolukot. Automaattinen paloilmoitinlaitteisto tekee hélytyksen palolaitokselle.
Paloturvallisuudessa noudatetaan kiinteiston yleisia ohjeistuksia. Kiinteistdssa on
kameravalvonta. Securitas vastaa vartioinnista.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kéytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Toimitilat siivotaan viikoittain kiinteiston siistijan toimesta. Jokainen tydntekija huolehtii
siisteyden yllapitamisesta. Jatteet lajitellaan ohjeiden mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sd&adetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24—26 §:ssa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Léakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikdlle nimetddn ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maéréaysten noudattamisesta.

Vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot:

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Toimipaikassa ei ole terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Toimipaikassa ei ole terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita

Sateilyn kaytté terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa sateilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Séteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myénnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssé tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtévié voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Kati Koivunen p. 044-7034116, Mirva Makkonen p. 044-7034115

etunimi.sukunimi@ouka.fi

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen. :
Potilasasiamiehen tehtdvana on antaa potilaalle neuvoja ja tietoa hanen oikeuksistaan ja
avustaa tarvittaessa potilasta vahinkoepailyn, muistutuksen, kantelun tai korvaushakemuksen

teossa.

7. LAAKEHOITO
Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen 1&d8kehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n

opas I8ytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/lhandle/10024/162847
Avopalveluissa ei toteuteta 1adkehoitoa

Kuvaus toimintakaytanndista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakdytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden laakkeiden kasittelysta

Kuvaus ldadkehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Tietoa riskeista saadaan Faminetin poikkeamailmoituksista, asiakas-, henkilosto- ja
laheispalautekyselyista, viikottaisissa tiimipalavereissa ja suullisen palautteen kautta.
Vuosittain tehdaan riskikartoitus yksikon johdon ja henkildston yhteistyona. Kartoituksella
selvitetdan palveluun liittyvia riskeja, yksilon tydolosuhteita, tydon kuormittavuustekijoita ja
mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka
tyosta johtuvan kuormituksen vahentaminen. Selvitysta kaytetaan pohjana yksikon toimintaa
suunniteltaessa ja riskienhallintasuunnitelmaa paivitettaessa.
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Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan

Kaikki haittatapahtumat ja l&heltd piti -tilanteet kirjataan toiminnaohjausjérjestelmaan.
lImoitukset kasitellddn seké yksikon johtoryhmassa etta yksikdn henkildstokokouksisssa
esimiehen johdolla. Valittémia toimenpiteitd vaativat ilmoitukset kasitellddn mahdollisimman
pikaisesti esimiesten toimesta. Tarvittaessa iimoitukset kasitellad&én myds asiakkaiden ja heidan
omaistensa kanssa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Kaytantdja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta haittatilanne
voidaan jatkossa valttaa tai sitéd voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen luonteesta ja
vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko valittdmasti tai vahintaan
mahdollisimman pian. Kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan yksikon kaikille tydntekijoille
raporttien yhteydessa ja sahkdisia ilmoitusjarjestelmia kayttaen. Seurantamerkinnat kuitataan
kasitellyiksi sahkoiseen jarjestelmaan toimenpiteiden jalkeen.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille

Kéaytantojen muuttumisesta tiedotetaan yksikon kaikkia tyontekijatasoja sahkaisia
ilmoitusjarjestelmia ja yksikon kokouskaytantéja hyddyntaen. Tarvittaessa tiedotetaan myds
yhteistyotahoja ja asiakkaita.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https:/stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosddnndsten noudattamisesta. Lisétietoa potilasasiakirjojen
sailyttamisesta.

Yksikossa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Nappula, johon kaikki asiakastiedot
kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu. Jokainen tyontekija
kirjaa jarjestelmaan omilla tunnuksillaan. Kaikki asiakastiedot ovat salassapidettavaa tietoa.
Perehdyttaja antaa ensiohjeet kirjaamiseen. Esihenkil6 ja vastaava ohjaaja seuraavat
kirjaamisen laatua ja kirjaamisasioita kasitelldan henkildstokokouksissa.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesté ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot 16ytyvat
sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa,
jonka jokainen tyontekija kay lapi. Tyontekija allekirjoittaa vaitiololomakkeen tyosuhteen alussa.
Asiakkaan tietoja ei voi luovuttaa kenellekkdan ilman kunnan (rekisterinpitaja) lupaa.
Taydennyskoulutusta asiaan jarjestetaan tarvittaessa ja sen tarpeellisuutta pohditaan
koulutussuunnitelmaa kasattaessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mikko Maattanen p.040-6793737 mikko.maattanen@familar.fi

Potilasrekisterinpitdjan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste késittelytoimista.
‘My®és henkilotietojen kasittelijan on yllapidettéava selostetta kaikista rekisterinpitdjan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: hitps://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tdyttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https:/tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen Iaheisensé voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

pUUtteeSta- . 0 L1 . . s . .
Asiakkaiden mielipiteitd saamastaan palvelusta kartoitetaan vahintéén vuosittain tehtavalla

palautekysella. Asiakkaat ja heidén omaisensa voivat arvioida oman palvelunsa tasoa ja .
saamaansa kohtelua anonyymisti. Palautetta pyydetéén myods sanallisesti tyéskentelyn aikana

esimerkiksi aina jatkotarpeen arvioinnin yhteydessa.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Palautteet kasitellaan mahdollisimman nopeasti. Palautteiden tuloksia kasitellaan yhdessa

tydoryhman ja myds asiakkaiden kanssa. Jos esille tulee korjattavaa toiminnassa, tehdaan
suunnitelma korjaavista toimenpiteista ja niiden aikataulusta. Palautteen antajalle tiedotetaan,

miten toimintaa korjataan.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Kehittamisehdotukset pyritddn tuomaan kaytantdon ja niiden toteutumista seurataan tiimeissa ja

seuraavissa palautekyselyissa.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehdé muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéa

hoitoonsa ja kohteluunsa tyytyméattéman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisesté. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitda 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitellaén huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittdmista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytéva ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikéli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetdan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mik&li muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silta osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta hitps://www.valvira.fiterveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitysty0, joka toteutetaan yksikdn esihenkildiden johdolla.

Selvitystyon perusteella maaritelldén korjaavat toimenpiteet ja laaditaan vastine muistutuksen
tekijalle. Mikali kyseessa on kantelu, laaditaan kirjallinen vastine kantelun esiin tuoneelle
viranomaiselle. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja,
tiedotetaan niista koko tydryhmaa hyoddyntaen yksikon sahkoisia jarjestelmia ja
kokouskaytantdja. Muistutusten ja kanteluiden ké&sittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikOsta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee laatu- ja kehitysjohtaja
yhdessa vastuuhenkilon kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

Tavoiteaika muistutukseen vastaamiselle on kaksi viikkoa.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta _ ! 320 :
Omavalvonnan toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Yksikonjohtaja

vastaa kyselyyn, jolla seurataan viranomaisvaatimusten toteutumista. Kyselyssa huomattuihin
puutteisiin puututaan valittomasti ja korjataan toimintaa. Omavalvonnan toteutur_nista seurataan
myos omavalvontakdynneillé seké siséisten ja ulkoisten auditointien yhteydessa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista .
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa paivitystarpeen
ilmaantuessa, kuitenkin vahintaan vuosittain. Henkildokunta on velvoitettu ilmoittamaan
omavalvonnasta vastaavalle henkildlle, mikali he havaitsevat paivitystarpeita.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays ),
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
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Omavalvontasuunnitelman liitteet:




