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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

katuosoite
Paciuksenkatu 27
00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Mikko Maattanen, 0406793737, mikko.maattanen@familar. fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Familar Fenix | 2300134-8

Esihenkild / vastuuhenkilo Yhteystiedot (pubelin ja sahkoposti)
Heidi Svartsjo 050 331 3329, heidi.svartsjo@familar.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Rajalehdentie 20 65280 Vaasa

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Lastensuojelun sijaishuolto, 10-17-vuotiaat psyk- ja | 14
kaytoshairigiset lapset

Hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta | Sijaintikunnan yhteystiedot
Pohjanmaa hyvinvointi alue, |06 218 1111
Vaasa |

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa myodnnetty
21.8.2023 Yksityisen ympativuorokautisen sosiaalipalvelujen tuot-
| tamiseen

REKISTEROINTITIEDOT (llmoituksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

[Ikyla [XEi

Luettelo alihankkijoista

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myds alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kdyttdjdt seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairic on merkit-
tiva, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehildisen sisdisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistyossa tyoryhman kanssa.
Omavalvontasuunnitelma muodostui valmiiseen muotoon yhteistyolla
viikkopalaverissa. Tydryhman jasenet ovat kirjoittaneet myos
omavalvontasuunnitelmaan eri osa-alueita itsendisesti. Kirjoitusasun yhtenaisyydesta
vastasivat yksikonjohtaja seka vastaavat chjaajat. Omavalvontasuunnitelma tullaan
kaymaan lapi viela ennen julkaisua molempien asuinyksikdiden omissa viikottaisessa
yhteisokokouksissa yhdessa lasten kanssa. Omavalvonta kdydaan uudestaan lapi
tydryman ja lasten kanssa syyskuussa 2023.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi | Yhteystiedot
Heidi Svartsjo | 050 331 3329, heidi.svartsjo@familar.fi

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seurataan saannollisesti tyoyhteison
kuukausikokouksissa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain, mutta
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kuitenkin aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvaltisuuteen
liittyvida muutoksia. Paivityksesta vastaa yksikonjohtaja seka vastaavat ohjaajat.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla molempien asuinyksikdiden toimistoissa, yleisissa
tiloissa omavalvonta kansiossa seka Familar Fenixin kotisivuilla.

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
Toukokuu 2023 1.9.2023

Nahtavilla, missa

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee olla nahtavilla molempien asuinyksikdiden
yleisissa tiloissa sijaitsevissa olohuoneissa seka taman omavalvontasuunnitelman
liitteend. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on myos taman omavalvonta
suunnitelman liitteena.

Toiminayksikkéon laaditaan lastensuojelulain 61 §:n (1.1.2020) mukainen hyvaa kohtelua
suunnitelma, joka on osa omavalvontasuunnitelmaa. Hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma on laadittu lasten toimeesta ohjaajan avulla. Suunnitelma tulee sisaltaa
tiedot toimeenpiteistd lasten ikatasoisen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi,
tukemiseksi ja ylldpitamiseksi. Lapsella on oikeus paattaa ikatasoisesti omista asioistaan
ja tama on otettava huomioon laadittaessa hyvaa kohtelua suunnitelmaa Fenixiin,
Suunnitelma tulee olla nahtavilla asuinyksikdiden yleisissa tiloissa. Suunnitelmaa
tarkistetaan 4 kertaa vuodessa ja paivitetaan tarpeiden mukaisesti. Suunnitelman
kirjaamisesta seka paivityksesta vastuussa on vastaava ohjaaja Mikaela Hill. Hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma lahetetaan aina uuden asiakkuuden alkaessa vastuu
sosiaalityontekijalle sahkoisesti.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Fenix on lastensuojelun erityisykksikkd 10-17 vuotiaille lapsille joilla psyk-/kaytoshairio.
Fenixin ohjaajilla on myds paihdeosaamista. Fenix tarjoaa palveluja seka suomen- etta
ruotsinkielelld. Fenixessa on kaksi asuinyksikkda joissa kummassakin on asiakashuoneita
seitsemalle (7) lapselle. Yksikossa tyoskentelee moniammatillinen tyéryhma johon kuu-
luu sosionomeja, sairaanhoitajia, kasvatustieteidenmaisteri, lahihoitaja, nuoriso- ja va-
paa-ajan ohjaaja ja nuoriso- ja yhteist ohjaajia. Fenixin toiminta-ajatuksena on toimia
turvallisena, kodinomaisena kasvuymparistona eri tavoin oireileville lapsille. Yksikko tar-
joaa saannollisen arkirytmin, turvalliset rajat sekd luotettavat aikuiset, jotka ohjaavat
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lasta arjessa ja tukevat hantd saavuttamaan niita tavoitteita, joita lapselle on sijoituk-
sen ajalle asetettu ja joihin lapsi itse elamassaan pyrkii.

Fenixin arki koostuu paaasiallisesti koulunkaynnista, harrastus- seka viriketoiminnasta ja
arjen rutiineista. Turvallista ja kuntouttavaa arkea on luomassa saannollinen viikko-oh-
jelma seka lasna olevat aikuiset. Paiva- ja viikko- ohjelmien tavoitteena on opettaa lap-
sille arkieldman taitoja ja terveellisia elaméntapoja. Niiden avulla pyritaan myos opetta-
maan lasta sopeutumaan saantoihin ja yhteiskunnan odotuksiin. Yksikon perusarvoja
ovat valittaminen, yksilollisyys, kunnioitus seka osallisuus. Kukin lapsi kohdataan yksi-
l6na ja hanelle tehdaan asiakassuunnitelman pohjalta yksilollinen, hanen kehitystarpei-
taan tukeva hoito- ja kasvatussuunnitelma. Hoito ja kasvatustehtavaa toteuttaessa pyri-
taan vahvistamaan lapsen omia voimavaroja ja hyddyntaméaan niiden tavoitteiden saa-
vuttamisessa. Lapsen seka hanen perheensa ja tavoitteita ja toiveita kunnioitetaan hoi-
toa ja kasvatusta suunnitellessa seka toteuttaessa ja vanhemmat pyritdan pitamaan osal-
lisena lapsen kasvuprosessissa sijoituksen aikana

Fenixessa pyritaan jokaiselle lapselle loytamaan mieluinen harrastus. Lapsilla on kuukau-
sittainen harrastusraha, jolla pyritdan mahdollistamaan jokaisen oma, mieluisa harras-
tus. Asuinyksikon viikko-chjelmaan on sisallytetty liikunta-illat, jolloin yhdessa liikutaan
Fenixin tiloissa tai Vaasan alueen harrastusmahdollisuuksia hyodyntaen.

Lisaksi Fenix tarjoaa lapsen perheelle tukea ja pyrkii vahvistamaan lapsen ja hanen per-
heensa valistd vuorovaikutusta, jotta perhe voisi jatkossa, sijoituksen paatyttya, selviy-
tya haasteista lapsen kanssa itsenaisesti.

Fenixin toimintaa ohjaavat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka erityislakina lastensuojelulaki. Fenixessa lapselle kerrotaan avoimesti
heidan oikeuksistaan ja heidan osallisuutensa omaan prosessiinsa on ensiarvoisen tar-
kead. Lapsia osallistetaan heidan omien kykyjensd mukaan sijoituksensa tavoitteiden
laadintaan, ja vahvistetaan nain ollen heiddn omaa sitoutumistaan tavoitteiden saavut-
tamiseen.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Fenixessa jokainen lapsi kohdataan yksildllisesti ja arvostavasti. Tydskentely on
voimavaralahtoista ja rakentuu nain ollen asiakaslahtdisyyden, arvostavan
kuuntelemisen ja kohtaamisen, tavoitteellisuuden sekd myonteisyyden ymparille.

Asuinyksikossa pidetdan tarkeana lapsen vahvuuksien huomioimista seka niiden
sanoittamista niin lapselle itselleen, hanen laheisverkostolleen kuin myos
sosiaalityontekijdlleen. Lapsen haasteet tiedostetaan ja huomioidaan ohjauksessa,
mutta niiden pohjalta ei rakenneta kokonaiskuvaa lapsen persoonasta. Fenixessa
tiedostetaan positiivisen palautteen ja aidon kohtaamisen motivoiva voima myos
haastavissa tilanteissa.
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Fenixessa ohjaus on tavoite keskeista. Lapsi nahdaan keskeisessa osassa omaa
prosessiaan ja siksi heidat osallistetaan tavoitteiden asetantaan ja varmistetaan heidan
kuulluksi tulemisensa. Lapsen kanssa kaydaan hanen omia tavoitteitaan saannollisesti
lapi ja ohjataan seka sanoitetaan toimia naiden tayttymisen suhteen.

Fenixin tyoryhma listasi chjausta ohjaaviksi arvoiksi valittaminen, yksilollisyys,
kunnioitus seka osallisuus.

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

» Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
s Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyonjako

¢ Riskien tunnistaminen

Yksikon johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka tyonte-
kijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikdn esi-
henkilgilta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvontas
uunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Yksikoissa tehdaan vuosittainen riskikartoitus yksikon johdon ja henkiloston yhteistyona
ja sovitaan toimenpiteet niiden vahentamiseksi. Tydsuojelun riskeja arvioidaan itsearvi-
oinnilla, johon osallistuu yksikén turvallisuusvastaavan kanssa koko yksikon henkildsto.
Kartoituksella selvitetdan yksikon tyoolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoita ja mahdol-
lisia vaaratekijoita. Tavoitteena on riskien tunnistaminen ja epakohtien, tapaturmien ja
vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentaminen. Ke-
mikaaliriskeja arvioidaan kemikaaliluettelon seka laakehoidon riskeja laakehoitosuunni-
telman laatimisen / paivittamisen yhteydessa. Riskiarviointien pohjalta laaditaan ris-
kienhallintasuunnitelma ja ne ovat myds omavalvontasuunnitelman paivittamisen poh-
jana.

Riskit tiedostetaan asiakkaita valittaessa ja myds henkilokunnan toimesta toteutetaan
saannollisesti turvallisuuskavelyt. Epakohdista ja riskeista asiat tuodaan tietoisuuteen ja
tehdain Faminetin kautta poikkeamailmoitus. Fenixessd toteutetaan asiaankuuluvatla
syklilla tyosuojelun ja tyoterveyshuollon kartoitukset ja ajankohtaiset asiat pohditaan
kuntoon. Yksikdn henkilokunta on velvoitettu kirjaamaan viipymatta kaikki huomaa-
mansa tai heidan tietoonsa saatetut epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon toi-
minnanohjausjarjestelmaan. Tarvittaessa tyontekijdn on hyva olla yhteydessa suoraan
esihenkiloon asiasta.

Fenixessa jokainen tyontekija on velvollinen huolehtimaan sovituista tydtehtavista tur-
vallisesti, mutta erikseen on valittuna vield turvallisuushenkilokunta, joka huolehtii mm.

V4
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turvallisuuteen liittyvan materiaalin ja laitteiston huollosta ja paivityksesta. Kameraval-
vonta, hdlytyspainikkeet, avaimet, valmiusvarastot, hatapoistumiset ja muut turvallisuu-
teen liittyvat asiat pidetdan kunnossa.Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet
kirjataan toiminnanohjausjarjestelmaan. Ilmoitukset kasitellaan seka yksikon johtoryh-
massa ettad yksikon henkilostokokouksissa esimiehen johdolla. Valittomia toimenpiteita
vaativat ilmoitukset kasitelldan mahdollisimman pikaisesti esimiesten toimesta. Tarvitta-
essa ilmoitukset kasitellaan myos asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa.

Riskit tunnistetaan ja niihin suhtaudutaan aina vakavasti. Jokainen tyontekija koulutfau-
tuu Fenixessa haastavien tilanteiden ennaltaehkaisy ja hallinta koulutus MAPAan, joka
arvioinnin pohjalta siten, etta tilanne voidaan jatkossa valttaa tai sitd voidaan mini-
moida. Riippuen haittatilanteen luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet to-
teutetaan joko valittomasti tai vahintaan mahdollisimman pian. Kaytantéjen muuttumi-
sesta tiedotetaan yksikon kaikille tyontekijoille raporttien yhteydessa ja sahkdisia ilmoi-
tusjarjestelmia kayttaen.

4,2, llmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 488 mukainen ilmoitusvelvollisuus:

"Sosiaalihuollon henkiléstdon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa
tai itsendisend ammatinharjoittajina toimivien henkiloiden on toimittava siten, etta
asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvistd asioista. llmoitusvelvollisuuden
toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 47 §:ssd tarkoitettuun
omavalvontasuunnitelmaan. Ilmoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.”

Fenixessa henkilokunta tuo havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,
epakohdat tai laatupoikkeamat esiin toiminnanohjausjarjestelma Faminetin poikkeama
ilmoituksella. Riskeistd, epakohdista seka laatupoikkeamista kaydaan toimintayksikossa
usein myds avointa keskustelua ja pohditaan yhdessa korjaus ehdotuksia.
Toiminnanohjausjarjestelma Faminetin poikkeamalajit ovat: Vakivalta- ja uhkatilanne,
henkiloston tapaturma, asiakkaan tapaturma, laakehoidon poikkeama,
omavalvontasuunnitelman mukainen epakohtailmoitus, psykososiaallinen kuormitus,
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ruokahuollon poikkeama, tietoturvapoikkeama seka palaute/kantelu/selvitys.
Poikkeaman vakavuuden arviointia helpottamaan poikkeamailmoitusten kanssa samalta
sivulta loytyy riskimatriisi, jossa arvioidaan poikkeaman todennakgisyytta seka
mahdollisia seurauksia. Poikkeamaimoituksen tayttoa kaydaan lapi yhdessa saannollisesti
tyopaikkakokouksessa ja tyontekijoita muistutetaan poikkeamia tayttamaan. Faminetista
loytyy ohjeet poikkeamilmoituksen tayttoon, sekda mallikuvat ilmoituksesta.

Lapset ja heidan laheiset voivat tuoda epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit esille asikas-
tyytyvaisyyskyselyiden kautta. Toimintayksikdssa panostetaan vuorovaikutussuhteeseen
niin lasten, kuin heidan laheistenkin kanssaan ja pyritdaan luomaan valiton, luottamuksel-
linen suhde, jotta naiden huomioiden esiin nosto olisi helpompaa myos arkipaivaisessa
vuorovaikutuksessa. Lapsen ja heidan laheisten esiin tuomat epakohdat, laatupoik-
keamat ja riskit tulee palautteen vastaanottajan myos kirjata Faminetin poikkeamail-
moituksen kautta. Naita kasitelldan paivittaisille henkilokunnanraporteilla seka henkilo-
kunnalle kuukausikokouksissa, ja ryhdytaan nopeasti tarvittaviin korjaustoimenpiteisiin.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat ja lahelta piti- tilanteet kasitellaan aina asianomaisten kanssa
kasvotusten tai puhelimitse poikkeamailmoituksen perusteella. Tarvittaessa tyontekija
ohjataan tyoterveyteen, tydterveyspsykologille tai yksilotyonohjaukseen, jotta han
paasee asianmukaiseen jalkihoitoon seka saa tarvitsemansa keskusteluavun tilanteen
lapikdymiseen. Esihenkildilla on paasy tarkastelemaan taytettyja poikkeama-ilmoituksia.
Poikkeman laatu huomioiden se kasitelldan joko kahden kesken, pienryhmassa tai
isommalla ryhmalle tarvittaessa tai yhteisessa tyopaikkakokouksessa ja nopeasti
ryhdytaan tarvittaviin korjaustoimenpiteisiin.

4.4. Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet paivitetaan toiminnanohjausjarjestelma Faminettiin esihenkildi-
den toimesta. Korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan Faminetin lisaksi henkilostod pai-
vittaisraporteilla, sahkopostitse sekd TEAMS viestivihon valityksella. Yhteistyotahojen
tiedotus on riippuvainen korjaustoimenpiteiden ja niihin johtaneined tapahtumien laa-
dusta. Lasten asioista vastaavia soisiaalityontekijoita tiedoitetaan joko puhelimitse tai
sahkopostitse tilanteissa, joissa jotka vaativat tiedoitusta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laativat omaohjaajat asiakasuunnitelmaneuvotteluissa
asetettujen tavoitteiden, lasten voimavarojen ja kehityskohteiden seka lapsen sen
hetkisen tilanteen perusteella. Hoito- ja kasvatussuunnitelma kaydaan lapi yhdessa
lapsen ja hanen huoltajiensa kanssa ja heidan ajatuksensa kirjataan osaksi
suunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista seurataan koko aikaisesti
vuorovaikutuksessa lapsen ja hanen huoltajiensa kanssa, asianmukaisilla
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paivittaiskirjauksilla sekd kuukausikoosteissa. Asiakassuunnitelmaneuvottelussa asetut
tavoitteet yhdessa hoito- ja kasvatussuunnitelman kanssa ohjaavat Fenixin tehtavaa
tyota, yksitdllisesti lapsen kokonaistilanne huomioiden. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
annetaan valmistuttuaan lapselle kirjaltisena, seka toimitetaan huoltajille ja lapsen
vastuu sosiaalityontekijalle.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaidraamisoikeuden varmistaminen

Fenixissa seuraamme Lapsen oikeuksien sopimusta. Artiklassa 12 kuvataan lasten kuule-
mista ja ndkemysten huomioon ottamista. Lasta tuetaan ian ja hanen kehitystasonsa mu-
kaisesti ilmaisemaan oma nakemyksena hanta koskevissa asioissa. Lasta tulee kuulla
hant3 koskevissa oikeudellisissa ja hallinnollisissa toimissa joko suoraan, edustajan fai
asianomaisen toimielimen vilityksella kansallisen lainsaadannon menettelytapojen mu-
kaisesti.

Osallisuus on keskeinen hoidon elementti Fenixissa. Lapsen ja hanen laheisten mukaan
ottaminen lapsen ja yksikon hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun edistaa heidan koke-
mustaan kuulluksi tulemisessa. Fenixissd teemme hoito- ja kasvatussuunnitelman yh-
dessi lapsen ja hanen ldheisten kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tukee toiminta-
kykymittari, johon myds lapsi itse ja hanen laheinen voi arvioida lapsen toimintakykya.
Lasten kuukausikoosteen tiytamme kuukausittain, johon lapsi kertoa myds oman mielipi-
teensa.

Fenixissa on laaditaan lastensuojelulain 61 B §:n (1.1.2020} mukainen hyvaa kohtelua
koskeva suunnitelm. Tama suunnitelma on osa Fenixin omavalvontasuunnitelmaa. Hyvan
kohtelun suunnitelma sisaltaa tiedot toimenpiteista lasten ikdtasoisen itsemadraamisoi-
keuden vahvistamiseksi, tukemiseksi seka ytlapitamiseksi Fenixissa sijoituksen aikana.
Lapsella on oikeus paattaa ikdtasoisesti omista asioistaan. Lapsen oikeudet otamme huo-
mioon Fenixissa, kun laadimme lapsi kohtaisia suunnitelmia sekd yksikon toimintaa, kay-
tantoja ja paiva- ja viikkorytmia.

Hyvin kohtelun suunnitelma tukee lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden toteutta-
mista sijoituksen aikana. Suunnitelman avulla vahvistetaan lasten ja aikuisten valistd yh-
teisymmarrysta Fenix lastensuojeluyksikon yhteisista saanndista seka toimintatavoista.
Kun jokainen ymmart3a sdannot ja toimintatavat yhteisymmarrys, avoimuus ja luotta-
mus rakentuu vahvemmaksi aikuisten ja lasten vilille. Kun suunnitelma on hyva ja jokai-
sella tiedossa sen avulla voimme ehkiista rajoitustoimenpiteiden kayttda Fenixsessa.

Itsemaaraamisoikeuteen kuuluvia asioita, joita sovitaan lasten kanssa voi olla esimerkiksi
paivajarjestys, puhelimen kayttd, ennalta ilmoittamattomat ja ilmoitetut vieraat,
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kylailyt muualla, vélipala, ulkoilut, sosiaalinen kanssakdayminen, ystavien valinta, seurus-
telu, harrastaminen, sisustaminen, pukeutuminen, aatteelliset tai uskonnolliset tilaisuu-
det, oman huoneen lukitseminen, kaupassa kaynnit, sahkopostit, internetin kaytto, yksi-
kon omien menojen pakollisuus tai aktiviteetti iltoihin osallistuminen.

Fenixessa menettelyt hyvassa hoidossa, kasvatuksessa sekd lapsen ikaan ja kehitystasoon
nahden tarpeellisesta valvonnasta ja huolenpidosta on kuvattu hyvan hoidon suunnitel-
massa. Tavoitteena on, etta hyva hoito ja kasvatus tapahtuu ilman rajoitustoimenpiteita
yhteistyossa lapsen kanssa. Fenixen arjen runko tukee lapsen hyvaa hoitoa.

Hyvan kohtelun suunnitelmasta loytyy myos, miten Fenixessa ehkaistaan rajoitustoimen-
piteiden kayttod. Suunnitelmasta loytyy myds, miten ja missa tilanteissa Fenixessa voi-
daan kayttaa rajoitustoimenpiteita. Suunnitelmasta loytyy miten, rajoitustoimenpiteiden
kayton jalkeen toimitaan. Hyvan kohtelun suunnitelmasta loytyy myos yhteystiedot muu-
toksenhakuun- ja kantelumahdollisuuteen valittaa rajoitustoimenpiteista.

Fenixessa ohjaajaan tehtavana on kertoa lapsille eri rajoituksista ja siita, milloin niita
voidaan kayttaa. Lapsi voi myos itse pyytaa lisatietoa rajoituksista. Lastensuojelulaista
loytyy yhteiset saannot sijaishuollon rajoituksia koskien. Lastensuojelulaissa saadetaan
muun muassa milla perusteella rajoituksia saa kayttaa, kuka aikuinen saa paattda rajoi-
tustoimenpiteen kaytosta, miten kauan rajoitus voi kestaa, miten lapsen mielipide ja na-
kemykset rajoituksen tarpeesta pitad selvittaa ja mita lapsi voi tehda, jos on eri mielta
rajoituksen kaytosta.

Kun lapselle on kohdistettu jokin rajoitus, Fenixen ohjaaja arvioi rajoituksen kayttéa yh-
dessa lapsen kanssa. Lapsen kanssa tulee kayda muun muassa miksi rajoitusta on paa-
tetty kayttaa, miten aikuiset ovat toimineet tilanteessa seka mita lapsi voi tehda, jos
han eri mielta rajoituksen tarpeesta.

Fenixiin sijoitetuille lapsille annetaan mahdollisuus osallistua hyvan kohtelun suunnitel-
man laatimiseen ja suunnitelma kdydaan lapi lasten kanssa. Suunnitelman tekeminen yh-
dessé lasten kanssa antaa mahdollisuuden keskustella yhdessa, miten lasten hoitoa ja
kasvatusta toteutetaan ja lasten yksilolliset tarpeet voidaan ottaa huomioon asuinyksi-
kossa. Lapset voivat antaa samalla myos palautetta ja kiinnittaa aikuisten huomion esi-
merkiksi sellaisiin toimintatapoihin, joita on tarve kehittaa.

Itsemaaraamisoikeutta pyritaan Fenixessa vahvistamaan antamalla lisaa tietoa lapselle
hantd koskevista asioista. Avoimen ja yhteisen keskustelun lisddminen arkeen lapsen
kanssa. Fenixessa tuetaan lasta oman elaman osallisuuteen seka hanen oman aanen kuu-
lumisen tukemiseen. Kdydadn lapi itsemadraamisoikeuteen liittyvien tilanteiden herat-
tamia tunteita lapsen kanssa. Fenixessa tuetaan lapsen voimavaroja ja tunnistetaan lap-
sen vahvuuksia ja arvioidaan riskeja.
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Fenixessa rakennetaan lapsen arki yksilollisesti. Asioita suunnitellaan yhdessa lasten
kanssa eikd heidan puolestaan. Yuorovaikutukseen lapsen kanssa kiinnitetaan huomiota.
Kun itsemasraamisoikeuden vahvistamiseen kiinnitetdan erityisesti huomiota ja lapset
voivat tehda itsedan kiinnostavia asioita seka saavat riittavasti apua ja tukea, rajoitus-
toimenpiteita ei tarvitse kayttaa. Lapsen haastaviin tilanteisiin pyritaan ennakoimaan
keskustelulla ja ohjaamalla lapsi pois tilanteesta. Huomioidaan esimerkiksi aistiyliherkéat
lapset, sairaudet tai laakitykset toimiessa lapsen kanssa. Tarkead on tutustua lapseen ja
selvittda mika rauhoittaa lasta haastavassa tilanteessa, jolloin valtytaan rajoitustoimen-
piteilta tai uhkaavilta tilanteilta.

Fenixessi noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja sopimuksia. Fenixin ohjaa-
jilla on korkea eettinen ja moraalinen toimintatapa seka sitoutuvat Familarin arvoihin.
Fenixessa huomioidaan lapsen yksildlliset erityistarpeet sekd toiveet. Lasta pyritaan kuu-
lemaan ja hinen mielipiteensa selvittdamaan hanen omissa asioissaan ikd- ja kehitystaso
huomioon ottaen. Lasta kannustetaan oman elaman suunnitteluun ja osallistumaan itse-
aan koskevien paatosten valmisteluun ja asiakirjojen laadintaan.

Jokaiselle lapsetla nimetadn Fenixessa omaochjaaja (omachjaajapari}, joka paasaantoi-
sesti vastaa lapsen asioista. Ohjaajan yhtena tarkeana tehtavana on tuoda lapsen omia
toiveita ja ajatuksia kuuluviin.

Fenixessa kaytettavit rajoitustoimenpiteet perustuvat aina lastensuojelulakiin (LSL
417/2007 61-74 §). Lapseen kohdistetaan rajoitustoimenpiteitd vain siina maarin kuin si-
jaishuoltoon johtaneen paatoksen tarkoituksen toteutuminen, lapsen oman tai toisen
henkilon terveys ja turvallisuus taikka muun mainitussa saannoksissa sadadetyn edun tur-
vaaminen valttamatta vaatii. Toimenpiteet kuten kiinnipito toteutetaan mahdollisimman
turvallisesti mapa-otteita kiyttien ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpi-
teita voidaan kohdistaa ainoastaan huostaanotettuihin, kiireellisesti sijoitettuihin tai
hallinto-oikeuden valiaikaismaarayksella sijoitettuihin lapsiin, ei siis avohuollon sijoituk-
siin.

Rajoitustoimenpiteitd Fenixessa ovat yhteydenpidon rajoittaminen, aineiden ja esinei-
den haltuunotto, henkildntarkastus ja henkilonkatsaus, omaisuuden ja lahetysten tarkas-
taminen ja luovuttamatta jattaminen, kiinnipitaminen ja lilkkumisvapauden rajoittami-
nen eristaminen.

Rajoitustoimenpiteiden kiyttaminen rangaistuksena on kiellettyd. Toimenpiteitd voidaan
kayttaa vain, kun lapsen oma tai toisen henkildn terveys tai turvallisuus tai lapsen huos-
taanoton tarkoituksen toteuttaminen sitd valttamatta vaatii. Aina kuitenkin valittava lie-
vin mahdollinen toimenpide. Rajoitustoimenpiteen kayttdminen on lopetettava heti, kun
sen kaytolle ei enad ole lain mukaisia perusteita. Toimenpidettd on myGs heti lievennet-
tdvi, jos se on mahdollista. Lapsen tilannetta on seurattava jatkuvasti ja on tehtava
paatds toimenpiteen lopettamisesta, jos perusteita jatkamiselle ei enaa ole.
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Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmis-
arvoa kunnioittaen.

Rajoittamistoimenpiteiden tarkka ohjeistus loytyy toiminnanohjausjarjestelma Fami-
netista. Paatokset rajoitustoimenpiteista tekee yksikonjohtaja tai hanen maaraamansa
hoito- ja kasvatushenkilostoon kuuluva silloin, kun paatss on lain mukaan mahdollista
heille siirtaa. Yksikonjohtaja seuraa paatosten toteutumista ja toteutustapoja. Paatok-
set tehdaan Nappula- asiakastietojarjestelmasta loytyville lomakkeille ja tallennetaan
asiakastietojarjestelmaan.

Rajoituspaatokset tulostetaan ja ne kdydaan lapi yhdessa lapsen kanssa. Tiedoksiantaja
ja tiedoksisaajana oleva lapsi allekirjoittavat paatoksen. Lapsi saa paatoksesta oman
kappaleen ja han saa sailyttaa sen omassa huoneessaan. Muut kopiot paatoksesta lahete-
taan lapsen huoltajille, sosiaalityontekijdlle, seka laitetaan lapsen asiakirjakansioon lu-
kolliseen toimistoon. Lapsille ja vanhemmille kerrotaan valitusmenettelysta seka ohja-
taan heita ottamaan yhteytta lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan seka tarvit-
taessa sosiaaliasiamieheen. Rajoituspaatoslomakkeessa on valitusosoite. Tarvittaessa
lasta avustetaan valituksen tekemisessa. Huolellinen ja asiallinen dokumentointi on
kaikkien osapuolten oikeusturva.

Lasten ja nuorten oikeudet sijaishuollossa esite jaettu jokaiselle lapselle. Teeman pita-
minen arjessa mukana. https://www.oikeudetsijaishuollossa.fi/

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden asiallinen kohtelu huomioidaan joka paivaisessa ohjauksessa. Uusille
tyontekijoille kerrotaan perehdytyksen yhteydessa Fenixin toimintatavasta ja
vuorovaikutussuhteen rakentumisesta lasten kanssa. Fenixessa lapset kohdataan
arvostavasti ja heita puhutellaan kunnioittavasti. Esihenkildt yhdessa tydryhman kanssa
ovat vastuussa ettd Fenixessa kohdataan lapset arvostavasti heidan yksilollisyytensa ja
erityispiirteensa huomioiden. Lasten kanssa keskustellaan heidan viihtymisestaan
asuinyksikossa ja siihen vaikuttavista piirteista. Tyovuorolistaan varataan omachjaajille
erillisia omaohjaajapaivia, jolloin he eivat ole vahvuudessa, vaan aika on varattu
omaohjaajan ja lapsen valiseen yhdessa oloon. Vuosittaiset, nimettomana tehtavat
asiakastyytyvaisyyskyselyt toimivat myds asiallisen kohtelun mittareina. Fenixessa
kannustetaan avoimeen keskusteluun seka rehellisyyteen, mikali epaasiallista kohtelua
havaitaan. Epaasiallisesta kohtelusta seuraa aina keskustelu yhdessa esihenkilon ja
tilanteessa olleiden henkildiden kanssa. Toimintatavat epaasiallisen kohtelun jalkeen
riippuvat tilanteen vakavuudesta, mutta voivat paattya kirjalliseen huomautukseen tai -
varoitukseen tai jopa tyosuhteen purkamiseen.
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Jos tietoon on tullut epaasiallinen kohtelu lapseen, asiasta keskustellaan aina ensin
lapsen kanssa. Tilanne ja tapahtumat kaydain keskustellen lapi ja tuodaan hanen
tietoonsa, ettda miten asian kanssa edetaan. Tilanne selvitetaan myos tilanteessa olleen
tyontekijan kanssa ja sen jalkeen esihenkilo jarjestaa yhteiskeskustelun johon osallistuu
niin lapsi, kuin tydntekija. Lapselle kerrotaan hanen oikeuksistaan ja ohjataan tilanteen
vaatiessa niiden kanssa. Lapsen kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai
vaaratilanne tuodaan aina huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
tietoon. Pitkista valimatkoista johtuen keskustelut voidaan kayda puhelimitse tai
TEAMSIn kautta.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Fenixessa uskotaan luottamuksellisen suhteen seka avoimen kulttuurin mahdollistavan
rehellisen palautteen annon. Lasten kanssa kdydddn omavalvontasuunnitelma lapi ennen
sen julkaisua ja paivityksen yhteydessa asuinyksikkokohtaisissa viikottaisissa
yhteisdkokouksissa. Lasten ajatukset omavalvonnan kehittdmisesta huomioidaan ja
pohditaan yhdessa tyoryhman kesken millaisiin toimenpiteisiin naiden suhteen
ryhdytidn. Huoltajien kanssa ollaan sdannéllisesti yhteydessa ja mahdoltistetaan heille
turvallinen tila kertoa huomionsa Fenixin toiminnasta.

Asiakaspalautetta kerataan vahintaan vuosittain lapsilta, huoltajilta seka heidan
asioistaan vastaavilta sosiaalityontekijoilta. Asiakaspalautekyselyyn vastataan
nimettomasti, jotta palaute olisi mahdollisimman totuuden mukaista.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn jalkeen vastauksista kootaan kehittamissuunnitelma, johon
nostetaan heikoimmat arvosanat saaneet kohdat. Yhdessa tydryhman kanssa pohditaan,
ettd kuinka ndma kehityskohteet voidaan huomioida Fenixessa ja millaisia toimia naiden
parantaminen vaatii. Suunnitelmaa tarkastellaan saannéllisesti yhdessa tydoryhman
kanssa ja sen toteutumista seurataan keskustelemaila lasten seka heidan huoltajiensa
kanssa.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltéva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

| Muistutuksen vastaanottgja,_virka-asema ja yhte_ysti—edot
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| Heidi Svartsj, yksikon johtaja, 050 331 3329

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies on tavoitettavissa maanantaista perjantaihin klo 8-14.
Puhelinnumero: 040 507 9303

Sahkoposti: sosiaaliasiamies@ovph.fi

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Palvelut:

| - neuvoa asiakkaita sosiaalihuocllon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
soveltamiseen liittyvissa asioissa

- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siita selvitys vuosittain
hyvinvointialueelle

Sosiaaliasiamieheen voi otta yhteytta, jos asia koskee esim.:

- tyytymattomyytta palvelun tai kohtelun laatuun
~ ongelmia tiedonsaannissa

- rekisteritietojen tarkastusta

- asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan aina yhdessa
esihenkildiden sekd palvelujohtajan kanssa. Toimintatapojen muutosta pohditaan
tilanteesta riippuen joko yhdessa tyéryhman kanssa tai esihenkildiden ja palvelujohtajan
kesken.Tyoyhteisoa tiedotetaan muistutuksien, kanteluiden- ja muiden
valvontapaatosten sisallosta suullisesti paivttais raportilla, sahkopostitse, TEAMS
viestivihkoon, kuukausikokouksessa seka toiminnanchjausjarjestalma Faminetissa.

Lapsella on oikeus selkedan ja ymmarrettavaan tietoon omista oikeuksistaan, heihin
vaikuttavista menettelyista ja lastensuojeluyksikon toteuttamista toimenpiteista. Tiedon
tulisi sisaltaa lapsen oikeuden osallistua paatoksentekoon ja saada tietoa toimenpiteista,
jotka toteutetaan lapsen edun sucjelemiseksi. Yksikossa lapsilla on helppo paasy
hyvankohtelusuunnitelmaan. Suunnitelma on saatavilla seka fyysisesti ettd QR koodilla.

Lapsille annetaan mahdollisuus osallistua paatoksentekoon ja ilmaista mielipiteensa ja

heiddn koskevia paatoksia suunniteltaessa. Yksikossa jarjestetaan viikoittainen
talopalaveri, jossa lapsia kannustetaan esittamaan toiveita ja kehittamisehdotuksia.
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My0s jokaisen rajoituspaatoksen yhteydessa lapsille tulee tiedottaa heidan oikeuksistaan
ja mahdollisuudestaan valittaa paatoksesta.

Kasittelemalla ja ottamalla huomioon muistutuksia, kanteluja ja valvontapaatoksia
toimintayksikko voi paremmin tunnistaa parannettavia alueita ja toteuttaa toimenpiteita
varmistaakseen korkean laadun ja tehokkuuden. Tama on tarkea osa jatkuvan
parantamisen prosessia, jotta voidaan yllapitaa paras mahdollinen standardi ja
asiakkaiden tyytyvaisyys Fenixessa.

Lapsi voi aina pyytaa henkilékunnalta apua, jos han haluaa tehda valituksen / hakea
muutosta jne. paatokseen jota koske hanta.

5.7. Omaohjaaja

Jokaisella Fenixessa sijoitetulla lapsella on vahintaan kaksi omaohjaajaa, jotka ovat
lapsen laheisimmat ohjaajat. Onnistuessaan omaohjaaja suhteet muodostuvat
lampimiksi, vaikuttaviksi ja luottamuksellisiksi suhteiksi. Omaohjaajan vastuulla on
lapsen paivittaisasioiden hoito, joita ovat esimerkiksi koulu-, tyo-, virasto-, terveys-,
seka harrastusasiat. Lapsen ja omaohjaajan valille pyritaan luomaan luottamuksellista
vuorovaikutussuhdetta, joka edesauttaa lapsen kuntoutumista. Omaohjaaja laatii myos
yhteistydssa muun kasvatushenkiloston, seka lapsen laheisverkoston kanssa hoito- ja
kasvatussuunnitelman lapselle. Tama asiakirja ohjaa lapsen tavoitteiden seurantaa ja
toteutusta. Lapsen omaohjaajat pitdvat saannollisesti yhteytta perheeseen yhdessa
huoltajien kanssa sovitun aikataulun mukaisesti kertoen lapsen kuulumisista, arjen
sujumisesta, koulunkaynnista. Fenixessa kuutumissoittoissa panostetaan erityisesti
myonteisten asioiden ja onnistumisien sanoittamiseen, mutta tuodaan tietysti myos
huolenaiheet esiin. Usein vanhempien ja omaohjaajien suhde muuttuu hyvin
luottamukselliseksi ja laheiseksi, missa vanhemman on helppo tuoda esille vaikeitakin
tunteitaan. Vanhempiin ollaan yhteydessa viikottain ja aina, jos jotain erityista tapahtuu
lapsen elamassa.

Omaohjaajille suunnitellaan tyovuolistaan erillista tydaikaa omaochjaajatehtavien
suorittamiseen. Naina paivina omachjaajaa ei lasketa vuoron vahvuuteen, vaan aika on
varattu omaohjattavan kanssa yhteiseen ajanviettoon ja hanen asioidensa hoitamiseen.
Omaohjaaja paivat koostuvat yleensa yhteisestd harrastamisesta ja ruokailusta,
keskusteluista, asioiden hoitamisesta sekd omachjaajan kirjallisten toiden hoidosta.

Omaohjaaja on lapsen tarkein aikuinen asumisyksikdssa. Omaohjaajan vastuuila on olla
tietoinen lapsen paivittdisasioiden hoidon, joita ovat esimerkiksi koulu-, tyo-, virasto-,
terveys-, sekd harrastusasiat tilasta. Lapsen ja omaohjaajan valille pyritaan luomaan
luottamuksellista vuorovaikutussuhdetta, joka edesauttaa lapsen kuntoutumista.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Fenixessa toimintakykya ja hyvinvointia edistavan toiminnallisuuden ajatuksena on
tarjota lapsile virikkeita, lilkuntaa, positiivisia kokemuksia ja elamyksia yhdessa
turvallisen aikuisen kanssa. Sen lisdksi, etta lapset kaipaavat erilaisia aktiviteetteja ja
sisaltda arkeen, korostuu toiminnassa lapsen ja aikuisen vuorovaikutus ja kohtaaminen
erilaisissa toimintaymparistdissa. Toiminnan sisélla voidaan luoda siltoja erilaisille
keskusteluille ja yhteisille kokemuksille. Lapsi voi tukeutua hanta hoitavaan aikuiseen ja
nain saada kokemuksia luottamuksesta ja jakamattomasta huomiosta. Toiminnan avulla
pystytdan kohtaamaan myds erilaisia tunnetiloja, joiden hallintataitoja lapsi tarvitsee
elamissaan. Lapsen sosiaalista toimintakykya ja yhteisollisyytta edistetaan viikottaisilla
yhteisokokouksilla, jossa laaditaan mm osaston viikko-ohjelma. Lisaksi lapsillaa on
yksildllisia paivaohjelmia riippuen siitd, kayko lapsi peruskoulua vai opiskeleeko lukiossa
tai ammattikoulussa. Lasten kanssa pyritaan loytamaan saannollinen, fyysista- ja
psyykkistd hyvinvointia tukeva harrastus. Harrastuksen 0ytyminen vahvistaa myos lapsen
osallisuuden kokemusta seki sosiaalisia taitoja. Fenixessa harrastusmahdollisuuksia ei
ole rajoitettu, vaan niita pohditaan aina yksilollisesti lapsen kanssa.

Fenixessa on oma ulkokenti koripalolle ja kenttd mahdollisttaa myds muita aktivittteja
kuten esim. sulkapallo/ jalkapallo. Monitoimitilassa on puolapuut ja pingispoyta. Lasten
kanssa kiydaan myds ulkopuolisissa harrasteissa, kuten erilaiset pallopelit, paint ball,
erillaiset kiipeily aktiviteetit, laskettelu seka uinti.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Fenixessa lapsilla on mahdollisuus itsendiseen harrastamiseen. Vatimatkojen vuoksi
lapset voidaan kuljetetaan harrastuspaikoille.

Fenixessa lapsilla on mahdollisuus osallistua kulttuuritapahtumiin yksiléllisen tilanteen
arvioinnin mukaan esim. kayda elokuvateatterissa yhdessa ohjaajan kanssa.

Fenixiin sijoitettu lapsi voi tarvita koulun, terveydenhuollon tai psykiatrian palveluja.
Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi lapsen kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, yksikko tekee aktiivista yhteistyota ko. toimijoiden kanssa. Erityista huomiota
kiinnitetdan tarvittavaan tiedonkulkuun eri toimijoiden valilla.

Fenix tekee tiivista yhteistyotd eri tahojen, kuten alueen koulujen, psykiatrisen
poliklinikan, terveydenhuollon ja muiden kasvua tukevien hoito- ja terapiapalveluiden
tuottajien kanssa lapsen kokonaisvaltaisen hoidon takaamiseksi.
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Fenixessa arvioidaan lapsen toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa
koskevien tavoitteiden toteutumista arvioidaan pdivittain vuorovaikutuksessa lapsen
kanssa ja siita tehddan asianmukaiset kirjaukset lapsen paivittaisraportteihin.
Asiakassuunnitelmaneuvottelussa asetettujen tavoitteiden, lapsen voimavarojen ja
kehityskohteiden seka sen hetkisen tilanteen pohjalta laaditaan hoito- ja
kasvatussuunnitelma omaohjaajien toimesta. Tassa suunnitelmassa avataan lapsen
tilannetta, vahvuuksia ja voimavaroja, kehityskohteita seka konkreettisia keinoja naiden
tavotteiden saavuttamiseen. Pdivittaisraporteissa seka kuukausikoosteissa tarkistetaan
lapsen tilannetta naiden tavoitteiden toteutumiseen.

Fenixessa on kaytossa toimintakykymittari, joka taytetaan vahintaan kolmen kuukauden
valein. Toimintakykymittarissa lapsi arvioi itse omaa toimintakykyaan numeerisesti
vuorovaikutuksen, itsesta huolehtimisen, oppimisen ja koulun, kaytoksen ja psyykkisen
voinnin saralla. Omachjaaja ja huoltaja arvioi samoja kohtia. Saannollisesti tehtyna
toimintakykymittari piirtaa kaavion lapsen toimintakyvysta.

6.2. Ravitsemus

Kaikilla Fenix henkilokuntaan kuuluvilta on hygieniapassi. Jadkaappien ja pakastimien
tarkastetaan viikottain ja merkataan erilliselle seurantalomakkeella.
Seurantalomakkeelta tiedot viedaan toiminnanohjausjarjestelma Faminettiin.

Fenixessa tarjoillaan aamiainen, lounas, valipala, paivallinen seka iltapala. Aamiaisen ja
lampimat ruuat valmistavat vuorossa olevat ohjaajat. Fenixessa on suunnitellut
ruokailuajat, mutta lapsilla on mahdollisuus ruokailla my6s naiden valissa. Molemmista
asuinyksikoista loytyy aina avoinna oleva jadkaappi. Ruuat tilataan Kesproolta joka
toimittaa ostokset suoraan yksikkoon viikottain tai noutopalveluna Prismasta tai S-
marketista. Fenixessa on ruoka vastaava joka tila ja suunnittelee ruokalistat ja on
vastussa ruokalistasta. Lounas- ja paivallislistat ovat etukateen suunnitellut ja pyorivat
kolmen viikon syklilla. Ruokalistat paivitetdan saanndllisesti ja paivityksessa
huomioidaan lasten toiveet seka ravintoaineiden saanti- ja ruckasuositukset.
Erityisruokavaliot huomioidaan asuinyksikossa ruokatilauksia seka -listoja tehtaessa.
Ruokien valmistuksessa seka sailytyksessa huomioidaan erityisruokavaliot niin, etta
kaikille mahdollistetaan erityisruokavaliot huomioiva ruoka.

Lapsen riittivaa ravinnon ja nesteen saantia seurataan Nappulan péivittaiskirjauksissa.
Ravitsemuksen taso huomioidaan ruokalistojen suunnittelussa niin, etta siita on
saatavilla ravintorikas ja maittava annos. Lampimilla ruuilla on aina tarjolla myos
salaattia seka kalaa tarjotaan viikottain.

6.3. Hygieniakdytannot
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Fenixessa tehdaan perussiivous yleisissa tiloissa kerran viikossa ja saniteettitilat kerran
paivassa. Lapset siivoavat omat huoneensa ja tarvittaessa chjaajat antavat siihen tukea
lapsen kehitys ja taitotaso huomioiden. Torstai on yleinen siivouspaiva, silloin lapset
vaihtavat myos lakanat ja pyyhkeet. Torstaina yleiset tilat siivotaan ohjaajien toimesta.
Yleisia tiloja siivotaan paivittain arjen toimintojen ohella ja ohjaajilla on vastuu lasten
saniteettitilojen paivittaisesta siisteydesta.

Lapset huolehtivat pyykkihuollostaan chjaajien avustuksella. Lapsen ei tarvitse osata
valmiiksi pesta pyykkia, vaan se opetellaan yhdessa aikuisten kanssa. Liinavaate- ja
pyyhepyykista vastuu on henkilokunnalla.

Fenixessa perehdytykseen kuuluu tieto pesuaineista ja niiden oikeaoppisesta kaytosta,
pesu- ja tiskokoneiden kadytosta seka siivousvalineiden puhdistuksesta kayton jalkeen.
Siivousvalineet ovat lukitussa siivouskomerossa, josta loytyy pesuaineet eri
materiaaleille.

6.4. Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Carola Alsallami carola.sjoberg@familar.fi (asuinyksikko)

Hygieniayhdyshenkild voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Satu Avelin, 0104148502, satu.avelin@mehilainen.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Fenixessa ei ole ladkiripalvelua saatavilla paikan paalla. Sijoituksen alussa lapsille vara-
taan lastensuojelulain 51 § mukainen terveystarkastus terveyskeskusladkarilla tai koulu-
|3akarilla, joka arvioi lapsen terveydentilan sijoituksen alkuvaiheessa. Terveydentilan
mukaan lAakari voi kirjoittaa (ahetteen eteenpain lapsi-/nuorisopsykiatrian poliklini-
kalle, jolloin lapsen hoitokontakti siirtyy mahdollisesti heille, erityissairaanhoidon pii-
riin. Fenixessa lapsilla on mahdollisuus tavata koululdakaria myds yksin, huoltajan, yksi-
kosta sairaanhoitajan tai ohjaajan kanssa. Muissa tapauksissa kunnallisen- tai yksityisen
laakaripalvelun kautta. lltaisin ja viikonloppuisin konsultoidaan ja tarvittaessa hakeudu-
taan Vaasan keskussairaalan paivystykseen ldakarin arvioitavaksi. Terveyden- ja sairaan-
hoidon jarjestaminen hoidetaan paaosin julkisen sektorin palveluiden kautta. Tama kos-
kee seka hammashoitoa, ettd kiireetonta ja kiireellistéd sairaanhoitoa.
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Fenixessa lasten laakehoitoa paivitetdadn hoitavan ladkarin ja Fenix terveydenhuollon
ammattihenkilon kontaktin avulla. Hoitokontaktin tiheys riippuu lapsen terveydentilasta
ja tarpeesta, mutta yleensa muutaman kerran vuodessa lapsi tapaa ladkaria.

Lapselle jarjestetaan ainakin yhden kerran vuodessa aika perushammashoitoon suun alu-
een tarkastukseen seka mahdolliset ennaltaechkaisevat ja korjaavat hoitotoimenpiteet.
Jatkotoimenpiteista paattaa alan ammattilaiset. Fenixessa seuraamme, etta lapsi pitaa
huolta suuhygieniastaan.

Akillisissd kuolemantapauksissa toimimme laakarin, ensihoitohenkildkunnan tai yksikén
esimiehen antamien ohjeiden mukaisesti. Pyrimme viipymatta ilmoittamaan asiasta
omaisille ja mikali kyseessa lapsi, ilmoitamme my&s sijoitettavan kunnan sosiaalipaivys-
tykseen asiasta. Jarjestamme tarvittaessa kriisiapua henkildkunnalle ja lapsille.

Vastuu lasten terveyden- ja sairaanhoidosta on koko tyoyhteisolla yhteistyossa
terveydenhuollon palveluiden kanssa.

6.6. Lasdkehoito

Yksikon laakehoitovastaava paivittaa [ddkehoitosuunnitelmaa kerran vuodessa ja seuraa,
etta laakehoitosuunnitelma vastaa Fenix toimintatapoja. Laakehoitovastaava paivittaa
nan tai laakehoidon kaytantojen suhteen. Laakehoitovastaava lahettaa laakehoitosuunni-
telman sahkoisesti laatujohtajan tarkistettavaksi, jonka jalkeen Familar vastaavalle laa-
karille Mikko Purhoselle, sahkoisesti allekirjoitettavaksi. Allekirjoitettu ladkehoitosuun-
nitetma tulostetaan asuinyksikkoon seka liitetaan Fenix laakehoitosivulle Faminetiin.

Fenix Laakehoitosuunitelma allekirjoitettu kesakuussa 2023.

Fenixessa toteutetaan laakehoitoa sadannollisesti osana jokapaivaista toimintaa. Lasten
laakehoito on aina vaativaa laakehoitoa. Kaikki lapsille toteutettava laakehoito tapahtuu
ainoastaan laakarin antamien maaraysten mukaisesti. Fenixille osoitettu (aakari tai lap-
sen oma laakari huolehtii lapsen laakemaaraysten ajantasaisuudesta yhdessa asuinyksi-
kon ladkehoitoa toteuttavan henkilokunnan kanssa ja toimittaa antamansa laakemaa-
raykset lapsen ladakehoidosta vastaavaan toimintayksikkoon. Mitaan laakarin antamaa
tavoin suoraan laakarilta varmistettuna (esim. puhelimitse), ei toimintayksikossa voida
toteuttaa.

Fenixessa lasten ladkehoitoa paivitetaan hoitavan laakarin ja toimintayksikon terveyden-
huollon ammattihenkilon kontaktin avulla. Hoitokontaktin tiheys riippuu lapsen tervey-
dentilasta ja tarpeesta, mutta vahintaan muutaman kerran vuodessa, kun lapsi saa kut-
sun ladkarin vastaanotolle.

Fenixessa asuu eri ikdisia lapsia omine haasteineen. Osa tarvitsee selkeat saannot ja ar-
kirutiinit, jotka auttavat heiddn normaatia kasvuaan ja kehitysta ja osa itsenaistymista
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lahenevat parjadvat ja omatoimisemmin. Lapsi, jolla haasteita oman mielenterveyden
kanssa ja esiintyy esimerkiksi vakavaa itsetuhoisuutta, on hoitokontakti luonnollisesti tii-
viimpaa. Tallaisessa tilanteessa konsultoimme tarvittaessa psykiatrista sairaanhoitajaa
tai laékaria, seurataan tilannetta ja matalalla kynnyksella hakeudutaan nuoren kanssa
hoitoon. Mikali tilanne ei ole akuutti, pyrimme konsultoimaan meiddn omaa terveyskes-
kusladakadriamme, nuorisoasema Klaaran tai nuorisopsykiatrian poliklinikan hoitohenkilo-
kuntaa.

Ladkehoidon toteuttamisen kokonaisvastuu on Fenix ladkehoidosta vastaavalla lailliste-
tulla terveydenhuollon ammattihenkilolla. Fenixessa jokainen ldakehoitoon osallistuva
suorittaa valvotusti LOVe-laakehoitokoulutuksen. Koulutuksen hyvaksymisen jalkeen han
antaa toimintayksikossa tarvittavat naytot ladkehoidon vastaavalle ja saa niiden onnistu-
neen suorituksen jalkeen laakarin sahkgisesti allekirjoittaman laakehoitoluvan. Ladke-
hoitolupa on voimassa nelja (4) vuotta sen myontamisesta ja on toimintayksikkokohtai-
nen. Fenixin yksikonjohtaja vastaa siita, etta ladkehoito on laspille turvallista ja huoleh-
tii, etta jokaisessa tyovuorossa on riittdvasti terveydenhuollon ammattihenkiloita toteut-
tamaan laakehoitoa. Ladkkeiden jaosta (ja annosta) vastaa sairaanhoitaja seka kakkos-
vaihtoehtona lahihoitaja. Muun koulutuksen omaavat henkilot osallistuvat ainoastaan
laakkeiden antoon lapselle. Kaikesta laakehoitoon liittyvista asioista vastaa yksikon sai-
raanhoitaja. Poikkeustilassa esimerkiksi akillisissa sairauspoissaoloissa laakehoidon vara-
vastaava, yhdessa muiden lahihoitajien kanssa vastaa yksikon ladkehoidosta. Mikali laa-
kevastaavan poissaolo olisi pitkaaikainen, pyrimme jarjestamaan viipymatta sijaisen ha-
nen tilalleen.

Sairaanhoitaja Julia Soderstrom vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta.

6.7. Rajattu ladkevarasto

Yksikossa ei ole rajattua ldakevarastoa

O Yksikossa on rajattu laakevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

Fenixessa on kaytossa ladkehuone, joka sijaitsee hallintokaytavan tiloissa. Laakehuo-
neessa on molempien asuinyksikoiden erilliset lukolliset laakekaappit. Laakehuoneessa
sailytetaan lasten henkilokohtaisia reseptilaakkeita, tarvittavia laakkeita, terveyden-
huollon tarvikkeita ja valineita seka tietokone. Tietokonetta kaytetaan laakehuoneessa
siksi, etta lasten terveys- seka laakitystietojen kirjaaminen olisi sujuvaa. Laakehuo-
neessa on myos jaakaappi kylmassa pidettavia laakkeita varten. Laakehoitovastaava ja-
kaa asiakaskohtaiset ladkkeet lddkeannostelijaan ja varavastaava tekee laakejaon kak-
soistarkastuksen. Lapsen ladkeannostelijaa sdilytetdaan lapsen henkilokohtaisessa laake-
laatikossa ladkehoitihuoneen lukollisessa ladkekaapissa. Henkilokunnan kaytossa on yksi
laakehuoneen missa molempien asuinyksikdiden ladkekaapit. Laakevastaavilla vuorossa
on avain laakehoitohuoneeseen ( 1 avain per asuinyksikko) s. Naiden avainten lisaksi on
olemassa yksi vara-avain, joka on yksikonjohtajan henkilokohtaisessa tyohuoneessa,
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jonne ainoastaan hanelld on paasy. Laakehuoneen avaimet toimivat ainoastaan ladke-
huoneen lukkoon. Ladkehuoneen ovessa ja ladkekaapeissa on kulunvalvonta kulunval-
vonta, kyseessa on sahkolukko. N-ladkkeet sailytetaan laakehuoneen lukollisen ladkekaa-
pin, lukollisessa laakelokerossa, erillaan muista laakkeista.

Apteekille palautettavat ladkkeet sailytetdaan valiaikaisesti laakehuoneen laakekaapissa.
suunniteltu "laakevastaaviksi” tyovuorolistan jokaiseen vuoroon, yksi molemmissa asuin-
yksikoissa. Ladkehoitovastaavalla on aina tydvuorossa ollessaan vastuu ladkeavaimista.
Kun vastaanottaa ladkeavaimet edelliselta tyontekijalta, kirjataan laakeavainten seuran-
talistaan vastaanottaneeksi laakeavaimet. Seuraava tyovuorolistassa ”laakevastaavaksi”
nimetty henkilo kirjaa seuraavaksi oman nimensa seurantalistaan, jolloin edellisen hen-
kilon ladkeavainten hallussapidon vastuu paattyy. Taytettya laakeavainten seurantalistaa
sailytetaan laakehuoneessa, kansiossa.

dessa.

6.8. Monialainen yhteistyo

Yhteistyo ja tiedonkulku lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa tapahtuu
usein puhelimitse tai sahkopostitse. Fenixessa suositaan puhelimitse tai TEAMSin
vélityksella tapahtuvaa yhteydenpitoa sahkopostia enemman, jotta tietoturva voidaan
varmentaa sekd tiedunkulku on vastavuoroisempaa. Sahkopostitse tapahtuvan
yhteydenpidon tietoturva varmistetaan salattua sdhkopostia kayttamalla seka niin, etta
sahkoposteissa ei ole tunnistetietoja. Vastuu sosiaalitydntekijoiden puhelinnumerot ovat
tallenettuina asiakastietojarjestelma Nappulaan jokaisen lapsen omaan kansioon seka
molempien asuinyksikoiden vuorovastaavan puhelimiin, jotta voidaan varmistua
tietoturvan toteutumisesta. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija kutsuu
tarvittavat tahot asiakassuunnitelmaneuvotteluihin, joissa kasitellaan lapsen sen
hetkista tilannetta, seka sovitaan yhdessa tulevista tavoitteista. Kuukausikoosteet,
rajoitustoimenpidepaatokset ja muut lapsen tietoja sisaltavat asiakirjat lahetetaan
vastuu sosiaalityontekijalle postitse. Asiakkuuden paatyttya tiedot poistetaan
asiakastietojarjestelma Nappulasta kolmen (3) kuukauden kuluessa ja toimitetaan
muiden asiakkaan asiakirjojen kanssa vastuu sosiaalityontekijalle arkistointia varten
postitse.

Terveydenhuollon kanssa yhteistyd ja tiedon kulku varmistetaan siten, etta ohjaaja
osallistuu lapsen suostumuksella sellaisille kdynneille, joihin terveydenhuollon
ammattilainen nikee ohjaajan osallistumisen térkedksi. Tietoturva yhteydenpidossa
terveydenhuollon kanssa huomioidaan siten, ettd varmistetaan puhelinnumeron
oikeellisuus virallisten kanavien kautta.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, postumisturvallisuusselvitys ja poytakirja pelastusviranomaisen
tarkastuksesta loytyvat toiminnanchjausjarjestelma Faminetista. Vuosittan jarjestetaan
pelastautumisharjoitus /alkusammutus/ turvallisuusviestintakoulutus palo- ja
pelastusviranomaisen kanssa yhteistydssa.

Turvallisuuskavely suoritetaan vuosittain ja dokumentti siita loytyy
toiminnanohjausjarjestelma Faminetista.

Fenixin koko henkilosto on osallistunut Mapa koulutukseen.

Fenixessa on kaytossa AJAX-halytysjarjestelma. Vuorossa olevilla ohjaajilla on

kaksi molemmilla osastoilla. Jarjestelma tarkistetaan saannollisesti.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Fenixin tilojen terveellisyyteen littyvia riskeja hallitaan saannollisella puhtaanapidolla,
ruckahuollon omavalvonnalla, koko ajan saatavilla olevilla kasisaippualla seka
kasideseilla, kertakayttoisilla kasipapereilla, nopealla reagoinnilla tilojen rikkoutuessa
seka koko aikaisella aikuisen lasnaololla ja ohjaamisella.

Koko Fenixin henkilostolla on vastuu ruoka-aineiden hygieenisyydesta seka parasta
ennen- paivaysten seurannasta. Ruokakuorma puretaan aina niin, etta uusimmat
tuotteet siirretaan taaimmaisiksi. Talla pyritaan minimoimaan ruokahavikikki, kuin myos
tuotteiden pilaantuminen.

7.3. Henkilosto

teet

Henkildston riittyavyytta suhteutettuna asiakkaiden palvelujen tarpeeseen arvoidaan
kokoaikaisesti ja vuorojan vahvistetaan tarpeen vaatiessa. Esihenkilot ja muu tydyhteiso
ovat Fenixessa avoimessa vuorovaikutuksessa, jolla pystytaan varmistamaan vuorojen
vahvuuksien vastaaminen asiakkaiden tarpeisiin. Henkilstosuunnittetussa huomioidaan
sovellettava lainsdadantd. Vuorojen vahvuudet suunnitellaan aina, myos loma-ajoilla
niin, etta silla pystytdan vastaamaan lastenen tarpeisiin kaikkien asiakkaiden ollessa
paikalla. Tydvuorolistat tehdaan aina kolmeksi viikoksi kerrallaan vastaavan ohjaajan
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toimesta. Vuorosuunnittelussa huomioidaan jokaisen tyontekijan henkilckohtaiset
toiveet.

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan mahdollisimman hyvalla ennakoinnilla.
Poikkeustilanteiden henkilostovoimavarojen riittavyytta Fenixessa on vahvistettu
laajalla, vakituisella tekevalla henkilostolla, esihenkiloiden vastuulla seka
mahdollisimman pysyvalla henkilostolla.

Fenixessa on kaksi erillista asuinyksikkoa; asuinyksikko 1 ja asuinyksikko 2
Asuinyksikko Aava
7 paikkainen asuinyksikko

-hoito- ja kasvatushenkiloston maara ja rakenne: asuinyksikossa tydskentelee 10 tyonte-
kijan moniammatillinen tyoryhma. Asuinyksikossa Aavassa tydskentelee 1 sairaanhoitaja,
5 sosionomi (AMK), 2 kasvatustieteiden maisteria, 1 lahihotajaa, 1 kasvatus- ja ohjaus-
tyon ohjaaja.

Asuinyksikko Vesta
7 paikkainen asuinyksikko

-hoito- ja kasvatushenkildston maara ja rakenne: asuinyksikdssa tyoskentelee 9 tyonte-
kijan moniammatillinen tydryhma. Asuinyksikko Vestassa tyoskentelee 5 sosionomi
{AMK), 1 kasvatustieteiden maisteri, 1 ldhihoitaja,1 kasvatus- ja chjaustyon ohajaaja, 1
nuoriso-ja vapaa ajan ohjaaja.

Fenix lddkevastaava on Fenixin sairaanhoitaja.

Taydennyskoulutusta Fenixin henkilokunnalla on mm psyk- ja kaytoshairioisten lasten
hoidosta, paihde osaamista, trauma hoidosta ja Nepsysta.

Yksik6njohtaja ja molempien asuinyksikoiden vastaavat ohjaajat tyoskentelevat tiimina
toimien ohjaajien esihenkilona. Yksikonjohtajan sijaisena toimii tarvittaessa vastaava
ohjaaja. Yksikonjohtaja ja vastaavat ohjaajat osallistuvat kerran kuukaudessa Etela-Poh-
janmaan alueen johtoryhmaéan, jota johtaa palvelujohtaja. Yksikénjohtaja ei lasketa
mukaan luvassa maariteltyyn henkilomitoitukseen.

Sijaisena voi toimia kelpoiseksi todettu henkild tai alan opiskelija. Henkilostoon liitty-
vistd suunnitelmista, mitoituksista seka sijaisten kaytosta vastaavat palvelupaallikk, yk-
sikdnjohtaja ja vastaavat ohjaajat.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa kiinnitetadn erityista huomioita hakijan vuorovaikutustaitoihin,
ratkasukeskeiseen tydotteeseen seka yksilollisen kohtaamisen kykyyn.
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Rekrytointitilanteissa varmistetaan hakijoiden riittava suullinen- ja kirjallinen taito seka
suomen etta ruotsin kielella.

Kaikilta Fenixessa tyoskentelevilta edellytetaan ajantasaisen rikosrekisteriotteen
nayttamista. Rikosrekisteriote tarkastetaan myos harjoitteluun tulevilta opiskelijoilta.
Fenixin tyontekijat ovat allekirjoittaneet myos salassapitosopimuksen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisteritiedot tarkistetaan sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattirekisterista (Suosikki/Terhikki).

Fenixessa jarjestetaan koeajan puolessa vélissa koeaikakeskustelu esihenkilon toimesta.
Koeaikakeskustelulla varmistetaan perehdyttamisen onnistuminen, keskustellaan
tyotehtavista suoriutumisesta seka teravoitetaan molempien osapuolien tavoitteiden ja
toiveiden kohtaamista.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Fenixessd perehdytyksesta vastaa yksikon johtaja tai vastaavat ohjaajat, joka
perehdyttaa aina uudet tyontekijat. Nain pystytaan varmistumaan perehdytyksen
tasalaatuisuudesta. Jokainen tyontekija suorittaa myos Familarin perehdytys-
verkkokoulutuksen. Koeajan puolessa valissa esihenkilo jarjestaa koeaikakeskustelun,
jossa keskustellaan perhdytyksen onnistumisesta ja uuden tyontekijan tuen tarpeista.
Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen on osa Saukkorannan perehdytysta.

Fenixessa tyoskenteleville jarjestetaan taydennyskoulutus paihdetydsta seka aggression
ja vakivallan kohtaamistilanteiden koulutusta (MAPA). Fenix tyontekijoilla on kaytossaan
Familarin laaja verkkokoulutustarjonta. Fenixessa kannustetaan henkilostoa tyota
tukeviin tdydennyskoulutuksiin ja niistda on mahdollista tehda erillisia
koulutussopimuksia.

Fenixin kaikilta tyontekijgilta lOytyy hygieniapassi. Ensiapukoulutuksia jarjestetaan
saannollisesti niin, ettd Fenixin henkilostélla on aina voimassa oleva ensiapukoulutus.

Fenixin koko henkildsto suorittaa dakehoidon koulutuksen. Koulutuksen, nayttdjen seka
tenttien suorittamisen jalkeen tyontekija saa yksikkokohtaisen laakeluvan ja saa
osallistua yksikon ladkehoidon toteuttamiseen koulutustaustansa asettamien ehtojen
mukaisesti.

7.6. Toimitilat

Fenixin toimitilat mahdollistavat yhteisollisyyden kokemuksen, mutta myos
mahdollistavat lapsen yksilollisen kohtaamisen seka oman rauhan.

Asuinyksikko Aava

7 paikkaisessa asuinyksikdssa on 2 olohuonetila, jossa molemissa on TV ja yhdessa myos
pelikonsollit. Asuinyksikko on keittid ja ruoka valmistetaan asuinyksikon omassa
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keittiossa. Lapsilla oma huone ja jakvat yksikossa 3 WC ja suihkua. Asuinyksikko Aavalla
ja Vestalla on yhteisesti kdytossd piha ja toimitilahuone. Saunomismahdollisuus on
hallintokaytavan pesutilassa.

Asuinyksikko Vesta

7 paikkaisessa asuinyksikossa on 2 olohuonetila, jossa molemissa on TV ja yhdessa myos
pelikonsollit. Asuinyksikko on keittio ja ruoka valmistetaan asuinyksikon omassa
keittiossa.Lapsilla oma huone ja jakvat yksikossa 3 WC ja suihkua.Asuinyksikko 1 ja
asuinyksikko 2 on yhteisesti kaytdssa piha ja toimitilahuone. Saunomismahdollisuus on
hallintokaytavan pesutilassa

Fenixessa lapsi saa vaikuttaa oman huoneensa sisustukseen ja halutessaan han voi itse
valita sinne tekstiilit ja huonekaluja.

Fenixin pihapiirissa on peini yksio. Asunto on laheisten vierailuja varten. Fenixessa
laheiset saavat vierailla myos yopymatta perheasunnossa ja lapsen ja laheisten
yksityisyys varmistetaan rauhallisen tilan tarjoamisella vierailun ajaksi. Lisaksi
kiinteistossa on toimistot ja neuvottelutilat esim. lasten ryhmien kokoontumiseen tai
rauhallisen omachjaaja-ajan viettamiseen.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Fenixessa on kaytossa AJAX-hdlytysjarjestelma. Vuorossa olevilla ohjaajilla on
kaytossaan halytysnapit, jota painamalla halytys lahtee neljaan puhelimeen, joista on
kaksi molemmilla osastoilla. Halytysjarjestelmaa kaytetaan uhka- ja vakivaltatilanteissa
turvaamaan lasten seka henkilokunnan turvallisuus. Jarjestelma tarkistetaan
saannollisesti.

Vartijaa on mahdollisuus kayttaa tarvittaessa turvaamaan henkilokunnan tyoskentelya
seka lasten turvallisuutta, ei siis ohjautyota tekemaan. Vartija saadaan paikalle
soittamalla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot?
Heidi Svartsjo 050 331 3329

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien ladkinnallisten laitteiden huollosta vastaa
laakevastaava Julia Séderstrom. Fenixessa kaytossa on esimerkiksi alkometri, verenpaine
mittari, kuumemittari seka haavasidoksia. Kalibroitavien laitteiden saannollisesta
huollosta seka tarvittavien ladkinnallisten laitteiden kayttokelpoisuudesta ja
riittavyydesta vastaa sairaanhoitaja Julia Soderstrom. Laakinnalisten laitteiden
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oikeaoppisesta ja hygienisesta sailytyksesta vastuu on koko tyoyhteisolla. Fenixin
henkildstolla on ilmoitusvelvollisuus havaitessaan vaaratilanteita. Nama ilmoitukset
tehdaan viipymatta toiminnanchjausjarjestelma Faminetin kautta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Julia Soderstrom, julia.soderstrom@familar.fi

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Fenixessa perehdytys ohjelmassa kasitellaan oikeaoppinen kirjaaminen ja sen
perusperiaatteet. Esihenkilot seuraavat kirjauksia ja antavat ohjausta sen tarpeen
huomatessaan. Kirjaamista kasitelladn myos esihenkiloiden ja tyontekijoiden
kahdenkeskisissa keskusteluissa, seka paivittdis raporteilla jos tarvetta. Fenixessa
voidaan jarjestaa ajoittain kirjaamiskoulutuksia. Fenixessa paivittaiskirjaukset hoidetaan
ennen vuoron vaihtumista niin, etta tiedonkulku seuraavalle vuorolle varmistuu.

Fenixessa henkildkunta on suorittanut Mehildisen tietoturva -koulutuksen sekd Mehilaisen
code of conduct -koulutuksen. Tietoturvasta keskustellaan Fenixessa saannollisesti ja se
kuuluu myos osaksi perehdytysta. Tietoturvan toteutumisesta vastuu on koko
henkildstolla. Asiakastietojarjestelma nappulasta asiakastiedot poistetaan viimeistaan
kolmen (3) kuukauden kuluttua asiakkuuden paadttymisesta ja asiakirjat toimitetaan
nuoren vastuu sosiaalityontekijalle arkistoitavaksi.

Fenixessa loytyy tietoturvasuunniteima.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Heidi Svartsjo 050 331 3329

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei []

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittdmistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneiltd, asiakaspalautteista ja henkilstotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.
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Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetdan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontachjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arviginnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arviocidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-

teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Vaasa 1.9.2023

Allekirjoitus // Heidi Svartsjo Yksikon johtaja
Y A
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