
 
 

   

2023 
LASTENSUOJELUN OMA-

VALVONTASUUNNITELMA 
 
 

K



 
 

1 
 

 

LASTENSUOJELUN OMAVALVONTASUUNNITELMA 
 

SISÄLTÖ 

 

LASTENSUOJELUN OMAVALVONTASUUNNITELMA 

1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

1.1. Alihankkijat 

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta 

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus 

2.3. Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma 

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

3.1. Toiminta-ajatus 

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet 

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO 

4.1.Riskienhallinta 

4.2. Ilmoitusvelvollisuus 

4.3. Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen 

4.4. Korjaavat toimenpiteet 

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET 

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa 

5.2. Asiakkaan kohtelu 

5.3. Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu 

5.5. Asiakkaan osallisuus 

5.6. Asiakkaan oikeusturva 

5.7. Omaohjaaja 

6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA 

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

6.2. Ravitsemus 

6.3. Hygieniakäytännöt 



 
 

2 
 

6.4. Infektioiden torjunta 

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito 

6.6. Lääkehoito 

6.7. Rajattu lääkevarasto 

6.8. Monialainen yhteistyö 

7. ASIAKASTURVALLISUUS 

7.1.Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa 

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta 

7.3. Henkilöstö 

7.4. Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet 

7.5. Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 

7.6. Toimitilat 

7.7. Teknologiset ratkaisut 

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet 

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN 

8.1.Asiakastyön kirjaaminen 

9. YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA 

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 

10.1. Omavalvontaohjelma 

 

  



 
 

3 
 

 

1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palveluntuottaja 

 

katuosoite 

 Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki 

Palveluntuottajan yhteyshenkilö ja yhteystiedot 

Johtaja, Lastensuojelupalvelut Mikko Määttänen, puh. 040 679 3737 

mikko.maattanen@familar.fi 

 

Toimintayksikkö 

Lastensuojeluyksikkö Katajarinne 

Y-tunnus 

2300134-8 

Esihenkilö / vastuuhenkilö 

Hannu Kettunen 

Yhteystiedot (puhelin ja sähköposti) 

050 465 9359, hannu.kettunen@familar.fi 

 

Toimintayksikön katuosoite 

Vahverontie 1 

Postinumero ja toimipaikka 

40640 Jyväskylä 

Palvelut / asiakasryhmä 

Lastensuojelun ympärivuorokautinen laitoshoito 

Asiakaspaikkamäärä 

7 

  

Hyvinvointialue 

Keski-Suomen hyvinvointialue 

Sijaintikunta 

Jyväskylä 

Sijaintikunnan yhteystiedot 

Jyväskylän kaupunki, PL 193, 40101 Jyväskylä 

 

 

LUPATIEDOT (ympärivuorokautinen palvelu) 

Luvan myöntämispäivä 

17.12.2019 

Palvelu, johon lupa myönnetty 

Yksityinen ympärivuorokautinen sosiaalipalvelujen 

tuottaminen  

  

REKISTERÖINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut) 

Ilmoituksen ajankohta 

      

Palveluala, johon rekisteröity 

      

 

  

Familar Oy Katajarinne 
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1.1. Alihankkijat 

Käytetäänkö toimintayksikön palvelutuotannossa alihankkijoita 

 Kyllä  Ei 

Luettelo alihankkijoista 

Kiinteistön huoltoyhtiönä toimii TL-Maint/Kotikatu 

Työyhteisön työnohjaajana toimii Reetta Jokinen 

Asiakastyössä ei käytetä alihankintaa. 

    

   

      

      

     

 

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myös alihankintana tuotettu-

jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja käyttäjät seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-

luiden laatua. Mikäli kyse on satunnaisesta ja/tai pienestä häiriöstä, yksikkö selvittää 

asian suoraan toimittajan kanssa. Mikäli toimintahäiriö toistuu ja/tai häiriö on merkit-

tävä, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta sekä jo suo-

ritetuista toimenpiteistä Mehiläisen sisäisen palautejärjestelmän kautta hankintaan. Ali-

hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessä omavalvontasuunnitelmat. 

 

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 

Katajarinteen omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut henkilökunta 

keväällä 2023. Ohjaajat ovat osallistuneet omien vastuualueidensa mukaisten kohtien 

kirjoittamiseen sekä kokonaisuus on käyty läpi kolmen työntekijän työryhmässä.   

Vuosittaisesta päivittämisestä vastaa yksikönjohtaja Hannu Kettunen. 

 

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa  

Nimi 

Hannu Kettunen 

Yhteystiedot 

050 465 9359, hannu.kettunen@familar.fi 

       

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta 

Omavalvontasuunnitelma käydään läpi vähintään kerran vuodessa ja tarvittaessa päivite-

tään tai jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyviä 

muutoksia.      

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus 

Yksikön eteisen kaapissa kansiossa sekä syksystä 2023 yksikön verkkosivuilla.   
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2.3. Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma 

 

Laadittu pvm.  

08.03.2021 

Päivitetty / Tarkistettu pvm. 

 08.05.2023 

Nähtävillä, missä  

Eteisen kaapissa samassa kansiossa omavalvontasuunnitelman kanssa sekä lasten peli-

välikön hyllyssä. 

 

      

 

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

3.1. Toiminta-ajatus 

Familar Oy Katajarinteen lastensuojeluyksikkö on yksityinen lastensuojelulaitos joka 

tuottaa palveluna ympärivuorokautista laitoshoitoa. 

Katajarinne on tarkoitettu pää-asiassa alakouluikäisille lapsille ja varhaisnuorille, jotka 

tarvitsevat tilapäisesti vahvan kasvun tuen ja ohjauksen oman kodin ulkopuolella. Kata-

jarinteen tuen piirissä olevat lapset tarvitsevat tukea esim. vuorovaikutuksen, koulun-

käynnin tai käyttäytymisen haasteisiin tai psyykkisen voinnin haasteisiin. Työskentelyl-

lämme voidaan tukea myös neuropsykiatrista tukea tarvitseviam lapsia.       

 

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet 

Arvot: 

Jokaisen ihmisen kunnioittaminen 

Tasa-arvoinen kohtelu yksilönä 

Suvaitsevaisuus 

Toiminnan läpinäkyvyys 

Asiakaslähtöisyys 

 

Yksilöllisyys (asiakkaan tarpeisiin vastaavaa, tarpeen mukaan joustavaa ja asiakasta 

arvostava työskentely. Vahvistetaan lapsen omia vahvuuksia ja kykyjä), turvallisuus, 

perhekeskeisyys, oikeus koskemattomuuteen 
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Huoltajat osallistuvat aktiivisessa yhteistyössä Katajarinteen työntekijöiden kanssa 

lapsen sijoituksen etenemiseen. Katajarinne toimii rinnalla kulkijana ja tukijana 

auttamalla huoltajaa/huoltajia vahvistumaan omassa tehtävässään (huomioiden perheen 

tarpeet, toimintatavat ja arvot) ja antaen näkökulmia sekä keinoja toimia, ei kuitenkaan 

tekemällä puolesta. 

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO 

4.1.Riskienhallinta 

• Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen 

• Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat 

• Riskienhallinnan työnjako 

• Riskien tunnistaminen 

Katajarinteen henkilökunta on velvoitettu kirjaamaan viipymättä kaikki huomaamansa 

tai heidän tietoonsa saatetut epäkohdat, laatupoikkeamat ja riskit Familarin toimi-

nanohjausjärjestelmään. Tarvittaessa työntekijä on yhteydessä välittömästi esihenki-

löönsä asiassa. 

Toimintayksiköissä tehdään vuosittain riskianalyysi yhdessä henkilöstön kanssa. Riskiana-

lyysin tekeminen tapahtuu sähköisen kyselyn avulla. Kyselyn tulosten pohjalta riskien 

tunnistamisen ja niiden suuruuden määrittämisen osalta käydään myös yhteistä keskus-

telua, jotta hahmotetaan riskeihin liittyvät muutokset ja muut vaikuttavat tekijät. 

Vuonna 2022 henkilöstö arvioi riskianalyysissä korkeimmiksi riskeiksi tietoturva-asiat (ää-

nieristys, asiakkaiden käyminen toimistossa), turvallisuuden (asiakkaiden käytös kiinteis-

töä ja muita asiakkaita kohtaan) ja työturvallisuuden (melu, asiakkaiden väkivalta työn-

tekijöitä kohtaan). Näihin huomioihin tehtiin suunnitelmaa vuodelle 2023 kuinka niitä 

huomioidaan tai parannetaan. 

Jokainen työntekijä arvioi osana päivittäistä työtään siihen kuuluvia riskejä ja pyrkii toi-

minnallaan tietoisesti niitä vähentämään noudattamalla turvallista työtapaa kattavasti 

kaikissa työtehtävissä. 

Päävastuu riskien hallinnan osalta on yksikönjohtaja Hannu Kettusella. Esihenkilö toimii 

aktiivisessa yhteistyössä henkilöstönsä kanssa ja huolehtii heidän ohjeistamisesta sekä 

tiedonsaannista turvallisuusasioissa. 

4.2. Ilmoitusvelvollisuus 

Sosiaalihuoltolain 48§ mukaisesti sosiaalihuollon henkilöstöön kuuluvalla on ilmoitusvel-

vollisuus viipymättä toiminnasta vastaavalle henkilölle, jos hän tehtävissään huomaa tai 

saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan joka uhkaa asiakkaan sosiaalihuollon to-

teuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava asiasta hyvinvointi-

alueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. 

SHL 49§ mukaisesti toimenpiteet ilmoituksen johdosta (edellä 48 §:n 2 momentissa tar-

koitetun ilmoituksen) vastaanottaneen henkilön tulee käynnistää toimet epäkohdan tai 
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ilmeisen epäkohdan uhan poistamiseksi. Henkilön on ilmoitettava asiasta salassapito-

säännösten estämättä aluehallintovirastolle, jos epäkohtaa tai ilmeisen epäkohdan uh-

kaa ei korjata viivytyksettä. Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-

vontavirasto voi antaa määräyksen epäkohdan poistamiseksi ja päättää sitä koskevista 

lisätoimenpiteistä siten kuin erikseen säädetään. 

Ilmoitus tehdään aina asiakkaaseen kohdistuvasta epäkohdasta tai sen uhasta: 

     • Epäkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmeneviä puutteita 

     • Yksilön perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokäytäntöjä 

suoritettaessa 

     • Asiakkaaseen kohdistuva kaltoin kohtelu,  fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen  eli  

lääkkeillä aiheutettua kaltoin kohtelua. 

Väärinkäytösten, epäkohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle 

on Mehinetissä kanava, jossa työntekijät voivat tehdä ilmoituksen anonyymisti. 

 

Epäkohtailmoitus esihenkilölle  

Havaitessasi epäkohdan keskustele asiasta esihenkilösi kanssa kuten sosiaalihuoltolaki 

ohjaa tekemään. Tarkastelkaa asiaa mitä on tapahtunut, miten tilanteeseen on reagoitu 

ja millaisia toimenpiteitä asia mahdollisesti vaatii. 

 

Epäkohtailmoituksen tekeminen Faminetissa 

     • Yksikön omilla sivuilla valitse "Poikkeamat" 

     • Täytä lomake,  

     • Valitse, koskeeko ilmoitus a) asukkaan kohtelua, b) osallisuutta tai palvelun aikara-

joja, c) palvelutarvetta ja/tai palvelusuunnitelmaa tai d)  pakotteiden/ rajoitteiden 

käyttöä 

     • Tallenna lomake ja ilmoitus lähtee edelleen käsiteltäväksi.  

 

Asiakas ja heidän omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epäkohdat henkilökunnalle 

tai asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle. Välittömiä toimenpiteitä vaativat 

ilmoitukset käsitellään mahdollisemman pikaisesti henkilökunnan toimesta ja muut 

epäkohdan syyn vaatimalla kiireellisyydellä.  

4.3. Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen 

Katajarinteen henkilökunta kirjaa toiminnanohjausjärjestelmä Faminettiin turvallisuus-

poikkeamat, vaarat ja toiminnalliset virheet. Ne käydään läpi kuukausittain sekä 
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työryhmän kanssa työryhmäpalaverien yhteydessä että esihenkilöiden yhteisessä katsel-

muksessa. 

Erityistä huomiota kiinnitetään työn kuormittavuustekijöihin sekä työntekijöiden työolo-

suhteisiin sekä riittävään resurssointiin, jotta yksiköissä on turvallista työskennellä. 

Korjaavat toimenpiteet toteutetaan välittömästi ja käytännössä jokaista työntekijää oh-

jataan havannoimaan ennakoivasti mahdollisia toimintaa liittyviä riskejä ja toimimaan 

aktiivisesti niiden välttämiseksi. 

Välittömät toimenpiteitä vaativat ilmoitukset käsitellään mahdollisemman pikaisesti esi-

henkilöiden toimesta. 

4.4. Korjaavat toimenpiteet 

Käytäntöjä muutetaan arvioinnin pohjalta siten, että tilanne voidaan jatkossa välttää tai 

se voidaan minimoida. 

Käytäntöjen muuttumisesta tiedotetaan kaikkia työntekijöitä sähköisiä ilmoitusjärjestel-

mien kautta sekä Katajarinteen kokouskäyntäntöjä hyödyntäen. Tarvittaessa tiedotetaan 

myös yhteistyötahoja ja asiakkaita. 

      

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET  

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa  

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan aloitus asiakassuunnitelmapalaverin jälkeen. 

Palaverissä on keskusteltu sijoituksen syistä, sijoituksen ajan työskentelystä, tavoitteista 

ja seurannasta yhdessä sosiaalityöntekjän, asiakkaan huoltajien ja Katajarinteen henki-

löstön kanssa.  

Vastuu hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisesta, päivittämisestä ja seurannasta vas-

taa Katajarinteellä omaohjaajat ja laadullista sisältöä seuraa vastaava ohjaaja. 

5.2. Asiakkaan kohtelu 

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohte-

luun ilman syrjintää. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hänen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttään. 

5.3. Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 

Katajarinteellä henkilökunnan tehtävänä on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan 

itsemääräämisoikeutta ja tukea hänen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja 

toteuttamiseen. 

Asiakasta pyritään kuulemaan ja hänen mielipiteensä kartoittamaan itseään koskevissa 

asioissa ikä- ja kehitystaso huomioiden. Asiakkaita kannustetaan mukaan oman elämän 

suunnitteluun ja osallistumaan itseään koskevaan päätösten tekoon. 
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Välillä asiakkaan itsemääräämisoikeuden rajoittaminen on välttämätöntä. 

Katajarinteessä käytettävät rajoitustoimenpiteet perustuvat aina lastensuojelulakiin 

(LSL 542/2019).  

Lastensuojelulain luvun 11 mukaisia rajoituksia voidaan tehdä huostaanotetuille ja kii-

reellisesti sijoitetuille asiakkaille. Katajarinteen henkilökunta on perehdytetty lainsää-

dännön mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin. Katajarinteellä rajoitustoimenpiteistä tehdään 

asianmukaiset päätökset ja kirjaukset, jotka annetaan tiedoksi sosiaalityöntekijälle, asi-

akkaalle ja hänen huoltajilleen. 

Henkilökunnalle on rajoitustoimenpiteistä (asettaminen, kertominen lapselle, huolta-

jille, sosiaalityöntekijälle ja kirjaamisesta) oma erillinen ohjeistus. 

      

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu 

Katajarinne huolehtii, että asiakkaalla on lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta anne-

tun lain 1§:n mukaiset kasvu- ja kehitysedellytykset kunnioittaen asiakkaan yksilölli-

syyttä, yksityisyyttä ja osallisuutta.  

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan hyvällä vuorovaikutuksella henkilökunnan ja 

asiakkaiden välillä. Erityisasemassa tässä on asiakkaan omaohjaajat (2) jotka tukevat  

lapsen kasvua ja kehitystä sekä työskentelevät asiakkaan huoltajien ja verkoston kanssa. 

Mikäli asiakas tai hänen huoltajansa on tyytymätön saamaansa kohteluun, tulee hänen 

tehdä asiasta muistutus Katajarinteen esihenkilöille tai omalle sosiaalityöntekijälleen. 

Asiakkaan kohtaamat haittatapahtumat ja vaaratilanteet käydään kanssaan läpi 

omaohjaajien toimesta; akuuteissa tilanteissa työvuorossa olevan ohjaajan toimesta. 

5.5. Asiakkaan osallisuus 

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämi-

seen 

Asiakkaiden, heidän huoltajiensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja tote-

tuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan 

kehittämistä.  

Asiakkailta ja heidän huoltajia kuullaan eri vaiheissa sijoitusta heitä koskevissa asioissa, 

kuten mielipiteiden selvittäminen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, kuukausikoosteen 

läpi käyminen ja mielipiteen selvittäminen asiakkaan kanssa sekä eri palavereihin 

valmistautuminen etukäteen ja läpikäyminen jälkikäteen. 

Asiakkailta, huoltajilta ja sosiaalityöntekijöiltä kerätään säännölliseti asiakaspalautetta 

sähköisellä asiakaskyselyllä. Kyselyjen tulokset otetaan huomioon Katajarinteen toimin-

nan ja laadun kehittämisessä.  
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Vastaava ohjaaja huolehtii yhdessä omaohjaajien kanssa palautekyselyjen tekemisistä. 

5.6. Asiakkaan oikeusturva 

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymättömällä on oikeus tehdä 

muistutus toimintayksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen 

voi tehdä tarvittaessa myös hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistu-

tuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten käsittelylle on 1 kuukausi, laajem-

pia kokonaisuuksia käsitelevissä vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentää.  

 

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot 

Yksikönjohtaja Hannu Kettunen, 050 465 9359, hannu.kettunen@familar.fi 

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista 

Eija Hiekka, puhelinaika ma-to klo 9-11 

p. 044 265 1080 

sosiaaliasiamies@koske.fi 

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista 

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 

ma, ti, ke, pe klo 9–12, to klo 12–15.  p.029 505 3050 

Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissä ja rii-

tatilanteissa. 

 

Muistutuksen saavuttua aloitetaan Katajarinteellä selvitystyö yksikön esihenkilöiden toi-

mesta. Selvitystyön perusteella määritellään korjaavat toimenpiteet ja laaditaan vastine 

muistutuksen tekijälle pyynnössä olevassa määräajassa. 

5.7. Omaohjaaja  

Katajarinteellä asiakkailla on kaksi nimettyä omaohjaajaa, jotka pääsääntöisesti vastaa-

vat lapsen asioista ja yhteistyöstä huoltajien kanssa. Omaohjaajien ja Katajarinteen 

muun henkilökunnan tehtävänä on tukea ja ohjata asiakasta ja huoltajia sijoituksen ai-

kana, ei tehden puolesta vaan yhdessä.  

Omaohjaajien keskeisinä tehtävinä on: 

• Kokonaisvaltainen asiakkaan tilanteen ymmärrys 

• ”Tärkein” oman asiakkaan asioiden hoitaja, kahden keskinen työskentely asi-

akkaan kanssa esim. yhteinen tekeminen, omaohjaaja ruokailut 

• Suunnittelee asiakkaan viikon, delegoi tarvittaessa työvuorojensa vuoksi. 

• Tekee yhteistyötä asiakkaan asioissa vastaavan ohjaajan kanssa.  
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• Asiakkaan hankinnat, arvioi esim. vaate, hygis ym. tarpeet.  

• Viranomais-, koulu, ym. palavereihin osallistuminen 

• Yhteydenpito ja työskentely huoltajien kanssa 

• Yhteydenpito sosiaalityöntekijään 

• Kuukausikoosteen tekeminen ja sen läpikäyminen asiakkaan kanssa 

 

6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA 

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

Toiminnan lähtökohtana on vastata asiakkaan henkilökohtaisiin haasteisiin ja tarpeisiin: 

jokaisen asiaakkaan kanssa työskennellään juuri hänen kuntoutumisensa kannalta merki-

tyksellisillä osa-alueilla ja tuetaan jo olemassa olevia vahvuuksia.  

Vuorovaikutuksellisuus ja vuorovaikutustaitojen kehittäminen ovat keskeisessä osassa 

kasvun tukemisessa. Ratkaisu- ja voimavarakeskeisiä menetelmiä ja sosiaalisen toimin-

nan ohjausta toteutetaan päivittäisen elämän aidoissa vuorovaikutustilanteissa.  

Psyykkistä kuntoa edistävässä työskentelyssä Katajarinne työskentelee vahvassa yhteis-

työssä asiakasta hoitavan terveydenhuoltosektorin ja huoltajien kanssa. Säännölliset teo-

reettisen viitekehykseen pohjautuvat konsultaatiot asiakkaista kuuluvat struktuuriin. 

Huoltajia tuetaan asiakkaan kasvatuksessa ja heidän kanssaan pyritään tiiviiseen yhteis-

työhön Katajarinteessä olon aikana.  

Asiakkaan omaohjaajat yhdessä vastaavan ohjaajan kanssa suunnittelevat huoltajien ta-

paamiset, joko Katajarinteelle tai kotiin. Tapaamiset ovat säännöllisiä sijoituksen ai-

kana. Koulunkäyntiin Katajarinteestä on saatavilla vahva ja edistyksellinen tuki. Lähtö-

kohtaisesti Katajarinteessä asuvat asiakkaat käyvät oman kodin lähikoulua. Tuetaan ja 

ohjataan mielekkääseen ikätasoiseen vapaa-ajan viettoon. 

Katajarinteen sijoituksen aikana tuetaan asiakkaan harrastustoimintaa. Lähtökohtaisesti 

jo aloitettuja harrastuksia pyritään jatkamaan ja uusien harrastusten aloittamista tue-

taan. Harrastusten tulee mielellään olla sellaisia, että harrastusta on mahdollista jatkaa 

myös kotoa käsin. Jyväskylän seutu tarjoaa laajan valikoiman ohjattua harrastustoimin-

taa ja omatoimisen harrastamisen mahdollisuuksia monella eri harrastamisen saralla. 

 

Unen laatu ja määrä sekä säännöllinen vuorokausirytmi nähdään tärkeänä osana asiak-

kaan hyvinvointia sijoituksen aikana. 

Asiakkaiden toimintakykyä seurataan toimintakykymittarilla, omaohjaajakeskusteluilla 

sekä arjessa tapahtuvalla havannoinnilla. Tavoitteiden arviointia tehdään yhdessä asik-

kaiden kanssa, henkilökuntapalavereissa, raporteilla ja asiakassuunnitelmapalavereissa. 

Tavoitteiden toteutumisen seuranta kirjataan asiakastietojärjestelmä Nappulaan. 
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6.2. Ravitsemus 

Ravinto ja ruokailu sekä niihin liittyvä tapakulttuuri on tärkeä osa sosiaalihuollon palve-

luja.  

Katajarinteellä ruokailuissa huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisäksi erityisruokavaliot-

niin, että kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-

kaamukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka otetaan pal-

velussa huomioon.  

Katajarinteellä on tarjolla päivittäin aamiainen, kaksi lämmintä ruokaa, välipala ja ilta-

pala. Ohjaajat valmistavat asiakkaille tarjottavat ruuat ja vastaavat ruokatilauksista. 

Ruokaa saa valmistaa asiakkaille jos on suorittanut hygieniapassin.  

Katajarinteellä on erillinen ruokahuollon omavalvontasuunnitelma josta löytyy tarkempi 

kuvaus ko. toiminnasta. Ruokahuollosta vastaa Katajarinteellä ohjaaja Riina Sotikoff.  

6.3. Hygieniakäytännöt 

Säännöllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa 

asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttä. Hyvä hygieniataso enneltaehkäisee myös tarttu-

vien tautien leviämistä.  

Hygieniasta huolehtiminen kuuluu osana hoitoon ja kasvatukseen. Katajarinteen työnte-

kijät opastavat ja valvovat, että asiakkaat oppivat huolehtimaan henkilökohtaisesta  hy-

gieniastaan riittävästi sekä huoneensa viikottaisesta siivoamisesta. Asiakkaan pyykkihuol-

toon opastetaan ikätasoisesti. 

Katajarinteelle on laadittu siivoussuunnitelma, josta löytyy yleisten tilojen siivousaika-

taulu ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.  Siivoussuunnitelmasta vastaa ohjaaja 

Riina Sotikoff. 

Tarttuvien sairauksien ja epidemioiden ehkäisyssä ja hoidossa noudatetaan Mehiläinen 

konsernin ohjeistuksia.  

6.4. Infektioiden torjunta 

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot 

Ohjaaja Riina Sotikoff, p. 050 465 7901 

 

Hygieniayhdyshenkilö voi tarvittaessa konsultoida Mehiläinen Oy:n hygieniavastaavaa. 

Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot 

Ninamari Pitko, ninamari.pitko@mehilainen.fi 

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito 

Terveyden- ja sairaanhoito järjestetään asiakkaille pääosin julkisen sektorin palveluiden 

kautta. Tämä koskee sekä hammashoitoa että kiireetöntä ja kiireellistä sairaanhoitoa. 
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Erikoissairaanhoidossa palveluissa käytetään joko asiakkaan olemassa olevia hoitokontak-

teja tai hänelle pyritään järjestemään uusi hoitokontakti Katajarinteen toimialueelta. 

Kiireetöntä sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa vastuu on pääsääntöisesti omaohjaajalla 

ja yksikön terveydenhuollon vastuuhenkilöllä. Kiireellisissä tilanteissa vastuu on vuorossa 

olevilla ohjaajilla. Asiakkaan teveystiedot kirjataan reseptien ja hoito-ohjeiden osalta 

asiakastietojärjestelmä Nappulaan. 

Jos Katajarinteen asiakas joutuu menemään päivystykseen, niin on saattajan lähdettävä 

mukaan. Ensisijainen vastuu saattamisesta on aina Katajarinteen hoito- ja kasvatushen-

kilökunnalla erityisesti huostaanotettujen ja kiireellisesti sijoitettujen lasten osalta. 

Avohuollon tukitoimen sijoitetun lapsen osalta saattovastuuta voidaan jakaa huoltajan 

kanssa. 

Huoltajalle ilmoitus puhelimitse ja voiko tulla mukaan. Jos ei vastaa niin viestillä tieto. 

Katajarinteen päivystäjälle viesti päivystykseen menosta. Se työntekijä, jolla on paras 

tieto lapsesta ja ollut paikalla itse tilanteessa, lähtee saattajaksi. Paluukyydin mahdol-

listamiseksi saattajan kannattaa lähteä talon autolla ambulanssin perään, ellei hoitohen-

kilöstö ohjeista saattajaa ambulanssin kyytiin. Mikäli työntekijä on estynyt lähtemään 

päivystykseen, niin Katajarinteen päivystävälle soitto. Jos ei saada kiinni – sosiaalipäivys-

tykseen soitto.  

Lapsella on oltava sairaalassa koko ajan tuttu ja turvallinen aikuinen mukana, joka huo-

lehtii myös viranomaisyhteistyöstä asianmukaisesti.  

Katajarinteelle on laadittu toimintaohje sisäisen ja ulkoisen uhan varalle jossa myös oh-

jeet asiakkaan kuolemantapauksen varalle. 

Katajarinteen asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa ohjaaja/sairaanhoitaja 

Wilma Sivonen 

6.6. Lääkehoito  

Turvallinen lääkehoito perustuu säännöllisesti seurattavaan ja päivtettävään lääkehoito-

suunnitelmaan. Katajarinteellä on lääkehoitosuunnitelma, johon vakituinen henkilökunta 

on perehdytetty.  

Lääkehoitosuunnitelma päivitetään aina tarpeen mukaan, vähintään vuosittain. Lääke-

poikkeamat kirjataan Katajarinteen toimnnanohjausjärjestelmään jotka käsitellään Ka-

tajarinteen henkilöstöpalavereissä noin kerran kuukaudessa. Akuutteihin poikkeamiin 

reagoidaan välittömästi.  

Katajarinteen lääkehoidon kokonaisuudesta vastaa ohjaaja/sairaanhoitaja Wilma Sivonen 

ja lääkehoidon vastuu lääkäri on Anne Poikolainen 

6.7. Rajattu lääkevarasto 

☒ Yksikössä ei ole rajattua lääkevarastoa 

☐ Yksikössä on rajattu lääkevarasto,  
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lupa myönnetty tai ilmoitus tehty, pvm.       

     

 

6.8. Monialainen yhteistyö 

Katajarinteen asiakas voi tarvita monia palveluja sijoituksensa aikana. Jotta palveluko-

konaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hänen tarpeitaan vastaava niin 

Katajarinne tekee aktiivista yhteistyötä kaikkien toimijoiden kanssa. Erityistä huomiota 

kiinnitetään tarvittavaan tiedonkulkuun eri toimijoiden kanssa. 

Katajarinteellä asiakaskohtaisesta yhteydenpidosta vastaa ensisijaisesti omaohjaajat 

vastaavan ohjaajan tuella. Omaohjaajat tekevät epäsäännöllistä kolmivuorotyötä, joten 

eivät aina ole paikalla ja siksi Katajarinteellä vastaava ohjaaja tekee virka-aikana töitä. 

Näin pyritään varmistamaan, että yhteistyö etenisi jouheasti ja paikalla olisi aina työn-

tekijä, joka tietää asiakkaan asioista. 

 

7. ASIAKASTURVALLISUUS 

7.1.Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa 

Katajarinne toimii yhteistyössä turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden tur-

vallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. 

Katajarinteessä on laadittu turvallisuutta edistäviä suunnitelmia, kuten pelastussuunni-

telma, poistumisturvallisuussuunnitelma, ruokahuolto- ja siivousomavalvontasuunni-

telma, lääkehoitosuunnitelma, ohjeistus väkivaltatilanteiden varalle sekä erillinen oh-

jeistus muita vaaratilanteita varten. Suunnitelmia päivitetään säännöllisesti yhteistyössä 

viranomaisten ja vastuuhenkilöiden kanssa.  Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista 

seurataan päivittäisessä arjen toiminnassa jatkuvasti. Mahdolliset poikkeamat merkitään 

toiminnanohjausjärjestelmä Faminettiin.  

Palotarkastus tehdään viranomaisten toimesta säännöllisesti, lisäksi palo- ja pelastusvi-

ranomaisille toimitetaan poistumisturvallisuusselvitys sekä palaute yksikössä toteutu-

neista poistumisharjoituksista. Myös terveystarkastaja tekee säännöllisiä valvontakäyn-

tejä koskien elintarvikehygieniaa ja siisteyttä.  

Lääkehoidon vastuulääkäri vierailee yksikössä tarvittaessa ja lääkehoitosuunnitelmaan 

tehdään päivityksiä kerran vuodessa tai tarvittaessa. 

Yksiköiden ajoneuvot katsastetaan säännöllisesti katsastusviranomaisten toimesta ja nii-

hin tehdään tarvittavat korjaukset, jotta ne täyttävät liikenneturvallisuuden asettamat 

vaatimukset. Autojen toimintakunnosta vastaavat kaikki autoja käyttävät ohjaajat, yksi-

könjohtajan vastuulla on huolehtia laajempien korjaustarpeiden sekä vuosittaisesta asi-

anmukaisesta huollosta. 
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Koko henkilökunta on perehdytetty alkusammutukseen. Pelastautumisharjoitukset henki-

lökunnalle ja asiakkaille järjestetään säännöllisesti.  

Familarin yksiköissä on käytössä MAPA-koulutus (haasteellisesti, aggressiivisesti tai väki-

valtaisesti käyttäytyvien henkilöiden kohtaaminen turvallisesti). Peruskoulutuksia ja täy-

dennyskoulutuksia järjestetään säännöllisesti vähintään joka toinen vuosi.  

Henkilöstö käy kahden vuoden välein EA1-tasoista ensiapukoulutuksen sekä koulutusta-

son ylläpitävän hätäensiavun koulutuksen.  

 

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta 

Terveydensuojelulain 2§:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa 

terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijöitä. Toiminnanhar-

joittajan on suunniltemalliseti ehkäistävä terveyshaittojen syntymistä. 

Katajarinne teettää vuosittain riskienarvioinnin jossa kiinnitetään huomiota yksikön tilo-

jen terveellisyyteen. Niihin kuuluvat melu, sisäilman lämpötila, kosteus, ilmanvaihto, ra-

don säteily ja valaistus. Niihin liityvät riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on 

suunniteltu.  

Jos joku epäilee terveyshaittaa asumisessa tulee ottaa yhteyttä henkilökuntaa tai esi-

henkilöihin. 

Katajarinteellä on kiinteistöhuolto joka huolehtii yhdessä henkilökunnan kanssa kiinteis-

tön turvallisuudesta.  

7.3. Henkilöstö 

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaat-

teet 

Henkilöstönmäärän määrittää lastensuojelulaki,jossa otetaan kantaa henkilöstömäärään 

ja -rakenteeseen sekä koulutustasoon. Lisäksi henkilöstön määrään vaikuttaa hyvinvoin-

tialueiden kanssa tehdyt puitesopimukset. Henkilöstörakenteessa otetaan lisäksi huomi-

oon toiminnan luonne, asiakkaiden hoidon tarve ja yksikön tilanne. 

Yksikkö on erityisyksikkö, henkilökuntaa on yksikönjohtaja, vastaava ohjaaja, ohjaajia (6 

kpl) ja yövalvoja, tuntisijaisia 3-7.  

Sijaisia käytetään kun tarvittaan tilapäistä lisäresurssia tai vakituisen henkilökunnan sai-

raus- ja vuosilomapäivien aikana sijaistamista.  

Sijaisille annetaan työtunteja tasaisesti ja tasapuolisesti, jotta työtuntuma säilyy. 
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7.4. Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet 

Katajarinteessä henkilöstön rekrytoinnissa kiinnitetään erityistä huomiota henkilöstön 

kelpoisuuteen, soveltuvuuteen ja mitä osaamista sillä hetkellä yksikköön tarvitaan. Eri-

tyistä painoarvoa annetaan rekrytoinnissa lastensuojelun sijaishuollon työkokemuksen 

lisäksi myös yksilön erityisosaamiselle, esimerkiksi hoitotyön toiminnallisuus asettaa 

omat haasteensa henkilöstön erityisosaamiselle. Erityistä huomiota kiinnitetään ammat-

tillisen pätevyyden osalta myös siihen, että henkilöllä on soveltuvaa lisäkoulutusta oman 

ammatillisen tutkinnon lisäksi. 

Hakumenettely on avoin. Tällä hetkellä yrityksen rekrytoinnissaan hyödyntämät kanavat 

ovat sekä työvoimatoimiston tarjoamat palvelut sekä tarvittaessa muu ilmoituskanava, 

kuten lehti-ilmoitus. Myös suorahakua käytetään tarvittaessa. 

Rekrytoinnin suunnittelusta vastaa palvelujohtaja yksikönjohtajan kanssa. 

Työnhakijalta pyydetään haastatteluvaiheessa alkuperäiset tutkintotodistukset nähtä-

väksi. Työhön valitulta hakijalta otetaan tutkintotodistuksista sekä työtodistuksista ko-

piot. Valitulta hakijalta pyydetään samoin välittömästi ote rikosrekisteristä, jonka näyt-

täminen työnantajalle on edellytys työsopimuksen allekirjoittamiselle. 

     

 

7.5. Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 

Laajemman Familarin sähköisen perehdytysohjelman lisäksi yksikössä on käytössä 

perehdytystä käytännössä ohjaava työnjaollinen suunnitelma yksikönjohtajan ja 

vastaavan ohjaajan välillä sekä erillinen lääkehoidon perehdytyksen suunnitelma. 

Yksikönjohtajan ja vastaavan ohjaajan lisäksi perehdyttämiseen osallistuu koko 

työyhteisö. Katjarinteellä on omat perehdytys lomakkeet keikkalaisille ja vakituisille 

työntekijöille. 

Henkilökunnan koulutusten tarpeita käsitellään aina niitä esiintyessä ja aina 

kehityskeskusteluissa vuosittain. Myös hyvinvointialueiden palveluiden kilpailutukset 

tuovat lisäkoulutustarpeita joihin vastataan mahdollisemman nopeasti. 

7.6. Toimitilat 

Katajarinteen vuonna 2015 valmistuneissa tiloissa yhteisiä tiloja ovat iso olohuone 

(tupakeittiö), pienempi oleskelutila ja kodinhoitohuone. Suihkullisia wc-tiloja on kaksi 

(tytöille ja pojille omat) sekä yksi wc henkilökunnalle, vieraille ja liikuntaesteisille. 

Toisen suihkullisen wc:n yhteydessä on sauna. Jokaisella asiakkaalla on oma huone 

(12m2), joka on kalustettu (sänky, hyllykkö, koulupöytä, tuoli, seinäkello, matto ja 

kattolamppu). Asiakas voi sisustaa huonettaan halutessaan kotoa tuomillaan 

tavaroilla/huonekaluilla. Asiakkaalle annetaan omaan huoneeseensa avain, joka käy vain 

hänen huoneeseensa, näin turvataan myös jokaisen yksityisyyttä.  
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Neuvotteluhuone, henkilökunnan ja yksikön johtajan toimistot sekä henkilökunnan 

sosiaalitila ovat henkilökunnan avaimen takana.  

Yksikön ruoanvalmistus tapahtuu yksikön yleisessä keittiötilassa ohjaajien toimesta.  

Katajarinteen kaikki tilat ovat yhdessä tasossa. Yhden kerrostason ratkaisulla on haettu 

esteettömyyttä liikkumiseen sekä valvonnan asianmukaista toteuttamista ilman 

kameravalvontaa. Kaiken kaikkiaan kiinteistön suunnittelussa on pyritty siihen, että tilat 

olisivat mahdollisimman viihtyisät, tarkoituksenmukaiset ja turvalliset.  

Asiakkaiden huoltajat ja sisarukset ovat tervetulleita vierailijoita Katajarinteellä. He 

voivat oleskella yleisissä tiloissa tai lapsensa huoneessa.  

7.7. Teknologiset ratkaisut 

Kiinteistössä ei ole kameravalvontaa.  

Hälytysjärjestelmä; toisessa ulko-ovessa on ilmaisin, joka tekee hälytyksen 

vartiointiliikkeeseen, kun ulko-ovi avataan. Työntekijöillä on käytössään myös paniikki -

painike hälytyksen tekoa varten. 

Kiinteistössä on sähköverkkoon liitetty palovaroitinjärjestelmä. Päärakennuksesta löytyy 

sammutuspeite ja kaksi käsisammutinta. 

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot? 

Katajarinteellä ohjaaja Ilkka Tepponen p. 050 465 7901 ja Securitaksella Miika Malm 040 

5097400  

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet 

Katajarinteellä on korvakuumemittari ja verenpainemittari. Niiden kuntoa seurataan ja 

tarvittaessa huolletaan. 

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdään asianmukaiset 

vaaratilanneilmoitukset toiminnanohjausjärjestelmä Faminettiin niiden ilmetessä. On 

tehtävä myös välittömästi suullinen ilmoitus esihenkilöille. 

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot 

Ohjaaja, sairaanhoitaja Wilma Sivonen p. 050 465 7901 

 

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN 

 

8.1.Asiakastyön kirjaaminen 

Asiakastyön kirjaaminen on jokaisen työntekijän vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun 

sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilön mahdollisesta sosiaalihuollon tar-

peesta tai kun Katajarinne alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. 
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Kirjaamisvelvoitteesta on säädetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssä. Yk-

sittäisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilön vastuulla ja 

edellyttää ammatillista harkintaa siitä, mitkä tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia 

ja riittäviä. THL on ohjannut asiakastyön kirjaamista antamalla asiaa koskevan määräyk-

sen 1/2021. 

Katajarinteen lastensuojeluyksikön asiakirjahallinto, dokumentointi ja arkistointi 

tapahtuvat pääosin asiakastietojärjestelmä Nappulan avulla. Nappula (Fastroi Oy) vastaa 

dokumenttien ja kirjausten salassapidosta ja säilytyksestä sopimuksen mukaisesti.  

Jokaisen työntekijän, opiskelijan ja keikkalaisen kanssa käydään läpi ja allekirjoitetaan 

vaitiolosopimus ennen harjoittelun tai työsuhteen aloittamista. Asiakastietojärjestelmän 

käyttö ja kirjaukset sekä sähköpostin käyttöohjeistus käydään jokaisen työntekijän 

kohdalla läpi.  

Henkilökunnan toimiston ovi pidetään lukossa. Toimiston lukollisessa kaapissa 

säilytetään asiakaskansiot, jotka sisältävät asiakkaita koskevia papereita. Tietokoneet 

(asiakastietojärjestelmäohjelman sisältävät) ovat toimistoissa lukkojen takana siten, 

ettei niiden näytön tekstiä pysty lukemaan huoneiden ulkopuolelta. Tietokoneissa on 

tietoturvasuojat näytöissä.  

Puhelut hoidetaan siten, etteivät sivulliset pääse kuulemaan niiden sisältöä. Ohjaajien 

toimisto ja palaveritila ovat äänieristettyjä.  

Palvelusopimuksen päättyessä asiakkaan asiakastietojärjestelmässä olevat tiedot 

tulostetaan ulos ja toimitetaan hänen asioistaan vastaavalle sosiaalityöntekijälle.  

Muut Katajarinteen hallussa olevat ja tuotetut dokumentit asiakkaasta hävitetään 

(lukollinen tietoturva-astia) palvelusopimuksen päättyessä siten, ettei Katajarinteelle 

jää mitään asiakirjoja tai sähköisiä dokumentteja. 

Katajarinteen tietosuojaseloste löytyy julkisesta osoitteesta: mehilainen.fi --> Tieto-

suoja (sivun alareunassa) --> Mehiläinen Oy:n hoiva- ja sosiaalipalveluiden tietosuojase-

loste, joka kuvaa rekisteriselostetta laajemmin tietosuojaan liittyviä asioita. Mehiläinen 

Oy:n hoiva- ja sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste kattaa kaikki konsernin yhtiöt. Tieto-

suojaseloste on tulosteena yksikön omavalvontasuunnitelman liitteenä.  

Asiakastietojen kirjaamiseen liittyen henkilöstölle järjestetään tarvittaessa erillistä kou-

lutusta. 

      

     

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot 

Kim Klementti, kim.klementti@mehilainen.fi 

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste? 
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Kyllä  Ei  

 

9. YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA 

Toiminnan kehittämistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-

kausikyselystä, omavalvontakäynneiltä, asiakaspalautteista ja henkilöstötutkimuksesta 

nousseista keittämiskohteista. 

Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta tehdään koskien Familarin lastensuojelupalveluita 

ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisäksi kehittämissuunnitelmat liitetään omaval-

vontasuunnitelman liitteiksi yksikössä nähtäviksi. 

 

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 

10.1. Omavalvontaohjelma 

Tämä omavalvontasuunnitelma on osa Mehiläinen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-

ohjelmaa. 

 

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselyllä. 

Kyselyn pohjalta määritellään toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.  

Neljännesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-

nen on yksi arvioinnin osa-alue. 

Vuosittain, syksyllä, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-

vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittämistoimenpi-

teet seuraavalle vuodelle. 

 

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa toimintayksikön vastaava johtaja. 

 

Paikka ja päiväys 20.09. 2023 Jyväskylä 

       

Allekirjoitus  

Hannu Kettunen       

hannu.kettunen
Leimasin


