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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

katuosoite
Paciuksenkatu 27
00270 HELSINKI

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Marko Nikkanen 0401897178, marko.nikkanen@familar.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Koppurin palveluasumisyksikko 2300134-8

Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Sirpa Aho-Vainio 040 0718712

sirpa.aho-vainio@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Pitkankallionkuja 1 02170 Espoo

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Lastensuojelu: jalkihuolto, asumispalvelut 10

Mielenterveyspalvelut: asumispalvelut

Hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Espoo vilja.konieczny@luvn.fi, +358 40 636 8161

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
17.2.2021 Asumispalvelut/palveluasuminen-
mielenterveyskuntoutujat
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

X Kylla [ ]Ei
Luettelo alihankkijoista

Siivouspalvelu Eliot OY (y-tunnus 2786817-6

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laatiminen on osa koko tyoryhman toimintaa. Omatoiminta-
suunnitelmaan on osallistunut koko kuukausipalkkainen henkilosto osa-alueita kasitel-
taessa tyoryhmakokouksissa ja keskusteluin yksikonjohtajan kanssa. Omavalvontasuun-
nitelman paivittamiseen on osallistunut vuonna 2023 yksikonjohtaja Sirpa Aho-Vainio,
sairaanhoitajat Leena Viitanen, Sami Saari ja Marika Piippo, lahihoitajat Nea Aho ja
Kati Klemola seka sosionomi Minttu Kosama.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Sirpa Aho-Vainio 040 0718712
sirpa.aho-vainio@familar.fi

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta, kehittaminen ja arviointi yksikossa on jatkuvaa.
Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen kuuluu osana tyontekijan koeaikana lapikayta-
vaan perehdytysohjelmaan.
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Henkilostolle on jaettu omavalvontaan kuuluvia vastuualueita oman koulutuksen ja eri-
tyisosaamisen mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan jatku-
valla seurannalla ja sita paivitetaan aina tarvittaessa ja vahintaan kerran vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna nahtavilla yksikon neuvotteluhuoneen ilmoitus-
taululla. Neuvotteluhuone on julkinen tila, mihin on paasy asiakkailla koska tahansa.
Sahkoisesti omavalvontasuunnitelma on henkilokunnan nahtavilla yksikon sahkoisessa
tiedostokannassa.

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
9.8.2022 17.8.2023

Nahtavilla, missa

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma sijaitsee yksikon yleisissa tiloissa

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on tehty yhdessa koko tyoyhman kanssa
keskustellen aiheesta. Lisaksi laatimishetkella asiakkaina olevien asiakkaiden kanssa on
keskusteltu, mita he ajattelevat hyvasta kohtelusta. Asiakkaat ovat tehneet kollaasin
hyvasta kohtelusta ja se on nahtavilla yhteisten tilojen seinalla.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Koppurin visio on yhdistaa terveydenhuollon ja sosiaalialan osaamista saman katon alle.
Yksikon henkilostomalli on moniammatillinen, siina yhdistyvat sosiaali- ja lasten/nuorten
seka aikuisten psykiatrisen hoitotyon vahva osaaminen. Yksikko tarjoaa tukea ja kuntou-
tusta yli 18-vuotiaille mielenterveyskuntoutujille, joilla voi olla masennus, ahdistunei-
suus-, syomis- tai neuropsykiatrisia hairioita, kaksisuuntainen mielialahairio, epavakaa
persoonallisuushairio tai skitsofrenia. Koppurin palveluasumisen tuki ja kuntoutus perus-
tuvat asukkaan yksilollisiin tarpeisiin. Asiakas voi saada avopalveluina jalkihuollon oh-
jaus-ja asumispalveluja, mielenterveyspalveluja ja/tai mielenterveyskuntoutusta. Lisaksi
yksikko tarjoaa eripituista tuettua palveluasumista. Koppurin toiminta-ajatuksena ja ta-
voitteena on, etta asiakas saa tuetun asumisen ja sosiaalisen seka psyykkisen kuntoutuk-
sen avulla edellytykset itsenaiseen asumiseen, arkielaman perusasioista huolehtimiseen
seka ammatin ja tyopaikan hankkimiseen matkallaan kohti itsenaista aikuisuutta. Palve-
luasumisessa tavoitteena on, etta vastuu asukkaan elamasta siirtyy hanelle itselleen ja
hanesta tulee oman elamansa asiantuntija ja vastuunkantaja. Palveluasuminen on asiak-
kaalle vapaaehtoista, jolloin toiminnassa painottuu omaehtoisuus. Asiakas saa elaa omaa
elamaansa, mutta saa halutessaan tarvittavan tuen. Omasta elamastaan huolimatta
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asiakkaan pitaa sitoutua asiakassuunnitelmapalaverissa sovittuihin asioihin ja siihen, etta
han joko opiskelee tai on mukana tyoelamassa tai yhteiskunnan tarjoamissa palveluissa.
Kuntoutussuunnitelma rakennetaan aina asiakkaan yksilollisen tarpeen ja kykyjen mu-
kaan ja suunnitelmallisesti yhteistyossa viranomaisten kanssa.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Omavalvontasuunnitelman laatimista ohjaa valvontalakiehdotus 278

Yksikon toimintaa ohjaavat keskeisesti lastensuojelulaki, YK:n lastenoikeuksien sopimus
seka sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301).

Jalkihuolto toteutetaan tukemalla sijaishuollossa ollutta nuorta, hanen vanhempiaan ja
huoltajiaan seka henkiloa, jonka hoidossa ja kasvatuksessa nuori on. Nuoren asioista
vastaavan sosiaalityontekijan on huolehdittava, etta nuorelle laaditaan
jalkihuoltosuunnitelma.

Lapsen etu ja oikeudet huomioidaan lastensuojeluprosessin jokaisessa vaiheessa mukaan
lukien jalkihuollon aikainen toiminta. Laki turvaa lapselle jalkihuollon aikana oikeuden
hyvaan sosiaalihuoltoon, hyvaan kohteluun seka tarpeitaan vastaavaan
jalkihuoltopaikkaan. Lapsella on myos oikeus tavata hanelle laheisia henkiloita ja
sosiaalityontekijaa tai muuta lastensuojelun tyontekijaa seka oikeus saada tietoa omasta
tilanteestaan.

Koppurin arvot ovat:
Yksilollisyys
Oikeudenmukaisuus
Tasavertaisuus

Koppurin arvomaailmassa jokaisella ihmisella on oikeus hyvaan elamaan taustasta,
historiasta ja haasteista riippumatta ja jokaisella ihmisella on oikeus tulla nahdyksi,
kuulluksi ja hyvaksytyksi sellaisena kuin on. Tama patee kaikkeen vuorovaikutukseen ja
yhdessaolemiseen.

Koppurin hyveet on tyoryhmassa maaritelty 19.9.2023 ja tyopareittain aukikirjoitettu.
Koppurin hyveita ovat

Oikeudenmukaisuus:Meille oikeudenmukaisuus tarkoittaa kaikkien tyoymparistossa
olevien ihmisten reilua kohtelua. Se tarkoittaa tyontekijoiden, asiakkaiden, laheisten ja
yhteistyokumppaneiden oikeuksien kunnioittamista. Jokainen ihminen ansaitsee tulla
kohdelluksi kunnioituksella.

Meilla Koppurissa jokaisella tyontekijalla on oikeus tehda tyonsa, oikeus onnistua ja
saada kiitosta tyostaan. Meilla on myos vastuumme siita, etta joustamme ja teemme
kenties vahan muidenkin toita heidan lomiensa aikaan seka siita, etta omalta osaltamme
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annamme kiitosta, kannustusta ja tukea myos muille. Myoskaan esihenkilo ei voi
mielivaltaisesti hyodyntaa oikeuttaan kayttaa valtaa, vaan vallankayttoa rajoittavat aina
vastuu ja velvollisuudet muita kohtaan seka esimerkiksi tyontekijoiden oikeudet hyvaan
johtamiseen.

Meilla oikeudenmukaisuus hoitotyossa tarkoittaa asukkaiden tasapuolista kohtelua, sita,
etta hoitaja on tietoinen asukkaiden oikeuksista ja han edistaa asukkaiden hyvinvointia.
Me puolustamme asukkaan oikeuksia ja tarpeiden tayttamista niin pitkalle kuin se
kaytettavissa olevien voimavarojen mukaan on mahdollista.

Luotettavuus: Koppurissa luotettavuus nakyy niin, etta tyontekija luottaa itseensa ja
tyotiimiinsa. Luottamus on Koppurin tiimin perusta. Tiimimme koostuu useista erilaisista
persoonista ja ilman luottamusta olisi vaikea saada tiimiamme toimimaan yhtenaisesti.
Me pystymme luottamaan toisiimme ja tiedamme, etta kaikki tekevat tyossaan
voitavansa asiakkaan eteen. Toimintatapamme ovat erilaisia, mutta toimimme silti
kaikki saman tavoitteen eteen saman terapeuttisen viitekehyksen ohjaamana.

Huumorintajuisuus: Koppurissa huumorinkaytto on arkipaivaista. Tyopaikassamme
huumori on voimavara ja se lisaa myonteista ilmapiiria. Meilla huumori tarkoittaa
leikillisyytta, kujeilua, pilailua ja leikinlaskua, naurua, iloa, hauskoja kertomuksia ja
kommentteja, tilannekomiikkaa, naureskelua ja vertauskuvia. Kohtaamme ajoittain
tyossamme vastoinkaymisia ja haastavia tilanteita niin tarvitsemme sen vastapainoksi
kepeytta ja iloa. Huumorintaju lisaa tyoyhteisossamme tyohyvinvointia. Huumori ei saa
loukata. Hyvan huumorintajun omaavana osaamme myos pidattaytya huumorinkaytosta
tilanteissa, jossa se ei ole sopivaa.

Hoidon viitekehys:

Ymmarrys

Ymmarrys tarkoittaa teoreettista ja myotaelavaa kasitysta psyykkisten hairioiden syista.
Hoiva

Hoiva on ammatillinen, myotaelavaan ymmarrykseen perustuva, asiakkaan ja perheen
eheytymiseen tahtaava vuorovaikutusprosessi hoitajan ja asiakkaan valilla.

Omahoitajan ja asiakkaan valinen vuorovaikutus on Koppurin tarkein ja keskeisin
auttamiskeino.

Tyoryhman ja tyonohjauksen tuella omahoitaja auttaa asiakasta tyostamaan taman
elamantilanteeseen tai historiaan liittyvia vaikeita asioita.

Omahoitajasuhde voi sisaltaa psykoterapeuttisia elementteja. Omahoitaja toimii
yhteyshenkilona asiakkaan verkostossa.
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Koppurin kuntoutusohjelma perustuu asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin. Ohjelman
painopisteena on monipuolinen kuntoutus ja asiakkaan toimintakyvyn seka sosiaalisten
suhteiden vahvistaminen.

Kuntoutukseen sisaltyy dialektisen kayttaytymisterapian mukaista taitoharjoittelua
elamanhallinnan, oireidenhallinnan, toimivien kaytantojen, vuorovaikutustaitojen,
sosiaalisten taitojen, tunteidensaatelytaitojen ja tietoisuustaitojen osa-alueilla.
Koppurin kuntoutuksessa kaytetaan yksilollisesti mm. DKT:n ja ABA:n osa-alueita.
Kuntouttava hoito toteutetaan yksikon yhteisossa. Yhteisossa on mahdollisuus harjoitella
toimimista vertaisryhmassa ja hoitavien ammattilaisten kanssa. Yhteisohoidon runkona
toimivat yksikon yhteiset saannot ja sopimukset seka paiva- ja viikkojarjestys. Rajat
Hoidollisilla rajoilla pyritaan lisaamaan asiakkaan turvallisuuden tunnetta ja tarjotaan
mahdollisuus harjoitella toimimista yhteiskunnan pelisaantojen mukaisesti. Koppurin
saannot tukevat perustehtavaa. Ne luovat turvallisuutta ja auttavat asiakkaita
kehittymaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Saannoilla tuetaan arkielaman rutiineja,
yhteisia ruokailutilanteita seka luodaan edellytykset turvallisten vuorovaikutussuhteiden
rakentumiselle. Koppurin lahtokohta on taata asiakkaille fyysinen, psyykkinen,
emotionaalinen ja seksuaalinen turvallisuus. Yhteisten rajojen, saantojen ja sopimusten
tekeminen ja noudattaminen auttaa yhteison jasenia kantamaan vastuuta itsestaan ja
luomaan rajat omalle toiminnalleen. Seuraamukset saantojen rikkomuksista
suhteutetaan yksilollisesti. Tarkeaa on tilanteiden lapikayminen ja vaihtoehtoisten
toimintamallien etsiminen yhdessa asiakkaiden kanssa. Seuraamusten perusperiaatteet
ovat oikeudenmukaisuus, johdonmukaisuus, mielekkyys ja kohtuullisuus.

4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa tur-
vallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden var-
mistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvalli-
suustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei
tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa ris-
kienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Yksikossa tehdaan vuosittain henkilokunnan kanssa yhdessa tyoryhmakokouksessa riskien
arviointi, missa arvioidaan operatiivisista riskeista asiakkaisiin, laakehoitoon, tilaajaan,
kunta-asiakkaaseen, palvelujen ostamiseen, viranomaisvalvontaan, ravintohuoltoon ja
siisteyteen seka tietoturvaan liittyvat riskit. Lisaksi arvioidaan vahinkoriskeista tyotur-
vallisuuteen, turvallisuuteen seka kiinteistoon, toimitiloihin ja kalustoon liittyvat riskit
ja tehdaan kirjallinen toimintasuunnitelma merkittavien ja vakavien riskien hallitse-
miseksi seka ennaltaehkaisemiseksi.

Turvallisen laakehoidon toteuttamisen varmistamiseksi yksikkoon on laadittu erillinen so-
siaali- ja terveysministerion Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunni-
telma, minka paivittamisesta vastaa nimetty laakevastaava. laakehoito on aina asiak-
kaan laakehoidosta vastaavan laakarin maaraamaa. Laakkeiden sailytysta varten yksi-
kossa on tarkoitukseen soveltuvat lukitut sailytystilat. Laakehoitoa toteuttavalla henkilo-
kunnalla on voimassaoleva laakehoidon osaamisen LOP-koulutus seka naytot suoritettuna
ja laakkeiden jakaminen ja antaminen toteutetaan siihen luvat omaavien tyontekijoiden
toimesta. Laakehoidosta vastaa laillistettu terveydenhuollon koulutuksen saanut henkilo,
sairaanhoitaja Leena Viitanen, laakehoidon varavastaavana toimii sairaanhoitaja Sami
Saari.

Vuosittain yksikossa paivitetaan yksikon valmiussuunnitelma seka pelastussuunnitelma.
Henkilokunnalla on voimassaoleva ensiapukoulutus ja yksikossa toteutetaan turvallisuus-
kavelyt vahintaan 2 kertaa vuodessa. Yksikossa pidetaan henkilokunnalle ja asiakkaille
alkusammutuskoulutus vahintaan kahden vuoden valein. Yksikon turvallisuustoiminnasta
vastaa sairaanhoitaja Sami Saari.

4.2. llmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 488:n mukaisesti sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipy-
matta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa tai
sen laadussa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointi-
alueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toimin-
nasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
tolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta
se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon
alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimen-
piteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Yksikon sahkoisessa tietokannassa on henkilokunnan velvoite tehda poikkeamailmoitus
poikkeamalomakkeella terveydenhuoltoon, ruokahuoltoon ja turvallisuuteen liittyvissa
poikkeamatilanteissa. Poikkeamailmoitus edellyttaa yksikonjohtajalta tilanteen lapikay-
misen henkilokunnan kanssa, kirjallisen selvityksen tekemisen toimenpiteista seka ennal-
taehkaisysta ja poikkeaman vakavuuden mukaisen tiedottamisen.
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Koppurissa on kaytossa asiakaspalautelomake. Asiakaspalautetta kerataan asiakkuuden
yhteydessa seka paattyessa. Palautteet kasitellaan tyoryhman kesken saannollisesti ole-
vissa tyoryhmakokouksissa. Valitonta reagointia vaativat palautteet kasitellaan valitto-
masti paikalla olevan henkilokunnan kesken ja tiedotetaan vastaavalle hoitajalle. Asiak-
kailta saatua tietoa hyodynnetaan toimintaa suunniteltaessa.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Yksikon sahkoisessa tietokannassa on henkilokunnan velvoite tehda poikkeamailmoitus
poikkeamalomakkeella terveydenhuoltoon, ruokahuoltoon ja turvallisuuteen liittyvissa
poikkeamatilanteissa.Poikkeamailmoitus edellyttaa yksikonjohtajalta tilanteen lapikay-
misen henkilokunnan kanssa seka kirjallisen selvityksen jatkotoimenpiteista. Kaikki epa-
kohdat otetaan puheeksi, kaydaan lapi,kirjataan tyoryhmakokousmuistioon ja prosessoi-
daan. Tarvittaessa toimintaan tehdaan muutoksia, joilla jatkossa vastaavanlaiset tilan-
teet voidaan valttaa.

Uhka- ja vakivaltatilanteessa mukana ollut tyontekija ohjataan tarvittaessa tyoterveys-
huoltoon. Uhka- ja vakivaltatilanneilmoituksesta lahetetaan aina kopio tyoterveyshuol-
toon.

Asiakaspalautteet kasitellaan tyoryhman kesken saannollisesti. Valitonta reagointia
vaativat palautteet kasitellaan valittomasti paikalla olevan henkilokunnan kesken ja
tiedotetaan yksikonjohtajalle seuraavana tyopaivana.

4.4, Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien kor-
jaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt sel-
vitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaa-
vista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Koppurissa korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle paivittaisilla raporteilla
tai saannollisissa tyoryhmapalavereissa, mika kokoontuu kahden viikon valein. Toimenpi-
demuutokset kirjataan tyoryhmakokousmuistioon. Kaikkia asiakkaita koskevista toimen-
pidemuutoksista tiedotetaan kerran viikossa kokoontuvassa asukaskokouksessa seka kir-
jataan asukaskokouksen muistioon. Yhteistyotahojen informointi on yksikonjohtajan vas-
tuulla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Yksikon tulee taydentaa yhteistyossa asiakkaan asioista vastaavan sosiaalityontekijan
kanssa asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erillisella palvelusuunnitelmalla. Palvelusuunni-
telman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja
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kuvata yksityiskohtaisesti, miten asiakkaan tarpeisiin vastataan turvaten asiakkaan hyva
kohtelu ja hoito.

Kuntoutuksen alussa asiakkaalle maaritellaan hoidon arviointilomakkeen avulla hoitoi-
suustarve seka asiakkaalle tehdaan yksilollinen palvelusuunnitelma. Asiakkaan kanssa
kaydaan palvelusuunnitelma lapi ja han voi vaikuttaa suunnitelman sisaltoon ja hyvak-
syy allekirjoittamalla palvelusuunnitelman. Palvelusuunnitelma saatetaan asiakkaan asi-
oista vastaavalle sosiaalityontekijalle tiedoksi. Yksikossa oleva asiakas ja erikseen sovit-
taessa myos perhe osallistuu hoito-, palvelu-, asiakas- tai itsenaistymissuunnitelman laa-
timiseen, seka asiakassuunnitelmapalaveriin. Omahoitajan kirjoittamaan kausikoostee-
seen palveluasumisyksikon asiakkaalla on mahdollisuus kirjata oma nakemyksensa tai
osallistua kausikoosteen tekemiseen yhdessa omahoitajan kanssa. Kausikooste lahete-
taan suojatulla sahkopostilla asiakkaan vastuusosiaalityontekijalle. Asiakas- tai itsenais-
tymissuunnitelmaa arvioidaan ja paivitetaan yhdessa asiakkaan ja/tai perheen kanssa yk-
silollisen tarpeen mukaan. Kuntoutussuunnitelmaa paivitetaan kerran kuukaudessa yh-
dessa asiakkaan kanssa.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-
miseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta yksikossa.
Asiakkaan tai taman perheen asioista ei puhuta toisten asiakkaiden kuullen.

Asumisyksikon asiakkaiden huoneisiin ei menna ilman lupaa, paitsi tilanteissa joissa asi-
akkaan tai toisen henkilon turvallisuus tai terveys on uhattuna.

Rajoitteita ei kayteta palveluasumisyksikossa. Uhka- ja vakivaltatilanteisiin on sovittu
yhteiset kaytannot, joiden mukaan toimitaan.
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5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Koppurissa jokaisella asiakkaalla on oikeus hyvaan elamaan taustasta, historiasta ja
haasteista riippumatta ja jokaisella asiakkaalla on oikeus tulla nahdyksi, kuulluksi ja hy-
vaksytyksi sellaisena kuin on. Tama patee kaikkeen vuorovaikutukseen ja yhdessaolemi-
seen asiakkaan ja hanen laheisten kanssa. Yksikon asiakkaita kohdellaan arvostavasti ja
heita autetaan luomaan myonteisia ja laheisia ihmissuhteita. Palveluasumisyksikon asi-
akkaiden perushoidosta huolehditaan: ravitsemus, vaatetus, hygienia, lepo ja muut arki-
elaman tarpeet seka arjen saannollisyys siten, etta he oppivat ottamaan vastuuta ar-
kensa sujumisesta ja toimimaan yhteison jasenena.

Yksikonjohtaja on vastuussa tapahtuneen selvittelysta ja maarittelee jatkotoimenpiteet.
Muistutukset osoitetaan asukkaan omalle sosiaalityontekijalle, jonka yhteystiedot
loytyvat asiakastietojarjestelmasta tai perehdytyskasikirjasta. Sosiaalityontekijan
yhteystiedot annetaan asukkaalle valittomasti, mikali taman tarpeellista tehda
muistutus saamastaan kohtelusta tai muusta epakohdasta.

Asianomaiset kayvat keskustelun yksikonjohtajan kanssa. Yksikonjohtaja on tarvittaessa
yhteydessa asiakkaan sosiaalityontekijaan tai sosiaaliasiamieheen. Tapahtunut tilanne
kirjataan ja taytetaan tarvittaessa vaara- ja uhkatilanne poikkeamailmoitus.

Mikali tyontekija toistuvasti syyllistyy loukkaavaan tai asiattomaan kaytokseen asukasta
kohtaan, on tyopaikan esimiehen velvollisuus toimia seuraavan hallintomenettelyn
mukaisesti: Huomautus, varoitus, irtisanominen.

Sosiaalihuoltolailla pyritaan varmistamaan, etta sosiaalihuollon henkilosto kertoo
havaitsemistaan tai muuten tietoon saamistaan epakohdista ja niiden uhista.
Tyontekijoiden oikeussuoja ei saa vaarantua ilmoituksen vuoksi, eika ilmoituksen
tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Havaitusta epakohdasta tai
sen uhasta voi ilmoittaa salassapitosaannosten sita estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta Espoon sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle.Toimita kirjallinen muistutus postitse osoitteeseen:

Espoon kaupungin kirjaamo
PL 1
02070 ESPOON KAUPUNKI

Tai sahkopostilla: kirjaamo®@espoo.fi (Viestin aiheeksi on merkittava "Muistutus”) Jos
epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata valittomasti, tulee ilmoituksen tehneen henkilon
ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle

.https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/muistutus_tai_kantelu

Etela-Suomen aluehallintovirasto: kirjaamo.etela@avi.fi
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5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnitte-
lussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Koppurissa on kaytossa asiakaspalautelomake. Asiakaspa-
lautetta kerataan asiakkuuden yhteydessa seka paattyessa. Palautteet kasitellaan tyo-
ryhman kesken saannollisesti olevissa tyoryhmakokouksissa. Valitonta reagointia vaativat
palautteet kasitellaan valittomasti paikalla olevan henkilokunnan kesken ja tiedotetaan
vastaavalle hoitajalle. Asiakkailta saatua tietoa ja palautetta hyodynnetaan toimintaa
suunniteltaessa.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Asiakkaan sijoituksesta vastaava sosiaalityontekija

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
LUVN Espoon sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat
Eva Peltola ja Terhi Willberg

Kirjaamo
PL 33, 02033
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

puhelinnumero: 029 1515838

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eika pyhien
aattona). Henkilokohtainen kaynti ajanvarauksella.

Jos haluat lahettaa salattua sahkopostia Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen, Hangon
ja Raaseporin sosiaali- ja potilasasiavastaavalle, kayta salassa pidettavissa asioissa
suojattua sahkopostia. Se tapahtuu niin, etta kirjoitat selaimeen
https://turvaposti.luvn.fi(ulkoinen linkki)/ tai klikkaa linkkia ja rekisteroit siella

13



far

palveluun oman sahkopostiosoitteesi. Sen jalkeen palveluun tunnistautuminen
tapahtuu henkilokohtaisella linkilla, joka lahetetaan sahkopostiosoitteeseesi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

. neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
. neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

. tiedottaa asiakkaan oikeuksista

. toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
. neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei voi toimia oikeudellisesti asiakkaiden etujen aja-
jana, vaan on puolueeton toimija asiakkaan etujen toteutumiseksi. Sosiaali- ja potilas-
asiavastaava ei tee paatoksia, eika ota kantaa hoitoa antaneen yksikon tai sen henkilo-
kunnan toimintaan.

Potilasasiavastaavan palvelut ovat potilaalle maksuttomia.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palve-
luista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Kop-
purin omahoitajana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukai-
sesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen ar-
vioinnin mukaisesti. Yksikonjohtaja on vastuussa tapahtuneen selvittelysta ja maaritte-
lee jatkotoimenpiteet. Muistutukset osoitetaan asukkaan omalle sosiaalityontekijalle,
jonka yhteystiedot loytyvat asiakastietojarjestelmasta tai perehdytyskasikirjasta. Sosiaa-
lityontekijan yhteystiedot annetaan asukkaalle valittomasti, mikali taman tarpeellista
tehda muistutus saamastaan kohtelusta tai muusta epakohdasta.

5.7. Omaohjaaja

Omahoitajuus on terapeuttinen, henkilokohtainen kuntoutujan tarpeet huomioon ottava
suhde. Kuntouttavan hoitajan ja kuntoutujan vuorovaikutuksella on kuntoutujan tunne-
elaman vaurioita korjaava merkitys.

Hoitotyota toteutetaan omahoitajaperiaatteiden mukaisesti, jolloin jokaiselle
kuntoutujalle on nimetty 1 omahoitaja heti hoitojakson alussa ja ajaksi. Omahoitaja
vastaa hoitotyon prosessista kuntoutuksen ajan. Omahoitaja osallistuu kuntoutujan
hoidon toteutukseen ja sen lisaksi vastaa hoidon suunnittelusta. Omahoitaja luo
luottamuksellisen hoitosuhteen asiakkaaseen. Omahoitajan tehtavana on myos vastata
kuntoutujan hoidon koordinoinnista seka arvioida hoidon toteutumista ja vaikutuksia
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yhdessa kuntoutujan ja laheisen kanssa. Omahoitajana toimiminen edistaa hoitajan
mahdollisuuksia tutustua kuntoutujaan, laheiseen seka heidan yksilolliseen
elamantilanteeseensa. Omahoitajuus ei merkitse yksin tyoskentelya vaan tiivista
yhteistyota ja vuorovaikutusta muiden kuntoutujan hoitoon osallistuvien henkiloiden
kanssa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Koppurin palveluasuminen tarkoittaa yksilollista ohjauksen ja intensiivisen kuntoutuksen
jarjestamista nuorelle aikuiselle, joka tarvitsee maaraaikaisesti tukea terveydenhoi-
dossa, asumisessa ja muussa elamanhallinnassa. Kuntoutujaa tuetaan kuntouttavan asu-
misen ja sosiaalisen seka psyykkisen kuntoutuksen avulla itsenaisempaan asumiseen, ar-
kielaman perusasioista huolehtimiseen seka opintoihin ja tyoelamaan.

Asiakkaalle tehdaan yksilollinen palvelusuunnitelma, missa maaritellaan asiakkaan yksi-
l6llinen hoidon ja tuen tarve, asiakkaan voimavarat ja vahvuudet, hoidon ja tuen tavoit-
teet seka toteuttaminen ja arviointi. Palvelusuunnitelma kaydaan asiakkaan kanssa lapi
ja asiakas voi vaikuttaa palvelusuunnitelman sisaltoon.

Koppurin palveluasumisyksikon kuntoutusohjelma perustuu kuntoutujan yksilollisiin
tarpeisiin. Ohjelman painopisteena on monipuolinen kuntoutus ja kuntoutujan
toimintakyvyn ja sosiaalisten suhteiden vahvistaminen. Kuntoutukseen sisaltyy
taitoharjoittelua elamanhallinnan, oireidenhallinnan, toimivien kaytantojen,
vuorovaikutustaitojen, sosiaalisten taitojen, tunteidensaatelytaitojen ja
tietoisuustaitojen osa-alueilla.

Koppurissa kaytetaan DKT-arkiohjausta, joka tahtaa muutokseen. Asiakasta autetaan
luopumaan vaikeuksia aiheuttavista toimintamalleista ja harjoittelemaan uutta, taitavaa
kayttaytymista. Koppurissa on valmius vahentaa asiakkaan itsetuhoinen kayttaytyminen
ja ohjata asiakasta korvaamaan se taidokkaalla kayttaytymisella.

Koppurissa kaytetaan tehokkaan kayttaymisen muutoksen mahdollistajana ABA:n
(sovellettu kayttaytymisanalyysi) mukaista palkitsemisjarjestelmaa, kun halutaan
tehostetusti ja nopeasti muuttaa itselle epaedullista kayttaytymista.

Koppurissa tuetaan neuropsykiatrisen valmennuksen keinoin uusien myonteisten
toimintatapojen kehittymista seka myonteisen elamanpolun rakentumista. Asiakasta
ohjataan pois ongelmakeskeisesta ajattelusta, puheesta ja toiminnasta ratkaisu- ja
voimavarakeskeiseen ajatteluun, puheeseen ja toimintaan seka toimiviin kaytantoihin.

Palveluasumisyksikko tukee maaratietoisesti asiakasta koulunkayntiin seka opintojen
aloittamiseen, tyopaikan sailyttamiseen tai hankkimiseen ja on asiakkaan tukena
oppimiselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Jos asiakkaalla ei ole Koppurin
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ulkopuolista paivaohjelmaa, asiakkaan kuntoutukseen sisallytetaan voimavarojen
mukaan tyotoimintaa.

Harrastus- ja vapaa-ajantoiminnasta vastaava henkilo seka omahoitaja vastaa hoidollisen
toiminnallisen ryhman toteutuksesta. Sen tavoitteena on integroida asiakkaita
ymparoivaan yhteiskuntaan seka kannustaa asiakkaita harrastuksiin. Yksikon
lahiymparisto tarjoaa hyvat mahdollisuudet ulkoiluun yksin tai yhdessa omahoitajan tai
muiden yksikon aikuisten ja asiakkaiden kanssa.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-
den toteutumista seurataan ja arvioidaan kuukausittain toteutettavissa kuntoutussuunni-
telmaneuvotteluissa.

6.2. Ravitsemus

Palveluasumisyksikossa ohjataan asiakasta yksilollisesti saannolliseen, monipuoliseen ja
terveelliseen ruokailukayttaytymiseen. Ruokahuolto on suunnitelmallista toteutettua ja
siita huolehtimiseen ohjaaminen tayttaa ravitsemusneuvottelukunnan suositusten mukai-
set kriteerit hyvasta ja riittavasta ravinnosta.

Ruoan valmistuksesta ja hankinnasta vastaavat palveluasumisyksikon asiakkaat itse hoi-
tajan tuella. Yksikossa on ennalta suunniteltu yksilollinen ateriasuunnitelma. Asiakkaat
osallistuvat oman yksilollisen ateriasuunnitelman tekemiseen. Asiakkaat huolehtivat
ruoan valmistuksesta itse ja saavat siihen ohjausta hoitajalta. Asiakkaat opettelevat sai-
lyttamaan ruokatarvikkeita oikeissa lampotiloissa.

Asiakasta ohjataan toteuttamaan omaa ruokavaliotaan ja rajoitteet huomioiden
ohjataan opettelemaan tekemaan monipuolinen, terveellinen ateriasuunnitelma
itselleen. Asiakkaalle annetaan tarvittaessa tietoa ja ohjausta, jos hanella on erityinen
ruokavalio.

Yksikkoon on tehty erillinen ravintohuoltosuunnitelma, mita paivitetaan vahintaan
kerran vuodessa. Yksikon ravintohuollosta vastaa sosionomi Minttu Kosama.

6.3. Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-
vien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen
ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pit-
kaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Yksikon viikkosiivouksesta huolehtivat siivouspaivana vuorossa olevat hoitajat. Yllapito-
siivousta suorittavat kaikki yksikoiden tyontekijat erillisen suunnitelman mukaisesti.
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Yksikossa kay kaksi kertaa kuukaudessa ulkopuolinen siivousyritys hoitamassa yllapitosii-
vouksen. Siivoushuollon suunnittelusta ja jarjestamisesta vastaa siihen nimetty henkilo.
Jokainen palveluasumisyksikon asiakas osallistuu oman huoneensa seka yleisten tilojen-
siivoukseen kerran viikossa.

Palveluasumisyksikon asiakkaat harjoittelevat pyykinpesua siten, etta jokainen asiakas
huolehtii pyykeistaan itsenaisesti. Yleista pyykkihuoltoa toteutetaan vastuutehtavien
kautta asiakkaiden toimesta.

Yksikon tuottamat jatteet lajitellaan ja toimitetaan asianmukaisiin jatteenkerayspistei-
siin. Jatteiden lajittelusta ja sen jarjestamisesta vastaa siihen erikseen nimetty ymparis-
tovastuuhenkilo. Infektiotartuntoja pyritaan ennaltaehkaisemaan hyvalla kasihygienialla
seka THL:n ohjeiden mukaisella hygienianhoito-ohjeistuksen mukaisella hygienianhoi-
dolla. Tyontekijat eivat tule sairaina toihin.

Yksikon hoitajilla on suoritettuna hygieniapassi.
Yksikkoon on luotu oma erillinen pandemiaohjeistus, mita noudatetaan.

Yksikkoon on luotu yksikkokohtainen ymparistosuunnitelma ja yksikkoon on nimetty ym-
paristovastaavat Leena Viitanen ja Liina Turunen.

6.4. Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava
tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta
ja ilmoituskaytannaoista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL . Hygieniayhdyshenkilona
toimii yksikon laakevastaava Leena Viitanen.

Koppuriin on luotu erillinen kirjallinen ohjeistus pandemia- ja infektiotautitilanteisiin.
Ohjeistukset sisaltavat ohjeet varotoimista, koronapotilaan hoidosta Koppurissa,
koronapyykin pesusta Koppurissa, miten torjua tartuntojen leviamista Koppurissa,
siivousohjeista pandemia-aikana ja suojavarusteiden kaytosta Koppurissa.

Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Ninamari Pitko, ninamari.pitko@mehilainen.fi
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6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikkoon muuttavalle asiakkaalle tehdaan terveystarkastus. Terveystarkastuksista vas-
taa sairaanhoitaja Leena Viitanen. Terveystarkastus on terveytta yllapitavaa ja edistavaa
toimintaa, jossa keskustellen ja mittauksin (paino, pituus, verenpaine) kartoitetaan asi-
akkaan terveydentilaa ja elintapoja seka tarvittaessa tehdaan jatkosuunnitelma mm.
kunnallisten terveyspalveluiden piiriin hakeutumisesta. Palveluasumisyksikon asiakkaiden
terveydenhuolto on jarjestetty kunnallisella, oman alueen terveysasemalla.

Perustason kiireettomilla vastaanottopalveluilla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyskeskuk-
sissa, hyvinvointikeskuksissa ja terveysasemilla tarjottavia laakarin ja hoitajan vastaan-
ottoja, seka muiden erityisammattiryhmien palveluita ja vastaanottoja. Perustason vas-
taanottopalveluissa hoidetaan ja tutkitaan sairauksia, annetaan terveydentilaan liittyvia
todistuksia ja lausuntoja seka tuetaan terveyden edistamisessa ja sairauksien ennaltaeh-
kaisyssa. Vastaanotolla voi asioida eta- tai lasnavastaanotoilla. Etavastaanotto voi tapah-
tua esimerkiksi puhelimitse tai videovalitteisesti.

Vastaanottopalveluihin on saatava yhteys virka-aikana joko puhelimella tai tulemalla itse
paikalle. Kiireellisissa asioissa soittopyyntoihin vastataan viipymatta, usein kaytannossa
saman paivan kuluessa. Ottaessasi yhteytta vastaanotolle, hoitaja tai laakari tekee hoi-
don tarpeen arvioinnin, jossa maaritellaan hoidon kiireellisyys ja tarve. Hoidon tarve
saatetaan alustavasti arvioida jo puhelimessa, mutta viimeistaan kolmen arkipaivan ku-
luessa yhteydenotosta.

Tapiolan terveysasema:
Ahertajantie 2, 02070 Espoo
Potilastoimisto on avoinna maanantaista perjantaihin klo 8.00-11.30 ja 12.30-16.00

Neuvonta- ja ajanvarausnumero 09 816 34500 (arkisin klo 8-15.30), muina aikoina paivys-
tysnumero 116117

Sahkoinen ajanvaraus: Voit varata, siirtaa tai peruuttaa ajan sahkoisesti sairaanhoita-
jalle tai terveydenhoitajalle kausirokotukseen, rokotuksiin taia laakepistoihin, ompelei-
den ja hakasten poistoon seka ehkaisyneuvontaan seka ravitsemusterapeutille tunnistau-
tumalla turvallisesti kansalaisen terveyspalveluun osoitteessa

https://espoo.terveytesi.fi/citizenportal/#/login

Kiireellisissa tapauksissa hoito on jarjestettava viipymatta. Kiireellisella hoidolla tarkoi-
tetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai toimin-
takyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtaa ilman
sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista.

Kiireellinen hoito virka-aikana:
Soita ma-pe klo 8-16 Espoon terveysasemien ajanvaraus- ja heuvontanumeroon, p. 09

8163 4500, ja jata soittopyynto. Soittopyyntoon vastataan mahdollisimman pian.
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Iltaisin ja viikonloppuisin soita Paivystysavun numeroon 116 117, niin sinut ohjataan oi-
keaan hoitopaikkaan. Saat myos neuvoja akillisiin terveysongelmiin, kun oma terveysase-
masi on suljettu.

Henkea uhkaavissa tilanteissa soita hatanumeroon 112.

Hammashoito: Espoon hammashoitoloiden ajanvarausnumero p.09 816 30300 arkisin klo
7.45-16

Kiireellinen hammashoito: Ajanvaraus netissa: voit varata ajan Kilon arkipaivystykseen
Trillakatu 5 (hoitola on avoinna klo 8-16). Kiireellisen hoidon ajanvaraus puhelimitse ar-
kisin klo 7-16, p. 09 816 35900.

Kiireellinen hammasensiapu iltaisin: Haartmanin sairaalassa (Haartmaninkatu 4, raken-
nus 12, Helsinki). Soita aina ensin paivystyksen ajanvaraukseen, p. 09 3104 9999

Yopaivystys Hammashoidon yopaivystys toimii klo 21-8

Yksikkoon on laadittu erillinen kirjallinen ohje, kuinka kiireellisissa tilanteissa toimitaan.
Vuorovastaava yhdessa muun paikalla olevan tyoryhman kanssa arvioi tilanteen ja toimii
ohjeen mukaisesti.

HUS Paivystys
Jorvin sairaala
A-rappu, paivystysrakennus
Turuntie 150, 02740 Espoo
Yhteydenotot

09 471 83300 (aikuisten paivystys), ennen paivystykseen hakeutumista soitetaan paivys-
tysapuun numeroon 116117

09 4711

Jorvin terveyskeskuspaivystys arkisin klo 16-08, viikonloppuisin ja pyhapaivina ympari
vuorokauden. Paivystykseen hakeutumiseen liittyvaa neuvontaa saa iltaisin ja viikonlop-
puisin numerosta 09 47183300.

Osoite: Turuntie 150, 02740 Espoo

Helsinkilaisten psykiatriset akuutit osastohoitoarviot Haartmanin sairaalan terveyskes-
kuspaivystys klo 16-22, viikonloppuisin klo 08-22, ennen paivystykseen hakeutumista soi-
tetaan paivystysapuun numeroon 116117.

Sosiaali-ja kriisipaivystys

Hata- ja kriisitilanteissa ota yhteytta sosiaali- ja kriisipaivystykseen, p. 029 151 2221.
Autamme akuutissa tilanteessa ja ohjaamme jatkopalveluiden pariin. Palvelemme joka
paiva ympari vuorokauden.
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Saat apua akillisista kriisitilanteista selviytymiseen, esimerkiksi kun kyseessa on huoli
lapsesta tai perheen tilanteesta, onnettomuus, laheisen kuolema tai vakava sairastumi-
nen, vakivallan kohteeksi joutuminen tai muu yllattava ja akillinen kriisitilanne.

Henkilostolle on luotu erillinen kirjallinen toimintaohje kuolemantapauksessa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan ohjaamalla asiakas
kunnallisen terveydenhuollon seurannan piiriin seka ohjataan yksikossa hoitamaan omaa
pitkaaikaissairautta arjessa.

Terveydenhuollon ja sairaanhoidon jarjestaminen ja arviointi on saannollista ja siita vas-
taa sairaanhoitaja Leena Viitanen.

6.6. Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-
nen laakehoito- oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoi-
don toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuotta-
jan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo, joka Koppurissa on sairaanhoitaja
Leena Viitanen.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa. Laakehoito-
suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.

6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa

O Yksikossa on rajattu laakevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

6.8. Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Koppurin asiakas voi
tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian tai kuntoutuksen palveluja. Jotta palvelu-
kokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.
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Monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjesta-
miseksi saadetaan sosiaalihuoltolain 41 §:ssa. Omahoitaja osallistuu asiakkaan luvalla ta-
man hoitokokousneuvotteluihin, kouluneuvotteluihin ja asiakassuunnitelmaneuvottelui-
hin. Neuvotteluita voidaan pitaa myos Teams-neuvotteluina. Omahoitaja tekee asiak-
kaan kausikoosteen, mika annetaan joko neuvottelussa yhteistyokumppanille tai valite-
taan suojatulla sahkopostilla asiakkaan luvalla. Yhteydenpito on neuvotteluiden ulkopuo-
lella tiivista ja yhteytta pidetaan paaosin puhelimitse.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pe-
lastusviranomaisille.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan tervey-
densuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4
§:ssa.

Yksikossa paloviranomainen huolehtii vuosittaisesta yksikon palotarkastuksesta, mihin
osallistuu yksikonjohtaja. Poistumisharjoitukset ja alkusammutuskoulutukset
suunnitellaan ja toteutetaan saannollisesti. Takka ja leivinuuni nuohotaan kerran
vuodessa. Yksikkoon on luotu yksikkokohtainen pelastus-ja valmiussuunnitelma, mitka
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Yksikkoon on nimetty turvallisuusvastaava Sami
Saari.

Yksikossa on suora yhteys hatakeskukseen, mihin palovaroitinilmoitus aktivoituu
automaattisesti. Yksikossa on sprinklerijarjestelma, mika aktivoituu palotilanteessa.

Yksikon ymparistoterveystarkastus on tehty 25.1.2021. terveystarkastajan toimesta.

Asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa tehtavasta
yhteistyosta vastaa yksikonjohtaja Sirpa Aho-Vainio.
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7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin
liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu. Yksikon tilojen
terveellisyyteen liittyvat riskit tunnistetaan ja niita arvioidaan saannollisesti ja
tarvittaessa tehdaan tarvittavia muutoksia toimintaan tai hankintoihin.

Yksikkoon on rakennettu lt.6 ilmanvaihtojarjestelma, joka on normitettu vaativaan lai-
toskayttoon. Ilmanvaihtojarjestelman saannollisesta puhdistuksesta on sopimus Las-
sila&Tikanoja-huoltoyhtion kanssa. Yksikon sisailman laadunvarmistusta tapahtuu myos
aistinvaraisesti. Havaittujen puutteiden korjaamiseksi otetaan yhteytta Lassila & Ti-
kanojaan.

Kiinteiston huollosta vastaa vakituinen kiinteistonhuoltoyhtio, joka huolehtii mm. ilman-
vaihtosuodattimien vaihdosta ja jarjestelman toimivuudesta muun kiinteiston hoidon
ohessa.

Toimitilojen ja tarvikkeiden kuntoa ja soveltuvuutta toimintaan seurataan jatkuvasti ja
tarvittaessa tehdaan korjaus tai muutostoimenpiteita. Kiinteiston huollosta ja yllapi-
dosta vastaa kiinteistohuoltoyhtio. Kiinteistoa isannoi Samla Oy.

Tyoterveyden toimintayksikkokohtainen suunnitelma on tehty ja yhteydenpidosta tyoter-
veyteen vastaa yksikonjohtaja Sirpa Aho-Vainio.

Pelastuslaitoksen, tyosuojelun ja terveystarkastajan kanssa yhteydenpidosta vastaa yksi-
konjohtaja Sirpa Aho-Vainio.

7.3. Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Yksi-
kon toiminta on ilmoituksenvaraista palveluasumista ja yksikossa otetaan huomioon myos
STM:n Asumista ja kuntoutusta - Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koskeva ke-
hittamissuositus palveluasumisen jarjestamiseksi. Tarvittava henkilostomaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuotta-
vissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa ase-
tetut vaatimukset.
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Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne
(koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston
kayttoa. Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys
varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Henkilosto Koppurissa:

Yksikonjohtaja, (sairaanhoitaja; psykiatrinen)
Sairaanhoitaja; sisatautikirurginen
Sairaanhoitaja AMK

Sairaanhoitaja AMK

Sosionomi AMK

Lahihoitaja; mielenterveys- ja paihdetyo
Tuntityontekijat/keikkalaiset:

Sairaanhoitaja, ensisijainen

Sairaanhoitaja

Sairaanhoitaja/ensihoitaja

Sairaanhoitaja Lahihoitaja, sh-opiskelija
Sairaanhoitaja, psykiatrinen
Sairaanhoitaja-opiskelija, valmistuu kevat/2024

Koppurin hoitosuhdeluku on 0.5 eli yhta hoidettavaa asiakasta kohden on 0.5 koulutettua
hoito- ja kasvatustyossa olevaa henkiloa. Henkilostovahvuus: 6 tyontekijaa. Tarvittaessa
henkilokuntaa resurssoidaan vuoroihin lisaa. Yksikolla on sijaisrekisterit ja sijaisia kayte-
taan tarpeen vaatiessa.

Yksikonjohtajan resurssi hoitotyohon on 0,5 ja lahiesihenkilotyohon ja hallinnolliseen
tyohon 0,5.

Vastuuhenkiloiden tehtavien organisointi jarjetetaan siten, etta vastuuhenkiloiden
tyohon jaa riittavasti aikaa.

Tyovuorosuunnittelusta ja henkilostomitoituksesta ja henkiloston riittavyydesta vastaa
yksikonjohtaja Sirpa Aho-Vainio.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman
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lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytoin-
tiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison
toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edel-
lyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vas-
tuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito Mitka ovat
yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Koppuri ilmoittaa avoinna olevista tyopaikoista Tyovoimahallinnon internet -sivuilla,
seka kotisivuillaan. Tehtavaan valittava henkilo haastatellaan ja lain asettamat kelpoi-
suusvaatimukset tarkistetaan opinto- yms. todistuksista ja asiakirjoista. Tehtavaan vali-
tun on esitettava tyonantajalle selvitys lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustasta.
Suosittelijoilta pyydetaan palautetta hakijoista. Luparekisterista (julki-Terhikki/Suo-
sikki) tarkastetaan terveydenhuollon henkiloston toimiluvat.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Joh-
tamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toiminta-
kulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuu-
desta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tayden-
nyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Koppurissa on kirjallinen perehdytysohjelma, joka kaydaan lapi kaikkien uusien
tyontekijoiden kanssa. Lisaksi yksikossa on perehdytyskansio, jonka ajantasalla olosta
vastaa siihen nimetyt henkilot ja Sirpa Aho-Vainio.

Yksikon perehdytysvastaavat valitaan vuosittain.

Yksikonjohtaja varmistaa koeajan puitteissa, etta perehdytys on asianmukaisesti
hoidettu.

Yksikon tyontekijoiden ammattitaitoa ja tyohyvinvointia tuetaan koulutuksellisella
tyonohjauksella, jota voidaan tarvittaessa hyodyntaa myos case-tyonohjauksena.

Koppurin henkilokunnan kouluttautuminen on pitkajanteista ja suunnitelmallista ja se
tapahtuu toiminnan ja tarpeen mukaisesti; tyontekijan omat kiinnostuksen kohteet,
erityisosaamisalueet ja kehittamis-/ vastuualueet huomioidaan. Koulutukset ovat
tasmakoulutuksia huomioiden yksikon painopistealueet; perhe- ja verkostotyo,
omahoitajuus, ryhmahoidot, DKT, psykiatrinen kuntoutus, nepsyohjaus, mielenterveys-
ja paihdetyo, lapsuus- ja nuoruusian kehitystehtavat.
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Yksikonjohtaja kay tyontekijoiden kanssa kehityskeskustelut vuosittain.
Kehityskeskustelujen sisalto kirjataan ja dokumentoidaan. Kehityskeskustelujen pohjalta
laaditaan yksilon ja koko jalkihuoltoyksikon koulutussuunnitelma.

Yksikoiden tyoterveyshuollosta vastaa yksityinen laakariasema Mehilainen. Tyoyhteisossa
on kaytossa tyokyvyn hallintaan, seurantaan ja varhaiseen tukeen Mehilaisen
TYOkuntoon-malli.

Kahden viikon valein olevassa tyoryhmapalaverissa on tilaa ja aikaa henkilokunnan
keskinaiseen keskusteluun. Naiden lisaksi tyontekijoiden tyossajaksamista tuetaan
puolivuosittaisilla virkistyspaivilla. Lisaksi henkilostoetuna henkilostolla on mahdollisuus
Edenred-virkistysetuun tyossajaksamisen ja tyohyvinvoinnin tukena.

Yksikossa on tunnistettu kehittamisen tarpeena olevan omahoitajatyon
kayttaytymisterapeuttisten vaiheiden avaaminen kehittaaksemme strukturoitua
omahoitajatyoprosessia koko kuntoutuksen ajalle. Lisaksi tarpeena on kehittaa
tutkittavaa arviointityokalua kodin taitojen arvioinnissa hyodyntaaksemme sita
alkuarviointiin, kuntoutuksen eri vaiheisiin ja kuntoutuksen paattyessa.

Yksikossa on laadittuna yksikkokohtainen perehdytysohjelma ja koulutussuunnitelma,
mista vastaa yksikonjohtaja Sirpa Aho-Vainio.

7.6, Toimitilat

Palveluasumisyksikon jokaiselle asiakkaalle on oma n. 20 neliometrin suuruinen huone.
Nain turvataan asiakkaan oikeus yksityisyyteen. Jokaisen asiakkaan huoneessa on sanky,
tyopoyta, vaatekaappi seka wc- ja suihkutilat. Asiakkaan on mahdollisuus tuoda mukana
omia tavaroita ja huonekaluja seka hankkia niita kuntoutuksen edetessa.

Yksikon toimitilat vastaavat sosiaalipalveluissa annetun lain 48:n mukaisia vaatimuksia.
Yksikossa on toimintaan soveltuva keittio, jossa asumisyksikon asiakkaiden on
mahdollista osallistua ruoanlaittoon itsenaisesti tai yhdessa hoitajan kanssa. Ruoan
varastoiminen ja sailytys tapahtuu asianmukaisissa tiloissa.

Asiakkaiden kaytossa on yhteinen ruokailu- ja oleskelutila. Lisaksi yksikossa on erillinen
rentoutumishuone, neuvotteluhuone ja matalan kynnyksen kuntosalitila.

Yksikossa on yksi yhteinen sauna/suihkutila, sen lisaksi yksi wctila erikseen vieraille.

Asiakkaalla voi etukateen sovitusti kayda vieraita yksikossa klo 09-21 valisena aikana.
Asiakas on vastuussa vieraan kayttaytymisesta ja toiminnasta yksikossa.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Koppurissa on kaytossa sahkoiset avaimet. Asiakas saa vuokrasopimuksen allekirjoitettu-
aan avaimen, mika toimii hanen oman huoneen oveen seka yksikon paaoveen.
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Laakehuoneeseen on oma erillinen avain, minka hallussapidosta kirjataan seurantaa.
Laakehuoneen avain on vuorossa olevan laakevastaavan hallussa. Huumelaakekaapin
avain on erillinen ja se on hallussa vuoron laakevastaavalla.

Koppurissa ei ole kulunvalvontakameroita.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Sahkoisista avaimista vastaa Minttu Kosama.

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava
asia.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnal-
lisista laitteista annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava
vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Koppurissa olevia terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita ovat verenpainemittari, kuu-
memittari ja pulssioksimetri. Laitteiden toimintaa ja kuntoa arvioidaan ja kalibroidaan
saannollisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Laakevastaava sairaanhoitaja Leena Viitanen, leena.viitanen@familar.fi

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammatti-
henkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin ta-

malla asiaa koskevan maarayksen 1/2021

Yksikossa on kaytossa asiakastietojarjestelma Nappula, joka on kattava lastensuojelun
hoitotyon dokumentointiin kehitetty asiakastietojarjestelma. Kaikkia asiakkaita koskeva
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keskeinen tieto, suunnitelmat ja rajoitustoimenpiteet tallennetaan tahan jarjestelmaan
ja erilaiset raportit on helposti saatavilla. Kaikki tarpeettomat, salattavaa tietoa
sisaltavat dokumentit silputaan. Asiakkailta, heidan vanhemmiltaan ja muulta lahipiirilta
seka hoitoon osallistuvilta muilta yhteistyotahoilta saatu tieto ja palaute kerataan ja
dokumentoidaan jarjestelmallisesti. Hoitotyossa syntyvan tiedon dokumentointi,
hyodyntaminen ja turvallinen sailytys on palvelun laadun keskeisia elementteja.
Jokainen asiakas tayttaa asiakkuuden alussa tiedonsiirtolupalomakkeen, missa
maarittelee kenelle asiakkaan tietoja voi antaa. Tiedonsiirtolupa kirjataan Nappulaan.
Yksikon henkilokunta, seka sijaiset ja opiskelijat tuntevat salassapito saadokset ja
sitoutuvat allekirjoituksellaan niita noudattamaan. Yksikon perehdytysohjelmaan kuuluu
perehdytys yksikon kirjaamisen kaytanteista. Perehdyttaja vastaa perehdytyksesta ja
yksikonjohtaja varmistaa, etta perehdytysohjelma on asianmukaisesti toteutettu.
Jokaisesta asiakkaasta tulee olla kirjaus seka aamu-, etta iltavuorosta ja kirjaamista
tehdaan vuoron aikana viipymatta ja asianmukaisesti. Laakehoidollinen kirjaaminen on
tasmallista ja Turvallinen laakehoito-oppaan mukaista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Yksikonjohtaja Sirpa Aho-Vainio, sirpa.aho-vainio@familar.fi
Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyllda <] Ei[]

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Espoo 8.3.2024
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