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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Desiker-Aurinkomaki Oy (Familar Oy:n tytaryhtio)

katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenki
Palvelupaalikko Mika Kivinen

(0 ja yhteystiedot

Toimintayksikko
Korentomaki

Y-tunnus
09821276-1

Esihenkilo / vastuuhenkilo
Mika Kivinen

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
p.0405924699
mika.kivinen@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite

Postinumero ja toimipaikka

Itsenaistyvien nuorten palvelut

Runotie 25 01390
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun ja sosiaalihuollon avopalvelut 5

Hyvinvointialue

Vantaan- ja Keravan hyvinvointialue

Sijaintikunta
Vantaa

Sijaintikunnan yhteystiedot

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
13.2.2014

Palvelu, johon lupa myonnetty
yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoitta-vat
yksikot

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoit

uksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta
13.2.2014

Palveluala, johon rekisteroity
Ilmoituksenvaraisen sosiaalihuoltopalveluiden tuotta-
minen/ itsenaistymisyksikko
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2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Liiketoimintajohtaja Mikko Maattanen, mikko.maattanen@familar.fi, 0406793737

Laatu- ja kehitysjohtaja Marko Nikkanen, marko.nikkanen®@familar.fi, 040 189 7178

Korentomaen omavalvontasuunnitelma laaditaan palvelupaallikon ja Korentomaen
henkilokunnan yhteistyona.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Mika Kivinen 0405924699

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan paivi-
tystarpeen ilmaantuessa, kuitenkin vahintaan vuosittain. Henkilosto on velvoitettu il-
moittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkilolle, mikali he havaitsevat paivitystar-
peita.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti nahtavana Korentomaessa si-
ten, etta siihen voi helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua. Vuoden 2023 omavalvon-
tasuunnitelma on nahtavana Korentomaen kotisivulla.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Korentomaki on viisipaikkainen asumisharjoitteluyksikko itsenaistyville nuorille. Nuoret
ovat ialtaan 17-25 vuotiaita. Korentomaessa ohjaaja on saatavilla ymparivuorokauden.
Korentomaessa nuori saa vastuuta kykynsa ja taitojensa mukaan oman arkensa rakenta-
miseen. Tyoskentelyn tavoitteena on kohdata nuori yksilollisesti ja asettaa tavoitteet
nuorta osallistaen ja lopullinen tuki maaritellaan sen mukaisesti. Korentomaessa nuori
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on oman elamansa asiantuntija. Asumisen tavoitteena on saada yhdessa nuoren kanssa
arkielaman perusasiat kuntoon seka valmistaa nuorta itsenaiseen elamaan. Korentoma-
essa keskustelu on avointa, jossa yhdessa nuoren kanssa kaydaan lapi elamassa tapahtu-
neita asioita mutta suunnataan katse tulevaisuuden tavoitteisiin.

Korentomaessa tyoskentely on keskustelua, pohdintaa, neuvontaa ja ohjausta arjen asi-
oissa tai kaytannon tilanteiden harjoittelua ja uusien asioiden kohtaamista. Tallaisia asi-
oita on esimerkiksi ruoanlaitto, virastoissa asioiminen tai harrastusten tukeminen. Nuo-
ren itsenaistyessa hanta vastuutetaan oman elamansa asioista kuten koulunkaynnista,
tyosta ja muusta arjen hallinnasta.

Korentomaessa asuminen voi jatkua ainakin siihen saakka, kunnes jalkihuolto-oikeus (25
v) paattyy. Tavoitteenamme on nuoren itsenaisen asumisen onnistuminen ennen jalki-
huoltoian tayttymista. Yksi tyomme keskeisimmista tavoitteistamme on mahdollistaa
nuoren sujuva siirtyminen intensiivisesti tuetusta asumisesta kevyemmin tuettuun asumi-
seen. Korentomaen asumisen jalkeen nuori muuttaa usein itsenaistymistaitojen ja ela-
manhallinnan parantuessa, Familarin jalleenvuokraamiin tukiasuntoihin. Tukiasunnot si-
jaitsevat paaosin Vantaalla, mutta muuallekin pain paakaupunkiseutua on mahdollista
jarjestaa asuminen. Tuki suunnitellaan yksilollisesti nuoren tarpeet huomioiden.

Nuoren muuttaessa Korentomaesta itsenaisempaan asumiseen, ohjaajina jatkavat usein
samat ohjaajat, jotka ovat Korentomaessa tulleet tutuiksi. Tukiasunnoissamme asuminen
jatkuu aina siihen saakka, kunnes nuoren asuminen ja elamanhallinta mahdollistavat
tuen keventamisen ja nuoren on mahdollista tehda sopimus paavuokralaisuudesta. Ta-
man jalkeen tukityoskentely siirtyy usein ammatilliseen tukihenkilotyohon tai joskus lo-
petetaan kokonaan ja isomman vastuun ottaa hyvinvointialueen sosiaalityo.

Korentomaen yksikko tekee yhteistyota hyvinvointialueiden kanssa ja tuottaa palveluita
asiakaslahtoisesti. Uskomme siihen, etta jokaisella asiakkaalla on voimavaroja, taitoja ja
vahvuuksia selviytya elamassaan. Naiden esiin saaminen ja vahvistaminen on ydintehta-
vamme.

Laadukkaan asiakastyon perusta rakentuu tyytyvaisille, motivoituneille ja ammattitaitoi-
sille tyontekijoille. Teetamme vuosittain henkilostokyselyn, jonka tulokset lapikaydaan
henkilostokokouksessa. Tulosten pohjalta laaditaan seuraavan vuoden kehittamissuunni-
telma. Asiakkaamme osallistuvat kahdesti vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyyn, jonka
tulokset arvioidaan yksikkokohtaisesti.

Tyossa viihtymista mitataan kuukausittain Henkilostopulssilla, jonka avulla seurataan
myos tyoyhteison kehityssuunnitelman etenemista. Toimintaamme ohjaa aina voimassa
oleva lainsaadanto ja kansalliset sopimukset.

Meidan tavoitteenamme on tarjota parasta mahdollista palvelua niin palveluidemme pii-
rissa oleville asiakkaille ja laheisille kuin hyvinvointialueiden edustajille.
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3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelumme on kokonaisvaltaista ja asiakaslahtoista. Tavoitteenamme on tukea nuoren
itsenaistymista tai kuntoutusta yksilollisesti ja tavoitteellisesti. Tyoskentely tapahtuu
asiakassuunnitelman ja yhdessa tehdyn palvelusuunnitelman mukaisesti. Tyoskentelya,
asiakkaan tavoitteita ja niiden toteutumista arvioidaan koko ajan ja jokaisen nuoren
kanssa yhdessa tehtya palvelusuunnitelmaa paivitetaan kolmen kuukauden valein.

Omaohjaaja kulkee asiakkaan rinnalla myos palvelutarpeen muuttuessa. Pitkaaikainen
tyoskentely asiakkaan kanssa mahdollistaa asiakkaan tuntemisen seka luottamussuhteen
rakentumisen.

Arvot ovat toimintamme perusta ja suunnan ohjaaja. Ne nakyvat kaikessa tekemises-
samme ja auttavat ymmartamaan, mika on meille tarkeaa nyt ja tulevaisuudessa ja mi-
hin me uskomme!

Tyotamme ja toimintaa Korentomaessa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljasta Fami-
larin yhteisesta arvoparista:

. Tieto ja Taito

. Valittaminen ja Vastuunotto
. Kumppanuus ja Yrittaminen
. Kasvu ja Kehittaminen

Tieto ja taito: Korentomaen tyoyhteiso on moniammatillinen. Koko henkilostolla on va-
hintaan vaadittava sosiaalialan perustutkinto seka muuta ammatillista erityisosaamista.
Lisaksi Familar tarjoaa lisakoulutuksia vastaamaan tyosta nouseviin tarpeisiin.

Pyrimme pitkiin tyosuhteisiin ja tyontekijoiden kokemuksen hyodyntamiseen. Kannus-
tamme tyontekijoita tuomaan tyoyhteisoon kokemuksensa tuoman tiedon. Haluamme
panostaa uusien tyontekijoiden perehdytykseen perehdytyssuunnitelman ja mentoroin-
tiohjelman avulla.

Tyoskentelymme sisaltaa paljon itsereflektiota, joka tukee ammatillista kasvua. Kuukau-
sittainen tyonohjaus antaa tyontekijalle tyokaluja kasitella haastavampia tilanteita ja
tunteita.

Valittaminen ja vastuunotto: Korentomaessa kiinnitamme huomiota siihen, miten koh-
taamme asiakkaat seka tyotoverimme. Puhumme aina arvostavasti asiakkaista ja tyoto-
vereistamme. Toimintamme on voimavara- ja ratkaisukeskeista. Tyotehtavat jaetaan tii-
missa tasaisesti ja toista auttaen. Tiimityon lahtokohtana on keskinainen luottamus ja
kokemus siita, etta tarvittavaa tukea on aina saatavilla.

Kumppanuus ja yrittaminen: Tyoskentelyssa otamme huomioon asiakkaan verkostot ja
teemme yhteistyota heidan kanssaan. Asiakkaan verkostoja voivat olla esimerkiksi
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sosiaalitoimi, paihdehoito, psykiatrinen sairaanhoito, oppilaitos tai muu tukipalvelu. Eri
verkostojen kanssa yhteistyo on suunnitelmallista, tehokasta ja asianmukaisesti doku-
mentoitua. Tyotehtavissamme edustamme aina yritystamme.

Kasvu ja kehittaminen: Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, etta yrityksena haluamme kas-
vattaa kannattavuuttamme, liikevaihtoamme ja saavuttaa liiketaloudelliset tavoit-
teemme. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myos arvo sinansa ja tarkoittaa myos muita kuin
taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja pa-
rempien toimintamallien etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asiak-
kaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tyossamme haluamme puuttua mahdollisiin epakoh-
tiin itsereflektion kautta ja loytamaan ratkaisuja. Tyoyhteisomme on kehitysmyontei-
nen, avoin uusille innovaatiolle ja tavoille toimia.

Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsaadanto seka kansainvaliset ja kansalliset
sopimukset, tarkeimpina:

e Sosiaalihuoltolaki, www.finlex.fi

e Lapsen oikeuksien sopimus, www.unicef.fi

e Lastensuojelulaki, www.finlex.fi

e Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (14.6.2002/504).

e Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
566/2005 27 (27)

e Kielilaki 423/2003

e Saamen kielilaki 1086/2003

e Laki vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelusta 133/2010

e Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

e Tietosuojalaki 1050/2018

e Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista 559/1994

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015

e Valtioneuvoston asetus opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
1998/986

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
159/2007

e Tietoyhteiskuntakaari 917/2014

e Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011

e Tyoturvallisuuslaki 738/2002

e Pelastuslaki 379/2011

e Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 407/2011

e Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010

e Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001



http://www.finlex.fi/
http://www.unicef.fi/
http://www.finlex.fi/

e Valtioneuvoston asetus hyvan tyoterveyshuoltokaytannon periaatteista, tyoter-
veyshuollon sisallosta seka ammattihenkiloiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta
708/2013

e Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa kaytet-
taessa 1233/2006

e Laki vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista luottamuspalveluista
617/2009
e EU:n yleinen tietosuoja- asetus (2016/679)

4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Riskit minimoidaan luottamuksellisella ja avoimella ilmapiirilla, jossa seka

nakemyksia ja epakohtia. Palaute kirjataan ja ne kasitellaan yhdessa asianomaisten
kanssa ja tarvittaessa viedaan eteenpain esihenkilotasolta johtoportaaseen
kehittamisehdotuksina.

Avopalveluissa tehdaan vuosittain riskikartoitus palvelupaallikon ja henkiloston
yhteistyona. Kartoituksella selvitetaan palveluun liittyvia riskeja, yksikon tyoolosuhteita,
tyon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena on tapaturmien ja
vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentaminen.
Selvityksen pohjalta tehdaan yksikon riskienhallintasuunnitelma.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat: Riskienhallinnan seurannassa
hyodynnamme Familarin omaa toiminnanohjausjarjestelma Faminettia. Kaikki
turvallisuusriskit, vaarat ja toiminnalliset virheet dokumentoidaan jarjestelmaan ja
kasitellaan avopalveluiden kokouksissa.

Riskinhallinnan tyonjako: Palvelupaallikko huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka tyontekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Paavastuu
riskienhallinnasta on yksikon esihenkilolla. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.




far

Riskien tunnistaminen: Avopalveluiden henkilokunta on velvoitettu kirjaamaan
viipymatta kaikki huomaamansa tai heidan tietoonsa saatetut epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit yksikon toiminnanohjausjarjestelmaan. Tarvittaessa tyontekija
on lisaksi yhteydessa esihenkiloonsa. Yleiset toimintaperiaatteet toteutuvat
paivittaisessa tyossa. Mahdolliset poikkeamat pyritaan lahtokohtaisesti ratkaisemaan
oman tyoyhteison ja linjaorganisaation sisalla. Ensisijainen kanava toimintaperiaatteiden
vastaisen toiminnan ilmoittamiseksi on hoitaa asiaa oman esihenkilon kautta.

4.2. llmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus. Sosiaalihuollon tehtavissa
toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan palvelupaallikolle, jos han
itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Henkilostolla on paras kasitys asiakkaiden palvelujen
toteutumisesta. Henkilosto arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi
toimintaa laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa. Palvelujen laadun kehittaminen
tehdaan aina yhteistyossa johdon, henkiloston ja asiakkaiden kanssa. Siksi laki ohjaa
asioiden kasittelya tyopaikalla ja painottaa tyonantajan vastuuta laadukkaiden
palvelujen toteutuksessa. Tama edellyttaa hyvaa ja avointa keskustelukulttuuria, aikaa
ja paikkaa, jossa kaikkien havainnot ja arviot palvelun laadusta kasitellaan yhdessa.
Lisaksi tarvitaan hyvaa johtamista ja henkiloston koulutusta, jotta lain tarkoitus
toteutuu kaytannossa.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan toiminnanohjausjarjestel-
maan. Ilmoitukset kasitellaan seka yksikon henkilostokokouksissa esihenkilon johdolla,
etta johtoryhmassa. Valittomia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitellaan mahdolli-
simman pikaisesti esihenkiloiden toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitellaan myos asi-
akkaiden ja heidan omaistensa kanssa.

4.4, Korjaavat toimenpiteet

Kaytantojen muuttumisesta tiedotetaan tyoyhteisoa sahkoisia ilmoitusjarjestelmia ja ko-
kouskaytantoja hyodyntaen. Tarvittaessa tiedotetaan myos yhteistyotahoja ja asiak-
kaita.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
5.1. Sosiaalipalveluiden palvelusuunnitelma
Avopalveluissa puhutaan palvelu- ja hoitosuunnitelmasta riippuen palvelusta.

Palvelutarpeen arviointi ja palvelupaatos asiakkuuden alkaessa tehdaan yhteistyossa asi-
akkaan, kotikunnan sosiaalitoimen ja palveluyksikon kanssa. Palvelun tarvetta ja siina
tapahtuvia muutoksia arvioidaan jatkuvasti/ saannollisesti
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toiminnanohjausjarjestelmassa kuvatulla tavalla ja palvelun sisaltoa sovelletaan muuttu-
neiden tarpeiden mukaisesti.

Asiakas osallistuu oman palvelusuunnitelmansa laatimiseen, tavoiteasetteluun ja itseaan
koskevaan paatoksentekoon. Suunnitelman toteutumista arvioidaan ja se paivitetaan
saannollisin valiajoin tai aina tarvittaessa laatujarjestelman edellyttamalla tavalla. Asia-
kas saa ohjausta arjen toiminnoissa, asioimisessa, hanelle kuuluvien etuuksien ja palve-
luiden hankkimisessa ja ympariston toimintamahdollisuuksien hyodyntamisessa.

Asiakkaan, omaisten, tilaajan ja henkilokunnan yhteistyona maaritetaan myos mahdolli-
sen palvelutarpeen paattyminen tai palvelutarpeen vaheneminen siten etta asiakas voi
siirtya vahemman tuettuun palvelumuotoon.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen.

Suomen lainsaadanto lahtien perustuslaista painottaa johdonmukaisesti sita, etta asian-
osaisilla on aina oikeus saada tietoa heita koskevista asioista seka oikeus lausua niista
omat nakemyksensa. lka ei ole peruste sulkea ketaan taman oikeuden ulkopuolelle. Lap-
sen kohdalla viranomaisilla tai viranomaisvaltaa kayttavilla toimijoilla on erityinen vel-
voite kohdella heita tasa-arvoisesti yksiloina ja antaa heille mahdollisuus vaikuttaa itse-
aan koskeviin asioihin. Perustuslaki 6 § (Finlex).

Palveluissamme noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja sopimuksia. Edelly-
tamme tyontekijoilta korkeaa eettista ja moraalista toimintatapaan seka sitoutumista
Familarin arvoihin. Huomioimme toiminnassa asiakkaan yksilolliset erityistarpeet ja toi-
veet. Heita kannustetaan mukaan oman elaman suunnitteluun ja osallistumaan itseaan
koskevien paatosten valmisteluun ja asiakirjojen laadintaan.

Jokaiselle asiakkaalle nimetaan oma tyontekija/valmentaja tai tyopari, joka paasaantoi-
sesti vastaa asiakaan asioista
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5.4. Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan hyvalla henkiloston ja asiakkaiden valisella
vuorovaikutuksella. Erityisen tarkeassa asemassa on omaohjaaja-/tyoparijarjestelma,
jonka kautta jokaisella asiakkaalla on oma nimetyt ohjaajat, jotka tukevat ja edistavat
aktiivisesti asiakkaan kehitysta ja kohtelua.

Mikali asiakas tai hanen omaisensa on tyytymaton saamaansa kohteluun, on hanella oi-
keus tehda asiasta muistutus suoraan palvelupaallikolle ja/tai omalle sosiaalityontekijal-
leen.

Ilman muistutustakin yksikossa kiinnitetaan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan, jos asi-
akkaat kokevat kohtaavansa epaasiallista tai loukkaavaa kaytosta.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen palveluiden laadun ja omavalvonnan kehitta-
miseen

Tyoskentelyssa kaytetaan osallistavaa kirjaamista kaikissa mahdollisissa tilanteissa. Vain
asiakkaan vointi tai ika on esteensa osallistavan kirjaamisen toteuttamiselle.

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle,
on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon palveluiden kehit-
tamisessa.

Asiakasryhmilta, lapset, nuoret, vanhemmat ja laheiset, sosiaalityontekijat seka yhteis-
tyokumppanit, kerataan palautetta asiakaskyselyilla. Asiakkaiden kokemus omaan kun-
toutukseen vaikuttamisesta on yksi toiminnan kehittamisen avainmuuttujista. Kyselyiden
tulokset huomioidaan omavalvonnan kehittamisessa.

Asiakkaiden mielipiteita saamastaan palvelusta kartoitetaan ympari vuoden tehtavalla
palautekyselylla. Asiakkaat, ja heidan laheisensa voivat arvioida oman hoitonsa tasoa ja
saamaansa kohtelua. Tulokset kasitellaan saannollisesti asiakkaan, tarvittaessa myos hei-
dan omaisten ja asiakkaan asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden kanssa.

Avopalveluiden tiimi kokoontuu saannollisesti ja lisaksi pidetaan vuosittain kaksi-nelja
kehittamispaivaa. Palautteet ja kehittamiskohteet kasitellaan naiden tapaamisten yhtey-
dessa.

Palautteen tuloksia kasitellaan yhdessa tyoyhteison ja myos asiakkaiden kanssa. Kehitta-
misehdotukset tuodaan kaytantoon ja niiden toteutumista seurataan tiimeissa seka seu-
raavissa palautekyselyissa
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5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Palvelupaallikko Mika Kivinen, mika.kivinen@familar.fi, 040-5924699

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

HELSINGIN HYVINVOINTIALUE

Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki

PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Sosiaali- ja potilasasiamiehet

Jenni Hannukainen, Sari Herlevi ja Teija Tanska
Neuvonta puh. 09 3104 3355

ma-to klo 9-11

sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

VANTAA-KERAVA HYVINVOINTIALUE
0941910230
miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori:

sosiaali- ja potilasasiamiehet Eva Peltola ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838.
sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti:
Sosiaaliasiamiehet

Clarissa Peura

Jenni Henttonen

p. 040 027 7087

ITA-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Anette Karlsson

Sosiaali- ja potilasasiamies

040 514 2535
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anette.karlsson@itauusimaa.fi

KESKI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Clarissa Peura

Jenni Henttonen

puh. 0400-277 087

Postiosoite

Sosiaalitaito:

Sosiaaliasiamies

Sibeliuksenkatu 6 A 2

04400 Jarvenpaa

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilo, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosi-
aaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyo suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiamies
voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai
aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee sosiaaliasia-
miehen tehtavat seuraavasti:

» Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

» Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

« Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

» Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
« Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella

*Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo, joka toteutetaan avopalvelui-
den esihenkilon johdolla

«Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja laaditetaan vastine
muistutuksen tekijalle

*Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle

*Mikali on kyseessa kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle viran-
omaiselle

«Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mu-
kaisesti

eMikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa hyodyntaen yksikon sahkoisia jarjestelmia ja kokouskaytantoja.
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*Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
palveluista vastaava henkilo. Kanteluiden vastineet valmistelee laatu- ja kehitysjohtaja
yhdessa vastuuhenkilon kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

5.7. Omatyontekija

Korentomaessa asiakkaille nimetaan oma tyontekija tai tyopari. Tyontekija tapaa asia-

kasta, hoitaa yhdessa hanen kanssaan hanen asioitaan ja hoitaa yhteydenpidon sosiaali-
tyontekijaan ja muihin yhteistyotahoihin. Tyontekija varmistaa, etta palvelusuunnitel-

massa tehdyt tavoitteet toteutuvat

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden kanssa laaditaan yksilollinen palvelu- tai kuntoutussuunnitelma, jota paivi-
tetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa, tarpeen tai sopimuksen mukaan useammin. Asi-
akkaiden kanssa tehdaan saannollisesti kirjallinen yhteenveto, jossa palvelua arvioidaan.

Kuukausiyhteenveto ja palvelusuunnitelma kaydaan lapi yhdessa asiakkaan kanssa, jonka
jalkeen se toimitetaan asiakkaan asioita hoitavalle sosiaalityontekijalle, hoitavalle ta-
holle ja sovittaessa myos laheiselle.

Palvelu toteutetaan asiakkaiden omassa toimintaymparistossa, joten olemassa olevien
mahdollisuuksien hyodyntaminen on olennaista. Palvelussa voidaan hyodyntaa myos ryh-
mamuotoista toimintaa, mikali sen katsotaan tukevan esim. sosiaalisen toimintakyvyn
edistamista ja on palvelusopimuksen mukaista.

Yksilollisia harrastuksia pyritaan tukemaan asiakaan kiinnostuksen ja innostuksen mu-
kaan ja aktivoidaan heita oman harrastuksen loytymiseen.

Kaikkia asiakkaita motivoidaan liikunnan harrastamiseen virallisten suositusten mukai-
sesti. http://www.ukkinstituutti.fi

Asiakkaiden toimintakykya seurataan tapaamisten havainnoinnin ja keskusteluiden
avulla. Tavoitteiden toteutumista myos mitataan palveluun asetettujen mittareiden
avulla. Tavoitteiden arviointia tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa ja asiakassuunnitelma-
neuvotteluissa. Tavoitteiden toteutumisen seuranta kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
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6.2. Ravitsemus

Avopalveluissa ei toteuteta ruokahuoltoa, mutta tyoskentelyn yhteydessa asiakasta ohja-
taan terveellisiin ruokailu- ja ravintotottumuksiin. Asiakkaat voivat harjoitella henkilos-
ton kanssa ruokahuoltoon ja ruoanvalmistukseen liittyvia asioita. Talloin kiinnitetaan
huomiota mm. ruokailun saannollisyyteen, annoskokoon, erityisruokavaliota noudatta-
viin, asiakkaiden omiin toiveisiin ja mieltymyksiin, ruuan makuun ja terveellisyyteen.

6.3. Hygieniakaytannot

Henkilosto opastavat ja valvovat, etta asiakas oppii ja pystyy huolehtimaan henkilokoh-
taisesta hygieniastaan riittavasti.

Tarttuvien sairauksien ja epidemioiden ehkaisyssa ja hoidossa noudatetaan Mehilainen
konsernin ohjeistuksia

6.4. Infektioiden torjunta

Mehilainen Oy:n hygieniavastaava.

Taru Maki, taru.maki@mehilainen.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Terveyden- ja sairaanhoito asiakkaille jarjestetaan paaosin julkisen sektorin palveluiden
kautta. Tama koskee seka hammashoitoa etta kiireetonta ja kiireellista sairaanhoitoa.

Erikoissairaanhoidon palveluissa kaytetaan joko asiakkaan olemassa olevia hoitokontak-
teja tai hanelle pyritaan jarjestamaan uusi hoitokontakti asuinalueelta.

Terveyden- ja sairaanhoidon ja akillisten kuolemantapausten ohjeistukset loytyvat yksi-
kon sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta.

Tyontekijoiden ensiapukoulutus pidetaan ajan tasalla ja viimeksi koulutus on jarjestetty
toukokuussa 2023

Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen ja palvelusuunnitel-
man mukaisesti ja asiakkaiden terveyden edistamisesta ja sairaanhoidosta on yleiset oh-
jeet toimintajarjestelmassa. Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistaminen
huomioidaan yksilollisissa suunnitelmissa ja asiakkaita tuetaan oman terveydentilansa
hoitamiseen ohjaustyon keinoin. Asiakkaan ohjaaja ja hoitava taho yhdessa varmistavat,
etta sairauksien seuranta on asukkaan henkilokohtaisen ohjeistuksen mukainen.

Laakaripalvelut ja mahdolliset sairaanhoitopalvelut jarjestetaan kunnan tarjoaman ter-
veydenhuollon kautta.
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6.6. Laakehoito

Avopalveluissa ei toteuteta laakehoitoa. Asiakasta tuetaan taman henkilokohtaisen laa-
kehoidon toteuttamisessa ohjauksen kautta.

6.8. Monialainen yhteistyo

Avopalveluiden asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian tai kuntoutuk-
sen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja
hanen tarpeitaan vastaava, teemme aktiivista yhteistyota ko. toimijoiden kanssa. Eri-
tyista huomiota kiinnitetaan tarvittavaan tiedonkulkuun eri toimijoiden valilla, mm. sa-
lattu sahkoposti.

Asiakaskohtaisesti hyvasta yhteydenpidosta vastaavat ensisijaisesti asiakkaan omatyonte-
kijat tai yksikon esihenkilo. Yhteydenpidon laajuus ja tarpeet maaritellaan yleensa asia-
kaskohtaisissa asiakassuunnitelmissa.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Avopalvelut toimivat yhteistyossa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa.

Kiinteistossa kaikki turvallisuuteen liittyvat tarkastukset ja suunnitelmat pidetaan ajan
tasalla (mm. palotarkastus, pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma jne.).
Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista seurataan saannollisesti.

Avopalveluissa on tehty riskikartoitus ja laadittu riskienhallintasuunnitelma kevaalla
2023, seuranta tapahtuu toiminnanohjausjarjestelmassa. Tyontekijoille on laadittu oh-
jeistus turvalliseen kotikayntiin ja tuettujen/valvottujen tapaamisten hoitamiseen.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saannollisesti kiinteis-
ton ja asiakastoiminnan niin vaatiessa.

Pelastautumisharjoitukset ja turvallisuuskavelyt jarjestetaan syksyisin ja kevaisin, tai
uusien tyontekijoiden/asiakkaiden tullessa. Alkusammutusharjoitus jarjestetaan henkilo-
kunnalle saannollisesti, viimeksi toukokuussa 2023.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Saannolliset viranomaistarkastukset. Kalusteiden ja tyopisteiden kunnon seuranta seka
kiinteiston yleistarkastukse
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7.3. Henkilosto

Henkilostomaara, rakenne ja laatu on hankintasopimuksien maariteltyjen vaatimuksien
ja toiminnan tarpeiden mukainen. Henkilostossa tyoskentelee perustutkinnon omaavia
tai AMK-tutkinnon omaavia tyontekijoita. Korentomaessa tyoskentele viisi vakituista oh-
jaajaa, kolme yotyontekijaa ja kaksi sijaista.

Henkiloston koulutusvaateet tulevat puitesopimuksista tai asiakaskohtaisista sopimuk-
sista. Sijaistamiset hoidetaan tyoparin avulla ja sijaistamisista sovitaan aina asiakkaan
(seka palvelun tilaajan) kanssa. Ulkopuolisten sijaisten kaytto on vahaista.

Henkiloston maarassa otetaan lisaksi huomioon toiminnan luonne ja asiakkaiden maara.

Pidempiaikaisiin sijaistuksiin rekrytoidaan henkilostoa. Muutoin mahdolliset henkilosto-
vajeet esim. sairaustapauksissa hoidetaan vakituisen henkiloston joustoin. Naissa ta-
pauksissa palvelupaallikko osallistuu enemman kaytannon tyohon.

Henkiloston voimavarojen riittavyytta seurataan jatkuvasti mm. esihenkilon kuukausit-
taisilla ohjauskeskusteluilla, tyonohjauksella ja tiimin sisaisella avoimella keskustelulla.
Hyva tyonsuunnittelu tukee tyossajaksamista. Lisaksi kaytossa ovat laajat tyoterveyspal-
velut ja tyopsykologi.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointi toteutetaan hyvien periaatteiden ja tasa-arvon mukaisesti. Kilpailutusten pa-
tevyysvaatimukset huomioidaan ja myos organisaation sisaista tyon kiertoa mahdolliste-
taan. Rekrytointeja tehdaan saannollisesti myos avoimen haun kautta.

Henkilostoa rekrytoidaan myos suorakontaktoinnin ja suositusten kautta. Henkilostolta
edellytetaan soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen lisaksi ratkaisu- ja voimavarakes-
keista tyootetta, kykya itsenaiseen tyoskentelyyn, vastuuntuntoa, kehittamismyontei-
syytta, joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja ja atk-taitoja. Tyontekijaa
valittaessa otetaan huomioon myos henkilon tyokokemus seka aikaisempien tyonantajien
antamat mahdolliset suositukset.

Sosiaalihuollon ammattihenkiloilta pyydetaan tutkintotodistukset nahtavaksi ja arkistoi-
daan kopiot tyosopimuksen liitteeksi. Sosionomien patevyys tarkistetaan myos JulkiSuosi-
kista. Terveydenhuollon ammattihenkiloiden osalta patevyys tarkistetaan JulkiTerhikista
ja tulostetaan infosivu tyosopimuksen liitteeksi. Lisaksi hakijalta vaaditaan ajokortti ja
rikostaustaote lasten kanssa toimimiseen.

17



far

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Avopalveluiden palvelupaallikko on vastuussa perehdytyksen toteutumisesta. Perehdy-
tykseen osallistuu koko tyoyhteiso ja usein tarkoituksenmukaisinta onkin, etta varsinai-
sen tyotehtavien opastamisen tekevat tyotoverit. Avopalveluissa esihenkilon lisaksi pe-
rehdytysta antaa kaksi nimettya mentoria.

Perehdyttaminen alkaa, kun palvelupaallikko kay uuden tyontekijan kanssa perehdytta-
misen aloittamiskeskustelun ja alkaa tayttamaan hanen kanssaan perehdyttamisohjel-
maa / tarkistuslistaa. Tyohontuloperehdyttaminen paattyy, kun perehdyttamislistaan on
kuitattu kaikki aloituskeskustelussa suunnitellut asiat perehdytetyksi, seka osaaminen
tarkistettu ja palvelupaallikko on kaynyt tyontekijan kanssa perehdyttamisen loppukes-
kustelun ja perehdyttamisohjelma / tarkistuslista allekirjoitetaan. Loppukeskustelun yh-
teydessa palvelupaallikko pyytaa kirjallisen palautteen perehdytyksesta.

Perehtyjalle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea materiaalia ja tietoa.

Perehtyva tyontekija kuittaa esihenkilolleen itse, etta on omaksunut riittavat tiedot teh-
taviensa hoitamiseksi ja on vastuussa lisatiedon hankkimisesta. Perehdyttaminen on vas-
tavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti mukana.

Perehdyttaja
e Oopastaa
« kertaa
« tarkistaa oppimisen
Perehtyja
« ottaa selvaa asioista
 kysyy, ellei tieda

e seuraa omaa oppimistaan

Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myos uuteen tilanteeseen tulevalla tyonteki-
jalla itsellaan - oma aktiivisuus on avainasemassa.

Taytetty ja allekirjoitettu perehdytyksen tarkistuslista / perehdytysohjelma skannataan
tyontekijan tietoihin henkilotietojarjestelmaan

Taydennyskoulutussuunnitelmassa otetaan huomioon kulloisetkin tarpeet seka lainsaa-
dannon ja kilpailutussopimusten vaatimukset.
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7.6. Toimitilat

Toimitiloissa on kiinnitetty huomiota tilojen kodinomaisuuteen, viihtyvyyteen, tarkoituk-
senmukaisuuteen ja turvallisuuteen. Tyoskentely tapahtuu paasaantoisesti Korentomaen
yleisissa tiloissa ja erikseen tehdyssa toimistossa.

8. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.

Kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Nappula, johon kaikki asiakastiedot kirjataan
ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.

Mehilainen konsernille on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoi-
sesta kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuo-
jaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva tietosuojaseloste. Tietosuojan omavalvon-
taan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja ha-
Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakasturvallisuudelle, tietoturvalle tai
tietosuojalle, siita on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu kaytettavien tietojarjestelmien yhtey-
teen.

Avopalveluiden asiakasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon luvasta
vastaava henkilo.

Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin. Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja kayte-
taan asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin seka
muihin lain ja suostumusten mukaisiin kayttotarkoituksiin.

Hyvinvointialueen ollessa rekisterinpitaja, sailytetaan nama asiakastiedot erillisena ja ne
luovutetaan rekisterinpitajalle asiakassuhteen paatyttya arkistoitavaksi

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Kim Klementti, kim.klementti@mehilainen.fi, p. 010 414 0112

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyla [] Ei[]
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Vantaa 2.6.2023

Allekirjoitus: Mika Krivinen
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