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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

katuosoite
Paciuksenkatu 23

Palveluntuottajan yhteyshenki

(0 ja yhteystiedot

Mikko Maattanen Familar Oy, Lastensuojelupalveluiden johtaja

Toimintayksikko
Familar Lehtosara Joutseno

Y-tunnus
2300134-8

Esihenkilo / vastuuhenkilo

/vastuuhenkilo

Helena Naukkarinen vastaava ohjaaja

Tuomo Javanainen vastaava ohjaaja
Mari Hirvonen toiminnanjohtaja

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
040 6857256 helena.naukkarinen@familar.fi

0449066865 tuomo.javanainen@familar.fi
0505367885 mari.hirvonen@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite

Postinumero ja toimipaikka

perusyksikko

Putkinotkontie 11-13 54100 Joutseno
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Sosiaalipalvelut Lastensuojelun laitoshuollon 14

Hyvinvointialue
Etela-Karjalan hyvinvointialue

EKHVA

Sijaintikunta
Lappeenranta

Sijaintikunnan yhteystiedot
Kirjaamo , Valto Kakelankatu 3, 53130 Lpr
kirjaamo.hva@ekhva.fi

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
14.12.2015

Palvelu, johon lupa myonnetty
Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshoito

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoit

uksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

X Kylla [ ]Ei
Luettelo alihankkijoista

Tyonohjaus: Elina Kekkonen
Siivouspalvelut: Siivoustiimi Mariko
Kiinteistohuolto: Lassila&Tikanoja

Siivoustiimi Marikon ja kiinteistohuolto L&T omavalvontasuunnitelmat ovat toimitettu Lehtosara
Joutsenon yksikkoon.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Familar Lehtosara Joutsenon toiminnanjohtajan,
vastaavien ohjaajien ja henkilokunnan yhteistyona. Yksikon turvallisuus-, laakehoidon
-ja ruokahuollonvastuuhenkilot ovat laatineet omavalvontasuunnitelman omiin
osioihinsa kuvaukset.

Uuteen omavalvontasuunnitelmapohjaan liittyva tyoskentely on aloitettu 16.1.2023
koko tyoryhman tyonohjauksessa pohjautuen arvotyoskentelyyn ja tyoyhteison Kohti
elinvoimaisia tyoyhteisoja- hyvetyoskentelyyn. Samalla on mietitty yhdessa
asiakkaiden kohtelun, kohtaamisen, oikeusturvan ja itsemaaraamisoikeuden teemoja
Familar Lehtosara Joutsenon yksikossa.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu kaikki keskeiset toimenpiteet Familar
Lehtosara Joutsenon toimintaan liittyen, jolla palveluntuottaja itse valvoo yksikkoa,
henkilokunnan toimintaa seka tuotettavan palvelun laatua. Omavalvontasuunnitelma
on palvelujen laadun ja kehittamisen paivittainen tyovaline.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa
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Nimi Yhteystiedot

Mari Hirvonen mari.hirvonen@familar.fi
toiminnanjohtaja

Helena Naukkarinen helena.naukkarinen@familar.fi
vastaava ohjaaja

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia olennaisia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa
tarkastetaan paivitystarpeen ilmettya, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.
Henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkilolle, mikali
he havaitsevat paivitystarpeita.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan arjessa jatkuvasti esihenkiloiden ja
ohjaajien toimesta jokaisessa tyovuorossa.

Toiminnanjohtaja tekee 1krt/kk sahkoisen omavalvonnan kuukausikyselyn ja tarkastelee
yksikon laatua omavalvonnan nakokulmasta.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikon ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ja saatavilla molempien
asuinyksikoiden Lanu ja Mannisto ilmoitustaululla seka sahkoisesti yksikon toiminnanoh-
jausjarjestelma Faminetissa. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan myos Lehtosara Jout-
senon internetsivuilla osoitteessa https://familar.fi/lehtosara-joutseno syksylla 2023.

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
1.1.2020 1/21,1/22,12/22, 2/23

Nahtavilla, missa
Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on nahtavilla seka Lanu etta Mannisto
asuinyksikoiden ilmoitustaululla seka Faminetissa.

Yksikossa on laadittu lastensuojelulain 61 b §:n (1.1.2020) mukainen hyvaa kohtelua
koskeva suunnitelma, joka on osa omavalvontasuunnitelmaa. Yksikon hyvaa kohtelua
koskeva suunnitelma on laadittu yksikossa aiemmin kaytossa olleen "Meidan talon kirja"
pohjalle. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu yhdessa lasten kanssa ja
tekovaiheessa on yksikon seinalle rakennettu Hyvan kohtelun puu, jossa lasten esiin
tuomia tarkeita asioita on kirjattu puun lehtiin.

Hyvan kohtelun suunnitelma sisaltaa tiedot toimenpiteista lasten ikatasoisen
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja yllapitamiseksi.
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Lapsella on oikeus paattaa ikatasoisesti omista asioistaan ja tama otetaan huomioon
laatiessa lapsikohtaisia suunnitelmia seka yksikon toimintaa, kaytantoja ja
viikko/paivarytmia. Hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa kaydaan lapi aina uuden
lapsen saapuessa yksikkoon, saannollisesti lasten kanssa viikkopalavereissa seka
ohjaajien perehdytysmateriaalina. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on lahetetty
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Familar Lehtosara Joutsenon perusyksikko on toiminut alueella yli kaksikymmenta
vuotta. Lasten ikarakenne yksikossa on 10-18 vuotta. Pitka kokemus alalta luo vankan
pohjan lastensuojelun laitostyolle. Tyoryhmassa korostuu seka lastensuojelun etta
terveydenhuollon vahva osaaminen. Henkilostolla on monipuolista koulutusta tukemaan
ammattitaitoa ja huomioimaan sijoitetun lapsen tarpeita seka terveydenhuollon- etta
sosiaalityon tarpeista.

Lehtosara Joutsenoon voi sijoittua kiireellisen sijoituksen, huostaanoton tai avohuollon
sijoituksen kautta. Yksikko jakautuu kahteen 7-paikkaiseen asuinyksikkoon nimeltaan
Lanu ja Mannisto.

Hoito, kasvatus ja kuntoutus yksikossa perustuu strukturoituun, vakauttavaan ja
aikuisjohtoiseen arkeen, jossa on selkeat toimintamallit. Lapsen omaa yksilollisyytta,
osallisuutta ja ainutlaatuisuutta korostetaan. Tyoskentely on vahvuuslahtoista,
ratkaisuhaluista ja eteenpain suuntautuvaa. Hoidon ja tyoskentelyn tavoitteena on
onnistumisten ja positiivisten asioiden vahvistaminen. Tavoitteena on luoda myonteinen
ja lapsilahtoinen kasvuymparisto. Lapsia autetaan ja tuetaan oman elaman
haltuunotossa ja elamanhallinnan seka identiteetin vahvistamisessa. Familar Lehtosara
Joutsenossa lapset kohdataan aidosti ja empaattisesti. Lammin vuorovaikutus,
yksilollinen huomioiminen, empatia ja turvan luominen lapseen vahvistaa aikuisten ja
lasten valista tunneyhteytta.

Vuorovaikutustaitoihin, suhdetyoskentelyyn ja tilanteiden ennaltaehkaisyyn kiinnitetaan
erityista huomiota joka paivaisessa arjessa. Omaohjaajatyoskentely on keskeisessa
asemassa tyoskentelyssa. Vuorovaikutus- ja kiitymysuhde nakokulmia korostetaan.
Luottamuksellisen omaohjaajasuhteen rakentamiseen ja yksikkoon kiinnittymiseen
kaytetaan aikaa. Omaohjaaja on aidosti kiinnostunut lapsesta ja kayttaa erilaisia tapoja
yhteyden luomiseen. Omaohjaajatyohon on kaytossa paljon eri menetelmia, joita
voidaan hyodyntaa suhteen luomiseksi. (sukupuu, elamanjana, verkostokeskustelut,
toiminnallisuus, art-ohjaus, taide- ja kadentyot, elainavuisteinen ohjaus,
ratsastustoiminta, yhteiset harrasteet ym) Sosiaalisia taitoja ja tilanteita harjoitellaan
yhdessa lapsen kanssa luomalla toimintamalleja haastaviin tilanteisiin. Pienista
edistymisista iloitaan ja annetaan palautetta.
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Lehtosara Joutseno toimii tiiviisti yhteistyossa Etela-Karjalan hyvinvointialueen Lasten ja
nuorten talon, lasten- ja nuorisopsykiatrian poliklinikoiden kanssa seka Joutsenon koulun
ja Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyman ammatillisten oppilaitostan seka
erityisammattikoulu Luovin kanssa.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ovat Familar Lehtosara Joutsenossa toiminnan perusta ja suunnan ohjaaja. Ne
nakyvat kaikessa tekemisessa ja auttavat ymmartamaan, mika on tarkeaa nyt ja
tulevaisuudessa seka mihin Familarissa ja koko Mehilainen konsernissa uskotaan.
Asiakaslupauksemme Familarissa on: valitamme tulevaisuudestasi.

Arvot muuttuvat todeksi kun niiden merkitys nakyy omassa paivittaisessa tyossa ja
tyoyhteisossa. Merkityksen loytaminen edellyttaa saannollista arvokeskustelua kaikilla
tasoilla.

Joutsenon tyoryhmassa on kayty arvokeskustelua vuoden 2023 tammikuun
tyonohjauksessa ja mietitty yhdessa, kuinka arvot, juuri meidan tyoyhteisossa nakyvat.
Arvojen merkityksien lapikayntia toteutettiin henkilokohtaisella tasolla seka
ryhmatyoskentelyna tyonohjaajan vetamana.

Familarin ja Mehilaisen arvot ovat jaettu arvopareihin.
Tieto ja Taito

» Familarin vahvuus ovat tyontekijamme. Rekrytoimme yksikkoomme ammattilaisia ja
mietimme tarkasti tyoyhteison tarpeet uutta tyontekijaa hakiessa. Henkilokunnan
ammatillisuutta tukevan tiedon ja taidon osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen
ovat luonnollisesti jatkuvasti esilla. Ohjaajat osallistuvat erilaisiin koulutuksiin ja ovat
kiinnostuneita lisaamaan omaa ammattitaitoa jatkuvasti hankkimalla myos itse tietoa ja
jakamalla sita tyoyhteisoon.

« Tiedolla ja taidolla ei tarkoiteta pelkastaan yksiloiden osaamista, vaan (ja erityisesti
myos) Familarin tietoa ja taitoa yrityksena ja organisaationa. Tyoryhmassa arvostetaan
pitkaa kokemuksellista tietoa ja puhutaan avoimesti. Jokaisen omat vahvuudet
huomataan ja yksilokohtaisia kiinnostuksen kohteita ja osaamisia kaytetaan
tyoskentelyssa. Taitoa jaetaan myos muille ja yhdistetaan osaamista.

Valittaminen ja Vastuunotto

«Valittaminen luo perustan kaikelle toiminnallemme, seka asiakasrajapinnassa etta
sisaisessa toiminnassa. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena yksilona ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Valittaminen tarkoittaa myos, etta viestimme
avoimesti joka tilanteessa ja osaamme ottaa vastaan palautetta. Nain luomme
tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille. Familar Lehtosara Joutsenossa
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halutaan lasten aistivan valittava ymparisto ja ohjaajien aito kiinnostus heista ja heidan
hyvinvoinnistaan.

«Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta seka
jatkuvasta laadun ja asiakaspalvelun parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme
toisiimme ja hoidamme asiat loppuun asiakkaiden, tyotovereidemme ja liiketoiminamme
etujen mukaisesti. Omaohjaajatyoskentelysta otetaan henkilokohtainen vastuu, mutta
osataan jakaa myos tyotaakkaa muiden kanssa ja kysya apua tyokaverilta. Vastuunottoon
kuuluu myos vuorokohtaisista tyotehtavista huolehtiminen, jotta tyo etenee ja on
sujuvaa kaikille. Tiedotamme vastuullisesti asioista ja huolehdimme laadukkaasta
kirjaamisesta tyon dokumentoimiseksi.

Kumppanuus ja Yrittajyys

«Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa lasten,
perheiden ja julkisen sektorin tilaajien ja jarjestajien kanssa. Familar Lehtosarassa
kumppanuus nakyy me-hengella toimimisessa. Seka ohjaajien etta lasten valilla.

Toimimme yrittajahenkisella asenteella, johon Familar Lehtosara Joutsenossa on opittu
jo yrityksen aloittaessa toiminnan 25 vuotta sitten. Yksikossa tyoskennellaan tiiviissa
yhteistyossa hyvinvointialueiden ja luonnollisesti lapsen laheisten kanssa.

Kasvu ja Kehitys

«Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, etta yrityksena haluamme kasvattaa
kannattavuuttamme, liikevaihtoamme ja saavuttaa liiketaloudelliset tavoitteemme.
Kasvu ja kehitys on kuitenkin myos arvo sinansa ja tarkoittaa myos muita kuin
taloudellisia tavoitteita.

«Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja
odotuksiin. Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa seka
tyontekijoidemme etta asiakkaidemme henkilokohtaista kasvua ja kehitysta. Familar
Lehtosarassa ajatellaan, etta aina voi asioita tehda paremmin ja laadukkaammin. Emme
ikinaan ole valmiita ja aina loytyy kehitettavaa tyossamme ja jokaisessa ohjaajassa.
Ohjaajat ovat lapsia vasten. Ohjaajat kasvattattavat, mutta kasvavat myos kokoajan itse
tyossaan.

-Familar Lehtosara Joutsenon tyoryhmassa on parhaillaan menossa projekti "Kohti
elinvoimaisia tyoyhteisoja”. Taman projektin myota arvojen mukainen toimiminen
syvenee ja tyoyhteison omat hyveet saadaan kirkkaamminen ja konkreettisemmin esille
jokaiseen tyopaivaan. Tyoyhteiso itse on tuottanut ajatuksia hyvasta tyoyhteisosta ja
avannut learnin cafe menetelmalla hyveet, joiden pohjalta halutaan omassa
tyoryhmassa tyoskennella ja sitoudutaan niihin. Lehtosara Joutsenon hyveet ovat
luottamus, keskustelevuus, yhteistyokykyisyys seka ammatillisuus.
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4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Riskienhallinnan tyonjako

Riskien tunnistaminen

Paavastuu yksikon riskien hallinnasta on yksikon esimiehilla, jotka vastaavat ja huolehti-
vat omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka tyontekijoiden tiedonsaan-
nista turvallisuusasioissa. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin
seka turvallisuutta ja toiminnan laatua parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Avointa ja turvallista keskusteluilmapiiria yllapidetaan jatkuvasti.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja henkilostoturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Jatkuva yksikon
arjessa tapahtuvan havainnoinnin ja arvioinnin lisaksi yksikossa tehdaan vuosittain
riskikartoitus yksikon johdon ja henkiloston yhteistyona seka sovitaan toimenpiteet
riskien vahentamiseksi. Tyonsuojelun riskeja arvioidaan itsearvioinnilla, johon osallistuu
yksikon turvallisuusvastaavan kanssa koko tyoryhma. Riskien kartoituksella selvitetaan
toimintaan liittyvia riskeja, yksikon tyoolosuhteita, tyon kuormittavuutta ja mahdollisia
vaaratekijoita.

Lehtosara Joutsenon turvallisuusvastaavana toimii ohjaaja Mikko Ruokonen.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne Kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen Faminetin Poikkeamat osioon. Poikkeamat kaydaan lapi,
kuitataan ja koko tyoryhma yhdessa miettii ennaltaehkaisymalleja ja toimii sovittujen
toimintamallien mukaan.

Yksikon henkilokuntaa on ohjeistettu ja velvoitettu ilmoittamaan viipymatta yksion
esihenkiloille ja/tai toiminnanjohtajalle, jos he huomaavat tai saavat tietoonsa ilmeisen
epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa, asiakasturvallisuuteen
kohdistuvia riskeja tai laatupoikkeamia yksikon toiminnassa. Poikkeamailmoitukset
tehdaan suullisesti seka kirjallisesti yksikon sahkoiseen toiminnanohjausjarjestelma
Faminettiin. Faminetin poikkeamaseurannan kautta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti
yksikon toimintaa.Riskienkartoituskysely tehdaan yksikossa vuosittain koko henkilostolle.
Kyselyn tulokset puretaan yhdessa ja mietitaan ennaltaehkaisevia toimenpiteita
asiakkaisiin, toimintaan, tyomenetelmiin ja kiinteistoon liittyen.
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Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
perehdyttaa henkilostoa yhdessa turvallisuusvastaavan kanssa yksikon
turvallisuusasioista. Esihenkiloilla on paavastuu myonteisen ja avoimen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden havannointiin, suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Familar Lehtosara Joutsenossa riskit ja kriittiset tyovaiheet seka mahdolliset
vaaratilanteet pyritaan huomioimaan ennaltaehkaisevasti ja niihin puututaan
valittomasti. (Turvasuunnitelma, halynapit, ennakoidut vartijakutsut seka akuuteissa
tilanteissa ohjeistus soittaa virkavalta paikalle). Paivittaisilla raporteilla keskustellaan
havainnoista ja ennakoidaan mahdollisia tulevia riskeja ja tehdaan suunnitelma seka
ennakoiva toimintaohjeistus/ tyonjako niihin liittyen.

Riskikartoituskysely tehdaan yksikossa vuosittain koko henkilostolle. Kyselyn tulokset
puretaan yhdessa ja mietitaan ennaltaehkaisevia toimenpiteita asiakkaisiin, toimintaan,
tyomenetelmiin ja kiinteistoon liittyen.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan ja rikien tunnistamisen keskeiset menettelytavat ovat jatkuva arviointi
ja havannointi, rikikartoitukset ja tarkastukset vuosittain seka suullinen ilmoittaminen ja
poikkeamien kirjaaminen sahkoiseen toiminnanohjausjarjestelma Faminettiin.

Henkilokunta, asiakkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen
ilmoitusvelvollisuus huomioiden. Poikkeamailmoitukset, toimitilojen tarkastukset,
vaarojen kartoitukset ja tyopaikkaselvitykset antavat tietoa toimintaympariston
mahdollisista riskeista. Saannollisella vaarojen kartoituksella selvitetaan palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia liittyen toimintaan, asiakkaisiin, henkilokuntaan
ja ymparistoon. Vaarojen selvittaminen ja arviointi on myos arkityon havainnointia.
Yksikon henkilokunnan kokemuksia ja ammattitaitoa hyodynnetaan kartoituksen
laatimisessa. Yksikon tyoolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia
vaaratekijoita seka sisalla etta ulkona tarkastellaan saannollisten turvallisuuskavelyjen
avulla. Tavoitteena on epakohtien, vaaratilanteiden ja tapaturmien ennaltaehkaisy seka
tyosta johtuvan kuormituksen vahentaminen. Keskustelut henkiloston, asiakkaiden ja
laheisten kanssa antavat arvokasta tietoa. Riskeja arvioidaan luonnollisesti myos
paivittaisessa tyossa. Ne voivat liittya tehtavaan, tyoymparistoon tai omaan kykyyn
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suoriutua tehtavasta. Yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta tunnu
merkittavilta, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi.

Tyypillisimpia riskeja Lehtosara Joutsenon perusyksikossa ovat lasten vointiin liittyvat
kayttaytymisen haasteet joko itseen, toiseen lapseen tai henkilokuntaan kohdistuen.
Naita varten on laadittu vakivalta- ja vaaratilanne ohje. Lasten kuljetuksiin liittyvat
riskit ovat tiedostettu ja henkilokunta on ohjeistettu kayttamaan kuljetuksiin yksikon
autoja ja huomioimaan kuljetuksiin liittyvan erillisen ohjeen. Kiinteistoon liittyva
turvallisuusriski on tilojen monikerroksisuus.

4.2. llmoitusvelvollisuus

Henkiloston ilmoutusvelvollisuus (SHL 48 §)

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti. Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvien on
Sosiaalihuoltolainen 488 mukaan ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkilolle, jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sisiaalihuollon toteuttamisessa.

Lehtosara Joutseno yksikon henkilokunta on ohjeistettu ja velvoitettu ilmoittamaan
viipymatta yksikon vastuuhenkilo Helena Naukkariselle, jos he huomaavat tai saavat
tietoonsa epakohtia tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja tai laatupoikkeamia yksikon
toiminnassa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon eli vastuuhenkilon on ilmoitettava
asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Ilmoitusvelloisuudesta
kerrotaan uudelle tyontekijalle jo perehdytysvaiheessa ja koko henkilokuntaa koskeva
ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi tyopaikkakokouksessa. On kayty myos lapi, etta
tyonantaja ei kohdista vastatoimia ilmoituksen tekijaa kohtaan kohtelemalla hanta
epaasiallisesti tai muutoin poikkeavasti ilmoituksen teosta johtuen. Suullisesti tehdyt
ilmoitukset kirjataan yksikon sahkoiseen toiminnanohjausjarjestelma Faminettiin.

Ohje Lehtosara joutsenon henkilostolle: havaitessasi epakohdan keskustele asiasta
Helena Naukkarisen kanssa. Kirjaa ilmoitus Faminettiin yksikon omilla sivuilla kohdassa
"poikkeamat”. Tayta lomake. tallenna lomake ja ilmoitus lahtee edelleen kasiteltavaksi.

Toimenpiteet ilmoituksen johdosta (49 § )

Edella 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon eli
vastuuhenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosaannosten estamatta
aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata
viivytyksetta. Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi
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antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista
siten kuin erikseen saadetaan.

Asiakkaat ja heidan laheiset voivat tuoda esille havaitsemiaan epakohtia,
laatupoikkeamia ja riskeja ilmoittamalla niista henkilokuntaan kuuluvalle ohjaajalle,
yksikon esimiehelle ja/tai toiminnanjohtajalle.

Laheisilta kysytaan toiveita ja palautetta normaalissa yhteydenpidossa saannollisesti ja
kerataan tablettikyselylla asiakaspalautetta puolivuosittain. kaikki saatu palaute
kasitellaan tyopaikkakokouksissa.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Akuutit vaaratapahtumat ja vakavat poikkeamat kasitellaan heti tapahtuman jalkeen ja
jarjastetaan mahdollinen tilannepurku.

Sahkoiseen toiminnanohjausjarjestelma Faminettiin kirjatut poikkeamat ja havaitut ris-
kit kasitellaan riippuen haittatilanteen luonteesta ja vakavuudesta joko valittomasti tai
vahintaan mahdollisimman pian.

Kirjatut poikkeamat kasitellaan yksikon johtoryhmassa seka henkiloston kanssa vahintaan
kuukausittaisissa tyopaikkapalavereissa. Kasittely kirjataan tyopaikkapalaverimuistioon.
Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet esihen-
kiloiden toimesta.

Poikkeamien kasittelyssa kuvataan tilanne, huomioiden enneltaehkaisy tulevaisuudessa
ja mietitaan tarvittavat jatkotoimenpiteet seka tarvittaessa muutetaan toimintaohjeis-
tuksia toiminnan johtajan ja yksikon esihenkiloiden toimesta.

Kasittelyn keskeiset menettelytavat:

- kasittely tarvittaessa valittomasti esihenkiloiden toimesta
-kasittely yksikon tyopaikkapalaverissa

- kasittely yksikon johtoryhmasa

- kasittely Familarin johtoryhmassa

4.4, Korjaavat toimenpiteet

valitonta korjaamista vaativat toimenpiteet toteutetaan heti.

Korjaavia toimenpiteita tehdaan ja kaytantoja muutetaan arvioinnin pohjalta siten, etta
tilanne voidaan jatkossa valttaa tai se voidaan minimoida. Korjaavista toimenpiteista
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keskustellaan yhdessa henkiloston kanssa ja pohditaan uusia toimintamalleja. Tiedotet-
tavat asiat kaydaan lapi raporteilla, viikoittain olevalla isolla raportilla ja kerran kuukau-
dessa tyopaikkapalaverissa. Tiedotettavia asioita kirjataan Nappulan viestivihkoon ja Fa-
minetin etusivulle, josta ne ovat koko henkilokunnan luettavissa. Lisaksi on mahdollisuus
tiedoittaa asioista sahkopostitse.

Yksikon vastuuhenkilo ja esihenkilot seuraavat korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Omavalvonnan kuukausikysely ohjaa myos seuraamaan ja tarkastelemaan korjaavien toi-
menpiteiden toteutumista.

Nuoren tai hanen laheisen palautteen tai reklamaation kasittelysta ja toimenpiteista tie-
dotetaan henkilokohtaisesti tai kuukausikoosteen yhteydessa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta yhteistyossa yksi-
kon tyontekijoiden, lapsen ja hanen laheistensa kanssa yleensa 2-4 viikkoa sijoituksen
alkamisesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan joka kolmas kuukausi tai aina
tarvittaessa.

Familar Lehtosara Joutsenossa laaditaan jokaiselle lapselle erillinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma(LsL 30a §), joka taydentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista
asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa
asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen
tarpeisiin vastataan ja miten tavoitteet nakyvat arjessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
tehdaan yhdessa lapsen, lapsen laheisten ja hanen asioistaan vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa tehdaan
tarvittaessa yhteistyota koulutoimen, hoitavan tahon tai muun yhteistyokumppanin
kanssa. Omaohjaajat seuraavat hoito- ja kasvatussuunnitelman etenemista ja
suunnitelman toteuttamista yhdessa vastaavan ohjaajan ja koko tyoryhman kanssa.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan kolmen kuukauden valein.

Paivitetty hoito- ja kasvatussuunnitelma postitetaan lapsen/nuoren vanhemmille seka
sosiaalitoimeen paivitettyna/taydennettyna. Kun hoito- ja kasvatussuunnitelma
paivitetaan, on omaohjaaja velvollinen tiedottamaan tyoryhmaa sen sisaltamista
tavoitteista koskien nuoren kuntoutusta, mahdollisista uusista esille nousseista asioista
ja tavoitteista seka arviosta miten hoito- ja kasvatussuunnitelma on toteutunut.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman ydinasiat kirjataan tarvittaessa Nappula
tietojarjestelman heratekohtaan, jotta ne ovat nopeasti loydettavissa ohjaajille
tyoskentelya tukemaan ja tavoitteiden tiedostamiseen.

Lehtosara Joutsenon isoraportti on viikoittain ja talloin kaydaan lapi jokaisen nuoren
arjen toimivuutta, hoitoa ja kuntoutusta, koulunkayntia, omaohajaajatyota seka
perheiden kanssa tyoskentelya peilaten hoito- ja kasvatussuunnitelmassa oleviin
tavoitteisiin.
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5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Familarille on laadittu, Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen lastensuojelupalveluissa -
opas. Oppaan sisalto toimii ohjaavana periaatteena kautta linjan ja sisaltyy ohjaajien
perehdytysmateriaaliin lukukuittauksin. Oppaan tarkoitus on muistuttaa seka vahvistaa
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kaytanteita ja asennetta.

Lehtosara Joutsenon periaatteet lapsen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiselle ja
toteutumiselle ovat:

- Jokainen lapsi/nuori kohdataan yksilollisesti, arvostaen jokaisen lapsen/nuoren
ainutlaatuisuutta ja erilaisuutta.

- Yksia, yhteisia saantoja ja seuraamuksia ei yksikossamme ole, vaan ne mietitaan aina
yksilollisesti ja tarpeen seka tavoitteen nakokulmasta.

- Yksilolliset tarpeet otetaan huomioon hoidossa, kasvatuksessa seka
kuntoutuksessa.Yksikon yhteiset toimintaperiaatteet (kts. Hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma) suojaavat yksityisyytta ja toimintaperiaatteiden tarkoituksena on
turvallisen ja myonteisen kasvuympariston turvaaminen.

- Lapen/nuoren osallisuutta ja toimijuutta halutaan vahvistaa ja luoda sille
mahdollisuuksia arjessa ikatasoisesti (mm. keskustelut, palaute, yhteisokokoukset,
osallisuus hoito- ja kasvatussuunnitelmassa seka asiakassuunnitelmaneuvottelussa,
kuukausikoosteiden lapikaynti)

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyy myos
oikeus yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa fyysisen
vapauden ohella myos tahdonvapautta ja itsemaaraamisoikeutta. Familar lehtosaran
henkilokunta kunnioittaa ja vahvistaa jokaisen lapsen itsemaaraamisoikeutta ja tukee
seka osallistaa hanta omien palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lehtosara Joutsenon yksikossa kaytettavat rajoittamistoimenpiteet perustuvat aina
lastensuojelulakiin (LSL 417/2007 61-74 §). Lapseen kohdistetaan rajoitustoimenpiteita
vain siina maarin kuin sijaishuoltoon johtaneen paatoksen tarkoituksen toteutuminen.
lapsen oman tai toisen henkilon terveys ja turvallisuus taikka muun mainituissa
saannoksissa saadetyn turvaamisen edellytys vaatii. Toimenpiteet toteutetaan
mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet
kohdistetaan ainoastaan huostaan otettuihin, kiireellisesti sijoitettuihin tai hallinto-
oikeuden valiaikaismaarayksella sijoitettuihin lapsiin.
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Lehtosara Joutsenon yksikon rajoitustoimenpiteita ovat yhteydenpidon rajoittaminen,
aineiden ja esineiden haltuunotto, henkilotarkastus ja henkilokatsastus, omaisuuden ja
lahetysten tarkastaminen ja luovuttamatta jattaminen, kiinnipitaminen ja
lilkkumisvapauden rajoittaminen seka luvatta laitoksesta poistuneen lapsen
palauttaminen. Lehtosara Joutsenossa ei kayteta eristamista.

Rajoitustoimenpiteiden kattaminen rangaistuksena on kiellettya. Toimenpiteita voidaan
kayttaa vain siina maarin kuin lapsen tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus tai
lapsen huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen valttamatta vaatii. Toimenpiteeksi on
aina valittava lievin mahdollinen toimenpide. Rajoitustoimenpiteen kayttaminen on
lopetttava heti, kun sen kaytolle ei enaa ole lain mukaisia perusteita. Toimenpidetta on
myos heti lievennettava, jos mahdollista. Lapsen tilannetta on seurattava jatkuvasti ja
on tehtava paatos lopettamisesta, jos perusteita jatkamiselle ei eaa ole.
Rajoitustoimenpiteet on aina toteutettava mahdollisimman turvallisesti ja lapsen
ihmisarvoa kunnioittaen. Toimenpiteita saa kayttaa vain tarkoitukseen kuin kussakin
saannoksessa on erikseen maaritelty.

Paatokset tekee yksikon johtaja/ (yksikon vastuuhenkilo) tai hanen maaraama hoito- ja
kasvatushenkilostoon kuuluva silloin, kun paatos on mahdollista delegoida.
Yksikonjohtaja seuraa paatosten toteutumista ja toteutustapoja ja ryhtyy korjaaviin
toimenpiteisiin valittomasti, mikali tarvetta ilmenee. Kaikki paatokset tehdaan Nappula
-asiakastietojarjestelmasta loytyville lomakkeille ja tallennetaan jarjestelmaan.
Paatokset saatetaan tiedoksi asianomaisille lain edellyttamalla tavalla.

Rajoitustoimenpiteiden kayttoa pyritaan vahentamaan ennakoimalla vastaantulevia
tilanteita. Tyoote on ennakoivaa ja ratkaisukeskeista, jolloin onnistuneen tyon tuloksena
tilanteet pyritaan ratkaisemaan muutoin kuin rajoitustoimia kayttamalla.

Paatokset rajoittamistoimenpiteista ja niiden sisallosta kuullaan ja saatetaan tiedoksi
lapsen vanhemmille seka lapsen asioista vastaavalle sisiaalityontekijalle. Vanhempia
tiedotetaan ja kuullaan puhelimitse. vanhemmat saavat paatokset valituskelpoisista
rajoituspaatoksista saantitodistuksella postitse. Sosiaalitoimen kaikki rajoituspaatokset
lahetetaan kirjepostilla tai salatulla sahkopostila.

Rajoitustoimenpide ei koskaan ole ensisijainen toimenpide lapsen hoidon ja huolenpidon
jarjestamisessa vaan arjen haastaviin tilanteisiin mietitaan aina tilannekohtaisesti
yhdessa sovittuja menettelytapoja. Kasvatuksllisesti turvataan nuoria arjen haastavissa
tilanteissa ottaen huomioon jokaisen nuoren erityiys ja hoito- ja kasvatussuunnitelmassa
sovitut tavoitteet. Arjessa haasteista keskustelaan nuoren kanssa ja nuoren ikatasoiset
valmiudet huomioiden menettelytapoja suunniteltaessa kuitenkin niin, etta nuoren hoita
ja huolenpito toteutuu asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla.

Rajoitustoimenpiteen paattyessa ohjaaja (rajoituksesta paattanyt ohjaaja
mahdollisuuksien mukaan tai omaohjaaja) ja lapsi yhdessa tayttavat Nappulan -
asiakastietojarjestelmassa olevan rajoituspaatoksesta arvio -osuuden. Tassa kaydaan lapi
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rajoitukseen johtanut tilanne, sen toteuttamistapa ja mietitaan jatkoon liittyvia toimia,
joyya voidaan vastaisuudessa valttya rajoitustoimenpiteelta.

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan hyvalla tyontekijoiden ja asiakkaiden valisella
vuorovaikutuksella. Hyva, arvostava ja kunnioittava kohtaaminen kaikissa tilanteissa on
tyon keskiossa.

Mikali lapsi/nuori tai hanen huoltajansa on tyytymaton saamaansa kohteluun, on hanella
oikeus tehda asiasta muistutus suoraan yksikon vastuuhenkilolle ja/tai omalle vastuu
sosiaalityontekijalle. Ilman muistutustakin yksikossa kiinnitetaan huomiota ja
tarvittaessa reagoidaan, jos asiakaat kokevat kohtaavansa epaasiallista tai loukkaavaa
kaytosta. Kaikki lapsen kohtaamat haittatapahtumat tai vaaratilanteet kaydaan hanen
kanssaan keskustellen lapi joko omaohjaajan, vastaavan ohjaajan, toiminnan johtajan
tai akuuteissa tilanteissa vuorossa olevan ohjaajan kanssa.

Familar Lehtosara Joutsenossa asiakasta kohdellaan kunnioittavasti ja arvostaen seka
ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta kunnioittaen.

Yksikossa on laadittu hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana
omavalvontasuunnitelmaa. Lapsilla on mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen
joko ryhmassa tai yksilotyoskentelyna. Suunnitelma arvioidaanja tarkastetaan vuosittain.
Valmis suunnitelma kaydaan lapi kaikkien yksikkoon sijoitettujen lasten kanssa.
Suunnitelmaa tarkastellaan ja kasitellaan viikoittaisissa yhteisokokouksissa.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on kaikkien nahtavissa ja luettavissa yksikon
molemmissa Lanu ja Mannisto asuintoyksikoissa ilmoitustauluilla,
omavalvontasuunnitelman vieressa. Hyvan kohtelun suunnitelmalla pyritaan tukemaan
lasten itsemaaraamisoikeutta seka lisaamaan yhteisymmarrysta ja avoimuutta saantoihin
ja toimintatapoihin. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelmaa kaytetaan yksikkoon
muuttavien lasten seka henkilokunnan perehdyttamismateriaalina ja keskustelun
valineena.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Asiakkaiden ja heidan laheistensa huomioonottaminen palvelun suunnittelussa ja toteut-
tamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan ke-
hittamista.

Lapsia ja heidan huoltajia kuullaan eri vaiheissa sijoitusta heita koskevissa asioissa, ku-
ten mielipiteiden selvittaminen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, kuukausikoosteen
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lapikayminen ja mielipiteen selvittaminen asiakkaan kanssa seka eri palavereihin valmis-
tautuminen etukateen ja palaverissa kaytyjen asioiden selventaminen viela jalkikateen.

Puolivuosittain kerattavalla asiakaskokemuskyselylla selvitetaan asiakkaiden, laheisten
ja sosiaalityontekijan palaute. Saadun palautteen perusteella toimintaa kehitetaan yksi-
kon laadun ja omavalvonnan nakokulmista.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Yksikon vastuuhenkilo Helena Naukkarinen p. 040 685 7256,
helena.naukkarinen@familar.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ja tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy (Socom) tuottaa sosiaali- ja potilas-
asiamiehen palvelut Etela-Karjalan hyvinvointialueelle.

Sosiaali- ja potilasasiamies Heli Tiusanen p. 0447485306,

sosiaali.potilasasiamies@socom.fi os. Laserkatu 6 E 4, 53850 Lappeenranta

Yksikkoon, muualta kuin Etela-Karjalan hyvinvointialueelta, sijoitettujen lasten ja
nuorten oman alueen sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteystiedot loytyvat yksikosta
asuinyksikoiden olohuoneiden ilmoitustaululta listattuna tai ne saa myos pyytamalla
yksikon henkilokunnalta.

Jos asiakas kokee tulleensa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa vaarin kohdelluksi
tai kaipaa neuvoja oikeuksistaan, han voi selvitella tilannettaan potilasasiamiehen tai
sosiaaliasiamiehen kanssa.

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilo, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosi-
aaliasiemiehen tiedottaminen ja yhteistyo suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiamies
voi epakohtia havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallinto-
viraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Sosiaaliasiamiehen tehtavat:

- neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- avustaa asiakkaita muistutuksen tekemisessa

- tiedottaa asiakkaita oikeuksista
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- toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot: p. 09 5110 1200

- Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja
riitatilanteissa

Muistutusten, kanteluiden tai valitusten kasittelysta vastaavat kunnat/hyvinvointialu-
eet, aluehallintovirastot, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira,
Eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri.

Etela-Suomen aluehallintovirasto: kirjaamo.etela@avi.fi

Eduskunnan oikeusasiamies: oikeusasiamies@eduskunta.fi

Valtioneuvoston oikeuskansleri: kirjaamo.okv@gov.fi

Valvira: kirjaamo@valvira.fi

- Muistutusten / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo, joka toteutetaan yksikon
esihenkiloiden johdolla (toiminnanjohtaja ja vastaavat ohjaajat)

- selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja laaditaan vastine
muistutuksen tekijalle pyynnossa olevasssa maaraajassa

- muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle ja muistutukset ohjataan lahettamaan sijoittavan kun-
nan/hyvinvointialueen kirjaamoon

Etela-Karjalan hyvinvointialueen kirjaamon osoite on: Valto Kakelankatu 3, 53130 Lap-
peenranta, sahkoposti: kirjaamo.hva@ekhva.fi

- mikali kyseessa on kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle vi-
ranomaiselle

- viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mu-
kaisesti

- mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa ja tarvittaessa muita yksikoita

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikon vastuuhenkilo. Kanteluiden vastineet valmistelee vastuuhenkilo yhdessa toi-
minnanjohtajan, palvelujohtajan ja laatujohtajan kanssa ja hyvaksyy lastensuojelupal-
veuiden johtaja ja tarvittaessa sosiaalipalveluiden toimialajohtaja.

5.7. Omaohjaaja

Familar Lehtosara Joutsenon jokaisella lapsella on nimetty omaohjaajapari.
Omaohjaajat paasaantoisesti vastaavat lapsen asioista ja yhteistyosta huoltajien kanssa.
Omaohjaaja/omaohjaajaparityoskentelya toteutetaan vuorovaikutus -ja
kiintymyssuhdelahtoisesti ja se on suunnitelmallista seka tavoitteellista.
Omaohjaajasuhde on terapeuttisesti orientoitunut kasvatuksellinen suhde, jolla
tahdataan psyykkiseen kuntoutumiseen. Omaohjaajasuhteessa tarjotaan korjaavia
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kokemuksia lapselle seka mahdollisuus turvallisen ja luotettavan aikuisen kanssa tyostaa
omaa elaman tarinaa. Vuorovaikutusta, luottamusta ja muita erilaisia arjen taitoja
harjoitellaan omaohjaajan kanssa. Vuorovaikutuksen ja omaohjaajasuhteen syntymiseksi
kaytetaan erilaisia menetelmia. Omaohjaajat toimivat nuoren aanena ja edun huomioon
ottajina.

Omaohjaajatyoskentelyyn kuuluu ennalta sovitut viikoittaiset omaohjaaja-ajat, jolloin
nuorella on mahdollisuus jakamattomaan oman aikuisen huomioon.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Familar Lehtosara Joutsenon toiminnan arjessa ja osaamisessa korostuu hoidollinen,
kasvatuksellinen ja kuntouttava tyoote. Erilaisia menetelmia ja ratkaisuja kaytetaan
joustavasti kunkin asiakkaan yksilolliset lahtokohdat ja tarpeet huomioon ottaen.

Toiminnassamme korostuu arjen turvallisuus, perushoito ja huolenpito seka aito
valittaminen ja naiden merkitys hoidossa, kasvatuksessa ja kuntoutuksessa.

Familar Joutsenossa turvallinen ja hoitava arki pitaa sisallaan lapsen perustarpeista
huolehtimisen (uni, ravinto, koulu, mielekas vapaa-aika). Arjen struktuuri ja turvalliset
rajat tukevat lapsen arkea seka tuovat ennakoitavuutta ja lisaavat turvallisuuden
tunnetta. Yhdessa lapsen kanssa tehden ja kokien asioita, ollaan vuorovaikutuksessa ja
aikuinen on aidosti lasna lapsille. Tarvittaessa nuorelle laaditaan oma paiva- ja viikko-
ohjelma arjen tueksi.

Omaohjaajatyoskentely on keskeisessa asemassa tyoskentelyssamme. Vuorovaikutus- ja
kiintymyssuhdenakokulmat korostuvat tyossamme nuoren kanssa. Vuorovaikutusta
harjoitellaan ja omaohjaaja suhteen syntymiseksi annetaan riittavasti aikuisen aikaa
nuorelle, ollaan aidosti kiinnostuneita nuoren asioista ja kuullaan hanta seka
tarvittaessa kaytetaan erilaisia menetelmia (esim. tunnetyoskentely, toiminnalliset
menetelmat, suhdetyoskentely). Omaohjaaja toimii nuoren aanena ja edun huomioon
ottajana. Omaohjaaja tyoskentelyyn kuuluvat ennalta sovitut omaohjaaja-ajat, jolloin
nuorella on mahdollisuus jakamattomaan aikuisen aikaan ja huomioon. Keskusteluapua
on saatavilla arjessa kaikilta ohjaajilta ja keskustelun merkitysta korostetaankin nuorten
erilaisten tunnetilojen purkamisessa. Keskusteluissa pyritaan loytamaan toimintatapoja,
joilla voi lapsen voimavaroja/itsetuntoa vahvistaa seka vahentaa ahdistusta ja psyykkista
kuormittavuutta. Yhdessa lapsen kanssa asetetaan tavoitteita ja etsitaan ratkaisuja
saavuttaa asetettuja tavoitteita.

Yksikon arjessa korostuu toiminnallisuus. Koulun kaynnin, mielekkaan tekemisen ja arjen
yllapito toiminnan kautta on ensisijaista. Liikunta ja vapaa-ajan erilaisia toimintoja
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tuetaan. Pienia kodin askareita kuuluu jokaisen nuoren arkeen ja pienista erillisista
tyotoimista on mahdollisuus ansaita taskurahaa. Toiminnan ja tekemisen kautta
ohjaaminen psyykkisen voinnin helpottamiseksi on yksi kulmakivista.

Yksikossa yhteisollisyys muodostuu kodinomaisesta ilmapiirista, johon nuori voi kokea
kuuluvansa. Yhdessa oleminen ja toisten huomioimista tuetaan/opetellaan
viikkokokouksissa, yhteisissa tapahtumissa, tekemalla retkia ja mokkeilemalla.
Sosiaalisia taitoja ja vuorovaikutuksen eri merkityksia harjoitellaan tutussa ja
turvallisessa omassa lahiymparistossa. Lisaksi syntymapaivat, itsenaisyyspaiva- ja
jouluruokailut seka muut juhlat juhlitaan yhdessa.

Perheiden kanssa tyoskentelya toteutetaan yksikossa osana omaohjaajatyopari
tyoskentelya Kaarimalli-menetelman mukaisesti. Omaohjaajaparin perhetyoskentelysta
vastaava ohjaaja tapaa perheita saannollisesti ja perheet otetaan mukaan nuoren hoito-
ja kasvatussuunnitelan laadintaan seka tuetaan yhteydenpitoon. Tyoskentelyssa
perheiden kanssa kaytossa olevia menetelmia ovat mm. elamanjana, sukupuu,
verkostokartat, vanhemmuuden roolikartta, haastattelupohjat, keskustelu, perhepaivat
ja SILTA -tyoskentely. Perheiden kanssa voidaan tehda myos perhearviointia.
Omaohjaajien yhteydenpito perheisiin on viikoittaista.

Lasten ja nuorten kanssa vuorovaikutus on toiminnan ydinta ja kaikista asioista
puhutaan, erilaisia tunnetiloja sanoitetaan ja nuoren kanssa kaydaan lapi hanen
mieltaan askarruttavia asioita. Tama patee myos perheen kanssa tehtavaan
tyoskentelyyn.

Lehtosara Joutsenossa harrastustoiminnan osalta kaytamme alueen saatavilla olevia
palveluita. Tavoite on, etta jokaiselle nuorelle loytyisi mielekas vapaa-ajan harrastus tai
muu saannollinen tekeminen.

Lisaksi yksikosta tehdaan usein retkia laavuilun merkeissa, mokkeillaan niin kesalla kuin
talvellakin, hiihdetaan, kaydaan uimassa, elokuvissa/teatterissa seka taiteillaan ja
puuhaillaan ihan vain omassa porukassa.

Sijoituksen seka hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden toteutumista arvioidaan
arjessa jatkuvasti seka numeraalisesti Familarin Nappula jarjestelmassa olevan
toimintakykymittarin avulla. Toimintakykymittarin lisaksi kaytetaan arvioinnin apuna
myos muita mittareita.

Menetelmina hoidon vaikuttavuuden arvioinnille ja osin myos vaikuttavuuden
dokumentoinnille toimivat:

-Omaohjaaja keskustelut
-Perhetapaamiset ja keskustelut vanhempien kanssa
-Paivittaiset raportit, isot raportit viikoittain seka tyopaikkapalaverit

-Asiakassuunnitelmapalaverit
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-Kuukausikoosteet

-Hoito- ja kasvatussuunnitelmat
-Nappula toimintakykymittari
-Saadut palautteet

6.2. Ravitsemus

Ruokatarvikkeet Familar Joutsenon yksikkoon tilataan Kespron kautta ja puuttuvia
tuotteita hankitaan tarvittaessa lahikaupasta. Ohjaajat valmistavat ruoan yksikossa.

Yksikossa tarjoillaan joka paiva aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala.
Ruokalistoja suunnitellessa ja ruokia valmistettaessa otetaan huomioon lasten
mahdolliset allergiat ja muut erityiset ruokavaliot, seka kulttuuriset
yksilollisyydet.Lapsia ohjataan osallistumaan joka aterialle ja ohjaajat ruokailevat lasten
kanssa yhdessa. Talloin ohjaajat pystyvat opastamaan terveellisessa ruokavaliossa, seka
seuraamaan lasten ravinnon ja nesteen saantia. Lapsille tarjotaan ravitsevaa ja
monipuolista ruokaa ja heita ohjataan terveellisiin ruokailutottumuksiin.

Lapsilla on mahdollisuus osallistua henkilokunnan kanssa ruokahuoltoon ja
ruuanvalmistukseen liittyviin tehtaviin niin, etta ruuan valmistamista ja leipomista
yhdessa nuorten kanssa toteutetaan mahdollisimman paljon.

Ruokalistojen suunnittelussa kiinnitetaan huomiota mm.ruuan monipuolisuuteen ja
ravitsevuuteen, erityisruokavalioihin ja allergioihin, lasten omiin toiveisiin ja
mieltymyksiin seka eri kulttuurien tuomiin erityispiirteisiin. Yksikossa kiinnitetaan
huomiota ruuan makuun ja terveellisyyteen, ruuan houkuttelevaan tarjolle asetteluun ja
ruokalistojen kiertoon. Otamme huomioon lasten ravintosuositukset, erityisruokavaliot
seka erilaiset sopimukset ruokahuollosta. Ravintosuosituksena kaytetaan Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten lasten ravintosuositusta.

Ruokahuollolle on laadittu omavalvontasuunnitelma. Kaikilla tyontekijoilla on
suoritettuna hygieniapassi.

Ravitsemuksen ja erityisruokavalioiden toteutumiseen kiinnitetaan huomiota ja lapsia
tuetaan suositusten mukaiseen, ravitsevaan ruokailuun. Erityiset haasteet ruokailuun
liittyen esim syomishairio, huomioidaan hoidossa ja kasvatuksessa. Talloin nuoren
ravitsemuksen toteutuksaessa on mukana Ekhvan ravitsemusterapeutti.
Ravintoterapeutti suunnittelee ateriat ja ne toteutetaan suunnitelman mukaisesti.

Erilaisia ruokailun teemapaivia pidetaan satunnaisesti ja juhlapyhat seka
kalenteritapahtumat huomioidaan ruokailuissa tapoja ja perinteita noudattaen, myos eri
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kulttuurit huomioidaan ruokailuissa. Lasten toiveet ruokien suhteen otetaan myos
huomioon ja varsinkin viikonloppuisin pyritaan valmistamaan ruokia toiveiden
mukaisesti.

Lehtosara Joutsenon ruokahuollon toteutuksesta ja sen omavalvonnasta vastaa nimetyt
ohjaajat molemmissa asuinyksikoissa.

6.3. Hygieniakaytannot

Yksikossa kay joka toinen viikko ulkopuolinen Siivous-yritys siivoamassa yleiset tilat eril-
lisen palvelusopimuksen mukaisesti. Tehostettuja ja harvemmin tehtaviin, isoihin sii-
voustoihin kaytetaan myos ulkopuolista yrittajaa. (esi. ikkunoiden pesu, suihku- ja wc-
tilojen perusteellinen puhdistus, keittididen laattalattioiden koneellinen pesu ym).

Hygieniasta ja yleisesta paiva- /viikkosiisteydesta huolehtiminen kuuluu osana ohjaajien
hoito- ja kasvatustyota. Yksikkoon on laadittu viikkosiivoussuunnitelma, johon on
kirjattu tehtavat siivoustyot jokaiselle paivalle. Siivoussuunnitelmaan on kirjattuna myos
puhtaanapitoon kaytettavat aineet ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.
Kaytettavien siivousaieiden kayttoturvallisuustiedotteet ovat siivouskomeroissa.

Yksikon pyykkihuolto tapahtuu kellarikerroksen pyykinhoitotiloissa. Jokaiselle lapselle on
sovittu pyykkipaiva, jolloin lapsi omatoimisesti tai ohjaajan kanssa huolehtii
pyykkihuollosta lasten ikataso huomioiden.

Ohjaajat huolehtivat yksikon yleista pyykkihuollosta. Siivousliinat ja muut pestavat
tarvikkeet pestaan erillisella pesukoneella, joka on kellarikerroksen varastohuoneessa.
Matot pesetetaan pesulassa. Paivittain ohjaajat kayvat pyykkihuoneessa tarkistamassa
onko huollettavia pyykkeja. Pyykkihuone siivotaan kerran viikossa.

Yksikossa on erillinen eritesiivouskori tarvikkeineen puhdistustoimenpiteita varten.

Lastenhuoneiden siivous on 1 krt/ viikossa. Lapset osallistuvat oman huoneen
siistimiseen oma ikataso huomioiden niin, etta he huolehtivat huoneensa siisteydesta
itsenaisesti tai ohjaajan kanssa.

6.4. Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Familar Lehtosara Joutsenossa hygienia asioista huolehtii laakehoitovastaava Anu Liina
Floman. Han seuraa Mehilaisen ohjeistuksia hygienia- ja tartuntatauti asioissa ja
ohjeistaa tyoryhmaa tilanteen mukaan. Jokainen tyontekija on suorittanut
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hygieniapassin ja ruoka laitetaan hyvan kasihygienian periaatteiden mukaan ja myos
hanskat kadessa.

Koronapandemian aikana laadittiin ohjeet koronan leviamisen estamiseksi ja samoja
ohjeita noudatetaan muiden tarttuvien tautien osalta. Kasienpesuista muistuttaa huomio
ja opetustaulut ja pinnat kaydaan desinfiointiaineilla lapi joka yo rutiininomaisesti.
Epidemia-aikoina pintojen puhdistusta tehostetaan ja mikali jokin tarttuva tauti
yksikkoon on tullut, eristetaan lapsi tilanteessa siina maarin kuin se on mahdollista.
Hanen kayttoonsa tulee oma WC ja suihku sairastumisen ajaksi. Osastot eriytetaan ja
henkilokunta ja asiakkaat eivat liiku osastolta toiselle kuin aarimmaisissa tilanteissa.
Henkilokunnalla tulee asiakasta hoitaessa olla tilanteeseen sopivat suojavarusteet,
vahintaan maskit ja hanskat. Ruoka toimitetaan asiakkaalle sairauden ajaksi huoneeseen
kertakayttoastioissa.

Yksikossa on erillinen eritesiivouskori tarvikkeineen puhdistustoimenpiteita varten.
Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Satu Avelin Mehilainen Oy

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Familar Lehtosara Joutseno kayttaa kaikissa terveys- ja sairaanhoitopalveluissa Etela-
Karjalan hyvinvointialueen eli EKVHAN palveluita ja tarvittaessa alueen yksityisia palve-
luita. Myos paivystyksellisissa tilanteissa kaytetaan EKVHAnN palveluita.

Familar Lehtosara Joutseno kayttaa kaikissa terveys- ja sairaanhoitopalveluissa Etela-
Karjalan hyvinvointialueen eli EKVHAN palveluita ja tarvittaessa alueen yksityisia palve-
luita. Myos paivystyksellisissa tilanteissa kaytetaan EKVHAN palveluita.

Heti asiakkaan muutettua yksikkoon kartoitetaan hoidon tarpeet ja asiakkaalle tehdaan
terveystarkastus, joko koulu tai opiskelijaterveydenhuollossa tai varataan aika hyvin-
vointiasemalla. Selvitetaan hammashoidon tilanne seka muut mahdolliset hoitoa vaativat
sairaudet ja laakitykset. Palvelut varataan tarpeiden mukaan. Ollaan yhteydessa edelli-
seen hoitotahoon, pyydetaan lahetteet ja sijoituksen pituudesta riippuen rakennetaan
hoito yksikon lahialueelle tai joissakin tapauksissa osa hoidosta on viela asiakkaan koti-
kunnassa. Tilanne arvioidaan aina yksikollisesti. Usein tarvetta on myos psykiatrian pal-
veluille, ja tuolloin otetaan yhteytta EKVHAN Lasten ja nuorten talolle. Jokaisella asiak-
kaalla on kaksi tai kolme omaohjaajaa Lehtosara Joutsenossa, jotka huolehtivat kyseisen
asiakkaan kokonaisvaltaisesta hoidosta. Alun muuttovaiheessa laakevastuuhoitaja Anu
Liina Floman valvoo, ohjeistaa ja muistuttaa henkilokuntaa hoitamaan terveyden ja sai-
raanhoidon palvelut asiakkaalle sopiviksi ja tarvittaessa varaa aikoja apuna eri palvelui-
hin.
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Lasten- ja nuorten terveytta edistavaan ja yllapitavaan toimintaan tahdataan jatkuvasti.
Lapsille kerrotaan terveytta yllapitavista toimista ja kannustetaan arjessa pitamaan
huolta sosiaalisista suhteista, levosta, terveellisesta ravinnosta, riittavasta liikunnasta,
mieleisesta tekemisesta vapaa-ajalla ja paihteettomasta elamasta.

6.6. Laakehoito

Familar Lehtosara Joutsenon laakehoitovastaava on sairaanhoitaja YAMK Anu Liina
Floman ja hanen kakkosvastaavana toimii terveydenhoitaja Anu Hanninen. Mannisto
asuinyksikon laakehoidota huolehtii sairaanhoitaja Kai Tikka. Laakehoitovastaava
vastuulla on koko yksikon laakehoito ja sen toimiminen oikeaoppisesti yhdessa Familarin,
STM:n ja ja valvovan alueellisen tahon ohjeistuksien kanssa.

Laakehoitovastaavan tehtavat:

. Vastaa laakehoitosuunnitelman paivittamisesta ja ajantasaisuudesta.
. Koordinoi laaketilausprosessin ja laakkeiden asianmukaisen havittamisen.
. Vastaa laakkeiden asianmukaisesta sailytyksesta ja sailytystilojen

valvonnasta seka saannollisesta tarkastamisesta.
. Vastaa laakekulutuksen valvonnasta.

. Huolehtii yhdessa asiakkaan, laheisen ja muun laakehoitoon osallistuvan
henkilokunnan kanssa laakkeiden erityiskorvattavuuden ilmoittamisesta laakarille
erityiskorvattavuuden hakemista varten.

. Vastaa oman laaketietoutensa ja osaamisensa saannollisesta paivittamisesta.
. Huolehtii muun henkilokunnan laakehoidon perehdytyksesta, ohjauksesta ja
neuvonnasta.

. Suunnittelee ja jarjestaa taydennyskoulutusta henkilostolle yhteistyossa

yksikonjohtajan kanssa.

. Raportoi koulutuksen toteutumisesta ja mahdollisista lisakoulutustarpeista
yksikon johtajalle.

. Huolehtii laakehoitoon liittyvasta tiedottamisesta.

. Valvoo, hyvaksyy ja dokumentoi muun henkilokunnan naytot ja raportoi
niista esihenkilolle ja vastuulaakarille.

. Seuraa laakehoidon poikkeamia yhdessa esihenkilon kanssa.
. Toimii yhteyshenkilona apteekkiin.
. Osallistuu tarvittaessa hoitoneuvotteluihin laakehoidon asiantuntijana.
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. Kehittaa toimipisteen laaketurvallisuutta.

Familarilla on yhdenmukainen verkossa oleva laakehoitosivusto, joka sisaltaa ohjeet,
lomakkeet, laakehoidon prosessikaavion, laakehoitovastaavan tyonkuvan ja
omavalvontakohdan. Omavalvonta tulee suorittaa joka kuun 10. paivaan mennessa.
Omavalvonnan tukena on joka vuosi saannollisesti toteutettava apteekin tarkastuskaynti,
jossa yhteistyoapteekin Joutsenon apteekin proviisori tarkastaa yksikon
laakehoitosuunnitelman, toimitilat ja kasitellaan mahdolliset muutokset toiminnassa.
Laakehoitovastaava huolehtii tapaamisen toteutumisesta ja kaynnista laaditaan muistio
allekirjoituksineen.

Laakehoidon oikeellisuuden varmistamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi on perustettu
Familarin laakehoidon tyoryhma, jolta voit kysya laakehoidon toteuttamiseen liittyvista
asioista. Tyoryhma keskustelee laakehoidosta saannollisesti ja tekee yhteisia linjauksia
Familarin laakehoidosta noudattaen viranomaisten ja Mehilaisen linjauksia. Joutsenon
henkilokuntaan kuuluva Anu Liina Floman on osana tata tyoryhmaa.

Familar Lehtosara Joutsenon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen
laakehoitosuunnitelmaan, joka laaditaan Familarin laatimalle suunnitelmarungolle.
Laakehoidon lomakkeina kaytetaan Familarin yhteisia lomakkeita. Laakehoitovastaava
Anu Liina Floman paivittaa laakehoitosuunnitelmaa vahintaan kerran vuodessa, mutta
lahtokohtaisesti aina mikali toimintatavoissa tai henkilostossa on muutoksia.
Laakehoitovastaava tarkastaa, etta laakehoitosuunnitelmassa on kaikki asianmukaiset
merkinnat. Taman jalkeen suunnitelma skannataan/tai toimitetaan sahkoisesti
laatujohtajan tarkastukseen sahkopostiosoitteeseen laakehoidon.asiakirjat@familar.fi,
jonka jalkeen se toimitetaan yksikon vastaavalle laakarille sahkoisesti
allekirjoitettavaksi. Suunnitelman viimeiseksi sivuksi muodostuu suunnitelman
hyvaksyneen laakarin nimella seka SV-numerolla varustettu VismaSignin paivaama
”allekirjoitussivu”. Allekirjoitettu laakehoitosuunnitelma toimitetaan sahkoisesti
kyseessa olevan yksikon yksikonjohtajalle, vastaavalle ohjaajalle tai
laakehoitovastaavalle, josta se tulostetaan yksikkoon ja liitetaan sahkoisesti yksikon
omalle laakehoitosivulle Faminettiin.

Anu Liina Floman yhdessa kakkosvastaavien kanssa perehdyttaa henkilokunnan
laakehoitoon ja tarkeana osana perehdytysta on laakehoitosuunnitelman lukeminen,
laakehoitolupien suoritus ja laakeperehdytys Familarin laakeperehdytyslomakkeen
kanssa. Laakehoitosivusto verkossa on myos osa perehdytysta. Myos opiskelijat
perehdytetaan yksikossa samalla tavalla. Uuden tyontekijan perehdytys ja
laakehoitoluvat pyritaan suorittamaan neljan viikon kuluessa tyosuhteen alusta.

Laakehoidon poikkeamat kirjataan Faminettiin laakepoikkeamakohtaan ja ne kasitellaan
aina seuraavan kuukauden tyopaikkakokouksessa koko tyoryhman kanssa. Mikali
poikkeama on vakava, se kasitellaan pikimmiten. Esimies kirjaa kasittelyn jalkeen
toimenpiteet poikkeamiin ja toimintatapoja pyritaan kehittaa siihen suuntaa, jottei
poikkeamia jatkossa synny.
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Familar Lehtosara Joutsenolla ei ole rajattua laakevarastoa.
6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa

[0 Yksikossa on rajattu laakevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

6.8. Monialainen yhteistyo

Familar Lehtosara Joutsenosta tehdaan aktiivista yhteistyota koulun, terveydenhuollon,
psykiatrian, kuntoutuksen ja kehitysvammahuollon kanssa. Yhteistyokumppaneina
korostuu erityisesti lasten omat koulut ja opettajat seka Etela-Karjalan
hyvinvointialueen Lasten- ja nuorten talon henkilokunta. Joutsenon alueellinen yhteistyo
yhteiskoulun rehtorin kanssa mahdollistaa sopivimman koululuokan loytymisen jo heti
sijoituksen alussa. Aiemmat koulutiedot selvitetaan ja kaytossa on erityisopetuksen,
jopo ja pienopetuksen luokkia. Sairaalakoulu on myos mahdollinen laakarin lahetteella.
Lapsen tuen tarvetta koulun kayntiin ja oppimiseen kartoitetaan koko ajan ja luodaan
yksilolliset tukiratkaisut niita tarvitseville. Jatko-opiskelupaikat jarjestyvat lapsillemme
joko Imatran tai Lappeenrannan toimipisteissa.

Ekhva vastaa alueellamme lasten -ja nuorten terveydenhuollon palveluista. Familar
Lehtosarasta tehdaan jatkuvaa yhteistyota Lasten- ja nuortentalon kanssa. Lapsen
tarvitsemia hoidollisia ja kuntouttavia menetelmia mietitaan yhdessa ja yhdistetaan
osaamista seka tietoa niin psykiatriasta kuin lastensuojelusta lapsen ymparille. Familar
Lehtosara Joutsenon kaytossa on oma nimetty laakari, joka nopeuttaa hoitoon paasya ja
sujuvoittaa asiointia mielenterveyden ja psykiatrian palveluita tarvittaessa.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Familar Lehtosara Joutseno toimii yhteistyossa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten
ja muiden turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa.

pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunitelma, ruokahuolto- ymparisto- ja sii-
voussuunnitelma, laakehoitosuunnitelma, ohjeistus vakivalta- ja vaaratilanteiden va-
ralle. Naissa suunnitelmissa turvallisuusden nakokulmat on tuotu esiin ja otettu huomi-
oon turvallisuuteen liittyvat asiat toiminnassamme. Suunnitelmia paivitetaan saannolli-
sesti yhteistyossa viranomaisten ja vastuuhenkiloiden kanssa.

Palotarkastus tehdaan paloviranomaisen toimesta 3 vuoden valein.
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Ymparistotoimen terveystarkastaja tekee saannallisia valvontakaynteja koskien elintarvi-
kehygieniaa, siisteytta ja kiinteiston asianmukaisuuden varmistamiseksi. Koko henkilo-
kunta on osallistunut alkusammutusharjoituksiin. Pelastautumisharjoitukset tehdaan
asukkaille ja henkilokunnalle kaksi kertaa vuodessa.

Henkilokunta on kaynyt MAPA-koulutuksen. (haasteellisesti, aggresiivisesti tai
vakivaltaisesti kayttaytyvien henkiloiden kohtaaminen turvallisesti).

Henkilosto on kaynyt EA1- tasoista ensiapukoulutusta seka koulutustason yllapitavaa
hataensiapukoulutusta.

Familar Lehtosara Joutsenossa on kaytossa Securitas turvajarjestelma tilanteisiin, jossa
tarvitaan lisaapua. Turvapainikkeet ovat jokaisella vuorossa olevalla. Halyytys ohjautuu
Securitakselle ja toiseen asumisyksikkoon. Tilanteen niin vaatiessa kutsutaan poliisi
tilannetta rauhoittamaan.

Familar Lehtosarassa on kaytossa kiinteistohuolto, joka huolehtii yhdessa henkiloston
kanssa kiinteiston turvallisuudesta.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveyshaittoja tai terveyshaittaa aiheuttavia riskeja havainnoidaan ja arvioidaan
arjessa jatkuvasti. Omavalvonnalla kiinnitetaan huomiota muun muassa tilojen
ilmanvaihtoon, lampooloihin, meluun ja valaistukseen seka rakenteista ja toiminnasta
aiheutuviin, sisailmaan kulkeutuviin kemiallisiin ja biologisiin paastoihin seka hygieniaan.

Lappeenrannan seudun ymparistotoimen terveystarkastukset tehdaan yksikkoon
viranomaisvaateiden mukaisesti.

7.3. Henkilosto

teet

Familar Lehtosara Joutsenon yksikossa toimii laaja-alainen eri ammattiryhmista koostuva
tyoryhma. Tyoryhmassa on seka naisia etta miehia.

Tyoryhmaan kuuluu:

Neljatoista (14) hoito- ja kasvatustyossa kokoaikaisesti toimivaa tyontekijaa.
Henkilostomaaran maarittaa lastensuojelulaki, jossa maaritetaan henkilostomaaran
rakenne, henkilostomaara ja koulutustaso. Familar Lehtosara Joutsenossa tyoskentelee
sairaanhoitajia, terveydenhoitajia, sosionomeja ja lahihoitajia.
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Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan. Tarvittavan henkilostomaaran tayttyminen vuoroissa
varmistetaan sijaisten kaytolla esim. sairaustapauksissa. Ennalta tiedettyihin
poissaoloihin hankitaan sijaiset hyvissa ajoin. Henkiloston akillisiin poissaoloihin pyritaan
aina saamaan sijainen hyodyntaen yksikon omaa sijaislistaa, jota yllapidetaan ja
paivitetaan jatkuvasti. Nain varmistetaan patevan ja yksikolle tutun sijaistyovoiman
saatavuus. Tyovuorosuunnittelusta ja henkilostoresurssien kaytosta vastaa vastaavat
ohjaajat omissa asuinyksikoissaan ja toiminnanjohtaja. Tyovuorosuunnitelman
toteutumista seurataan paivittain ja poissaoloihin ja sijaisten hankkimistarpeeseen
reagoidaan nopeasti. Henkilostovoimavarojen riittavyys taataan jatkuvalla arvioinnilla ja
hyvalla tyovuorosuunnittelulla seka ennakoinnilla. Tyontekijoiden toiveet huomioidaan
listasuunnittelussa. Tilanteiden ja tarpeen mukaan lisataan henkilo maaraa vuoroihin.
Yhdessa henkiloston kanssa mietitaan tarkoituksen mukaiset tyovuorot esim. iltavuoron
pituus, viikonlopun miehitys ja aamuvuoron alkamisaika.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Familar Lehtosara Joutsenon rekrytoinnin suunnittelusta vastaavat toiminnanjohtaja ja
vastaavat ohjaajat.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.
Henkilokuntaa rekrytoidaan avoimen menettelyn, suorakontaktoinnin ja suositusten
kautta. Henkilokunnalta edellytetaan soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen lisaksi
kokonaisvaltaista tyootetta, kykya itsenaiseen tyoskentelyyn, vastuunottoa,
kehittamismyonteisyytta, joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja,
hygieniapassia, ensiaputaitoja ja atk-osaamista. Aiempi tyokokemus lastensuojelusta ja
psykiatrisesta hoitotyosta katsotaan aina eduksi tyontekijoille. Uuden tyontekijan
kohdalla on kaytossa 6kk:n koeaika.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilta pyydetaan tutkintotodistukset
nahtavaksi ja arkistoidaan kopiot todistuksista workday-henkilostohallinto ohjelmaan.
Ammattihenkiloiden osalta patevyys tarkastetaan Julkiterhikista / Julkisuosikista ja
merkitaan rekisterointinumero workdayhin.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Familarilla on kaytossa uusille tyontekijaille sahkoinen perehdytysohjelma, joka suorite-
taan erillisen vuoro- ja viikko-ohjelman mukaisesti kolmen kuukauden kuluessa tyosuh-
teen alusta.

Yksikossa on kaytettavissa myos perinteiset perehdytyskansiot ja perehdytyksen exel-ta-
lukko tsekkilista seka keikkalaisille etta pidempiaikaisille uusille tyontekijoille.

Suullista perehdytysta tehdaan uusille tyontekijoille esihenkiloiden ja koko henkilokun-
nan toimesta. Laakehoidon perehdytyksesta vastaa terveyden- ja laakehoidosta vastaava
ohjaaja.
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7.6. Toimitilat

Familar Lehtosara Joutseno toimii kahdessa 7-paikkaisessa asuinyksikossa. Joutsenon yk-
sikko on rakennettu 2007 lastensuojelun laitostyon tarpeisiin ja rakennusvaiheessa on
haluttu panostaa erilaisiin toiminnallisiin alakerran tiloihin. Alakerrassa on iso toiminalli-
nen kokoushuone, omaohjaaja- yksilotyoskentelyyn sopiva pieni tila, musiikki-askastelu-
huone ja kuntoilutila. Keskikerroksessa sijaitsee keittio, olohuone, yksi lastenhuone ja
toimistotilat. Ylakerrassa on yhteinen oleskelutila ja kuuden lapsen omat huoneet.

Familar Lehtosara Joutseno toimii vuokratiloissa ja kiinteistonomistajan kanssa on
laadittu toimitiloista vastuunjakotaulukko, jonka mukaan kiinteistosta huolehditaan.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Familar Lehtosara Joutsenossa ei ole kulunvalvontaa.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Yksikossa kaytossa Securitas-vartiakutsu jarjestelma.

Turvallisuusvastaava Mikko Ruokonen tai hanen delegoimansa ohjaaja huolehtii laitteis-
ton testauksen 1krt/viikko.

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita yksikossa on korvakuumemittari, verenpainemittari ja alko-
metri. Niiden kuntoa seurataan, uusitaan tarvittaessa ja alkometria kalibroidaan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon laitteista, tarvikkeista ja niiden kalibroinnista huolehtii terveyden-
huollon vastuuhenkilo Anu Floman.

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Familar Lehtosara Joutse-
nossa asiakaskirjahallinto, dokumentointi ja arkistointi tapahtuvat paaosin asiakastieto-
jarjestelma Nappulan avulla. Nappula (Fastroy Oy) vastaa dokumenttien, paivittaiskir-
jausten salassapidosta ja sailytyksesta sopimusten mukaisesti.

Jokaisen tyontekijan tyosuhdetta perustettaessa kaydaan lapi ja allekirjoitetaan vai-
tiolovelvollisuussopimus. Opiskelijat tayttavat ja allekirjoittavat myos
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vaitiolositoumuksen. Nappulan kaytto, erilaiset kirjaustavat ja sahkopostin lahettami-
seen liittyvat ohjeistukset kaydaan jokaisen tyontekijan kanssa lapi. Toiminnanohjaus-
jarjestelma Faminetissa on dokumentointiin liittyvaa ohjeistusta ja tietoa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla ] Ei[]

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 15.9.2023
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Allekirjoitus Mari Hirvonen toiminnanjohtaja
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