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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

katuosoite
Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Mikko Maattanen, mikko.maattanen@familar.fi, p. 040 679 3737

Toimintayksikko Y-tunnus

Peiponpesa 2300134-8

Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Elisa Juntunen 040 357 5535, elisa.juntunen@familar.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Harjukuja 3ajab 05840 Hyvinkaa

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun sijaishuollon sijaishuolto 14

Hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Hyvinkaa Suutarinkatu 2 D, 05900 Hyvinkaa

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty
23.07.2007 Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshoito

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

[JKylld  [X Ei

Luettelo alihankkijoista

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa sisaista valvontaa, jolla pyrimme varmistamaan palvelumme laa-
dun ja vaatimusten tayttyminen. Omavalvonnalla varmistamme asiakkaiden perusoi-
keuksien toteutumisen, asiakasturvallisuuden seka laadukkaat palvelut. Omavalvonnan
toteuttamista ohjaa Mehilainen konsernin omavalvontaohjelma, milla varmistamme
etta sosiaalipalveluissamme asiakkaina olevat, Peiponpesaan sijoitetut lapset ja nuo-
ret, saavat heidan perusoikeuksiensa turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oike-
aan aikaan, yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti.
Omavalvontasuunnitelman tekemiseen on osallistunut toimintayksikon molemmat
tiimit ja omavalvontasuunnitelma on lapikayty henkiloston kehittamispaivassa.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Elisa Juntunen elisa.juntunen@familar.fi, p. 040 357 5535
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2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai, kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia olennaisia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan henkilostopalavereissa kuukausittain.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Peiponpesassa kaytossa olevassa toiminnanoh-
jausjarjestelma Faminetissa seka molempien asuinyksikoiden ruokailutilojen ilmoitustau-
luilla siakkaiden, lasten laheisten seka yhteistyokumppaneiden nahtavilla. Lisaksi oma-
valvontasuunnitelma liitetaan yksikon www-sivuille, Socfinderiin seka Lasteriin.

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
01/2020 04/2023

Nahtavilla, missa
Peiponpesan molempien asuinyksikoiden oleskelutilojen ilmoitustauluilla

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma paivitetaan yhdessa lasten ja nuorten kanssa.
Suunnitelmaa paivitettaessa kaydaan vanha suunnitelma yhdessa lapi ja asukkaat saavat
kommentoida miten hyvin suunnitelma toteutuu meilla Peiponpesassa. Saadun
palautteen pohjalta mietitaan onko joitain kohtia mita tulisi ottaa paremmin huomioon
tai jopa poistaa ja loytyyko sellaisia asioita, joita on tarkea nostaa esille. Hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma on taman omavalvontasuunnitelman liitteena.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
3.1. Toiminta-ajatus

Peiponpesassa hoidon ja kuntoutuksen painopiste on lastensuojelun ja lastenpsykiatrian
osaamisessa. Toiminnan viitekehys on dialogisuus, ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys. Yk-
sikossa on hyvat valmiudet kohdata asiakkaita, joilla on neuropsykiatrinen diagnoosi/oi-
reilua, kehitysviivastymia ja/tai lieva kehitysvamma seka autismin kirjon haasteita.

Peiponpesassa tyoskentelevilla aikuisilla on erityisosaamista neuropsykiatrian ja lasten-
psykiatrian puolelta. Olemme kouluttautuneet arvostavaan empaattiseen kohtaamiseen,
joka nakyy arjessamme asiakasta arvostava ja kuuntelevana kohtaamisena. Lisaksi yksi-
kossamme tyoskentelee ratkaisukeskeisia neuropsykiatrisia valmentajia molemmissa
asuinyksikoissa. Arjessa panostamme ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyteen seka kay-
tamme positiivisen psykologian keinoja vuorovaikutukseen asiakkaidemme ja heidan per-
heidensa kanssa.
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Peiponpesassa teoreettisena viitekehyksena on ratkaisukeskeinen ajattelutapa, jossa ei
oleteta, etta ongelmat olisivat helposti ja nopeasti ratkaistavissa. Ihminen on tarkeaa
kohdata juuri sellaisena kuin han on ja hanta kuunnellaan aidosti. Ratkaisukeskeinen
teoria tukee ohjaajan toimintaa, koska se mita henkilo on tehnyt, ei ole niin ratkaise-
vassa roolissa kuin hanen tulevaisuutensa.

Peiponpesan arki rakentuu koulunkaynnin, kuntouttavan toiminnallisuuden seka turvalli-
sen ja valittavan yhteison ymparille. Peiponpesan yksikon yhteydessa toimii Hyvinkaan
kaupungin kaksi pienluokkaa. Jokaisella lapsella on henkilokohtainen paivaohjelma seka
erillinen kalenteri, josta han pystyy varmistamaan ennaltasovittuja tapaamisia ja koti-
harjoitteluita. Koulunkaynti on iso osa arkea ja siihen on tarjolla yksilollista, lapsen tar-
peet huomioivaa tukea ja ohjausta. Teemme paljon yhteistyota koulun henkiloston
kanssa, jotta saamme onnistumisen kokemuksia myos opintojen kautta asukkaillemme.

Lasten yksilolliset tarpeet ohjaavat kuntoutuksen rakentumista ja maarittavat tavoit-
teet. Moniammatillinen ja sitoutunut henkilosto ja perheen kanssa yhdessa tehtava tyo
auttavat onnistumaan tavoitteiden saavuttamisessa. Hoitoa arvioimme saannollisesti toi-
mintakykymittareiden avulla 4 kertaa vuodessa.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Familarin toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista:

. Tieto ja taito

. Vastuu ja valittaminen

. Kasvu ja kehitys

. Kumppanuus ja yrittajyys

Me Peiponpesassa uskomme, etta lapsilla ja heidan perheillaan on paljon vahvuuksia ja
voimavaroja selvita elamastaan. Olemme sijoituksen ajan heille rinnallakulkijoita. Vah-
vistamme perheen uskoa tulevaan ja autamme heita ratkaisemaan haasteita, jotta he
saavat olemassa olevat taidot ja voimavarat kayttoonsa. Sujuva hoitojatkumo palvelusta
toiseen mahdollistaa paremmat tulokset ja yksilollisemman hoidon. Peiponpesassa hoi-
don ja kuntoutuksen painopiste on lastensuojelun ja lastenneuropsykiatriastin ja psykiat-
risten haasteiden osaamisessa. Toimintamme viitekehys on dialogisuus seka ratkaisu- ja
voimavarakeskeisyys ja se nakyy meilla siten, etta jokaisen asiakkaan omien vahvuuksien
ja voimavarojen kunnioittaminen on tyoskentelymme lahtokohta. Tyontekijamme pyrki-
vat jokaisessa kohtaamisessa aitoon ja valittavaan vuorovaikutukseen oli kyseessa sitten
kerran viikossa tapahtuva tunnin mittainen tapaaminen tai ymparivuorokautinen asumi-
nen lastensuojeluyksikossa. Familarin tavoitteena on tarjota parasta mahdollista palve-
lua niin kuntien sosiaalitoimen edustajille kuin palveluidemme piirissa oleville lapsille ja
perheille.
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Lasta/nuorta ja hanen perhettaan kunnioittava tyoote on toimintamme lahtokohta.
Asukkaiden asuminen Peiponpesassa jarjestetaan kodinomaiseksi ja tyoskentelyssa las-
ten/nuorten kanssa kaytetaan inhimillista ja valittavaa tyootetta. Ohjaus ja kasvatustyo
sisaltaa yhteisollisyytta ja toiminnallisuutta lapsen yksilolliset tarpeet huomioiden. Toi-
minnallisuuden kautta pyrimme vahvistamaan muun muassa lapsen itsetuntoa ja loyta-
maan onnistumisia pienista arkisista asioista. Toiminnallinen tyoote pitaa sisallaan muun
muassa liikunnalliset ja yhteisolliset menetelmat, jotka voidaan liittaa mukaan kaikkeen
arjen tekemiseen. Sosiaalisten tilanteiden harjoittelua tehdaan yhdessa arjen askareiden
keskella. Arjen saannollisyys peustuu turvalliseen ja strukturoituun paivaan, joka on en-
sisijaisen tarkeaa haastavien ja neuropsykiatrisesti erityisten lasten hoidossa.

4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Yksikon esihenkilot huolehtivat omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tyontekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Paavastuu riskienhallinnasta on yksi-
kon esihenkiloilla. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin, oma-
valvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteutta-
miseen. Yksikossa tehdaan vuosittain riskikartoitus yksikon johdon ja henkiloston yhteis-
tyona ja sovitaan toimenpiteet niiden vahentamiseksi. Tyosuojelun riskeja arvioidaan it-
searvioinnilla, johon osallistuu yksikon turvallisuusvastaavan lisaksi koko yksikon henki-
losto. Kartoituksella selvitetaan yhdessa yksikon henkiloston kanssa tyoolosuhteita, tyon
kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita. Taman lisaksi riskeja tunnistetaan
ja mietitaan arjessa ja kehitetaan toimintaan sen mukaan turvallisemmaksi. Peipon-
pesassa on kaytossa seuraavat riskienhallintamenetelmat ja ohjeistukset:

- Omavalvontasuunnitelma

- Yksikon toimilupa

- Yksikon ymparistosuunnitelma

- Yksikon toimintasuunnitelma

- Yksikon saannot/toimintaohjeet

- Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

- Ohje luvattoman poistumisen varalle

- Hoidon teoreettinen viitekehys

- Hoito-, kasvatus- ja kuntoutusprosessin kuvaus

- Sijoittamissuunnitelma
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Laakehoito:

- Yksikon laakehoitosuunnitelma

- Kooste laakeluvallisista tyontekijoista
Rajoitustoimenpiteet:

- Rajoitustoimenpiteiden yksikkokohtaiset ohjeet
- Rajoitustoimenpiteiden delegointilistat
Turvallisuusdokumentit:

- Palo- ja pelastussuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Poistumisharjoitukset

- Valmiussuunnitelma

- Toimintaohje sisaisen ja ulkoisen uhan varalle

- Yksikkokohtaiset toimintaohjeet vakivaltatilanteisiin
- Riskien hallinta (arvio, seuranta ja vaikutukset)
- Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

- Siivoussuunnitelma

Henkilostoasiat:

- Kehittamissuunnitelma

- Yksikon koulutussuunnitelma

- Tyoterveyden toimintasuunnitelma, yksikkokohtainen liite
- Tyohyvinvointisuunnitelma

4.2. limoitusvelvollisuus

Jokaisella sosiaalihuollon tehtavissa toimivalla tyontekijalla on velvollisuus viipymatta
ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Il-
moituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon joh-
tavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta (Sosiaali-
huoltolaki 488 ja 498). 488 velvoittaa henkilostoa tekemaan valittomasti ilmoituksen toi-
minnan vastuuhenkilolle epakohdan havaitessaan, joka oleellisesti vaarantaa asiakastur-
vallisuutta tai asiakkaan kohtelua.

Ilmoitus tehdaan heti suullisesti seka kirjallisesti POIKKEAMAT -halytyskanavan kautta,
joka on kaytossamme olevan sisaisen toiminnanohjausjarjestelma Faminetin
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alaisuudessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee SHL 498 mukaan ryhtya valit-
tomasti toimiin ongelman poistamiseksi seka ilmoittaa asiasta Keski-Uudenmaan hyvin-
vointialueen johtavalle sosiaalityontekijalle. Mikali toimiin ei ryhdyta, on poikkeaman
havainneen ja ilmoituksen tehneen henkilon ilmoitettava asiasta Etela-Suomen aluehal-
lintovirastolle. Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa vastatoimia ja ilmoi-
tusvelvoitteesta on keskusteltu tyontekijan perehdytysvaiheessa seka yksikon yhteisessa
tyoryhmapalaverissa.

Mahdolliset poikkeamat pyritaan ratkaisemaan ensisijaisesti Peiponpesassa esihenkiloi-
den toimesta, oman tyoyhteison tai linjaorganisaation sisalla. Mikali asian hoitaminen
omassa organisaatiossa tai oman esihenkilon kautta ei ole mahdollista tai asian vakavuus
sita edellyttaa, on jokaisella velvollisuus ilmoittaa asiasta linjaorganisaation ohi sisaisen
halytyskanavan kautta joko omalla nimella tai nimettomasti.

Tee ilmoitus silloin, kun epailysi koskee joko toimintaperiaatteiden vakavaa vaarinkay-
tosta, epakohtaa tai epaeettista toimintaa Mehilaisessa. Ilmoitettava asia voi liittya esi-
merkiksi taloudelliseen epaselvyyteen, vaarinkaytokseen, eturistiriitaan, lahjontaan, lai-
minlyontiin tai muuhun toimintaperiaatteiden vastaiseen tai lainvastaiseen toimintaan
tai kaytokseen.

Raportoi vaarinkaytoksesta tai epakohdasta sahkopostitse tai puhelimitse. Palaute lahe-
tetaan sahkopostitse osoitteeseen riskienhallinta@mehilainen.fi. Kaikki palautteet kasi-
tellaan luottamuksellisesti riskienhallintatiimissa. Ilmoituksen voi tehda myos suoraan
riskienhallintajohtaja Kim Klemetille, p. + 358 456728286.

Ilmoituksen voi tehda nimettomana joko lahettamalla viestin nimettomasta sahkoposti-
osoitteesta tai puhelimitse riskienhallintajohtajalle. Puhelun voi tehda nimettomana li-
saamalla puhelinnumeron eteen koodin #31#, esimerkiksi #31#0456728286.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa riskit, laatupoikkeamat tai
epakohdat Peiponpesan ohjaajille tai yksikonjohtajalle. Tehdyt poikkeamat kasitellaan
henkiloston kanssa pikimmiten ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet tilanteen
korjaamiseksi. Taman lisaksi asuinyksikoista loytyy Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma,
joka on tehty yhdessa lasten ja nuorten kanssa. Hyvaa kohtelua koskevasta
suunnitelmasta loytyy myos Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen seka sijoittavien
hyvinvointialueiden sosiaaliasiamiesten yhteystiedot.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Peiponpesassa poikkeamat kasitellaan tiimipalavereissa ja korjaavat toimenpiteet toteu-
tetaan valittomasti. Tyontekijoilla on velvollisuus tutustua muistioihin, jotta he tietavat
mita on sovittu ja miten toimitaan. Tavoitteena on pitaa toiminnan laatu tasaisen
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hyvana ja ja poikkeamien perusteella tehdaan koko ajan korjaavia toimenpiteita. Kehi-
tysehdotukset kirjataan toiminnanohjausjarjestelmaan poikkeaman peraan.
olosuhteisiin seka riittavaan resurssointiin, jotta Peiponpesassa olisi turvallista tyosken-
nella. Jokaista tyontekijaa ohjataan havannoimaan ennakoivasti mahdollisia toimintaa
liittyvia riskeja ja toimimaan aktiivisesti niiden valttamiseksi.

4.4, Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamat kasitellaan kuukausittain tiimipalavereissa ja samalla kirjataan korjaa-
vat toimenpiteet toiminnanohjausjarjestelma Faminetiin. Muutamme kaytantoja tehty-
jen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta haittatilanne voidaan jatkossa valttaa
tai sita voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen luoneesta ja vakavuudesta, korjaa-
vat toimenpiteet toteutetaan joko valittomasti tai mahdollisimman pian. Kaytannossa
jokaista tyontekijaa ohjataan havannoimaan ennakoivasti mahdollisia toimintaan liitty-
via riskeja ja toimimaan aktiivisesti niiden valttamiseksi.

Peiponpesan toimintoja muutetaan tarvittaessa ja muutokset kirjataan toimintayksikon
omavalvontasuunnitelmaan seka tiimipalaverimuistioon. Taman lisakis yksikonjohtaja
huolehtii henkiloston tiedottamisesta tiimipalaverien tai sahkopostin valitykselle teh-
dyista muutoksista.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Asiakkaalle laaditaan yhteistyossa lapsen, perheen ja verkoston kanssa asiakassuunni-
telma sijoittajakunnan sosiaalityontekijan toimesta. Peiponpesasta osallistuvat palave-
riin omaohjaaja ja vastaava ohjaaja. Asiakassuunnitelma laaditaan sijoituksen alussa ja
tarkistetaan puolen vuoden valein tai tarpeen mukaan useammin. Neuvottelussa sovi-
taan yhdessa tavoitteet, joiden pohjalta omaohjaajat laativat hoito- ja kasvatussuunni-
telman. Perhe, lapsi ja ohjaajat yksikossa osallistuvat kukin omalta osaltaan hoito- ja
kasvatussuunnitelman toteutukseen. Ensimmainen hoito- ja kasvatussuunnitelma laadi-
taan kahden viikon kuluessa lapsen saapumisesta Peiponpesaan. Suunnitelmaa tarkiste-
taan, kun ensimmainen asiakassuunnitelmaneuvottelu on pidetty ja tavoitteet siella ase-
tettu. Suunnitelma paivitetaan kolmen kuukauden valein vuosikellon mukaisesti tai aina
tarpeen vaatiessa. oito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan yksikossa kolmen kuukauden
valein asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden pohjalta. Omaohjaaja huolehtii pai-
vityksesta yhdessa lapsen ja vanhempien kanssa. Lasten mielipide selvitetaan kaikessa
paatoksen teossa, vaikka hanen tahtonsa mukaan ei aina voida toimia. Omahjaaja selvit-
taa, joko puhelimitse tai tapaamisessa vanhempien nakemyksen siita, miten edellisiin
asetettuihin tavoitteisiin on paasty ja mita toivoisi jatkossa tehtavan, jotta asiakassuun-
nitelmassa asetetut tavoitteet tulisi saavutettua. Lapselta pyritaan saamaan ohjaustoi-
minnan keinoja kayttaen omaa mielipidetta esille tavoitteiden asettamista varten. To-
teutumista seurataan kuukausittain ja siita raportoidaan omaohjaajien toimesta kuukau-
sikoosteissa vanhemmille, lapselle itselleen ja sosiaalityontekijalle. Lapsen kanssa
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kaydaan valmis kooste lapi ja han voi kommentoida sita ennen kuin kooste lahetetaan
sosiaalityontekijalle

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Huomioimme toiminnassa asiakkaan yksilolliset erityistarpeet ja toiveet. Asiakasta py-
ritaan kuulemaan ja hanen mielipiteensa kartoittamaan hanen omissa asioissaan ika- ja
kehitystaso huomioon ottaen. Heita kannustetaan mukaan oman elaman suunnitteluun ja
osallistumaan itseaan koskevien paatosten valmisteluun ja asiakirjojen laadintaan. Jo-
kaiselle asiakkaalle nimetaan yksikossa omaohjaajat, jotka paasaantoisesti vastaavat
lapsen asioista. Heidan tehtavanaan on tuoda asiakkaan omia toiveita ja ajatuksia kuu-
luviin. Asiakkaat saavat osallistua oman huoneensa sisustamiseen ja paivaohjelman laa-
timiseen. Asiakkaiden toiveita pyritaan toteuttamaan erilaisten retkien ja tekemisten
suhteen.

Peiponpesan arki perustuu saannollisyyteen arkirytmiin ja struktuuriin. Yksikossamme on
viikko-ohjelma, jonka mukaisesti jokaisella meilla asuvalla lapsella/nuorella on tehty
oma paiva- ja viikko-ohjelma. Ennakoidulla ja turvallisella arjella pyritaan ennaltaehkai-
semaan tilanteita, joissa jouduttaisiin kayttamaan rajoitustoimenpiteita.

Peiponpesassa kaytettavat rajoittamistoimenpiteet perustuvat aina lastensuojelulakiin.
Asiakkaaseen kohdistetaan rajoitustoimenpiteita vain siina maarin kuin sijaishuoltoon
johtaneen paatoksen tarkoituksen toteutuminen, asiakkaan oman tai toisen henkilon ter-
veys ja turvallisuus taikka muun mainituissa saannoksissa saadetyn edun turvaaminen
valttamatta vaatii. Toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet kohdistetaan ainoastaan huostaan otet-
tuihin tai kiireellisesti sijoitettuihin asiakkaisiin. Rajoitustoimenpiteiden tarkka ohjeistus
loytyy toiminnanohjausjarjestelmasta Faminetista.

Yksikossa kaytossa olevat rajoitustoimenpiteet:

. Yhteydenpidon rajoittaminen 628

. Aineiden ja esineiden haltuunotto 658

. Henkilontarkastus 668

. Henkilonkatsastus 66a$

. Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen 67§
. Lahetysten luovuttamatta jattaminen 678

. Kiinnipitaminen 688
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. Liikkumisvapauden rajoittaminen 698
. Eristaminen 708
. Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen 69as.

Asiakkaan vointia seurataan ohjaajien toimesta koko rajoituksen ajan.
Rajoitustoimenpiteita ei voida kaytaa rangaistuksena. Toimenpiteita voidaan kayttaa
vain siina maarin kuin lapsen oma tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus tai
asiakkaan huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen valtta-matta vaatii. On valittava
aina lievin mahdollinen toimenpide. Rajoitustoimenpiteen kayttaminen on lopetettava
heti, kun sen kaytolle ei enaa ole lain mukaisia perusteita. Toimenpidetta on myos heti
lievennettava, jos se on mahdollista. Peiponpesassa rajoitustoimenpiteesta paattaa
yksikon johtaja tai delegointilistan mukaisesti hoit- ja kasvatushenkilosto, sen mukaisesti
miten on mahdollista delegoida.

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Meilla Peiponpesassa asiakkaita kohdellaan aina kunnioittavasti ja hanen mielipiteensa
huomioiden. Mikali lapsi kokee hanelle asetetut, ikatasonsa mukaiset rajat ja saannot
epaoikeudenmukaisina, hanella on oikeus laatia asiasta muistutus tai kantelu, joka kasi-
tellaan yksikonjohtajan ja palvelujohtajan kesken. Sen jalkeen paatetaan tarvittavat toi-
menpiteet, vastuut, menettelyt, aikataulut ja kehittamistarpeet. Muistutuksesta/ kante-
lusta annetaan kirjallinen vastaus mahdollisimman nopeasti. Olennaista asioiden hoita-
misessa on noudattaa voimassaolevaa lastensuojelulakia ja keskustella mahdollisista
epakohdista tai vaarinkasityksista ja tulkinnoista asiallisesti hyvassa vuorovaikutuksessa.
Kaikkia asianosaisia kuullaan ja mielipiteet selvitetaan jatkosuunnitelmien laatimiseksi.

Ilman muistutustakin yksikossa kiinnitetaan huomiota, ja tarvittaessa reagoidaan, jos
asiakkaat kokevat kohtaavansa epaasiallista tai loukkaavaa kaytosta.Muistutukset pyri-
taan aina kasittelemaan mahdollisimman nopeasti, mutta viimeistaan kahden viikon ku-
luessa muistutuksen saapumisesta.

Vastineet ja selvitykset, lahetetaan aina luettaviksi palvelujohtajalle, laatujohtajalle ja
toimitusjohtajalle luettavaksi ennen lahettamista.

. Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitamme selvitystyon, joka toteutetaan
yksikon esihenkiloiden johdolla

. Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja laaditaan
vastine muistutuksen tekijalle

. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle

. Kanteluun laaditaan virallinen vastine kantelun esittaneelle viranomaiselle
. Viranomaisen annettua paatoksensa, toimimme viranomaisen ohjeiden mu-
kaisesti
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. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedo-
tamme niista koko tyoryhmaa hyodyntaen yksikon sahkoisia jarjestelmia ja kokouskay-
tantoja.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Peiponpesassa on oma tabletti asiakaskokemuksen keraamista varten. Kysely tehdaan
nelja kertaa vuodessa jokaisen lapsen kanssa erikseen. Heille kerrotaan kyselyn tarkoi-
tuksesta, sisallosta ja kasittelysta. Kysely toteutetaan tablettitietokoneella ja vastaukset
eivat ole tunnistettavissa. Lapsi saa itse vastata kysymyksiin ilman aikuisen vaikutusta.
Ohjaajan on kuitenkin hyva olla tavoitettavissa, jos kysymyksissa on epaselvyytta. Sama
palautekysely tehdaan vanhempien kanssa tavattaessa tai puhelimitse viikkopuheluiden
aikana.

Palautteet ovat yksikomme kaytettavissa seuraavana paivana. Kun kaikki, jotka haluavat
vastata, ovat vastanneet, koostaa yksikko kysymyksista parhaat ja heikoimmat arvosa-
nat. Tulokset kasitellaan yhdessa lasten kanssa. Hyvia tuloksia juhlitaan ja heikommista
kohdista kaydaan keskustelu, miten niita osa-alueita voisi parantaa. Tarkeinta on, etta
asialle tehdaan sovitut toimenpiteet yhdessa. Niiden toteutumista seurataan yhdessa ja
vastuu tasta on yksikonjohtajalla.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Elisa Juntunen, yksikonjohtaja, p. 040 357 5535, elisa.juntunen®@familar.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Clarissa Peura ja Jenni Henttonen

Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpaa

p. 0400 277 087 ma klo 12-15, ti, ke, to klo 9-12

Paijat-Sote sosiaali- ja potilasasiamies

p. 03 8192504

kirjaamo®@paijatha.fi
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Kk

Keski-Suomen Hyvinvointialue
Eija Hiekka

p. 044 2651080
sosiaaliasiamies@koske. fi
Ita-Uudenmaan Hyvinvointialue
p. 019 529100
sosiaaliasiamies@askolankunta.fi
Espoo

Eva Peltola ja Terhi Willberg

p. 029 1515838
sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi
Vantaa

Miikkael Liukkonen

p. 09 41910230
miikkael.liukkonen@vakehyva.fi
Etela-Suomen aluehallintovirasto
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI
kirjaamo.etela@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Faksi: 0295 016 661

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Fekk

Eduskunnan oikeusasiamies

00102 Eduskunta

Faksi 09 432 2268

*kk

Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi
Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

Puhelin 09*4321, eduskunnan vaihde

Sosiaaliasiamies neuvoo sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin liit-
tyvissa asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista,
toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seuraa asiakkaan
oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle.
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilo, jonka tehtava on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei
tee paatoksia eika myonna etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia myos sovittelevassa roolissa
asiakkaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa tilanteissa. Palvelu on asiakkaille maksuton.
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5.7. Omaohjaaja

Peiponpesaan muuttaessa, lapselle/nuorelle nimetaan heti tulovaiheessa omaohjaaja-
pari. Omaohjaaja huomioi lasta/nuorta yksilollisesti seka jarjestaa aikaa kuulumisien
vaihtoon seka yksilokeskusteluille. Omaohjaaja ottaa kokonaisvastuun lapsen/nuoren asi-
oista ja tarjoaa kokemuksen luotettavasta, ennustettavasta aikuissuhteesta.

Yksilokeskustelut ovat tarkea osa lapsen/nuoren kuntoutumista. Yksilokeskusteluissa
kaytetaan apuna erilaisia menetelmia seka toiminnallisuutta. Tarkeaa yksiloajassa on
huomioida lapsi/nuori omana itsenaan.

Omaohjaajan vastuulla on huolehtia yhdessa yksikon sosiaalityontekijan kanssa, etta lap-
selle/nuorelle tehdaan hoito- ja kasvatussuunnitelma vahintaan kolmen kuukauden va-
lein. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa on tarkeaa huomioida, etta tavoitteet
ovat oikea-aikaisia ja niihin vastataan oikeilla menetelmilla. Omaohjaaja tyota tehdaan
arjen toimintojen yhteydessa seka ennalta sovittuina aikoina, kuitenkin niin, etta jokai-
nen lapsi saa omaohjaaja-aikaa viikottaina. Omaohjaaja tyon perustana kaytetaan asia-
kassuunnitelmassa tehtyja tavoitteita, joiden parissa tyoskennellaan omaohjaaja-ajoilla.
Omaohjaaja pitaa saannollisesti yhteytta lapsen vanhempiin ja sosiaalityontekijaa, seka
toimii yhteistyossa muiden tarpeellisten verkostojen kanssa.

Sijoitetuilla lapsille/nuorille sijoitusjakso on kriisi, joka koskettaa jokaista elaman osa-
aluetta. Pettymykset seka paineet vaikuttavat suoraan itsetuntoon seka elamanhallin-
taa. Lapsi/nuori tarvitsee tukea itsetunnon vahvistamiseen seka elamanhallintaan. Ela-
manhallinta on nakyva osa lapsen/nuoren oireilussa, jonka taustalla usein on heikko itse-
tunto ja useat pettymykset. Omaohjaajat ovat turvallisia aikuisia, jotka ovat tukena ela-
man hyvina ja huonoina hetkina ja auttavat lasta selviamaan niista haastavimmistakin
hetkistaan eteenpain.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Terveyden- ja sairaanhoito lapsille ja nuorille jarjestetaan paaosin julkisen sektorin pal-
veluiden kautta. Tama koskee seka hammashoitoa, etta kiireetonta ja kiireellista sai-
raanhoitoa.

Erikoissairaanhoidon palveluissa kaytetaan joko lapsen olemassa olevia hoitokontakteja
tai hanelle pyritaan jarjestamaan uusi hoitokontakti Hyvinkaan sairaalan (HUS) poliklini-
koilta.

Lastensuojelulaki (LSL 417/2007) 51 § edellyttaa sijaishuoltoon sijoitettavan lapsen ter-
veydentilan tarkistamista, mikali sita ei ole tehty lapsen lahettaneessa kunnassa. Ter-
veystarkastus hoidetaan paasaantoisesti kayttaen paikallisia kunnallisia palveluita.
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Peiponpesaan sijoitettujen lasten somaattinen terveydenhuolto ja hammashuolto toteu-
tuu Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluna terveyskeskuksessa. Ylakouluikaisten
nuorten psyykkista vointia voidaan tukea nuorisoasemalla, jonne ei tarvitse erikseen la-
hetetta. Psykiatrian poliklinikoiden palvelut toteutetaan julkisen terveydenhuollon (las-
ten- tai nuorisopsykiatrian poliklinikoiden) kanssa yhteistyossa. Erikoissairaanhoidon po-
liklinikan laakari vastaa lapsen laakehoidosta Peiponpesassa ja terveydenhuollon henki-
lokunta toteuttaa, seuraa ja dokumentoi hoidon vaikuttavuutta.

Lahetteet naontarkastukseen tekee kouluterveydenhuollon laakari terveydenhoitajan te-
keman testin perusteella.Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista,
kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya?

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus osallistua oman kehitystasonsa seka vointinsa
mukaiesti harrastustoimintaan. Me Peiponpesassa tuemme lasten/nuorten sosiaalisia
suhteita seka autamme etsimaan mieluisan harrastuksen.Hyvinkaalla on hyvat
mahdollisuudet harrastaa laajasti eri lajeja Hyvinkaan kaupungin sisalla. Kaiken ikaisille
ja tasoisille harrastajille loytyy ryhmia eri lajeista. Myos erityisryhmille loytyy
lilkunnallisia harrastuksia omien kykyjen ja kiinnostuksen kohteiden mukaan.
Peiponpesassa kaikille lapsille pyritaan loytamaan joku mieleinen harrastus. Mikali lapsi
ei harrastusta halua tai kykene viela siihen on Peiponpesassa omia ryhmia, joihin nama
lapset voivat osallistua muiden mukana. Peiponpesasta loytyy mm. musiikkihuone, jossa
soittamisen opettelu ohjaajan johdolla on mahdollista.

Toimintamme on myos hyvin liikunnallista. Ohjaajien johdolla Peiponpesasta kaydaan
uimassa, retkilla, patikoimassa, kuntoradalla, pelaamassa eri ulkopeleja seka
kuntosalilla halukkaiden kanssa. Retkeily ja liikunta aktiviteetit ovat meille arkea

6.2. Ravitsemus

Peiponpesassa on paivittain tarjolla aamiainen, kaksi lamminta ruokaa, valipala ja ilta-
pala. Taman lisaksi tarjolla on tuoreita hedelmia. Kiinnitamme huomiota ravitsemuksen
ja mahdollisten erityisruokavalioiden toteutumiseen ja tuemme lapsia suositusten mu-
kaiseen, ravitsevaan ruokailuun. Erityiset haasteet ruokailuun liittyen, esim. aistiyliherk-
kyys huomioidaan hoidossa ja kasvatuksessa. Arkisin Peiponpesan lampimat ruuat tila-
taan Feelia ruokakaupasta puolivalmisteina ja lammitetaan Peiponpesassa. Salaatit ja
muut ateriat tehdaan yksikossamme itse. Viikonloppuisin teemme ruoat itse ja lauantai-
sin vietamme lasten/nuorten toiveruokapaivaa, jolloin yhteisokokouksessa sovittu ateria
valmistetaan yhdessa lasten/nuorten kanssa.

Asiakkaiden ruokailuja ja niihin osallistumista seurataan paivittain ohjaajien osallistu-
essa ruokailutilanteisiin. Arkisin Peiponpesassa tarjotaan koululounas, jonka valvontaan
osallistuu koulunhenkilostoon kuuluva opettaja. Lisaksi asiakkaiden painon kehitysta ja
veriarvoja seurataan tarvittaessa yhteistyossa terveydenhuollon kanssa.
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Peiponpesassa on erillinen ruokahuollon suunnitelma, johon kirjattuna mietn ruokahuol-
lon prosessi yksikossamme toteutuu.

6.3. Hygieniakaytannot

Yksikon tilojen siivouksesta vastaavat ohjaajat, mutta paivittaista siisteytta pidetaan
ylla viikkostruktuuriin liittyvilla yhteisilla siivoustuokioilla lasten kanssa. Lasten kanssa
pesu. Kodinhoidon tehtavat sisaltyvat myos itsenaistymisharjoitteluun. Yoohjaajan tyo-
tehtaviin kuuluu yleisia siisteytta yllapitavia siivoustoita seka pyykkihuoltoa. Yksikossa
pestaan kunkin asiakkaan vaatepyykit erikseen. Isommat lapset osallistuvat itse pyykki-
huoltoon. Lakanapyykki pesetetaan pesulassa.

Yksityiselta palveluntuottajalta ostetaan siivous kaikkiin yleisiin tiloihin seka koulun ti-
laan kolmen viikon valein. Muuna aikana ohjaajat hoitavat viikko-ohjelman mukaisesti
siivouksia. Puhtaanapitosuunnitelman mukaisesti tietyista kohteista pidetaan ylla
seurantaa toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa, kuten wc- ja saunatilojen
siivouksesta. Sen lisaksi seurataan elintarvikkeiden sailytyslampotiloja kylmalaitteissa.

Peiponpesassa on tehty erillinen siivoussuunnitelma, joka kaydaan lapi osana uuden
tyontekijan perehdytysta. Taman lisaksi yksikossa on tuoteturvakansio, josta voi
tarkistaa kaikki kaytossa olevat siivouskemikaalit ja niiden tuoteturvaselosteet.

6.4. Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Elisa Juntunen, elisa.juntunen@familar.fi, p. 040 357 5535

Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Satu Avelin, p. 010 414 8502, satu.avelin@mehilainen.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Lastensuojelulaki (LSL 417/2007) 51 § edellyttaa sijaishuoltoon sijoitettavan lapsen ter-
veydentilan tarkistamista, mikali sita ei ole tehty lapsen lahettaneessa kunnassa. Ter-
veystarkastus hoidetaan paasaantoisesti kayttaen paikallisia kunnallisia palveluita.

Terveyden- ja sairaanhoito lapsille jarjestetaan paaosin julkisen sektorin palveluiden
kautta. Tama koskee seka hammashoitoa etta kiireetonta ja kiireellista sairaanhoitoa.
Erikoissairaanhoidon palveluissa kaytetaan joko lapsen olemassa olevia hoitokontakteja
tai yksikon toiminta-alueen palveluita.
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Omaohjaaja huolehtii paasaantoisesti kiireetonta sairaanhoitoa vaativien terveydenhuol-
lon palveluiden varaamisesta, kiireellisissa tilanteissa vastuu on vuorossa olevilla tyon-

tekijoilla. Ohjeiden noudattamisen seurannassa valineina ovat raporttikirjaukset ja kes-

kustelut terveydenhuollon vastuuhenkilon, esihenkilon ja ohjaajien valilla.

Akillisesta kuolemantapauksesta tiedotetaan valittomasti yksikonjohtaja Elisa Juntusta,
joka informoi palvelujohtaja Toni Latvalaa seka Familarin johtaja Mikko Maattasta. Riip-
puen tilanteesta ja tapahtumista yksikonjohtaja tulee paikan paalle Peiponpesaan selvit-
telemaan asioita yhdessa palvelujohtajan kanssa. Yksikonjohtaja tehtavana on kaynnis-
taa toimenpiteet mahdollista jalkipuintia ja/tai kriisiapua varten, niin sijoitetuille lap-
sille kuin henkilokunnallekin. Tassa hyodynnetaan sosiaali- ja kriisipaivystysta seka seu-
rakuntaa. Lisaksi kuolemantapauksesta informoidaan sijoitettujen lasten vanhempia
siina maarin kuin se on mahdollista. Yksikon johtaja vastaa sosiaalityontekijoiden tiedot-
tamisesta naissa tilanteissa yhdessa palvelujohtajan kanssa. Mikko Maattanen koordinoi
tiedottamista yksikon ulkopuolelle.

Pitkaaikaissairauksien hoidosta vastaa joko sijoituspaikkakunnan julkinen
terveydenhuolto tai Keski-Uudenmaan perusterveydenhuollon palvelut tai HUS Hyvinkaan
sairaalan erikoissairaanhoidon poliklinikat. Peiponpesan laakehoitovastaava huolehtii
riittavan perehdytyksen pitkaaikaissairauksien hoitoon muulle henkilokunnalle.
Tarvittaessa pyydetaan hoitotaholta lisaperehdytysta hoito-ohjeisiin.

6.6. Laakehoito

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan aina tarpeen mukaan, mutta vahintaan vuosittain.
Laakepoikkeamat kirjataan yksikon toiminnanohjausjarjestelmaan ja niista tehdaan
kooste, jota kasitellaan yksikon tiimipalavereissa. Poikkeamiin johtaneita syita analysoi-
daan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet laakevirheiden ennalta ehkaise-
miseksi.Poikkeamat kasitellaan lisaksi alueellisissa johtoryhmissa saannollisesti. Laake-
hoidosta vastaa sairaanhoitaja YAMK Elisa Juntunen, elisa.juntunen@familar.fi yhdessa
laakehoidon vastaavan sijaisena toimivan lahihoitaja Anu Reiman kanssa, joka vastaa
laakehoidon toteutuksesta, seurannasta seka laakehoitosuunnitelman paivityksesta. Yksi-
kossa tyoskentelevat muut terveydenhuollon ammattihenkilot osallistuvat laakehoidon
toteutukseen esimerkiksi laakkeiden hankintaan apteekista, dosettijaon toteutumisesta
ja muusta laakehoitoon liittyvasta yksikossa.

Jokainen tyontekija suorittaa koeajan aikana laakelupaan liittyvan LOP -tentin, laskut ja
PKV- seka PSYK-tentin, seka antaa laakkeenjakonaytot (5 kpl), seka kay lapi laakehoi-
don perehdytyksen yhdessa laakehoidosta vastaavan kanssa. Taman jalkeen hanen tay-
tetty laakelupa lahetetaan allekirjoitettavaksi yksikon laakehoidosta vastaavalle Mehilai-
sen laakarille. Laakkeiden jakoon ja antamiseen on oikeus, kun allekirjoitettu lupa on
yksikossa. Peiponpesan yhteistyoapteekkina toimii Kirjavantolpan apteekki ja viimeisen
apteekin tekema tarkastuskaynti on tehty 04/2023.
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Laakehoitoa seurataan kuukausittain tehtavalla omavalvonnalla, joka tehdaan joka kuu-
kauden 10. paivaan mennessa laakehoitovastaavan toimesta.

6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa

O Yksikossa on rajattu laakevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

6.8. Monialainen yhteistyo

Teemme Peiponpesassa aktiivista yhteistyota Hyvinvointialueiden sosiaalityontekijoiden,
koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen kanssa, huo-
mioiden tietosuojakaytannot ja yksityisyydensuoja. Peiponpesan yhteydessa toimii Hy-
vinkaan kaupungin Martinkulman koulun kaksi pienluokkaa ja yhteistyo koulun kanssa on
paivittaista. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja ha-
nen tarpeitaan vastaava, yksikko tekee aktiivista yhteistyota ko. toimijoiden kanssa. Eri-
tyista huomiota kiinnitetaan tarvittavaan tiedonkulkuun eri toimijoiden valilla. Peipon-
pesa tekee tiivista yhteistyota eri lastenpsykiatrisen poliklinikoiden, Hyvinkaan nuoriso-
psykiatrian poliklinikan seka nuorisoaseman kanssa. Saannollinen yhteydenpito yhteistyo-
tahoihin, asiakassuunnitelmaneuvottelut ja hoitoneuvottelut varmistavat sujuvan tiedon-
kulun.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Saannolliset palotarkastukset ja muut viranomaistarkastukset Peiponpesassa varmistavat
turvallisuuden.Yksikossa on voimassa oleva pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastus-
suunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Viimeisin palotarkastus tehty 19.5.2022.

Henkilokunnalle ja asiakkaille jarjestetaan saannollisesti poistumisharjoituksia ja turval-
lisuuskavelyt, joissa tutustutaan taloon turvallisuuden nakokulmasta seka alkusammutus-
harjoitukset. Paloilmoittimien kuukausittaisesta testauksesta vastaa Kiinteistohuolto
Tero Oy.

Koulutetamme henkilokuntaa saannollisesti asiakkaiden kohtaamiseen, ja aggression hal-
lintaan. Kaytossa on Mapa- henkiloturvakoulutus, jota jarjestetaan tarvittaessa osaami-
sen yllapitamiseksi. Peiponpesassa on kaytossa AJAX-turvahalytys seka radiopuhelimet
kaikilla vuorossa olevilla ohjaajilla. Halytysjarjestelma on kytketty Peiponpesan
henkilokunnan kaytossa oleviin matkapuhelimiin tekemalla sisaisen halytyksen toisen
asuiyksikon ja esihenkiloiden puhelimiin. Taman lisaksi AJAXilla voidaan uhkatilanteessa
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tehda halytys mobiilisovelluksen kautta, kun ollaan muualla kuin Peiponpesan alueella.
Talloin halytys paikantuu puhelimen sijaintitietojen mukaan.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Peiponpesassa tehdaan omavalvontaa kuukausittain ja huomiot kirjataan omavalvontara-
porttiin. Saannolliset terveystarkastukset suorittaa terveysvalvontaviranomainen, viimei-
sin terveystarkastus on tehty 30.3.2022. Peiponpesassa koneellinen ilmanvaihto, jonka
huollosta vastaa Kiinteistohuolto Tero Oy.

7.3. Henkilosto

teet

Henkilostomaaran maarittaa lastensuojelulaki, jossa otetaan kantaa henkilostonmaaraan
ja -rakenteeseen seka koulutustasoon. Yksikkoon henkilokunnan maara on 19 kokoai-
kaista tyontekijaa.

Henkilostorakenne on seuraava:

1 Yksikon johtaja (sairaanhoitaja YAMK)

2 Vastaavaa ohjaaja (Nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja (opistotaso) ja Sosionomi
AMK)

1 Sairaanhoitaja YAMK (laakehoidon vastuualue)

16 ohjaajaa, joista 8 sosionomia, 1 kasvatustieteiden maisteri, 5 lahihoitajaa ja 2 nuo-
riso- ja vapaa-ajan ohjaaja.

+ tilapainen tyovoima (vuosilomat, sairasloman sijaiset jne.)

Hoitohenkilostolla vahintaan 50%:(la on sosiaali- , terveys- tai kasvatusalan AMK -tutkinto
tai vastaava entinen opistoasteen tutkinto. Muulla hoito- ja kasvatushenkilostolla on teh-
tavaan soveltuva ammatillinen perustutkinto. Hoito- ja kasvatustehtavissa on seka mie-
hia etta naisia. Huolehdimme myos toimilupaan merkityn henkilostomaaran toteutumi-
sesta. Luvan mukaisessa henkilostomaarassa on huomioitu yksikon hoidon erityispiirteet
ja asiakkaiden hoidon tarve.

Sijaisia kaytetaan tarpeen vaatiessa, mikali se on vaaditun henkilostomitoituksen
saavuttamiseksi valttamatonta, esim. sairaslomat tai, jos lapsen hyvinvoinnin
turvaamiseksi on tarpeellista lisata valiaikaisesti henkilostoa.

Peiponpesassa pyritaan aina kayttamaan sijaisia, joilla on sosiaali-, terveys- tai
kasvatusalan koulutus. Sijaiset perehdytetaan tehtaviinsa, ja jokainen suorittaa
laakelupaan vaaditut tentit ja saa laakarin laakeluvan. Pyrkimys on vakiinnuttaa
sijaislista, jossa mahdollisimman moni olisi lasten kanssa tuttu. Peiponpesaan sopimusta
tehdessa kaikilta vakituisilta tyontekijoilta tarkistetaan tiedot Valviran rekisterista ja
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pyydetaan nayttamaan rikosrekisteriote. Jokainen tyontekija allekirjoittaa vaitiolo- ja
salassapitosopimuksen ja eettiset ohjeet seka perehtyy yksikon arviohin ja tyoohjeisiin.
Peiponpesassa tyoskentelevilta edellytetaan arvojemme mukaista kohtaamista.

Yksikonjohtaja ja vastaavat ohjaajat suunnittelevat henkilostomitoituksen siten, etta se
vastaa vaadittua maaraa ja rakennetta. Toteutunut henkilostomitoitus on nahtavissa
viikkotasolla Familar Oy:n PowerBi- viikkoraporteista ja tyovuorolistoista, jotka loytyvat
molempien asuinyksikoiden toimistoista. Raporttien perusteella tuntisuunnittelua
ohjataan kohti oikeaa mitoitusta.

Yksikossa on selkeasti laaditut tyonkuvat yksikon johtajalle ja vastaaville ohjaajille. Vas-
taavat ohjaajat suunnittelevat tyovuoronsa niin, etta heilla on aikaa ohjaustyohon seka
hallinnollisiin toihin. Yksikonjohtaja ei Peiponpesassa ole laskettuna hoito- ja kasvatus-
henkilostoon ja vastaavat ohjaajat vastaavat paaasiallisesti hoito- ja kasvatustyosta ar-
jessa, seka toimivat omien tyonryhmiensa lahiesihenkiloina.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Peiponpesassa edellytamme lastensuojeluun soveltuvaa koulutusta ja huomioimme sen
rekrytointia tehdessamme. Rekrytointiprosesseissa mm. haastatteluiden yhteydessa kiin-
nitamme erityista huomiota tyonhakijan luotettavuuteen, ihmisten kohtaamiskykyihin ja
empaattisuuteen.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Kaikilta tyontekijoilta tarkastetaan rikosrekisteriote ja tarkastuspaivamaara merkitaan
henkilotietojarjestelmaan.

Henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan vuosittain koulutussuunnitelman mukai-
sesti. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan henkiloston esiintuomat tarpeet taydennys-
koulutustarpeet ja lainsaadannon seka puitesopimusten mukaiset vaatimukset. Perehdyt-
taminen tapahtuu Familarin perehtymismisohjelman mukaisesti, joka loytyy koulutus-
alusta Moodlesta. Tavoitteenamme on lisata henkiloston osaamista, parantaa laatua, tu-
kea tyossa jaksamista seka vahentaa tyotapa-turmia ja poissaoloja. Perehtyminen kuuluu
kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maara-aikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville
sijaisille, opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Tyontekijan aloittaessa Peiponpesassa, so-
vitaan alkuun perehdytysvuorot ja nimetaan perehdyttaja, jokaiselle vuorolle erikseen.
Perehdyttamista annetaan myos tyotehtavien ja tyoolosuhteiden muuttuessa. Familarilla
on oma koulutussuunnitelma ja taman lisoksi Peiponpesassa tehdaan vuosittain koulutus-
suunnitelma, jossa huomioidaan henkilostosta nousseiden lisakoulutustarpeiden toiveita.
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Peiponpesassa on erillinen perehdytys laakehoitoon ja perehdytyksesta vastaa laakehoi-
don vastaava yhdessa vastaavien ohjaajien seka yksikon johtajan kanssa.

7.6. Toimitilat

Yksikon toimitiloissa on kiinnitetty huomiota tilojen viihtyvyyteen, tarkoituksenmukai-
suuteen ja turvallisuuteen. Jokaisella asiakkaalla on kaytossaan oma huone ja riittavasti
yhteisia tiloja. Toimitiloja pidetaan ylla jatkuvasti uudistamalla sisustusta ja korjaamalla
kohteita.Yksikossa on kaksi osastoa kahdessa eri rakennuksessa, oman huoneen lisaksi
lapset voivat oleskella osaston muissa tiloissa. Lapset voivat osallistua sisustuksen
suunnitteluun, talla on tarkoitus lisata viihtyisyytta ja osallisuutta. Harrastustoimintaan
on useita tiloja, mm. musiikkihuone, askartelutilat ja useita oleskelutiloja.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Yksikossa on kaytossa sahkoinen paloilmoitinjarjestelma, jonka halytys menee suoraan
palolaitokselle. Kiinteistohuolto Tero Oy vastaa jarjestelman saannollisista tarkastuksista
seka kayttotestauksista.

Asuinyksikko Jarrit sijaitsee b-rakennuksessa, jossa on mahdollisuus lukita paasisaan-
kaynti ja oleskelu/ruokailutilaa ja asuinpaatya erottavat palo-ovet sahkolukoilla, jotka
aukeavat palohalytyksen tullen.

Muutoin kaytossa on normaalit avaimet, joita jaetaan valvotusti. Lukituksen hallintaan
henkilokunnalla on kaukosaatimet. Sijaiset kuittaavat vuoroon tullessaan avaimet itsel-
leen vuorokohtaisestija palauttavat avaimet vuoron paatyttya.

Yksikossa ei ole ulkopuolista vartiointia. Tarvittaessa voidaan kayttaa vartiointipalveluna
Securitas Oy:n palveluita. Turvallisuuden takaamiseksi henkilostolla on kaytossaan radio-
puhelimet joka vuorossa ja radiopuhelimien toiminta tarkistetaan viikoittain. Lisaksi Pei-
ponpesassa on kaytossa AJAX-turvahalytys, joka halyyttaa ohjaajien seka esihenkiloiden
tyokaytossa olevissa puhelimissa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Joni Tornroos, joni.tornroos@familar.fi

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Toimintayksikossa on kaytossa molemmissa asuinyksikoissa omat verenpainemittarit,
vaa’at seka yhteinen alkometri. Verenpainemittarit kalibroidaan kahden vuoden valein,
laitteen suositusten mukaisesti. Verenpainemittarit on uusittu 05/2023. Alkometri Dra-
ger kalibroidaan kerran vuodessa laitteen suositusten mukaisesti.

Laakinnallisten laitteiden perehdytyksesta vastaa laakehoitovastaava seka laakehoidon
varavastaava.

Kayttoohjeet laakinnallisiin laitteisiin loytyvat laitteiden pakkauksista. Mikali laakinnal-
linen laite rikkoutuisi, havitetaan laite asianmukaisesti, rikkoutuneen tilalle hankitaan
uusi laite. Laakinnallisten laitteiden toimivuudesta, kalibroinnista seka riittavyydesta
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vastaa yksikon laakevastaava yhdessa varavastaavan kanssa. Yhteistyota tehdaan oma-
ohjaajien kanssa, mikali laite on asiakaskohtainen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Elisa Juntunen, elisa.juntunen@familar.fi tai Anu Reima, anu.reima@familar.fi

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Peiponpesassa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Nappula, johon kaikki sosi-
aalihuollon asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja pa-
losuojattu. Jokainen uusi tyontekija ja keikkalainen perehdytetaan muiden ohjaajien
toimesta asiakastyon kirjaamiseen, heti ensimmaisesta tyovuorosta alkaen. Yksikon joh-
taja hankkii Nappula-kayttotunnukset, jolloin tyontekijat paasevat kirjaamaan Nappu-
laan omilla tunnuksillaan.

Kirjaamisen opastaminen alkaa tutustumalla Nappulan sisaltoon, kerrotaan ja opaste-
taan kaytannossa, milla otsikolla raporttimerkinnat kirjataan. Tarkeaa kirjaamisessa on
se, etta kirjaukset tulevat otsikoitua oikein. Kirjaamisen opastamisessa kaydaan lapi
myos tekstin sisalto ja miten asiat kirjataan, oletuksia ei saa kirjata tekstiin.

Myos rajoituspaatosten teko, kuukausikoosteet seka hoito- ja kasvatussuunnitelmat ovat
kirjaamista. Niiden tekemisessa opastetaan niin paljon kuin on tarvetta ja konsernin
puolesta jarjestetaan lisaksi erillisia kirjaamiskoulutuksia seka rajoituspaatoskoulutuk-
sia.

Asuinyksikoissa on kaytossa kirjaamista varten useampia chromebook-tietokoneita. Chro-
mebookilla voidaan kirjata myos muualla kuin Peiponpesan tiloissa esim. mokkireissuilla.
Talloin kaytossa on salattu verkkoyhteys.

Yksikkoon on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasitte-
lysta annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tieto-
jarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan
kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havait-
see jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tie-
tosuojalle, siita on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Sijaishuollon paatyttya asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai saa-
duissa ohjeissa kuvatulla tavalla lapsen sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi, p. 045 672 8286

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyllda <] Ei[]

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Hyvinkaa 5.10.2023

Allekirjoitus Elisa Juntunen C‘ZdJ/ W
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