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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palveluntuottaja 

Familar Oy 

katuosoite 

Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki 

Palveluntuottajan yhteyshenkilö ja yhteystiedot 

Mikko Määttänen, mikko.maattanen@familar.fi, p. 040 679 3737  

 

Toimintayksikkö 

Peiponpesä 

Y-tunnus 

2300134-8 

Esihenkilö / vastuuhenkilö 

Elisa Juntunen 

Yhteystiedot (puhelin ja sähköposti) 

040 357 5535, elisa.juntunen@familar.fi  

 

Toimintayksikön katuosoite 

Harjukuja 3 a ja b 

Postinumero ja toimipaikka 

05840 Hyvinkää 

Palvelut / asiakasryhmä 

Lastensuojelun sijaishuollon sijaishuolto 

Asiakaspaikkamäärä 

14 

  

Hyvinvointialue 

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 

Sijaintikunta 

Hyvinkää 

Sijaintikunnan yhteystiedot 

Suutarinkatu 2 D, 05900 Hyvinkää 

 

 

LUPATIEDOT (ympärivuorokautinen palvelu) 

Luvan myöntämispäivä 

23.07.2007 

 

Palvelu, johon lupa myönnetty 

Lastensuojelun ympärivuorokautinen laitoshoito  

  

REKISTERÖINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut) 

Ilmoituksen ajankohta 

- 

Palveluala, johon rekisteröity 

- 
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1.1. Alihankkijat 

Käytetäänkö toimintayksikön palvelutuotannossa alihankkijoita 

 Kyllä  Ei 

Luettelo alihankkijoista 

 

 

 

      

      

      

      

      

 

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myös alihankintana tuotettu-

jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja käyttäjät seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-

luiden laatua. Mikäli kyse on satunnaisesta ja/tai pienestä häiriöstä, yksikkö selvittää 

asian suoraan toimittajan kanssa. Mikäli toimintahäiriö toistuu ja/tai häiriö on merkit-

tävä, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta sekä jo suo-

ritetuista toimenpiteistä Mehiläisen sisäisen palautejärjestelmän kautta hankintaan. Ali-

hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessä omavalvontasuunnitelmat. 

 

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 

Omavalvonta on osa sisäistä valvontaa, jolla pyrimme varmistamaan palvelumme laa-

dun ja vaatimusten täyttyminen. Omavalvonnalla varmistamme asiakkaiden perusoi-

keuksien toteutumisen, asiakasturvallisuuden sekä laadukkaat palvelut. Omavalvonnan 

toteuttamista ohjaa Mehiläinen konsernin omavalvontaohjelma, millä varmistamme 

että sosiaalipalveluissamme asiakkaina olevat, Peiponpesään sijoitetut lapset ja nuo-

ret, saavat heidän perusoikeuksiensa turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oike-

aan aikaan, yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. 

Omavalvontasuunnitelman tekemiseen on osallistunut toimintayksikön molemmat 

tiimit ja omavalvontasuunnitelma on läpikäyty henkilöstön kehittämispäivässä.  

 

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa  

Nimi 

Elisa Juntunen 

Yhteystiedot 

elisa.juntunen@familar.fi, p. 040 357 5535 
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2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vähintään kerran vuodessa tai, kun toiminnassa 

tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyviä olennaisia muutoksia. 

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan henkilöstöpalavereissa kuukausittain.  

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus 

Omavalvontasuunnitelma on nähtävillä Peiponpesässä käytössä olevassa  toiminnanoh-

jausjärjestelmä Faminetissä sekä molempien asuinyksiköiden ruokailutilojen ilmoitustau-

luilla siakkaiden, lasten läheisten sekä yhteistyökumppaneiden nähtävillä. Lisäksi oma-

valvontasuunnitelma liitetään yksikön www-sivuille, Socfinderiin sekä Lasteriin.  

2.3. Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma 

 

Laadittu pvm.  

01/2020 

Päivitetty / Tarkistettu pvm. 

 04/2023 

Nähtävillä, missä  

Peiponpesän molempien asuinyksiköiden oleskelutilojen ilmoitustauluilla 

 

Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma päivitetään yhdessä lasten ja nuorten kanssa. 

Suunnitelmaa päivitettäessä käydään vanha suunnitelma yhdessä läpi ja asukkaat saavat 

kommentoida miten hyvin suunnitelma toteutuu meillä Peiponpesässä. Saadun 

palautteen pohjalta mietitään onko joitain kohtia mitä tulisi ottaa paremmin huomioon 

tai jopa poistaa ja löytyykö sellaisia asioita, joita on tärkeä nostaa esille. Hyvää 

kohtelua koskeva suunnitelma on tämän omavalvontasuunnitelman liitteenä.  

 

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

3.1. Toiminta-ajatus 

Peiponpesässä hoidon ja kuntoutuksen painopiste on lastensuojelun ja lastenpsykiatrian 

osaamisessa. Toiminnan viitekehys on dialogisuus, ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys. Yk-

sikössä on hyvät valmiudet kohdata asiakkaita, joilla on neuropsykiatrinen diagnoosi/oi-

reilua, kehitysviivästymiä ja/tai lievä kehitysvamma sekä autismin kirjon haasteita. 

Peiponpesässä työskentelevillä aikuisilla on erityisosaamista neuropsykiatrian ja lasten-

psykiatrian puolelta. Olemme kouluttautuneet arvostavaan empaattiseen kohtaamiseen, 

joka näkyy arjessamme asiakasta arvostava ja kuuntelevana kohtaamisena. Lisäksi yksi-

kössämme työskentelee ratkaisukeskeisiä neuropsykiatrisia valmentajia molemmissa 

asuinyksiköissä. Arjessa panostamme ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyteen sekä käy-

tämme positiivisen psykologian keinoja vuorovaikutukseen asiakkaidemme ja heidän per-

heidensä kanssa.     
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Peiponpesässä teoreettisena viitekehyksenä on ratkaisukeskeinen ajattelutapa, jossa ei 

oleteta, että ongelmat olisivat helposti ja nopeasti ratkaistavissa. Ihminen on tärkeää 

kohdata juuri sellaisena kuin hän on ja häntä kuunnellaan aidosti. Ratkaisukeskeinen 

teoria tukee ohjaajan toimintaa, koska se mitä henkilö on tehnyt, ei ole niin ratkaise-

vassa roolissa kuin hänen tulevaisuutensa.   

     

Peiponpesän arki rakentuu koulunkäynnin, kuntouttavan toiminnallisuuden sekä turvalli-

sen ja välittävän yhteisön ympärille. Peiponpesän yksikön yhteydessä toimii Hyvinkään 

kaupungin kaksi pienluokkaa. Jokaisella lapsella on henkilökohtainen päiväohjelma sekä 

erillinen kalenteri, josta hän pystyy varmistamaan ennaltasovittuja tapaamisia ja koti-

harjoitteluita. Koulunkäynti on iso osa arkea ja siihen on tarjolla yksilöllistä, lapsen tar-

peet huomioivaa tukea ja ohjausta. Teemme paljon yhteistyötä koulun henkilöstön 

kanssa, jotta saamme onnistumisen kokemuksia myös opintojen kautta asukkaillemme.  

Lasten yksilölliset tarpeet ohjaavat kuntoutuksen rakentumista ja määrittävät tavoit-

teet. Moniammatillinen ja sitoutunut henkilöstö ja perheen kanssa yhdessä tehtävä työ 

auttavat onnistumaan tavoitteiden saavuttamisessa. Hoitoa arvioimme säännöllisesti toi-

mintakykymittareiden avulla 4 kertaa vuodessa.   

 

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet 

Familarin toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljästä arvoparista: 

• Tieto ja taito 

• Vastuu ja välittäminen 

• Kasvu ja kehitys 

• Kumppanuus ja yrittäjyys 

Me Peiponpesässä uskomme, että lapsilla ja heidän perheillään on paljon vahvuuksia ja 

voimavaroja selvitä elämästään. Olemme sijoituksen ajan heille rinnallakulkijoita. Vah-

vistamme perheen uskoa tulevaan ja autamme heitä ratkaisemaan haasteita, jotta he 

saavat olemassa olevat taidot ja voimavarat käyttöönsä.  Sujuva hoitojatkumo palvelusta 

toiseen mahdollistaa paremmat tulokset ja yksilöllisemmän hoidon. Peiponpesässä hoi-

don ja kuntoutuksen painopiste on lastensuojelun ja lastenneuropsykiatriastin ja psykiat-

risten haasteiden osaamisessa. Toimintamme viitekehys on dialogisuus sekä  ratkaisu- ja 

voimavarakeskeisyys ja se näkyy meillä siten, että jokaisen asiakkaan omien vahvuuksien 

ja voimavarojen kunnioittaminen on työskentelymme lähtökohta. Työntekijämme pyrki-

vät jokaisessa kohtaamisessa aitoon ja välittävään vuorovaikutukseen oli kyseessä sitten 

kerran viikossa tapahtuva tunnin mittainen tapaaminen tai ympärivuorokautinen asumi-

nen lastensuojeluyksikössä. Familarin tavoitteena on tarjota parasta mahdollista palve-

lua niin kuntien sosiaalitoimen edustajille kuin palveluidemme piirissä oleville lapsille ja 

perheille.    
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Lasta/nuorta ja hänen perhettään kunnioittava työote on toimintamme lähtökohta. 

Asukkaiden asuminen Peiponpesässä järjestetään kodinomaiseksi ja työskentelyssä las-

ten/nuorten kanssa käytetään inhimillistä ja välittävää työotetta. Ohjaus ja kasvatustyö 

sisältää yhteisöllisyyttä ja toiminnallisuutta lapsen yksilölliset tarpeet huomioiden. Toi-

minnallisuuden kautta pyrimme vahvistamaan muun muassa lapsen itsetuntoa ja löytä-

mään onnistumisia pienistä arkisista asioista. Toiminnallinen työote pitää sisällään muun 

muassa liikunnalliset ja yhteisölliset menetelmät, jotka voidaan liittää mukaan kaikkeen 

arjen tekemiseen. Sosiaalisten tilanteiden harjoittelua tehdään yhdessä arjen askareiden 

keskellä. Arjen säännöllisyys peustuu turvalliseen ja strukturoituun päivään, joka on en-

sisijaisen tärkeää haastavien ja neuropsykiatrisesti erityisten lasten hoidossa.                                 

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO 

4.1.Riskienhallinta 

• Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen 

• Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat 

• Riskienhallinnan työnjako 

• Riskien tunnistaminen 

Yksikön esihenkilöt huolehtivat omavalvonnan ohjeistamisesta ja järjestämisestä sekä 

työntekijöiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Päävastuu riskienhallinnasta on yksi-

kön esihenkilöillä. Työntekijät osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin, oma-

valvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteutta-

miseen. Yksikössä tehdään vuosittain riskikartoitus yksikön johdon ja henkilöstön yhteis-

työnä ja sovitaan toimenpiteet niiden vähentämiseksi. Työsuojelun riskejä arvioidaan it-

searvioinnilla, johon osallistuu yksikön turvallisuusvastaavan lisäksi koko yksikön henki-

löstö. Kartoituksella selvitetään yhdessä yksikön henkilöstön kanssa työolosuhteita, työn 

kuormittavuustekijöitä ja mahdollisia vaaratekijöitä. Tämän lisäksi riskejä tunnistetaan 

ja mietitään arjessa ja kehitetään toimintaan sen mukaan turvallisemmaksi. Peipon-

pesässä on käytössä seuraavat riskienhallintamenetelmät ja ohjeistukset:                        

- Omavalvontasuunnitelma   

- Yksikön toimilupa   

- Yksikön ympäristösuunnitelma  

- Yksikön toimintasuunnitelma   

- Yksikön säännöt/toimintaohjeet   

- Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma  

- Ohje luvattoman poistumisen varalle  

- Hoidon teoreettinen viitekehys   

- Hoito-, kasvatus- ja kuntoutusprosessin kuvaus  

- Sijoittamissuunnitelma  
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Lääkehoito:  

- Yksikön lääkehoitosuunnitelma  

- Kooste lääkeluvallisista työntekijöistä  

Rajoitustoimenpiteet:  

- Rajoitustoimenpiteiden yksikkökohtaiset ohjeet   

- Rajoitustoimenpiteiden delegointilistat   

Turvallisuusdokumentit:   

- Palo- ja pelastussuunnitelma  

- Poistumisturvallisuusselvitys   

- Poistumisharjoitukset   

- Valmiussuunnitelma   

- Toimintaohje sisäisen ja ulkoisen uhan varalle   

- Yksikkökohtaiset toimintaohjeet väkivaltatilanteisiin   

- Riskien hallinta (arvio, seuranta ja vaikutukset)   

- Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma   

- Siivoussuunnitelma   

Henkilöstöasiat:  

- Kehittämissuunnitelma   

- Yksikön koulutussuunnitelma   

- Työterveyden toimintasuunnitelma, yksikkökohtainen liite  

- Työhyvinvointisuunnitelma    

4.2. Ilmoitusvelvollisuus 

Jokaisella sosiaalihuollon tehtävissä toimivalla työntekijällä on velvollisuus viipymättä 

ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle henkilölle, jos hän itse huomaa tai saa tietoonsa 

epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Il-

moituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon joh-

tavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehdä salassapitosäännösten estämättä (Sosiaali-

huoltolaki 48§ ja 49§). 48§  velvoittaa henkilöstöä tekemään välittömästi ilmoituksen toi-

minnan vastuuhenkilölle epäkohdan havaitessaan, joka oleellisesti vaarantaa asiakastur-

vallisuutta tai asiakkaan kohtelua.  

Ilmoitus tehdään heti suullisesti sekä kirjallisesti POIKKEAMAT-hälytyskanavan kautta, 

joka on käytössämme olevan sisäisen toiminnanohjausjärjestelmä Faminetin 
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alaisuudessa.  Ilmoituksen vastaanottaneen henkilön tulee SHL 49§ mukaan ryhtyä välit-

tömästi toimiin ongelman poistamiseksi sekä ilmoittaa asiasta Keski-Uudenmaan hyvin-

vointialueen johtavalle sosiaalityöntekijälle. Mikäli toimiin ei ryhdytä, on poikkeaman 

havainneen ja ilmoituksen tehneen henkilön ilmoitettava asiasta Etelä-Suomen aluehal-

lintovirastolle. Ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa vastatoimia ja ilmoi-

tusvelvoitteesta on keskusteltu työntekijän perehdytysvaiheessa sekä yksikön yhteisessä 

työryhmäpalaverissa. 

Mahdolliset poikkeamat pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti Peiponpesässä esihenkilöi-

den toimesta, oman työyhteisön tai linjaorganisaation sisällä.  Mikäli asian hoitaminen 

omassa organisaatiossa tai oman esihenkilön kautta ei ole mahdollista tai asian vakavuus 

sitä edellyttää, on jokaisella velvollisuus ilmoittaa asiasta linjaorganisaation ohi sisäisen 

hälytyskanavan kautta joko omalla nimellä tai nimettömästi.    

  

Tee ilmoitus silloin, kun epäilysi koskee joko toimintaperiaatteiden vakavaa väärinkäy-

töstä, epäkohtaa tai epäeettistä toimintaa Mehiläisessä. Ilmoitettava asia voi liittyä esi-

merkiksi taloudelliseen epäselvyyteen, väärinkäytökseen, eturistiriitaan, lahjontaan, lai-

minlyöntiin tai muuhun toimintaperiaatteiden vastaiseen tai lainvastaiseen toimintaan 

tai käytökseen. 

Raportoi väärinkäytöksestä tai epäkohdasta sähköpostitse tai puhelimitse. Palaute lähe-

tetään sähköpostitse osoitteeseen riskienhallinta@mehilainen.fi. Kaikki palautteet käsi-

tellään luottamuksellisesti riskienhallintatiimissä.  Ilmoituksen voi tehdä myös suoraan 

riskienhallintajohtaja Kim Klemetille, p. + 358 456728286. 

Ilmoituksen voi tehdä nimettömänä joko lähettämällä viestin nimettömästä sähköposti-

osoitteesta tai puhelimitse riskienhallintajohtajalle. Puhelun voi tehdä nimettömänä li-

säämällä puhelinnumeron eteen koodin #31#, esimerkiksi #31#0456728286. 

   

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa riskit, laatupoikkeamat tai 

epäkohdat Peiponpesän ohjaajille tai yksikönjohtajalle. Tehdyt poikkeamat käsitellään 

henkilöstön kanssa pikimmiten ja tehdään tarvittavat toimenpiteet tilanteen 

korjaamiseksi. Tämän lisäksi asuinyksiköistä löytyy Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma, 

joka on tehty yhdessä lasten ja nuorten kanssa. Hyvää kohtelua koskevasta 

suunnitelmasta löytyy myös Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sekä sijoittavien 

hyvinvointialueiden sosiaaliasiamiesten yhteystiedot.  

  

4.3. Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen 

Peiponpesässä poikkeamat käsitellään tiimipalavereissa ja korjaavat toimenpiteet toteu-

tetaan välittömästi. Työntekijöillä on velvollisuus tutustua muistioihin, jotta he tietävät 

mitä on sovittu ja miten toimitaan. Tavoitteena on pitää toiminnan laatu tasaisen 
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hyvänä ja ja poikkeamien perusteella tehdään koko ajan korjaavia toimenpiteitä. Kehi-

tysehdotukset kirjataan toiminnanohjausjärjestelmään poikkeaman perään.                        

Kiinnitämme erityistä huomiota työn kuormittavuustekijöihin sekä työntekijöiden työ-

olosuhteisiin sekä riittävään resurssointiin, jotta Peiponpesässä olisi turvallista työsken-

nellä. Jokaista työntekijää ohjataan havannoimaan ennakoivasti mahdollisia toimintaa 

liittyviä riskejä ja toimimaan aktiivisesti niiden välttämiseksi.    

4.4. Korjaavat toimenpiteet 

Laatupoikkeamat käsitellään kuukausittain tiimipalavereissa ja samalla kirjataan korjaa-

vat toimenpiteet toiminnanohjausjärjestelmä Faminetiin. Muutamme käytäntöjä tehty-

jen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, että haittatilanne voidaan jatkossa välttää 

tai sitä voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen luoneesta ja vakavuudesta, korjaa-

vat toimenpiteet toteutetaan joko välittömästi tai mahdollisimman pian. Käytännössä 

jokaista työntekijää ohjataan havannoimaan ennakoivasti mahdollisia toimintaan liitty-

viä riskejä ja toimimaan aktiivisesti niiden välttämiseksi.  

Peiponpesän toimintoja muutetaan tarvittaessa ja muutokset kirjataan toimintayksikön 

omavalvontasuunnitelmaan sekä tiimipalaverimuistioon. Tämän lisäkis yksikönjohtaja 

huolehtii henkilöstön tiedottamisesta tiimipalaverien tai sähköpostin välitykselle teh-

dyistä muutoksista.   

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET  

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa  

Asiakkaalle laaditaan yhteistyössä lapsen, perheen ja verkoston kanssa asiakassuunni-

telma  sijoittajakunnan sosiaalityöntekijän toimesta.  Peiponpesästä osallistuvat palave-

riin omaohjaaja ja vastaava ohjaaja. Asiakassuunnitelma laaditaan sijoituksen alussa ja 

tarkistetaan puolen vuoden välein tai tarpeen mukaan useammin.  Neuvottelussa sovi-

taan yhdessä tavoitteet, joiden pohjalta omaohjaajat laativat hoito- ja kasvatussuunni-

telman. Perhe, lapsi ja ohjaajat yksikössä osallistuvat kukin omalta osaltaan hoito- ja 

kasvatussuunnitelman toteutukseen. Ensimmäinen hoito- ja kasvatussuunnitelma laadi-

taan kahden viikon kuluessa lapsen saapumisesta Peiponpesään. Suunnitelmaa tarkiste-

taan, kun ensimmäinen asiakassuunnitelmaneuvottelu on pidetty ja tavoitteet siellä ase-

tettu. Suunnitelma päivitetään kolmen kuukauden välein vuosikellon mukaisesti tai aina 

tarpeen vaatiessa. oito- ja kasvatussuunnitelma päivitetään yksikössä kolmen kuukauden 

välein asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden pohjalta. Omaohjaaja huolehtii päi-

vityksestä yhdessä lapsen ja vanhempien kanssa. Lasten mielipide selvitetään kaikessa 

päätöksen teossa, vaikka hänen tahtonsa mukaan ei aina voida toimia. Omahjaaja selvit-

tää, joko puhelimitse tai tapaamisessa vanhempien näkemyksen siitä, miten edellisiin 

asetettuihin tavoitteisiin on päästy ja mitä toivoisi jatkossa tehtävän, jotta asiakassuun-

nitelmassa asetetut tavoitteet tulisi saavutettua. Lapselta pyritään saamaan ohjaustoi-

minnan keinoja käyttäen omaa mielipidettä esille tavoitteiden asettamista varten. To-

teutumista seurataan kuukausittain ja siitä raportoidaan omaohjaajien toimesta kuukau-

sikoosteissa vanhemmille, lapselle itselleen ja sosiaalityöntekijälle. Lapsen kanssa 
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käydään valmis kooste läpi ja hän voi kommentoida sitä ennen kuin kooste lähetetään 

sosiaalityöntekijälle  

5.2. Asiakkaan kohtelu 

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohte-

luun ilman syrjintää. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hänen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttään. 

5.3. Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 

Huomioimme toiminnassa asiakkaan yksilölliset erityistarpeet ja toiveet. Asiakasta py-

ritään kuulemaan ja hänen mielipiteensä kartoittamaan hänen omissa asioissaan ikä- ja 

kehitystaso huomioon ottaen. Heitä kannustetaan mukaan oman elämän suunnitteluun ja 

osallistumaan itseään koskevien päätösten valmisteluun ja asiakirjojen laadintaan. Jo-

kaiselle asiakkaalle nimetään yksikössä omaohjaajat, jotka pääsääntöisesti vastaavat 

lapsen asioista. Heidän tehtävänään on tuoda asiakkaan omia toiveita ja ajatuksia kuu-

luviin. Asiakkaat saavat osallistua oman huoneensa sisustamiseen ja päiväohjelman laa-

timiseen. Asiakkaiden toiveita pyritään toteuttamaan erilaisten retkien ja tekemisten 

suhteen.   

Peiponpesän arki perustuu säännöllisyyteen arkirytmiin ja struktuuriin. Yksikössämme on 

viikko-ohjelma, jonka mukaisesti jokaisella meillä asuvalla lapsella/nuorella on tehty 

oma päivä- ja viikko-ohjelma. Ennakoidulla ja turvallisella arjella pyritään ennaltaehkäi-

semään tilanteita, joissa jouduttaisiin käyttämään rajoitustoimenpiteitä.  

Peiponpesässä käytettävät rajoittamistoimenpiteet perustuvat aina lastensuojelulakiin. 

Asiakkaaseen kohdistetaan rajoitustoimenpiteitä vain siinä määrin kuin sijaishuoltoon 

johtaneen päätöksen tarkoituksen toteutuminen, asiakkaan oman tai toisen henkilön ter-

veys ja turvallisuus taikka muun mainituissa säännöksissä säädetyn edun turvaaminen 

välttämättä vaatii. Toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan 

ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet kohdistetaan ainoastaan huostaan otet-

tuihin tai kiireellisesti sijoitettuihin asiakkaisiin. Rajoitustoimenpiteiden tarkka ohjeistus 

löytyy toiminnanohjausjärjestelmästä Faminetistä.                                                                                                             

Yksikössä käytössä olevat rajoitustoimenpiteet: 

• Yhteydenpidon rajoittaminen 62§ 

• Aineiden ja esineiden haltuunotto 65§ 

• Henkilöntarkastus 66§ 

• Henkilönkatsastus 66a§ 

• Omaisuuden ja lähetysten tarkastaminen 67§ 

• Lähetysten luovuttamatta jättäminen 67§ 

• Kiinnipitäminen 68§ 
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• Liikkumisvapauden rajoittaminen 69§ 

• Eristäminen 70§ 

• Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen 69a§. 

Asiakkaan vointia seurataan ohjaajien toimesta koko rajoituksen ajan.  

Rajoitustoimenpiteitä ei voida käytää rangaistuksena. Toimenpiteitä voidaan käyttää 

vain siinä määrin kuin lapsen oma tai toisen henkilön terveys tai turvallisuus tai 

asiakkaan huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen välttä-mättä vaatii. On valittava 

aina lievin mahdollinen toimenpide. Rajoitustoimenpiteen käyttäminen on lopetettava 

heti, kun sen käytölle ei enää ole lain mukaisia perusteita. Toimenpidettä on myös heti 

lievennettävä, jos se on mahdollista. Peiponpesässä rajoitustoimenpiteestä päättää 

yksikön johtaja tai delegointilistan mukaisesti hoit- ja kasvatushenkilöstö, sen mukaisesti 

miten on mahdollista delegoida.   

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu 

Meillä Peiponpesässä asiakkaita kohdellaan aina kunnioittavasti ja hänen mielipiteensä 

huomioiden. Mikäli lapsi kokee hänelle asetetut, ikätasonsa mukaiset rajat ja säännöt 

epäoikeudenmukaisina, hänellä on oikeus laatia asiasta muistutus tai kantelu, joka käsi-

tellään yksikönjohtajan ja palvelujohtajan kesken. Sen jälkeen päätetään tarvittavat toi-

menpiteet, vastuut, menettelyt, aikataulut ja kehittämistarpeet. Muistutuksesta/ kante-

lusta annetaan kirjallinen vastaus mahdollisimman nopeasti. Olennaista asioiden hoita-

misessa on noudattaa voimassaolevaa lastensuojelulakia ja keskustella mahdollisista 

epäkohdista tai väärinkäsityksistä ja tulkinnoista asiallisesti hyvässä vuorovaikutuksessa. 

Kaikkia asianosaisia kuullaan ja mielipiteet selvitetään jatkosuunnitelmien laatimiseksi.  

Ilman muistutustakin yksikössä kiinnitetään huomiota, ja tarvittaessa reagoidaan, jos 

asiakkaat kokevat kohtaavansa epäasiallista tai loukkaavaa käytöstä.Muistutukset pyri-

tään aina käsittelemään mahdollisimman nopeasti, mutta viimeistään kahden viikon ku-

luessa muistutuksen saapumisesta.  

Vastineet ja selvitykset, lähetetään aina luettaviksi palvelujohtajalle, laatujohtajalle ja 

toimitusjohtajalle luettavaksi ennen lähettämistä. 

• Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitamme selvitystyön, joka toteutetaan 

yksikön esihenkilöiden johdolla 

• Selvitystyön perusteella määritellään korjaavat toimenpiteet ja laaditaan 

vastine muistutuksen tekijälle 

• Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myös asiakkaan 

asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle 

• Kanteluun laaditaan virallinen vastine kantelun esittäneelle viranomaiselle 

• Viranomaisen annettua päätöksensä, toimimme viranomaisen ohjeiden mu-

kaisesti 
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• Mikäli muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa käytäntöjä, tiedo-

tamme niistä koko työryhmää hyödyntäen yksikön sähköisiä järjestelmiä ja kokouskäy-

täntöjä. 

5.5. Asiakkaan osallisuus 

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämi-

seen 

Peiponpesässä on oma tabletti asiakaskokemuksen keräämistä varten. Kysely tehdään 

neljä kertaa vuodessa jokaisen lapsen kanssa erikseen. Heille kerrotaan kyselyn tarkoi-

tuksesta, sisällöstä ja käsittelystä. Kysely toteutetaan tablettitietokoneella ja vastaukset 

eivät ole tunnistettavissa.  Lapsi saa itse vastata kysymyksiin ilman aikuisen vaikutusta. 

Ohjaajan on kuitenkin hyvä olla tavoitettavissa, jos kysymyksissä on epäselvyyttä. Sama 

palautekysely tehdään vanhempien kanssa tavattaessa tai puhelimitse viikkopuheluiden 

aikana.  

Palautteet ovat yksikömme käytettävissä seuraavana päivänä. Kun kaikki, jotka haluavat 

vastata, ovat vastanneet, koostaa yksikkö kysymyksistä parhaat ja heikoimmat arvosa-

nat. Tulokset käsitellään yhdessä lasten kanssa. Hyviä tuloksia juhlitaan ja heikommista 

kohdista käydään keskustelu, miten niitä osa-alueita voisi parantaa. Tärkeintä on, että 

asialle tehdään sovitut toimenpiteet yhdessä. Niiden toteutumista seurataan yhdessä ja 

vastuu tästä on yksikönjohtajalla. 

 

 

5.6. Asiakkaan oikeusturva 

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymättömällä on oikeus tehdä 

muistutus toimintayksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen 

voi tehdä tarvittaessa myös hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistu-

tuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten käsittelylle on 1 kuukausi, laajem-

pia kokonaisuuksia käsitelevissä vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentää.  

 

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot 

Elisa Juntunen, yksikönjohtaja, p. 040 357 5535, elisa.juntunen@familar.fi 

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista 

Clarissa Peura ja Jenni Henttonen 

Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Järvenpää 

p. 0400 277 087 ma klo 12-15, ti, ke, to klo 9-12                                                      

Päijät-Sote sosiaali- ja potilasasiamies 

p. 03 8192504 

kirjaamo@paijatha.fi 
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*** 

Keski-Suomen Hyvinvointialue 

Eija Hiekka 

p. 044 2651080 

sosiaaliasiamies@koske.fi 

*** 

Itä-Uudenmaan Hyvinvointialue 

p. 019 529100 

sosiaaliasiamies@askolankunta.fi 

*** 

Espoo 

Eva Peltola ja Terhi Willberg  

p. 029 1515838 

sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi 

***                                                

Vantaa 

Miikkael Liukkonen 

p. 09 41910230 

miikkael.liukkonen@vakehyva.fi                                                                                 

***                                                                                                                          

Etelä-Suomen aluehallintovirasto 

Postiosoite: PL 1, 13035 AVI 

kirjaamo.etela@avi.fi 

Puhelinvaihde: 0295 016 000  

Faksi: 0295 016 661  

Avoinna: ma–pe klo 8.00–16.15                                                                                   

***                                                                                                                            

Eduskunnan oikeusasiamies                                                                                     

Sähköposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi 

Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia 

00102 Eduskunta 

Puhelin 09*4321, eduskunnan vaihde 

Faksi 09 432 2268                                                                                                             

*** 

                                                                                                                                      

Sosiaaliasiamies neuvoo sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin liit-

tyvissä asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessä, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, 

toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi sekä seuraa asiakkaan 

oikeuksien ja aseman kehitystä kunnassa ja antaa selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle. 

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilö, jonka tehtävä on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei 

tee päätöksiä eikä myönnä etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia myös sovittelevassa roolissa 

asiakkaan ja työntekijän välisissä ongelmallisissa tilanteissa. Palvelu on asiakkaille maksuton.  
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5.7. Omaohjaaja  

Peiponpesään muuttaessa, lapselle/nuorelle nimetään heti tulovaiheessa omaohjaaja-

pari. Omaohjaaja huomioi lasta/nuorta yksilöllisesti sekä järjestää aikaa kuulumisien 

vaihtoon sekä yksilökeskusteluille. Omaohjaaja ottaa kokonaisvastuun lapsen/nuoren asi-

oista ja tarjoaa kokemuksen luotettavasta, ennustettavasta aikuissuhteesta.  

Yksilökeskustelut ovat tärkeä osa lapsen/nuoren kuntoutumista. Yksilökeskusteluissa 

käytetään apuna erilaisia menetelmiä sekä toiminnallisuutta. Tärkeää yksilöajassa on 

huomioida lapsi/nuori omana itsenään.  

Omaohjaajan vastuulla on huolehtia yhdessä yksikön sosiaalityöntekijän kanssa, että lap-

selle/nuorelle tehdään hoito- ja kasvatussuunnitelma vähintään kolmen kuukauden vä-

lein. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa on tärkeää huomioida, että tavoitteet 

ovat oikea-aikaisia ja niihin vastataan oikeilla menetelmillä. Omaohjaaja työtä tehdään 

arjen toimintojen yhteydessä sekä ennalta sovittuina aikoina, kuitenkin niin, että jokai-

nen lapsi saa omaohjaaja-aikaa viikottaina. Omaohjaaja työn perustana käytetään asia-

kassuunnitelmassa tehtyjä tavoitteita, joiden parissa työskennellään omaohjaaja-ajoilla.  

Omaohjaaja pitää säännöllisesti yhteyttä lapsen vanhempiin ja sosiaalityöntekijää, sekä 

toimii yhteistyössä muiden tarpeellisten verkostojen kanssa.   

Sijoitetuilla lapsille/nuorille sijoitusjakso on kriisi, joka koskettaa jokaista elämän osa-

aluetta. Pettymykset sekä paineet vaikuttavat suoraan itsetuntoon sekä elämänhallin-

taa. Lapsi/nuori tarvitsee tukea itsetunnon vahvistamiseen sekä elämänhallintaan. Elä-

mänhallinta on näkyvä osa lapsen/nuoren oireilussa, jonka taustalla usein on heikko itse-

tunto ja useat pettymykset. Omaohjaajat ovat turvallisia aikuisia, jotka ovat tukena elä-

män hyvinä ja huonoina hetkinä ja auttavat lasta selviämään niistä haastavimmistakin 

hetkistään eteenpäin.   

 

6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA 

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

Terveyden- ja sairaanhoito lapsille ja nuorille järjestetään pääosin julkisen sektorin pal-

veluiden kautta. Tämä koskee sekä hammashoitoa, että kiireetöntä ja kiireellistä sai-

raanhoitoa.  

Erikoissairaanhoidon palveluissa käytetään joko lapsen olemassa olevia hoitokontakteja 

tai hänelle pyritään järjestämään uusi hoitokontakti Hyvinkään sairaalan (HUS) poliklini-

koilta.  

Lastensuojelulaki (LSL 417/2007) 51 § edellyttää sijaishuoltoon sijoitettavan lapsen ter-

veydentilan tarkistamista, mikäli sitä ei ole tehty lapsen lähettäneessä kunnassa. Ter-

veystarkastus hoidetaan pääsääntöisesti käyttäen paikallisia kunnallisia palveluita. 
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Peiponpesään sijoitettujen lasten somaattinen terveydenhuolto ja hammashuolto toteu-

tuu Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluna terveyskeskuksessa. Yläkouluikäisten 

nuorten psyykkistä vointia voidaan tukea nuorisoasemalla, jonne ei tarvitse erikseen lä-

hetettä. Psykiatrian poliklinikoiden palvelut toteutetaan julkisen terveydenhuollon (las-

ten- tai nuorisopsykiatrian poliklinikoiden) kanssa yhteistyössä. Erikoissairaanhoidon po-

liklinikan lääkäri vastaa lapsen lääkehoidosta Peiponpesässä ja terveydenhuollon henki-

lökunta toteuttaa, seuraa ja dokumentoi hoidon vaikuttavuutta. 

Lähetteet näöntarkastukseen tekee kouluterveydenhuollon lääkäri terveydenhoitajan te-

kemän testin perusteella.Miten palvelussa edistetään asiakkaiden fyysistä, psyykkistä, 

kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyä? 

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus osallistua oman kehitystasonsa sekä vointinsa 

mukaiesti harrastustoimintaan. Me Peiponpesässä tuemme lasten/nuorten sosiaalisia 

suhteita sekä autamme etsimään mieluisan harrastuksen.Hyvinkäällä on hyvät 

mahdollisuudet harrastaa laajasti eri lajeja Hyvinkään kaupungin sisällä. Kaiken ikäisille 

ja tasoisille harrastajille löytyy ryhmiä eri lajeista. Myös erityisryhmille löytyy 

liikunnallisia harrastuksia omien kykyjen ja kiinnostuksen kohteiden mukaan. 

Peiponpesässä kaikille lapsille pyritään löytämään joku mieleinen harrastus. Mikäli lapsi 

ei harrastusta halua tai kykene vielä siihen on Peiponpesässä omia ryhmiä, joihin nämä 

lapset voivat osallistua muiden mukana. Peiponpesästä löytyy mm. musiikkihuone, jossa 

soittamisen opettelu ohjaajan johdolla on mahdollista. 

Toimintamme on myös hyvin liikunnallista. Ohjaajien johdolla Peiponpesästä käydään 

uimassa, retkillä, patikoimassa, kuntoradalla, pelaamassa eri ulkopelejä sekä 

kuntosalilla halukkaiden kanssa. Retkeily ja liikunta aktiviteetit ovat meille arkea  

 

6.2. Ravitsemus 

Peiponpesässä on päivittäin tarjolla aamiainen, kaksi lämmintä ruokaa, välipala ja ilta-

pala. Tämän lisäksi tarjolla on tuoreita hedelmiä. Kiinnitämme huomiota ravitsemuksen 

ja mahdollisten erityisruokavalioiden toteutumiseen ja tuemme lapsia suositusten mu-

kaiseen, ravitsevaan ruokailuun. Erityiset haasteet ruokailuun liittyen, esim. aistiyliherk-

kyys huomioidaan hoidossa ja kasvatuksessa. Arkisin Peiponpesän lämpimät ruuat tila-

taan Feelia ruokakaupasta puolivalmisteina ja lämmitetään Peiponpesässä. Salaatit ja 

muut ateriat tehdään yksikössämme itse. Viikonloppuisin teemme ruoat itse ja lauantai-

sin vietämme lasten/nuorten toiveruokapäivää, jolloin yhteisökokouksessa sovittu ateria 

valmistetaan yhdessä lasten/nuorten kanssa.  

Asiakkaiden ruokailuja ja niihin osallistumista seurataan päivittäin ohjaajien osallistu-

essa ruokailutilanteisiin. Arkisin Peiponpesässä tarjotaan koululounas, jonka valvontaan 

osallistuu koulunhenkilöstöön kuuluva opettaja.  Lisäksi asiakkaiden painon kehitystä ja 

veriarvoja seurataan tarvittaessa yhteistyössä terveydenhuollon kanssa. 
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Peiponpesässä on erillinen ruokahuollon suunnitelma, johon kirjattuna mietn ruokahuol-

lon prosessi yksikössämme toteutuu.   

6.3. Hygieniakäytännöt 

Yksikön tilojen siivouksesta vastaavat ohjaajat, mutta päivittäistä siisteyttä pidetään 

yllä viikkostruktuuriin liittyvillä yhteisillä siivoustuokioilla lasten kanssa. Lasten kanssa 

harjoitellaan omien huoneiden siivousta sekä muita kodinhoidon tehtäviä, esim. pyykin 

pesu. Kodinhoidon tehtävät sisältyvät myös itsenäistymisharjoitteluun. Yöohjaajan työ-

tehtäviin kuuluu yleisiä siisteyttä ylläpitäviä siivoustöitä sekä pyykkihuoltoa. Yksikössä 

pestään kunkin asiakkaan vaatepyykit erikseen. Isommat lapset osallistuvat itse pyykki-

huoltoon. Lakanapyykki pesetetään pesulassa.  

Yksityiseltä palveluntuottajalta ostetaan siivous kaikkiin yleisiin tiloihin sekä koulun ti-

laan kolmen viikon välein. Muuna aikana ohjaajat hoitavat viikko-ohjelman mukaisesti 

siivouksia. Puhtaanapitosuunnitelman mukaisesti tietyistä kohteista pidetään yllä 

seurantaa toiminnanohjausjärjestelmä Faminetissä, kuten wc- ja saunatilojen 

siivouksesta. Sen lisäksi seurataan elintarvikkeiden säilytyslämpötiloja kylmälaitteissa.   

Peiponpesässä on tehty erillinen siivoussuunnitelma, joka käydään läpi osana uuden 

työntekijän perehdytystä. Tämän lisäksi yksikössä on tuoteturvakansio, josta voi 

tarkistaa kaikki käytössä olevat siivouskemikaalit ja niiden tuoteturvaselosteet. 

 

      

6.4. Infektioiden torjunta 

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot 

Elisa Juntunen, elisa.juntunen@familar.fi, p. 040 357 5535 

Hygieniayhdyshenkilö voi tarvittaessa konsultoida Mehiläinen Oy:n hygieniavastaavaa. 

Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot 

Satu Avelin, p. 010 414 8502, satu.avelin@mehilainen.fi 

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito 

Lastensuojelulaki (LSL 417/2007) 51 § edellyttää sijaishuoltoon sijoitettavan lapsen ter-

veydentilan tarkistamista, mikäli sitä ei ole tehty lapsen lähettäneessä kunnassa. Ter-

veystarkastus hoidetaan pääsääntöisesti käyttäen paikallisia kunnallisia palveluita.  

 

Terveyden- ja sairaanhoito lapsille järjestetään pääosin julkisen sektorin palveluiden 

kautta. Tämä koskee sekä hammashoitoa että kiireetöntä ja kiireellistä sairaanhoitoa.  

Erikoissairaanhoidon palveluissa käytetään joko lapsen olemassa olevia hoitokontakteja 

tai yksikön toiminta-alueen palveluita. 
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Omaohjaaja huolehtii pääsääntöisesti kiireetöntä sairaanhoitoa vaativien terveydenhuol-

lon palveluiden varaamisesta,  kiireellisissä tilanteissa  vastuu on vuorossa olevilla työn-

tekijöillä. Ohjeiden noudattamisen seurannassa välineinä ovat raporttikirjaukset ja kes-

kustelut terveydenhuollon vastuuhenkilön, esihenkilön ja ohjaajien välillä. 

Äkillisestä kuolemantapauksesta tiedotetaan välittömästi  yksikönjohtaja Elisa Juntusta, 

joka informoi palvelujohtaja Toni Latvalaa sekä Familarin johtaja Mikko Määttästä.  Riip-

puen tilanteesta ja tapahtumista yksikönjohtaja tulee paikan päälle Peiponpesään selvit-

telemään asioita yhdessä palvelujohtajan kanssa.  Yksikönjohtaja tehtävänä on käynnis-

tää toimenpiteet mahdollista jälkipuintia ja/tai kriisiapua varten, niin sijoitetuille lap-

sille kuin henkilökunnallekin. Tässä hyödynnetään sosiaali- ja kriisipäivystystä sekä seu-

rakuntaa. Lisäksi kuolemantapauksesta informoidaan sijoitettujen lasten vanhempia 

siinä määrin kuin se on mahdollista. Yksikön johtaja vastaa sosiaalityöntekijöiden tiedot-

tamisesta näissä tilanteissa yhdessä palvelujohtajan kanssa. Mikko Määttänen koordinoi 

tiedottamista yksikön ulkopuolelle.  

Pitkäaikaissairauksien hoidosta vastaa joko sijoituspaikkakunnan julkinen 

terveydenhuolto tai Keski-Uudenmaan perusterveydenhuollon palvelut tai HUS Hyvinkään 

sairaalan erikoissairaanhoidon poliklinikat. Peiponpesän lääkehoitovastaava huolehtii 

riittävän perehdytyksen pitkäaikaissairauksien hoitoon muulle henkilökunnalle. 

Tarvittaessa pyydetään hoitotaholta lisäperehdytystä hoito-ohjeisiin.   

6.6. Lääkehoito  

Lääkehoitosuunnitelmaa päivitetään aina tarpeen mukaan, mutta vähintään vuosittain. 

Lääkepoikkeamat kirjataan yksikön toiminnanohjausjärjestelmään ja niistä tehdään 

kooste, jota käsitellään yksikön tiimipalavereissa. Poikkeamiin johtaneita syitä analysoi-

daan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet lääkevirheiden ennalta ehkäise-

miseksi.Poikkeamat käsitellään lisäksi alueellisissa johtoryhmissä säännöllisesti. Lääke-

hoidosta vastaa sairaanhoitaja YAMK Elisa Juntunen,  elisa.juntunen@familar.fi yhdessä 

lääkehoidon vastaavan sijaisena toimivan lähihoitaja Anu Reiman kanssa, joka vastaa 

lääkehoidon toteutuksesta, seurannasta sekä lääkehoitosuunnitelman päivityksestä. Yksi-

kössä työskentelevät muut terveydenhuollon ammattihenkilöt osallistuvat lääkehoidon 

toteutukseen esimerkiksi lääkkeiden hankintaan apteekista, dosettijaon toteutumisesta 

ja muusta lääkehoitoon liittyvästä yksikössä. 

Jokainen työntekijä suorittaa koeajan aikana lääkelupaan liittyvän LOP -tentin, laskut ja 

PKV- sekä PSYK-tentin, sekä  antaa lääkkeenjakonäytöt (5 kpl), sekä käy läpi lääkehoi-

don perehdytyksen yhdessä lääkehoidosta vastaavan kanssa. Tämän  jälkeen hänen täy-

tetty lääkelupa lähetetään allekirjoitettavaksi yksikön lääkehoidosta vastaavalle Mehiläi-

sen lääkärille. Lääkkeiden jakoon ja antamiseen on oikeus, kun allekirjoitettu lupa on 

yksikössä. Peiponpesän yhteistyöapteekkina toimii Kirjavantolpan apteekki ja viimeisen 

apteekin tekemä tarkastuskäynti on tehty 04/2023.                     
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Lääkehoitoa seurataan kuukausittain tehtävällä omavalvonnalla, joka tehdään joka kuu-

kauden 10. päivään mennessä lääkehoitovastaavan toimesta.  

6.7. Rajattu lääkevarasto 

☒ Yksikössä ei ole rajattua lääkevarastoa 

☐ Yksikössä on rajattu lääkevarasto,  

lupa myönnetty tai ilmoitus tehty, pvm.       

 

 

6.8. Monialainen yhteistyö 

Teemme Peiponpesässä aktiivista yhteistyötä Hyvinvointialueiden sosiaalityöntekijöiden, 

koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen kanssa, huo-

mioiden tietosuojakäytännöt ja yksityisyydensuoja. Peiponpesän yhteydessä toimii Hy-

vinkään kaupungin Martinkulman koulun kaksi pienluokkaa ja yhteistyö koulun kanssa on 

päivittäistä. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hä-

nen tarpeitaan vastaava, yksikkö tekee aktiivista yhteistyötä ko. toimijoiden kanssa. Eri-

tyistä huomiota kiinnitetään tarvittavaan tiedonkulkuun eri toimijoiden välillä.  Peipon-

pesä tekee tiivistä yhteistyötä eri lastenpsykiatrisen poliklinikoiden,   Hyvinkään nuoriso-

psykiatrian poliklinikan sekä nuorisoaseman kanssa. Säännöllinen yhteydenpito yhteistyö-

tahoihin, asiakassuunnitelmaneuvottelut ja hoitoneuvottelut varmistavat sujuvan tiedon-

kulun.  

 

7. ASIAKASTURVALLISUUS 

7.1.Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa 

Säännölliset palotarkastukset ja muut viranomaistarkastukset Peiponpesässä varmistavat 

turvallisuuden.Yksikössä on voimassa oleva pelastusviranomaisten hyväksymä pelastus-

suunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Viimeisin palotarkastus tehty 19.5.2022.   

Henkilökunnalle ja asiakkaille järjestetään säännöllisesti poistumisharjoituksia ja turval-

lisuuskävelyt, joissa tutustutaan taloon turvallisuuden näkökulmasta sekä alkusammutus-

harjoitukset. Paloilmoittimien kuukausittaisesta testauksesta vastaa Kiinteistöhuolto 

Tero Oy.  

Koulutetamme henkilökuntaa säännöllisesti asiakkaiden kohtaamiseen, ja aggression hal-

lintaan. Käytössä on Mapa- henkilöturvakoulutus, jota järjestetään tarvittaessa osaami-

sen ylläpitämiseksi. Peiponpesässä on käytössä AJAX-turvahälytys sekä radiopuhelimet 

kaikilla vuorossa olevilla ohjaajilla. Halytysjärjestelmä on kytketty Peiponpesän  

henkilökunnan käytössä oleviin matkapuhelimiin tekemällä sisäisen hälytyksen toisen 

asuiyksikön ja esihenkilöiden puhelimiin. Tämän lisäksi AJAXilla voidaan uhkatilanteessa 
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tehdä hälytys mobiilisovelluksen kautta, kun ollaan muualla kuin Peiponpesän alueella. 

Tällöin hälytys paikantuu puhelimen sijaintitietojen mukaan.                                                                        

 

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta 

Peiponpesässä tehdään omavalvontaa kuukausittain ja huomiot kirjataan omavalvontara-

porttiin. Säännölliset terveystarkastukset suorittaa terveysvalvontaviranomainen, viimei-

sin terveystarkastus on tehty 30.3.2022. Peiponpesässä koneellinen ilmanvaihto, jonka 

huollosta vastaa Kiinteistöhuolto Tero Oy.                                                                                                                    

7.3. Henkilöstö 

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaat-

teet 

Henkilöstömäärän määrittää lastensuojelulaki, jossa otetaan kantaa henkilöstönmäärään 

ja –rakenteeseen sekä koulutustasoon. Yksikköön henkilökunnan määrä on 19 kokoai-

kaista työntekijää.     

Henkilöstörakenne on seuraava:    

1 Yksikön johtaja (sairaanhoitaja YAMK)  

2  Vastaavaa ohjaaja (Nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja (opistotaso) ja Sosionomi 

AMK)  

1 Sairaanhoitaja YAMK (lääkehoidon vastuualue)   

16    ohjaajaa, joista 8 sosionomia, 1 kasvatustieteiden maisteri, 5 lähihoitajaa ja 2 nuo-

riso- ja vapaa-ajan ohjaaja.  

+ tilapäinen työvoima (vuosilomat, sairasloman sijaiset jne.)    

Hoitohenkilöstöllä vähintään 50%:lla on sosiaali- , terveys- tai kasvatusalan AMK –tutkinto 

tai vastaava entinen opistoasteen tutkinto. Muulla hoito- ja kasvatushenkilöstöllä on teh-

tävään soveltuva ammatillinen perustutkinto. Hoito- ja kasvatustehtävissä on sekä mie-

hiä että naisia. Huolehdimme myös toimilupaan merkityn henkilöstömäärän toteutumi-

sesta. Luvan mukaisessa henkilöstömäärässä on huomioitu yksikön hoidon erityispiirteet 

ja asiakkaiden hoidon tarve. 

Sijaisia käytetään tarpeen vaatiessa, mikäli se on vaaditun henkilöstömitoituksen 

saavuttamiseksi välttämätöntä, esim. sairaslomat tai, jos lapsen hyvinvoinnin 

turvaamiseksi on tarpeellista lisätä väliaikaisesti henkilöstöä. 

Peiponpesässä pyritään aina käyttämään sijaisia, joilla on sosiaali-, terveys- tai 

kasvatusalan koulutus. Sijaiset perehdytetään tehtäviinsä, ja jokainen suorittaa 

lääkelupaan vaaditut tentit ja saa lääkärin lääkeluvan. Pyrkimys on vakiinnuttaa 

sijaislista, jossa mahdollisimman moni olisi lasten kanssa tuttu. Peiponpesään sopimusta 

tehdessä kaikilta vakituisilta työntekijöiltä tarkistetaan tiedot Valviran rekisteristä ja 
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pyydetään näyttämään rikosrekisteriote. Jokainen työntekijä allekirjoittaa vaitiolo- ja 

salassapitosopimuksen ja eettiset ohjeet sekä perehtyy yksikön arviohin ja työohjeisiin. 

Peiponpesässä työskenteleviltä edellytetään arvojemme mukaista kohtaamista. 

 

Yksikönjohtaja ja vastaavat ohjaajat suunnittelevat henkilöstömitoituksen siten, että se 

vastaa vaadittua määrää ja rakennetta. Toteutunut henkilöstömitoitus on nähtävissä 

viikkotasolla Familar Oy:n PowerBi- viikkoraporteista ja työvuorolistoista, jotka löytyvät 

molempien asuinyksiköiden toimistoista.  Raporttien perusteella tuntisuunnittelua 

ohjataan kohti oikeaa mitoitusta.  

 

Yksikössä on selkeästi laaditut työnkuvat yksikön johtajalle ja vastaaville ohjaajille. Vas-

taavat ohjaajat suunnittelevat työvuoronsa niin, että heillä on aikaa ohjaustyöhön sekä 

hallinnollisiin töihin. Yksikönjohtaja ei Peiponpesässä ole laskettuna hoito- ja kasvatus-

henkilöstöön ja vastaavat ohjaajat vastaavat pääasiallisesti hoito- ja kasvatustyöstä ar-

jessa, sekä toimivat omien työnryhmiensä lähiesihenkilöinä.  

7.4. Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet 

Peiponpesässä edellytämme lastensuojeluun soveltuvaa koulutusta ja huomioimme sen 

rekrytointia tehdessämme. Rekrytointiprosesseissa mm. haastatteluiden yhteydessä kiin-

nitämme erityistä huomiota työnhakijan luotettavuuteen, ihmisten kohtaamiskykyihin ja 

empaattisuuteen.    

 

 

7.5. Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 

Kaikilta työntekijöiltä tarkastetaan rikosrekisteriote ja tarkastuspäivämäärä merkitään 

henkilötietojärjestelmään.  

Henkilökunnan täydennyskoulutusta järjestetään vuosittain koulutussuunnitelman mukai-

sesti. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan henkilöstön esiintuomat tarpeet täydennys-

koulutustarpeet ja lainsäädännön sekä puitesopimusten mukaiset vaatimukset. Perehdyt-

täminen tapahtuu Familarin perehtymismisohjelman mukaisesti, joka löytyy koulutus-

alusta Moodlesta.  Tavoitteenamme on lisätä henkilöstön osaamista, parantaa laatua, tu-

kea työssä jaksamista sekä vähentää työtapa-turmia ja poissaoloja. Perehtyminen kuuluu 

kaikille työhön tuleville: vakituisille, määrä-aikaisille, tarvittaessa työhön kutsuttaville 

sijaisille, opiskelijoille ja työharjoittelijoille. Työntekijän aloittaessa Peiponpesässä, so-

vitaan alkuun perehdytysvuorot ja nimetään perehdyttäjä, jokaiselle vuorolle erikseen.  

Perehdyttämistä annetaan myös työtehtävien ja työolosuhteiden muuttuessa. Familarilla 

on oma koulutussuunnitelma ja tämän lisöksi Peiponpesässä tehdään vuosittain koulutus-

suunnitelma, jossa huomioidaan henkilöstöstä nousseiden lisäkoulutustarpeiden toiveita. 
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Peiponpesässä on erillinen perehdytys lääkehoitoon ja perehdytyksestä vastaa lääkehoi-

don vastaava yhdessä vastaavien ohjaajien sekä yksikön johtajan kanssa.                       

7.6. Toimitilat 

Yksikön toimitiloissa on kiinnitetty huomiota tilojen viihtyvyyteen, tarkoituksenmukai-

suuteen ja turvallisuuteen. Jokaisella asiakkaalla on käytössään oma huone ja riittävästi 

yhteisiä tiloja. Toimitiloja pidetään yllä jatkuvasti uudistamalla sisustusta ja korjaamalla 

kohteita.Yksikössä on kaksi osastoa kahdessa eri rakennuksessa, oman huoneen lisäksi 

lapset voivat oleskella osaston muissa tiloissa. Lapset voivat osallistua sisustuksen 

suunnitteluun, tällä on tarkoitus lisätä viihtyisyyttä ja osallisuutta. Harrastustoimintaan 

on useita tiloja, mm. musiikkihuone, askartelutilat ja useita oleskelutiloja.    

7.7. Teknologiset ratkaisut 

Yksikössä on käytössä sähköinen paloilmoitinjärjestelmä, jonka hälytys menee suoraan 

palolaitokselle. Kiinteistöhuolto Tero Oy vastaa järjestelmän säännöllisistä tarkastuksista 

sekä käyttötestauksista.  

Asuinyksikkö Järrit sijaitsee b-rakennuksessa, jossa on mahdollisuus lukita pääsisään-

käynti ja oleskelu/ruokailutilaa ja asuinpäätyä erottavat palo-ovet sähkölukoilla, jotka 

aukeavat palohälytyksen tullen.  

Muutoin käytössä on normaalit avaimet, joita jaetaan valvotusti. Lukituksen hallintaan 

henkilökunnalla on kaukosäätimet. Sijaiset kuittaavat vuoroon tullessaan avaimet itsel-

leen vuorokohtaisestija palauttavat avaimet vuoron päätyttyä.  

Yksikössä ei ole ulkopuolista vartiointia. Tarvittaessa voidaan käyttää vartiointipalveluna 

Securitas Oy:n palveluita. Turvallisuuden takaamiseksi henkilöstöllä on käytössään radio-

puhelimet joka vuorossa ja radiopuhelimien toiminta tarkistetaan viikoittain. Lisäksi Pei-

ponpesässä on käytössä AJAX-turvahälytys, joka hälyyttää ohjaajien sekä esihenkilöiden 

työkäytössä olevissa puhelimissa.   

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot? 

Joni Törnroos, joni.tornroos@familar.fi 

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet 

Toimintayksikössä on käytössä molemmissa asuinyksiköissä omat verenpainemittarit, 

vaa´at sekä yhteinen alkometri. Verenpainemittarit kalibroidaan kahden vuoden välein, 

laitteen suositusten mukaisesti. Verenpainemittarit on uusittu 05/2023. Alkometri Drä-

ger kalibroidaan kerran vuodessa laitteen suositusten mukaisesti.  

Lääkinnällisten laitteiden perehdytyksestä vastaa lääkehoitovastaava sekä lääkehoidon 

varavastaava.  

Käyttöohjeet lääkinnällisiin laitteisiin löytyvät laitteiden pakkauksista. Mikäli lääkinnäl-

linen laite rikkoutuisi, hävitetään laite asianmukaisesti, rikkoutuneen tilalle hankitaan 

uusi laite. Lääkinnällisten laitteiden toimivuudesta, kalibroinnista sekä riittävyydestä 
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vastaa yksikön lääkevastaava yhdessä varavastaavan kanssa. Yhteistyötä tehdään oma-

ohjaajien kanssa, mikäli laite on asiakaskohtainen. 

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot 

Elisa Juntunen, elisa.juntunen@familar.fi tai Anu Reima, anu.reima@familar.fi 

 

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN 

 

8.1.Asiakastyön kirjaaminen 

Peiponpesässä on käytössä sähköinen asiakastietojärjestelmä Nappula, johon kaikki sosi-

aalihuollon asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja pa-

losuojattu. Jokainen uusi työntekijä ja keikkalainen perehdytetään muiden ohjaajien 

toimesta asiakastyön kirjaamiseen, heti ensimmäisestä työvuorosta alkaen. Yksikön joh-

taja hankkii Nappula-käyttötunnukset, jolloin työntekijät pääsevät kirjaamaan Nappu-

laan omilla tunnuksillaan.  

Kirjaamisen opastaminen alkaa tutustumalla Nappulan sisältöön, kerrotaan ja opaste-

taan käytännossä, millä otsikolla raporttimerkinnät kirjataan. Tärkeää kirjaamisessa on 

se, että kirjaukset tulevat otsikoitua oikein. Kirjaamisen opastamisessa käydään läpi 

myös tekstin sisältö ja miten asiat kirjataan, oletuksia ei saa kirjata tekstiin.   

Myös rajoituspäätösten teko, kuukausikoosteet sekä hoito- ja kasvatussuunnitelmat ovat 

kirjaamista. Niiden tekemisessä opastetaan niin paljon kuin on tarvetta ja konsernin 

puolesta järjestetään lisäksi erillisiä kirjaamiskoulutuksia sekä rajoituspäätöskoulutuk-

sia. 

Asuinyksiköissä on käytössä kirjaamista varten useampia chromebook-tietokoneita. Chro-

mebookilla voidaan kirjata myös muualla kuin Peiponpesän tiloissa esim. mökkireissuilla. 

Tällöin käytössä on salattu verkkoyhteys. 

Yksikköön on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsitte-

lystä annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan sekä tieto-

järjestelmien käyttöön liittyvä omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan 

kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojärjestelmän valmistajalle, jos palvelunantaja havait-

see järjestelmässä olennaisten vaatimusten täyttymisessä merkittäviä poikkeamia. Jos 

poikkeama voi aiheuttaa merkittävän riskin asiakasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tie-

tosuojalle, siitä on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.      

Sijaishuollon päätyttyä asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai saa-

duissa ohjeissa kuvatulla tavalla lapsen sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun. 
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot 

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi, p. 045 672 8286 

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste? 

Kyllä  Ei  

 

9. YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA 

Toiminnan kehittämistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-

kausikyselystä, omavalvontakäynneiltä, asiakaspalautteista ja henkilöstötutkimuksesta 

nousseista keittämiskohteista. 

Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta tehdään koskien Familarin lastensuojelupalveluita 

ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisäksi kehittämissuunnitelmat liitetään omaval-

vontasuunnitelman liitteiksi yksikössä nähtäviksi. 

 

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 

10.1. Omavalvontaohjelma 

Tämä omavalvontasuunnitelma on osa Mehiläinen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-

ohjelmaa. 

 

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselyllä. 

Kyselyn pohjalta määritellään toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.  

Neljännesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-

nen on yksi arvioinnin osa-alue. 

Vuosittain, syksyllä, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-

vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittämistoimenpi-

teet seuraavalle vuodelle. 

 

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa toimintayksikön vastaava johtaja. 

 

Paikka ja päiväys        

Allekirjoitus             Elisa Juntunen

Hyvinkää 5.10.2023


