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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palveluntuottaja 

Familar oy  

katuosoite 

Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki  

Palveluntuottajan yhteyshenkilö ja yhteystiedot 

Marko Nikkanen 

Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki  

marko.nikkanen@familar.fi 

 

 

Toimintayksikkö 

Tahtoranta 

Y-tunnus 

2300134-8 

Esihenkilö / vastuuhenkilö 

Johanna Levonen 

Yhteystiedot (puhelin ja sähköposti) 

0504658638 

johanna.levonen@familar.fi 

 

Toimintayksikön katuosoite 

Tuuralantie 682 

Postinumero ja toimipaikka 

66440 Tervajoki 

Palvelut / asiakasryhmä 

Lastensuojelu 

Asiakaspaikkamäärä 

14 

  

Hyvinvointialue 

Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue 

Sijaintikunta 

Isokyrö 

Sijaintikunnan yhteystiedot 

Johtava sosiaalityöntekijä Minna Sillanpää, 

Alvaraallonkatu 9c, 62100 Seinäjoki Puh: 044 4700 460, 

minna.sillanpaa@hyvaep.fi 

 

 

LUPATIEDOT (ympärivuorokautinen palvelu) 

Luvan myöntämispäivä 

15.11.2018 

Palvelu, johon lupa myönnetty 

Lastensuojelun ympärivuorokautinen laitoshoito. 

  

REKISTERÖINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut) 

Ilmoituksen ajankohta 

14.11.2018 

Palveluala, johon rekisteröity 

Perhetyö - lapset/nuoret: 2 asiakaspaikka. 
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1.1. Alihankkijat 

Käytetäänkö toimintayksikön palvelutuotannossa alihankkijoita 

 Kyllä  Ei 

Luettelo alihankkijoista 

      

      

      

      

      

      

      

      

 

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myös alihankintana tuotettu-

jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja käyttäjät seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-

luiden laatua. Mikäli kyse on satunnaisesta ja/tai pienestä häiriöstä, yksikkö selvittää 

asian suoraan toimittajan kanssa. Mikäli toimintahäiriö toistuu ja/tai häiriö on merkit-

tävä, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta sekä jo suo-

ritetuista toimenpiteistä Mehiläisen sisäisen palautejärjestelmän kautta hankintaan. Ali-

hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessä omavalvontasuunnitelmat. 

 

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Tahtorannan henkilökunnan kanssa yhteisesti.  

 

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa  

Nimi 

Ilkka Silvennoinen 

Yhteystiedot 

050 4716981 

ilkka.silvennoinen@familar.fi 

       

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään toimintaympäristön muuttuessa, kuitenkin 

vuosittain. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seurataan kuukausittain 

Tahtorannan yksikköpalavereissa. Suunnitelman päivittämisestä vastaa yksikönjohtaja. 

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus 

Yksikön omavaltasuunnitelma on nähtävissä kummankin asuinyksikön yleisissä tiloissa pa-

periversiona, sähköisenä toiminnanohjausjärjestelmä Faminetissa, sekä Tahtorannan ko-

tisivuilla. 
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2.3. Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma 

 

Laadittu pvm.  

20.5.2021 

Päivitetty / Tarkistettu pvm. 

 16.1.2023 

Nähtävillä, missä  

Hyvänkohtelun suunnitelma on tulostettuna kummankin asuinyksikön lasten kansioihin. 

Kansiot sijaitsevat asuinyksiköiden yleisissä tiloissa, sekä henkilökunnan luettavissa 

Faminetissa. 

 

Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma annetaan uudelle lapselle tämän muuttaessa yksik-

köön. Henkilökunta käy suunnitelman läpi lapsen kanssa ja tarvittaessa vastaa lapsen 

esittämiin kysymyksiin sekä kertoo suunnitelmassa olevista asioita. 

 

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

3.1. Toiminta-ajatus 

Tahtoranta tuottaa kunnille lastensuojelun sijaishuollon palveluja tarjoten sijoituspaik-

koja 10-17 vuotiaille huostaanotetuille tai avohuollon tukitoimenpiteena sijoitetuille lap-

sille. Henkilökunnan rakenne ja määrä on yksikössä sellainen, että se pystyy vastaamaan 

moniongelmaisten ja psyykkisesti vaikeastikin oireilevien lasten tarpeisiin. Yksikön toi-

minta tarjoaa voimakasta tukea sekä strukturoidun ympäristön ja arjen. Yksikön lapsille 

tuottamiin palveluihin kuuluu mm. laaja-alainen hoito ja huolenpito, lääkehoito, 

koulu/opiskelun tukeminen sekä harrastukset. 

 

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet 

Tahtorannan toimintaa ohjaa Familarin arvopohja, joka muodostuu neljästä arvoparista: 

· Tieto ja Taito  

· Välittäminen ja Vastuunotto  

· Kumppanuus ja Yrittäminen  

· Kasvu ja Kehittäminen 

Tahtorannan Toimintaperiaate on, että lapsi voi turvallisessa ja strukturoidussa ympäris-

tössä saavuttaa ja käydä läpi kulloisellekin ikäkaudelle tyypilliset vaiheet ammattitaitoi-

sen henkiläkunnan tukemana. Tahtorannassa panostetaan sijoitetun lapsen kohtaami-

seen ja lapsi osallistetaan ikä- ja kehitystasonsa mukaan päättämään omista asioistaan.  

Sijoitetun lapsen perheen kanssa tehdään tiivistä yhteistyötä perheen ja lapsen hyväksi. 
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4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO 

4.1.Riskienhallinta 

• Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen 

• Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat 

• Riskienhallinnan työnjako 

• Riskien tunnistaminen 

Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa ja ennaltaehkäistä toimintaa ja asiakasturvalli-

suutta vaarantavia tai haittaavia tekijöitä. Tahtorannassa havainnoidaan päivittäin yksi-

kön arkea ja ajankohtaisia ilmiöitä sekä tapahtumia. Henkilökunta on ohjeistettu rapor-

toimaan havaitsemansa poikkeamat sekä suoraan esiheniklöille että Faminet toiminnan-

ohjausjärjestelmään. Lisäksi yksikössä suoritetaan kuukausittain strukturoitu yleisimpiin 

riskeihinn ja paloturvallisuuteen liittyvä arviointi. Kuukausittaisen arvion suorittaa 

Tahtorannan turvallisuusvastaava ja raportoi asiasta kirjallisesti yksikön esihenkilöille. 

Laajempi riskienarviointi ja kartoitus suoritetaan kerran vuodessa Familarin arviointilo-

makkeen avulla. Arviointiin osallistuu yksikön turvallisuusvastaava sekä esihenkilöt. Ha-

vaintojen pohjalta ylläpidetään ja kehitetään Tahtorannan toimintaa. Yksikön esihenki-

löt vastaavat henkilöstön tiedottamisesta ja oheistamisesta liittyen turvallisuuskäytän-

töihin.  

4.2. Ilmoitusvelvollisuus 

Tahtorannan henkilökunnalla on velvollisuus seurata palvelun laadun toteutumista ja 

tehdä tarvittaessa havaitsemastaan epäkohdasta ilmoitus yksikönjohtajalle. Yksikönjoh-

tajalla on velvollisuus ilmoittaa asiasta viipymättä kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle 

viranhaltijalle. (Sosiaalihuoltolaki 48§) 

Tahtorantaan sijoitetuilla lapsilla ja heidän läheisillään on mahdollisuus ilmoittaa havait-

semistaan epäkohdista suoraan yksikön henkilökunnalle suullisesti, puhelimitse tai säh-

köpostilla. Tieto havainnoista välitetään yksikönjohtajalle asia käsitellään yhdessä työ-

ryhmän asianosallisten kanssa viipymättä.  

Ilmoitus voidaan tehdä salassapitosäännösten estämättä ja ilmoituksen tehneeseen hen-

kilöön ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia ilmoituksen seurauksena. 

Sosiaalihuollon johtava viranhaltija: 

Minna Sillanpää +358 444700460  

      

      

4.3. Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen 

Tahtorannassa käytetään Familarin Faminet -toiminnanohjausjärjestelmässä olevaa 

poikkeamien ilmoitusprotokollaa, jossa ilmoitus menee lähetyksen jälkeen kaikille 



 
 

7 
 

asianosaisille. Henkilökuntaa on ohjeistettu ilmoittamaan puutteista tai epäkohdista 

viipymättä esimiehelle tai työsuojeluvaltuutetulle. Riskien tunnistamisessa käytetään 

myös riskien itsearviointilomaketta. Koko Tahtorannan henkilökunta on perehdytetty ja 

ohjeistettu poikkeamailmoituksen tekemiseen. 

Faminetin poikkeamailmoitukset on jaettu seuraaviin otsikoihin: Väkivalta- ja 

uhkatilanne, henkilöstön tapaturma, asiakkaan tapaturma, lääkehoidon poikkeama, 

omavalvontasuunnitelman mukainen epäkohtailmoitus, psykososiaallinen kuormitus, 

ruokahuollon poikkeama, tietoturvapoikkeama sekä palaute/kantelu/selvitys. 

Poikkeamat käsitellään viipymättä ja korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytään välittömästi. 

Poikkeamat arvioidaan numeraalisesti asteikolla 1-5, jossa arvioidaan poikkeaman 

vakavuutta ja sen uusiutumisen todennäköisyyttä. 1-3 tason poikkeamat käsitellään 

yksikön sisäisesti, tasojen 4-5 poikkeamista annetaan selvitys myös alueen 

palvelujohtaja Jarkko Ala-Hukkalalle. 

Tahtorantaan on tehty riskienhallintasuunnitelma, mikä käydään läpi henkilökunnan 

kanssa vähintään kerran vuodessa, tai tilanteen muuttuessa. Riskien ja tapahtundeiden 

uhka- ja vaaratilanteiden käsittely hoidetaan aina viipymättä ja tarvittaessa niitä käsi-

tellään työpaikkakokouksissa kuukausittain. 

4.4. Korjaavat toimenpiteet 

      

Käytäntöjä muutetaan arvioinnin pohjalta siten, että tilanne voidaan jatkossa välttää tai 

sitä voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat 

toimenpiteet toteutetaan joko välittömästi tai vähintään mahdollisimman pian. 

Käytäntöjen muuttumisesta tiedotetaan yksikönilmoitustaululla sekä työpaikkakokouk-

sissa. Isommissa muutoksissa jokainen työntekijä kuittaa allekirjoituksellaan saaneensa 

muutoksen tietoonsa. 

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET  

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa  

Jokaiselle lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma. Laatimisen tukena käytetään 

toimintakykymittaria sekä asiakassuunitelmassa määriteltyjä tavoitteita. Lasten hoito- ja 

kasvatussuunnitelmat käydään läpi koko työryhmän yhteisissä palavereissa, joilla 

varmistetaan suunitelmien toteuttaminen arjessa. Suunnitelmat tehdään 

asiakastietojärjestelmä Nappulaan, josta se on koko työryhmän luettavissa. Lisäksi 

suunnitelma tulostetaan lapselle, vastaavalle sosiaalityöntekijälle sekä lapsen 

huoltajille. 

Omaohjaajat vastaavat hoito- ja kasvatussuunnitelmien laadinnasta ja niiden ajantasai-

suudesta. Osastojen lähiesimiehet auttavat laadinnassa ja hyväksyvät laaditut suunnitel-

mat Tahtorannan osalta. Suunnitelmat päivitetään 3kk välein tai lapsen tilanteen oleelli-

sesti muuttuessa. 
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Hoito- ja kasvatussuunitelmia päivitetään ja tavoitteiden toteutumista seurataan. Suun-

nitelmaa muutetaan, jos tarve todetaan ja tavoitteiden muuttuessa. 

5.2. Asiakkaan kohtelu 

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohte-

luun ilman syrjintää. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hänen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttään. 

5.3. Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 

Tahtorannassa lapsen arki on strukturoitu aikuisten toimesta. Aikuisjohtoinen ja tarkka 

arki ei kuitenkaan estä lasta vaikuttamasta omiin asioihinsa. Yksikössä tuetaan ja kasva-

tetaan lasta päättämään omista asioistaan ja aikuisten vastuulla on ohjata lasta pitkä-

jänteisiin ja perusteltuihin päätöksiin. Jokainen lapsi saa kertoa oman mielipiteensä 

häntä koskevissa asiakirjoissa ja päätöksissä, jotka koskevat häntä. Tahtorannassa jokai-

selle lapselle nimetään kaksi omaohjaajaa, jotka vastaavat pääsääntöisesti lapsen asi-

oista, sekä huolehtii että lapsen toiveet ja ajatukset tulevat kuuluviin. Tahtorannassa on 

viikoittain yhteisöpalaveri, jolloin lapset voivat tuoda esille toiveita yhteiseen tekemi-

seen ja toiminnan kehittämiseen.  

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka lapsi saa sisustaa oman makunsa mukaan. Huo-

neessa on sänky, koulupöytä sekä tuoli, vaatekomero ja yöpöytä valmiina. Verhot, 

matto, päiväpeite sekä liinavaatteet ovat myös valmiina mutta lapsi voi vaihtaa ne oman 

makunsa mukaisiksi. Lapsi voi tuoda kotoa itselleen tärkeitä esineitä huoneeseensa. Lap-

sen huonetta ei käytetä muuhun tarkoitukseen, vaikka lapsi olisi pitkään poissa. Lapsen 

huoneen ovessa on lukko, jolloin hän saa ovensa lukkoon lähtiessään yksiköstä ja muilla 

ei ole huoneeseen pääsyä lapsen poissaolo aikana. Lapsen lähtiessä sovitusti ohjaaja tar-

kistaa yhdessä lapsen kanssa, että valot on sammutettu, ikkunat suljettu jne. Ohjaajat-

kaan eivät tällöin käy lapseen huoneessa hänen poissaoloaikanaan. Lapsen ollessa poissa 

ennalta suunnittelemattomasti ohjaaja tarkistaa silmämääräisesti, ettei huoneessa ole 

valot päällä, ikkuna auki tai pilaantuvaa ruokaa. Lapselle tiedotetaan asiasta mahdolli-

suuksien mukaan. 

      

Rajoitustoimenpiteet 

Yksikössä käytettävät rajoittamistoimenpiteet perustuvat aina lastensuojelulakiin (LSL 

542/2019). Lapseen kohdistetaan rajoitustoimenpiteitä vain siinä määrin kuin sijaishuol-

toon johtaneen päätöksen tarkoituksen toteutuminen, lapsen oman tai toisen henkilön 

terveys ja turvallisuus taikka muun mainituissa säännöksissä säädetyn edun turvaaminen 

välttämättä vaatii. Toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ih-

misarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet kohdistetaan ainoastaan huostaan otettui-

hin, kiireellisesti sijoitettuihin tai Hallinto-oikeuden väliaikaismääräyksellä sijoitettuihin 

lapsiin. 



 
 

9 
 

Rajoitustoimenpiteiden käyttäminen rangaistuksena on kiellettyä. Toimenpiteitä voidaan 

käyttää vain siinä määrin kuin lapsen oma tai toisen henkilön terveys tai turvallisuus tai 

lapsen huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen välttämättä vaatii. On valittava aina 

lievin mahdollinen toimenpide. Rajoitustoimenpiteen käyttäminen on lopetettava heti, 

kun sen käytölle ei enää ole lain mukaisia perusteita. Toimenpidettä on myös heti lie-

vennettävä, jos se on mahdollista. Lapsen tilannetta on seurattava jatkuvasti ja on teh-

tävä päätös toimenpiteen lopettamisesta, jos perusteita jatkamiselle ei enää ole. 

 

74a§ Rajoituksen lapsikohtainen arviointi 

Jos lapseen on kohdistettu tässä laissa tarkoitettuja rajoituksia, hoito- ja kasvatushenki-

lökunnan on arvioitava niiden käyttöä yhdessä lapsen kanssa heti, kun hän kykenee ym-

märtämään asian merkityksen. Arvioinnissa on käytävä lapsen kanssa läpi rajoitukseen 

johtanutta tilannetta, rajoituksen 61 a §:n mukaista tarvetta ja perusteita 30 §:ssä tar-

koitetun lapsen asiakassuunnitelman mukaisesti, rajoituksen toteuttamistapaa ja vaikut-

tavuutta sekä toimenpiteeseen osallistuneen henkilöstön toimintaa tilanteessa. Lapseen 

kohdistettu rajoitus ja sen toteuttamistapa käydään läpi yhdessä myös lapsen huoltajien 

kanssa, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. 

Rajoituksen lapsikohtainen arviointi tehdään rajoituksen jälkeen yhdessä lapsen kanssa 

ja siinä arvioidaan laissa määriteltyjä kohtia. Kirjaukset arvioinnista tehdään Nappula 

asiakastietojärjestelmään ja toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityönteki-

jälle. 

 

Tahtorannassa rajoitustoimenpiteitä ovat: 

· 63§ yhteydenpidon rajoittaminen 

· 65§ aineiden ja esineiden haltuunotto 

· 66§ henkilöntarkastus 

· 66a§ henkilönkatsastus 

· 67§ omaisuuden, lähetysten ja tilojen tarkastaminen ja lähetysten luovuttamatta jättä-

minen 

· 68§ kiinnipitäminen 

· 69§ liikkumisvapauden rajoittaminen 

· 69a§ luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen 

· 70§ eristäminen 

 

Delegointipäätös 
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Tahtorannassa on tehty delegointipäätös, jossa toimiluvan vastuuhenkilö Johanna Levo-

nen määrää vuorossa olevan kasvatus- ja hoitohenkilöstön huolehtimaan lastensuojelu-

lain (13.4.2007/417) mukaisista rajoituspäätöksistä 12.12.2018 alkaen. Jokainen Tahto-

rannan työntekijä käy Familarin järjestämän Rajoitustoimenpiteet lastensuojelun sijais-

huollossa -koulutuksen, jolla varmistetaan jokaisen työntekijän perustiedot rajoitustoi-

menpiteiden käytöstä. 

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu 

Lasten ja läheisten asiallinen kohtelu nähdään Tahtorannassa merkittävässä roolissa. 

Kohtaamisen taidot ja huomioon ottaminen lisäävät lapsen ja läheisten turvallisuuden 

tunnetta. Lapset kohdataan arvostavasti ja kunnioittavasti, heidän henkilökohtaiset tar-

peensa huomioiden. Asiallinen kohtelu on jokaisen hoito- ja kasvatushenkilökuntaan kuu-

luvan velvollisuus ja jokainen Tahtorannan työntekijä on sitoutunut hoitotyön ettisiin pe-

riaattesiin työsopimusta allekirjoittaessaan. 

Mikäli yksikössä ilmenee epäasiallista kohtelua, käsitellään tapaukset aina yhdessä lap-

sen ja muiden osallisten henkilöiden kanssa. Tapahtumat käydään keskustellen läpi ja 

lapselle kerrotaan hänen oikeuksistaan ja tarvittaessa ohjataan toimimaan niiden 

kanssa. 

Lapsen kokemasta epäasiallisesta kohtelusta ja sen käsittelystä informoidaan lapsen 

vanhempia ja lapsen asioista vastaavaa sosiaalityöntekijää.  

      

5.5. Asiakkaan osallisuus 

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämi-

seen 

Tahtoranta kerää palautetta Familarin organisoimalla web pohjaisella kyselytutkimuk-

sella. Kyselyyn vastaavat lapset, vanhemmat ja läheiset, sosiaalityöntekijät sekä yhteis-

työkumppannit. Kysely toteutetaan säännöllisesti, mutta vähintään kerran vuodessa.  

Lapsille Kyselyyn vastaaminen toteutetaan siten, että aikuinen ei ohjaa vastauksissa, 

mutta ohjaaja auttaa jos lapsi tarvitsee apua kyselyn täyttämiseen. Kehittämiskohteet 

käydään läpi työyhteisössä lasten kanssa, sekä tulokset otetaan huomioon yksikön toi-

minnan ja laadun kehittämisessä. 

Tahtorannassa on laadittu yhdessä lasten kanssa hyvää kohtelua koskeva suunnitelma. 

Suunnitelma on osa omavalvontaa ja sillä varmistetaan, että yksikköön sijoitettu lapsi 

saa riittävästi tietoa omista oikeuksistaan. 

Kummassakin Tahtorannan asuinyksikössä pidetään viikottainen yhteisöpalaveri, johon 

lapset saavat osallistua. Yhteisöpalaverissa lapset voivat tuoda esille toiveitaan esimer-

kiksi yhteisestä tekemisestä ja osallistua päätöksen tekoon liittyen arkisiin asioihin. 
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5.6. Asiakkaan oikeusturva 

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymättömällä on oikeus tehdä 

muistutus toimintayksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen 

voi tehdä tarvittaessa myös hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistu-

tuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten käsittelylle on 1 kuukausi, laajem-

pia kokonaisuuksia käsitelevissä vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentää.  

 

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot 

Yksikönjohtaja Ilkka Silvennoinen, ilkka.silvennoinen@familar.fi, puh. 050 4716981 

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista 

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilö, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. 

Sosiaaliasiamies voi epäkohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan 

sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteitä varten. 

Mikäli asiakkaat tai omaiset havaitsevat epäkohdan toiminnassa, voivat olla yhteydessä 

Seinäjoen sosiaaliasiamieheen. 

Anne Viita, Puh. 040 8302020 

Suorat puhelinajat: ma-to 9-11, vastaanotolle ajanvarauksella. 

 

 

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapäätökset käsitellään yksikönjohtajan toimesta 

työpaikkapalaverissa, johon osallistuu koko henkilöstö. Mikäli toimintaa muutetaan 

saadun palautteen perustella, asiasta tiedotetaan työpaikkapalaverissa, 

palaverimuistiossa ja yksikön sähköiselläilmoitustaululla. Isommissa muutoksissa 

jokainen työntekijä kuittaa allekirjoituksellaan saaneensa muutoksen tietoonsa.  

5.7. Omaohjaaja  

Jokaiselle lapselle nimetään omaohjaajapari, jotka vastaavat ensikädessä lapsen arkis-

ten asioiden sujumisesta. Omaohjaajat toimivat yksikössä lapselle erityisen turvallisina 

aikuisina ja varmistavat, että jokaisen lapsen ääni tulee kuulluksi ja tarpeet huomioi-

duiksi. Omaohjaajat laativat kuukausittain omasta lapsestaan kuukausikoosteen, jossa 

näkyy koostettuna kuluneen kuukauden merkittävimmät tapahtumat, haasteet ja edis-

tysaskeleet. Lisäksi omaohjaajat osallistuvat lapsen asiakassuunnitelma neuvotteluihin ja  

lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan, sekä tekevät säännöllisesti yhdessä 

lapsen kanssa toimintakyvyn arvion. 

Omaohjaajat hoitavat ensijaisesti yhteyden pidon lapsen läheisiin. Yhteydenpito on 

säännöllistä ja vanhemmat pyritään osallistamaan lapsen kasvatukseen. Omaohjaajat 
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pitävät huolen, että vanhemmat saavat saavat riittävästi ajantasaista tietoa lapsen arjen 

sujumisesta.  

 

6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA 

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

Tahtorannan arki on aikuisjohtoista ja säännöllistä. Yksikön päiväjärjestys on selkeä ja 

lasten erityistarpeita sekä kasvua ja kehitystä tukeva. Päiväjärjestys pyritään pitämään 

muuttumattomana, jolla lisätään arjen ennakoitavuutta. Yksikkö on mahdollisimman ko-

dinomainen. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa oman huoneensa sisustami-

seen ja järjestykseen.  

Tahtorannassa on ART-ohjaajia. ARt-ryhmiin voivat osallistua kaikki lapset. Ryhmä on 

suunnattu ensisijaisesti impulssiivisesti ja aggressiivisesti käyttäytyville lapsille. Kerral-

laan ryhmään osallistuu noin viisi lasta.  

Arkirytmiin kuuluu viikottainen liikuntasalivuoro. Liikuntasalissa pelataan ja leikitään 

lasten toivomusten mukaisia lajeja sekä pelejä. Liikuntaan osallistuminen on aina vapaa-

ehtoista, mutta kaikkia lapsia pyritään motivoimaan liikuntaan.  

Lapsilla on mahdollisuus osallistua sosiaalipedagogiseen hevostoimintaan, Familarin jär-

jestämässä toiminnassa. Jokaiselle lapselle laaditaan henkilökohtainen viikko- ja kuukau-

sisuunnitelma. Lisäksi käytössä on henkilökohtaisia tavoitetauluja sekä liikuntahaasteita, 

joilla pyritään tukemaan lasten hyvinvointia. 

 

Liikunta ja harrastustoiminta 

Lasten harrastustoimintaa pyritään tukemaan lapsen kiinnostuksen ja innostuksen mu-

kaan. Lapsen kanssa on mahdollista käydä tutustumassa eri urheilulajeihin yksin tai oh-

jaajan kanssa tuettuna. Yksiköllä järjestetään myös yhteisteisiä liikuntapäiviä ja tem-

pauksia eri teemoin. Yksikön pihapiiristä sekä lähialueilta löytyy runsaasti mahdollisuuk-

sia erilaiseen harrastustoimintaan. Lasten liikunta on aina vapaaehtoista, mutta yksi-

kössä on käytössä erilaisia motivointimenetelmiä, kuten yhteisiä liikuntahaasteita. 

 

Toimintakykyä, hyvintointia ja kuntouttavaa toimintaa koeskevien tavoitteiden seuranta 

Lasten toimintakykyä seurataan toimintakykymittarilla, omaohjaajakeskusteluilla sekä 

arjessa tapahtuvalla havainnoinnilla. Toimintakykymittarit täytetään 3kk välein. Omaoh-

jaaja-ajat ovat säännöllisiä ja niiden lisäksi lasten kanssa käytävät keskustelut ovat jat-

kuvia. Tahtorannassa pidetään hoitotiimi kuukausittain, jossa käsitellään osastoittain 

lasten asiat. Hoitotiimissä omaohjaajat kertovat omien lastensa ajankohtaiset asiat 

joita, pohditaan koko moniammatillisen työryhmän kesken. Lasten isoimmat tavoitteet 

pohjautuvat asiakassuunnitelmaan kirjattuihin, yhteisesti sovittuihin asioihin. 
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6.2. Ravitsemus 

Lapselle tarjotaan ravitsevaa ja monipuolista ruokaa. Häntä ohjataan terveellisiin ruo-

kailutottumuksiin. Lapset osallistuvat henkilökunnan kanssa ruoanvalmistukseen liittyviin 

tehtäviin. Tahtorannassa on säännölliset ruokailuajat. Yksikössä tarjotaan aamupala, 

lounas, välipala, päivällinen sekä iltapala. Ruokailuilla syödään yhdessä, saman pöydän 

ääressä. Ruokailuaikojen ulkopuolella lapsilla on mahdollisuus syödä hedelmiä. Yksikössä 

on käytössä vaihtuva, säännöllinen ruokalista, jolla varmistetaan ruoan monipuolisuus 

sekä terveellisyys. Lisäksi listalla on lasten toivepäiviä, jolloin he saavat esittää toive-

ruokia. Ruokalistan suunnittelussa kiinnitetään huomiota mm. annoskokoon, erityisruo-

kavaliota, sekä allergiat. 

Tahtorannalla ei ole ruokahuollolle omavalvontasuunnitelmaa. Seinäjoen kaupungin ter-

veystarkastaja Esa Rissa on päättänyt, ettei yksikkö tarvitse ruokahuollolle erillistä oma-

valvontasuunnitelmaa. 

      

      

6.3. Hygieniakäytännöt 

Hygieniasta huolehtiminen kuuluu osana hoitoon ja kasvatukseen. Työntekijät opastavat 

ja valvovat, että lapsi oppii huolehtimaan henkilökohtaisesta hygieniastaan riittävästi. 

Lapsia ohjataan päivittäisessä hygienian hoidossa kuten käsien pesussa ennen ruokailua 

ja suihkussa käymisessä lapselle sopivana ajankohtana. Tarvittaessa lapsen kanssa käy-

dään peseytymiskäytäntöjä läpi ja ohjeistetaan pesuaineiden käytössä. Pyykinpesua ope-

tellaan lapsen kanssa yhdessä, samoin huoneen siivousta. Lapset siivoavat ohjatusti 

oman huoneensa kerran viikossa. Yleisten -ja saniteettitilojen siisteydestä huolehtii hen-

kilökunta kaksi kertaa viikossa sekä tarvittaessa useammin. 

Yksikössä kiinnitetään erityistä huomiota hygieniaan tarttuvien tautien aikana. Tällöin 

siivoaminen ja desinfiointi on päivittäistä ja noudatetaan erillistä puhtaanapitosuunni-

telman tehtävälistaa, jonka noudattaminen dokumentoidaan ja arkistoidaan. Tarttuvien 

sairauksien ja epidemioiden ehkäisyssä ja hoidossa noudatetaan Mehiläinen konsernin 

ohjeistuksia. Tartuntatautien aikana tai eritteiden siivoamisen yhteydessä henkilökunta 

noudattaa erikseen laadittua ohjeistusta. 

 

Tahtorannalle on nimetty siivousvastaava, joka huolehtii siivoukseen liittyvistä väli-

neistä, pesuaineista sekä kemikaaliluettelon ajantasaisuudesta. Kemikaaliluettelossa on 

kaikkien siivouksessa käytettävien tuotteiden käyttöturvatiedotteet. Siivousvastaava 

huolehtii ja ohjeistaa yksikön henkilökuntaa ja lapsia siivoukseen ja kemikaaleihin liitty-

vissä asioissa  
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6.4. Infektioiden torjunta 

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot 

Tahtorannan hygieniayhdyshenkilönä toimii Ilkka Silvennoinen, 

ilkka.silvennoinen@familar.fi, puh: 050 4716981 

Hygieniayhdyshenkilö voi tarvittaessa konsultoida Mehiläinen Oy:n hygieniavastaavaa. 

Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot 

Satu Avelin, 0104148502, satu.avelin@mehilainen.fi      

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito 

Tahtorantaan saapuessaan lapsi käy lääkärin vastaanotolla terveystarkastuksessa 

(LSL417/2007) 51§.  Terveystarkastuksessa lääkäri toteaa lapsen sen hetkisen terveyden 

tilan. Tarvittaessa lääkäri tekee tarvittavat lähetteet eteenpäin, esimerkiksi erikoissa-

raanhoitoon. Terveystarkastus suoritetaan joko julkisen tai yksityisen terveydenhuollon 

yksikössä. 

Peruskouluikäiset lapset kuuluvat Isonkyrön kouluterveydenhuollon piiriin. Lapsen tul-

lessa yksikköön hänet ilmoitetaan terveydenhoitajalle, jonka kanssa yhteistyössä tilataan 

hänelle aikaisemmat kouluterveydenhuollon tiedot. 

Tahrotantaan sijoitettu lapsi ilmoitetaan Isonkyrön hammashoitolaan ja sovitaan hänelle 

hammastarkastusaika.  

Pääsääntöisesti Tahtoranta käyttää lasten terveyden- ja sairaanhoidossa Isonkyrön ter-

veysaseman palveluja, joka kuuluu Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueeseen. 

Erikoissairaanhoito toteutuu Seinäjoen keskussairaalassa, jossa toimii myös päivystys 

akuuttitilanteissa. 

Mikäli sijoitetulla lapsella on hoitokontakti tai tarve psykiatrianpalveluille, toteutuvat ne 

Seinäjoen nuorisopsykiatrian poliklinikalla Seinäjoen keskussairaalassa. 

Lasten arjessa terveydentilaa ja vointia tarkkaillaan jatkuvasti. Havainnot doukemntoi-

daan päivittäiskirjauksiin asiakastietojärjestelmään ja tarvittaessa otetaan yhteys joko 

terveysasemaan tai muuhun hoitavaan tahoon. 

Vakavan sairaskohtauksen tai tapaturman sattuessa soitetaan välittömästi yleiseen hätä-

numeroon 112. Tapahtumista ilmoitetaan välittömästi lapsen omaisille ja sosiaalityönte-

kijälle tai sosiaalipäivystykseen virka-ajan ulkopuolella. Henkilökunta informoi tapahtu-

masta myös yksikönjohtajaa.  

6.6. Lääkehoito  

Tahtorannan lääkehoitosuunnitelman laadintaan osallistuvat vastaava sairaanhoitaja 

YAMK Teija Latvala sekä varavastaava sairaanhoitaja AMK Annika Uusihaka. Kaikki hoito- 
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ja kasvatushenkilökuntaan kuuluvat työntekijät käyvät suunnitelman läpi ja kuittaavat 

sen luetuksi. Lääkehoitosuunnitelma päivitetään vuosittain tai toiminnan muuttuessa. 

Lääkehoidon toteutumista seuraa koko työryhmä. Kaikki työntekijät suorittavat lääkehoi-

toluvat koulutuksensa mukaisesti. Sosiaali- ja kasvatusalan henkilöstö suorittaa lääkkeen 

antolulvat ja terveydenhuollon henkilöstö suorittaa lisäksi lääkkeenjakoluvat. Tahtoran-

nassa on käytössä Love -lääkehoidon oppimisympäristö sisältäen lääkehitotentit. Suorite-

tut lääkeluvat allekirjoittaa Mehiläisen lääkäri Mikko Purhonen. Lääkehoidon toteutumi-

nen kirjataan asiakastietojärjestelmään lääkehoitossuunnitelman mukaisesti. Jokaisessa 

työvuorossa on asuinyksikkö kohtainen lääkevastuussa oleva ohjaaja, joka kuittaa lää-

keavaimet itselleen ja on vastuussa läkkehoidon toteutumisesta. Lääkeavaimet kuitataan 

erilliseen listaan, josta vastuullinen ohjaaja on jälkikäteen todennettavissa. 

Lääkehoito toteutetaan pääosin Tahtorannan lääkehuoneessa, minne on tarkka kulunval-

vonta. Pääsy lääkehuoneeseen on vain lääkejakoluvallisilla työntekijöillä. Jokaisella lap-

sella on oma lääkelaatikko, jossa ovat hänen henkilökohtaiset lääkkeet. Lääkkeet tila-

taan ja haetaan Isonkyrön apteekista. Kaikki lapselle toteutettava lääkehoito tapahtuu 

ainoastaan lääkärin ohjeiden mukaisesti. Lääkehoidon tarkoituksenmukaisuutta arvioi-

daan lääkärikäyntien yhteydessä. 

Vastaava sairaanhoitaja: Teija Latvala 040 5095483 

6.7. Rajattu lääkevarasto 

☒ Yksikössä ei ole rajattua lääkevarastoa 

☐ Yksikössä on rajattu lääkevarasto,  

lupa myönnetty tai ilmoitus tehty, pvm.       

Jos yksikössä on lääkevarasto, miten sen käyttöä seurataan, arvioidaan ja valvotaan? 

 

6.8. Monialainen yhteistyö 

Tahtoranta tekee yhteistyötä kaikkien lapsen terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvien ta-

hojen kanssa. Yhteistyötahot määräytyvät lapsen yksilöllisen tarpeen mukaisesti. Tie-

donkulun sujuvuus pyritään turvaamaan yhdessä lapsen kanssa sopien ja tiivistä yhteis-

työtä tehden eri tahojen kanssa. Yhteistyön ja tiedonkulun toteuttamisessa otetaan huo-

mioon lapsen ikä, kehitystaso ja toisaalta itsemääräämisoikeus. 

Lapsen vastuusosiaalityöntekijän kanssa yhteistyö on tiivistä ja se toteutetaan kulloisen-

kin tarpeen mukaan. Yhteistyölle runko sovitaan asiakaasuunnitelman yhteydessä. Lisäksi 

yhteistyötä tehdään lapsen vanhempien ja sisarusten kanssa. 
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7. ASIAKASTURVALLISUUS 

7.1.Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa 

Tahtorannassa on voimassa olevat pelastusviranomaisen hyväksymät pelastussuunnitelma 

ja poistumisturvallisuusselvitys. Tahtorannan henkilöstölle järjestetään riittävä alkusam-

mutuskoulutus yhteistyössä alueen pelastuslaitoksen kanssa. Yksikössä on riittävä määrä 

alkusammuttimia ja niiden kunto tarkistetaan ammattilaisen toimesta kahden vuoden 

välein. Yksikössä on akkuvarmennettu palovaroitin järjestelmä, jonka toimivuus tarkiste-

taan kuukausittain. Järjestelmä on kytketty toimimaan yhdessä ulko-ovien sähkölukkojen 

kanssa siten, että hälytyksen sattuessa hätäpoistumisteiksi merkittyjen ulko-ovien säh-

kölukot aukeavat. 

Tahtorannassa on käytössä Ajax-hälytin järjestelmä. Vuorossa olevilla ohjaajilla on käy-

tössä painikkeet, joilla uhka- ja vaaratilanteessa voi hälyttää talon sisäisesti apua. Li-

säksi järjestelmä on kytketty Securitas oy:n hälytyskeskukseen, josta tarvittaessa saa-

daan vartijaan yhteys. Hälytinjärjestelmän toimivuus testataan kuukausittain. 

Yksikön ulkoalueilla sekä lääkehuoneessa on tallentava kameravalvonta. Sisätiloja ei 

muilta osin ole kameravalvottu. 

 

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta 

Tahtorannan yksikön tilat pidetään siisteinä säännöllisellä siistimisellä ja puhtaanapi-

dolla. Kummassakin asuinyksikössä on riittävästi wc- ja käsienpesupisteitä. Kummasakin 

asuinyksikössä on erillinen, asuinyksikkökohtainen koneelliinen ilmanvaihto, jotka huol-

letaan ja suodattimet vaihdetaan säännöllisesti. Asuinyksiköissä on myös ilmalämpöpum-

put, joiden avulla sisäilmaa voidaan tarvittaessa joko viilentää tai lämmittää. 

Siivousvälineet ja tarvittavat kemikaalit säilytetään lukitussa, erillisessä tilassa. Kaikista 

käytetyistä kemikaaleista löytyy käyttöturvatiedote yksikön siivouskansiosta. 

Tahtorannan ulko-alueiden talvikunnossapidosta huolehtii ulkopuolinen urakoitsija.  

7.3. Henkilöstö 

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaat-

teet 

Tahtorannan luvanmukainen henkilöstömitoitus on 1,3. Yksikön hoito- ja kasvatushenki-

löstö koostuu terveydenhuollon-, sosiaali- ja kasvatusalan koulutksen saaneista henki-

löistä. Työvuorosuunnittelulla varmistetaan, että jokaisessa vuorossa on riittävä määrä 

osaamista vastaamaan lasten kulloisiinkin tarpeisiin. Kummallakin asuinyksiköllä on oma 

henkilökuntansa. Aamuvuorossa kummassakin asuinyksikössä on pääsääntöisesti 3 työnte-

kijää ja iltavuorossa 4 työntekijää. 

Vakituisen hoito- ja kasvatushenkilöstön lisäksi yksikössä käytetään satunnaisesti sijai-

sena joko soveltuvan koulutuksen suorittaineita henkilöitä tai soveltuvaa alaa 
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opiskelevia henkilöitä. Alaa opiskelevat henkilöt eivät tee yövuoroja. Kaikki sijaiset on 

perehdytetty yksikön käytäntöihin ja toimitnatapoihin. 

Tahtorannassa on vahva esihenkilörakenne. Yksikönjohtajan lisäksi kummallakin asuinyk-

siköllä on oma lähiesihenkilö. Kaikki esihenkilöt työskentelevät osana yksikön arkea ja 

ovat sekä henkilöstö että lasten saatavilla. Työvuorosuunnittelulla varmistetaan, että 

esihenkilöstöllä on riittävästi aikaa tehtäviensä hoitamiseen. 

      

  

7.4. Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet 

Tahtorannassa on kiinnitetty runsaasti huomiota henkilökunnan rekrytointiin. Kumman-

kin asuinyksikön henkilöstöön kuuluu sekä nais- että miespuolisia ohjaajia. Keskeisenä 

periaatteena on pitää työyhteisöt toimivina ja elinvoimaisina. Henkilöstön koulutuspohja 

on moniammatillinen, mutta yksikön erityisosaamiseen liittyen yksikössä työskentelee 

runsaasti terveydenhuollon koulutksen saaneita henkilöitä. 

Työnhakijan koulutksen lisäksi huomiota kiinnitetään hyviin vuorovaikutustaitoihin, ky-

kyyn tiimityöskennellä sekä riittävään suulliseen ja kirjalliseen ädinkielen taitoon. 

Kaikilta Tahtorantaan valittavilta työntekijöiltä tarkistetaan rikosrekisteri ote. Ote tar-

kistetaan myös sijaisilta sekä yksikköön harjoittelua tekemään tulevilta opiskelijoilta. 

Mahdolliskuuksien mukaan myös yksikön lapset osallistuvat työhaastatteluihin. 

 

7.5. Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 

Tahtorannassa uuden työntekijän perehtyminen yksikön käytäntöihin ja työhön 

aloitetaan ensimmäisenä työpäivänä. Lähiesimies huolehtii, että uusi työntekijä pääsee 

mukaan työryhmään ja varmistaa, että uusi työntekijä saa tarvittavat tiedot 

työnhoitamiseksi. Jokainen työntekijä käy läpi ensimmäisten viikkojen aikana Familarin 

sähköisen perehtymisohjelman. Sen lisäksi työryhmä, turvallisuusvastaava, 

lääkehoidostavastaava ja esihenkilöstö perehdyttää työntekijän Tahtorannan 

käytäntöihin.  

Perehtymisen lisäksi uudet työntekijät suorittavat säköisessä oppimisympäristössä verk-

kokurssit: 

• Kiintymyssuhdehäiriöisen lapsen hoito ja kasvatus 

• Neuropsykiatrinen lähestymistapa 

• Neuropsykiatrinen lähestymistapa - jatkokurssi 1 

• Rajoitustoimenpiteet lastensuojelun sijaishuollon laitoshoidossa 

• Traumahäiriöt ja vakauttaminen 
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• LOVE -lääkehoito 

• GDPR tietosuojakoulutus 

• Tervetuloa Mehiläiseen 

• Mehiläinen Code of Conduct 

Tahtoranta järjestää lisäkoulutusta yksikön erityisosaamisen tueksi. Koulutustarpeet 

määräytyvät kilpailutusten ja yksikköön sijoitettujen lasten erityistarpeiden mukaan. Li-

säksi yksikön kaikki työntekijät käyvät säännöllisesti asiakkaan aggressiivisen käytöksen 

ehkäisyyn ja hallintaan tähtäävän Mapa -koulutuksen sekä ensiapukoulutuksen. 

7.6. Toimitilat 

Tahtorannan toimitilat on suunniteltu ja remontoitu vuonna 2018 vastaamaan lastensuo-

jelun ympärivuorokautisen laitoshoidon säädöksiä ja tarpeita. Tilojen suunnittelussa on 

panostettu turvallisuuteen ja toiminnan sujuvuuteen. Rakennuksessa on kaksi erillisitä 

asuinyksikköä, joissa kummassakin on 7 asuinhuonetta sijoitetuille lapsille. Molemmista 

asuinyksiköistä löytyy erilliset wc- ja suihkutilat sekä tytöille että pojille sekä keittiö ja 

kaksi oleskelutilaa. Yksikössä on yläkerta, jossa sijaitsevat neuvottelutilat. Yksikön yh-

teydessä on myös erilliset koulutilat, jossa Isonkyrön kunta järjestää perusopetusta. 

Tahtorannan piha-alueella sijaitsee erillinen saunarakennus, joka on lasten käytettä-

vissä. 

7.7. Teknologiset ratkaisut 

Tahtorannan ulkoalueilla sekä lääkehuoneessa on tallentava kameravalvonta. Kameraval-

vonnasta ilmoitetaan ulkoauleilla kyltein. Yksikön ulko-ovet ovat lukittu sähköisellä luki-

tusjärjestelmällä. Ovet ovat aina lukossa, mutta jokaiselle lapselle annetaan henkilökoh-

tainen kulkulätkä, jolla hän pääsee kulkemaan oman asuinyksikkönsä ulko-ovesta. Luki-

tusjärjestelmä on kytetty palovaroitin järjestelmään siten, että palohälytyksen sattuessa 

kaikki hätäpoistumisteiksi merkityt ulko-ovet aukeavat. Palovaroitinjärjestelmän toimi-

vuus tarkistetaan kerran kuukaudessa. 

Tahtorannassa on käytössä Ajax -hälytinjärjestelmä. Vuorossa olevilla ohjaajilla on mu-

kanaan painikkeet, joilla järjestelmän saa hälyttämään. Painiketta painettaessa Ajax hä-

lyttää Tahtorannan toiseen asuinyksikköön, josta erityistilanteessa on mahdollista saada 

lisää henkilökuntaa tilannetta selvittämään. Lisäksi järjestelmä hälyttää Securitas oy:n 

valvomoon, josta tarpeen tullen voidaan pyytää vartijaa yksikköön. 

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot? 

Ilkka Silvennoinen, ilkka.silvennoinen@familar.fi, puh: 050 4716981 
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7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet 

Tahtorannassa on käytössä terveydenhuollon laitteista verenpainemittari ja alkometri. 

Alkometri kalibroidaan kerran vuodessa. Kalibroinnin suorittaa paikallinen toimija. Ve-

renpainemittari kalibroidaan tai uusitaan kahden vuoden välein. 

Mikäli lapsella on henkilökohtaisia lääkinnällisiä- tai terveydenhuollon laitteita, koulute-

taan työntekijät niiden käyttöön ulkopuolisen hoitavantahon toimesta. 

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdään tarvittaessa vaarailmoitus Fimeaan, 

joka valvoo terveysteknologiaa. Ohjeet ilmoituksen tekemiseen osoitteesta 

www.fimea.fi 

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot 

Vastaava sairaanhoitaja Teija Latvala, puh: 040 5095483 

 

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN 

 

8.1.Asiakastyön kirjaaminen 

Tahtorannassa on käytössä Nappula asiakastietojärjestelmä, johon tehdään kaikki 

asiakkaisiin liittyvät kirjaukset. Kaikilla lasten hoitoon ja kasvatukseen työntekijöillä on 

pääsy Nappulaan. Työntekijät käyvät kirjaamiseen liityvät asiat läpi osana 

perhetymisohjelmaa. Esihenkilöt seuraavat kirjaamista ja tarvittaessa ohjeistavat 

henkilökuntaa kirjaamiseen liityvissä asioissa. 

Kirjaamisen laatu ja ajantasaisuus varmistetaan työvuorosuunnittelulla siten, että jokai-

sessa vuorossa on riittävästi aikaa laadukkaan kirjaamisen suorittamiseen. 

Tahtorannan henkilökunta suorittaa Mehiläisen teitoruvakoulutuksen sekä Code of con-

duct koulutuksen osana perehtymisohjelmaa. Kaikki työntekijät ja opiskelijat sitoutuvat 

vaitiolovelvollisuuteen allekirjoittamalla vaitiolovelvollisuussopimuksen. 

Sijoituksen päätyttyä lapsen kaikki tiedot poistetaan asiakastietojärjestelmästä ja toimi-

tetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle, viimeistään kolme kuukautta si-

joituksen päättymisen jälkeen. 

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot 

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi 

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste? 

Kyllä  Ei  
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9. YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA 

Toiminnan kehittämistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-

kausikyselystä, omavalvontakäynneiltä, asiakaspalautteista ja henkilöstötutkimuksesta 

nousseista keittämiskohteista. 

Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta tehdään koskien Familarin lastensuojelupalveluita 

ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisäksi kehittämissuunnitelmat liitetään omaval-

vontasuunnitelman liitteiksi yksikössä nähtäviksi. 

 

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 

10.1. Omavalvontaohjelma 

Tämä omavalvontasuunnitelma on osa Mehiläinen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-

ohjelmaa. 

 

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselyllä. 

Kyselyn pohjalta määritellään toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.  

Neljännesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-

nen on yksi arvioinnin osa-alue. 

Vuosittain, syksyllä, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-

vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittämistoimenpi-

teet seuraavalle vuodelle. 

 

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa toimintayksikön vastaava johtaja. 

 

Paikka ja päiväys Isokyrö 26.9.2023     

  

Allekirjoitus             


