familar

LASTENSUOJELUN OMA-
VALVONTASUUNNITELMA

Familar Tahtoranta




far

LASTENSUOJELUN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO

LASTENSUOJELUN OMAVALVONTASUUNNITELMA
1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1. Alihankkijat
2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta
2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus
3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet
4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1.Riskienhallinta
4.2. Ilmoitusvelvollisuus
4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen
4.4. Korjaavat toimenpiteet
5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa
5.2. Asiakkaan kohtelu
5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen
5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu
5.5. Asiakkaan osallisuus
5.6. Asiakkaan oikeusturva
5.7. Omaohjaaja
6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

1



far

6.2. Ravitsemus
6.3. Hygieniakaytannot
6.4. Infektioiden torjunta
6.5. Terveyden- ja sairaanhoito
6.6. Laakehoito
6.7. Rajattu laakevarasto
6.8. Monialainen yhteistyo
7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
7.3. Henkilosto
7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
7.6. Toimitilat
7.7. Teknologiset ratkaisut
7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen
9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma



far

1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Familar oy

katuosoite
Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Marko Nikkanen

Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki
marko.nikkanen@familar.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Tahtoranta 2300134-8

Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Johanna Levonen 0504658638

johanna.levonen@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Tuuralantie 682 66440 Tervajoki

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Lastensuojelu 14

Hyvinvointialue
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Isokyro Johtava sosiaalityontekija Minna Sillanpaa,
Alvaraallonkatu 9c, 62100 Seinajoki Puh: 044 4700 460,
minna.sillanpaa@hyvaep.fi

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty
15.11.2018 Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshoito.

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
14.11.2018 Perhetyo - lapset/nuoret: 2 asiakaspaikka.
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

[JKylld  [X Ei

Luettelo alihankkijoista

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Tahtorannan henkilokunnan kanssa yhteisesti.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
IlLkka Silvennoinen 050 4716981
ilkka.silvennoinen@familar.fi

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan toimintaympariston muuttuessa, kuitenkin
vuosittain. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seurataan kuukausittain
Tahtorannan yksikkopalavereissa. Suunnitelman paivittamisesta vastaa yksikonjohtaja.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikon omavaltasuunnitelma on nahtavissa kummankin asuinyksikon yleisissa tiloissa pa-
periversiona, sahkoisena toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa, seka Tahtorannan ko-
tisivuilla.
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2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
20.5.2021 16.1.2023

Nahtavilla, missa

Hyvankohtelun suunnitelma on tulostettuna kummankin asuinyksikon lasten kansioihin.
Kansiot sijaitsevat asuinyksikoiden yleisissa tiloissa, seka henkilokunnan luettavissa
Faminetissa.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma annetaan uudelle lapselle taman muuttaessa yksik-
koon. Henkilokunta kay suunnitelman lapi lapsen kanssa ja tarvittaessa vastaa lapsen
esittamiin kysymyksiin seka kertoo suunnitelmassa olevista asioita.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Tahtoranta tuottaa kunnille lastensuojelun sijaishuollon palveluja tarjoten sijoituspaik-
koja 10-17 vuotiaille huostaanotetuille tai avohuollon tukitoimenpiteena sijoitetuille lap-
sille. Henkilokunnan rakenne ja maara on yksikossa sellainen, etta se pystyy vastaamaan
moniongelmaisten ja psyykkisesti vaikeastikin oireilevien lasten tarpeisiin. Yksikon toi-
minta tarjoaa voimakasta tukea seka strukturoidun ympariston ja arjen. Yksikon lapsille
tuottamiin palveluihin kuuluu mm. laaja-alainen hoito ja huolenpito, laakehoito,
koulu/opiskelun tukeminen seka harrastukset.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Tahtorannan toimintaa ohjaa Familarin arvopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista:
- Tieto ja Taito

- Valittaminen ja Vastuunotto
- Kumppanuus ja Yrittaminen
- Kasvu ja Kehittaminen

Tahtorannan Toimintaperiaate on, etta lapsi voi turvallisessa ja strukturoidussa ymparis-
tossa saavuttaa ja kayda lapi kulloisellekin ikakaudelle tyypilliset vaiheet ammattitaitoi-
sen henkilakunnan tukemana. Tahtorannassa panostetaan sijoitetun lapsen kohtaami-
seen ja lapsi osallistetaan ika- ja kehitystasonsa mukaan paattamaan omista asioistaan.
Sijoitetun lapsen perheen kanssa tehdaan tiivista yhteistyota perheen ja lapsen hyvaksi.
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4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa ja ennaltaehkaista toimintaa ja asiakasturvalli-
suutta vaarantavia tai haittaavia tekijoita. Tahtorannassa havainnoidaan paivittain yksi-
kon arkea ja ajankohtaisia ilmioita seka tapahtumia. Henkilokunta on ohjeistettu rapor-
toimaan havaitsemansa poikkeamat seka suoraan esihenikloille etta Faminet toiminnan-
ohjausjarjestelmaan. Lisaksi yksikossa suoritetaan kuukausittain strukturoitu yleisimpiin
riskeihinn ja paloturvallisuuteen liittyva arviointi. Kuukausittaisen arvion suorittaa
Tahtorannan turvallisuusvastaava ja raportoi asiasta kirjallisesti yksikon esihenkiloille.

Laajempi riskienarviointi ja kartoitus suoritetaan kerran vuodessa Familarin arviointilo-
makkeen avulla. Arviointiin osallistuu yksikon turvallisuusvastaava seka esihenkilot. Ha-
vaintojen pohjalta yllapidetaan ja kehitetaan Tahtorannan toimintaa. Yksikon esihenki-
ot vastaavat henkiloston tiedottamisesta ja oheistamisesta liittyen turvallisuuskaytan-
toihin.

4.2. limoitusvelvollisuus

Tahtorannan henkilokunnalla on velvollisuus seurata palvelun laadun toteutumista ja
tehda tarvittaessa havaitsemastaan epakohdasta ilmoitus yksikonjohtajalle. Yksikonjoh-
tajalla on velvollisuus ilmoittaa asiasta viipymatta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle
viranhaltijalle. (Sosiaalihuoltolaki 488)

Tahtorantaan sijoitetuilla lapsilla ja heidan laheisillaan on mahdollisuus ilmoittaa havait-
semistaan epakohdista suoraan yksikon henkilokunnalle suullisesti, puhelimitse tai sah-
kopostilla. Tieto havainnoista valitetaan yksikonjohtajalle asia kasitellaan yhdessa tyo-
ryhman asianosallisten kanssa viipymatta.

Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta ja ilmoituksen tehneeseen hen-
kiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Sosiaalihuollon johtava viranhaltija:

Minna Sillanpaa +358 444700460

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Tahtorannassa kaytetaan Familarin Faminet -toiminnanohjausjarjestelmassa olevaa
poikkeamien ilmoitusprotokollaa, jossa ilmoitus menee lahetyksen jalkeen kaikille



far

asianosaisille. Henkilokuntaa on ohjeistettu ilmoittamaan puutteista tai epakohdista
viipymatta esimiehelle tai tyosuojeluvaltuutetulle. Riskien tunnistamisessa kaytetaan
myos riskien itsearviointilomaketta. Koko Tahtorannan henkilokunta on perehdytetty ja
ohjeistettu poikkeamailmoituksen tekemiseen.

Faminetin poikkeamailmoitukset on jaettu seuraaviin otsikoihin: Vakivalta- ja
uhkatilanne, henkiloston tapaturma, asiakkaan tapaturma, laakehoidon poikkeama,
omavalvontasuunnitelman mukainen epakohtailmoitus, psykososiaallinen kuormitus,
ruokahuollon poikkeama, tietoturvapoikkeama seka palaute/kantelu/selvitys.
Poikkeamat kasitellaan viipymatta ja korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti.
Poikkeamat arvioidaan numeraalisesti asteikolla 1-5, jossa arvioidaan poikkeaman
vakavuutta ja sen uusiutumisen todennakoisyytta. 1-3 tason poikkeamat kasitellaan
yksikon sisaisesti, tasojen 4-5 poikkeamista annetaan selvitys myos alueen
palvelujohtaja Jarkko Ala-Hukkalalle.

Tahtorantaan on tehty riskienhallintasuunnitelma, mika kaydaan lapi henkilokunnan
kanssa vahintaan kerran vuodessa, tai tilanteen muuttuessa. Riskien ja tapahtundeiden
uhka- ja vaaratilanteiden kasittely hoidetaan aina viipymatta ja tarvittaessa niita kasi-
tellaan tyopaikkakokouksissa kuukausittain.

4.4, Korjaavat toimenpiteet

Kaytantoja muutetaan arvioinnin pohjalta siten, etta tilanne voidaan jatkossa valttaa tai
sita voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat
toimenpiteet toteutetaan joko valittomasti tai vahintaan mahdollisimman pian.

Kaytantojen muuttumisesta tiedotetaan yksikonilmoitustaululla seka tyopaikkakokouk-
sissa. Isommissa muutoksissa jokainen tyontekija kuittaa allekirjoituksellaan saaneensa
muutoksen tietoonsa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Jokaiselle lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma. Laatimisen tukena kaytetaan
toimintakykymittaria seka asiakassuunitelmassa maariteltyja tavoitteita. Lasten hoito- ja
kasvatussuunnitelmat kaydaan lapi koko tyoryhman yhteisissa palavereissa, joilla
varmistetaan suunitelmien toteuttaminen arjessa. Suunnitelmat tehdaan
asiakastietojarjestelma Nappulaan, josta se on koko tyoryhman luettavissa. Lisaksi
suunnitelma tulostetaan lapselle, vastaavalle sosiaalityontekijalle seka lapsen
huoltajille.

Omaohjaajat vastaavat hoito- ja kasvatussuunnitelmien laadinnasta ja niiden ajantasai-
suudesta. Osastojen lahiesimiehet auttavat laadinnassa ja hyvaksyvat laaditut suunnitel-
mat Tahtorannan osalta. Suunnitelmat paivitetaan 3kk valein tai lapsen tilanteen oleelli-
sesti muuttuessa.
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Hoito- ja kasvatussuunitelmia paivitetaan ja tavoitteiden toteutumista seurataan. Suun-
nitelmaa muutetaan, jos tarve todetaan ja tavoitteiden muuttuessa.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Tahtorannassa lapsen arki on strukturoitu aikuisten toimesta. Aikuisjohtoinen ja tarkka
arki ei kuitenkaan esta lasta vaikuttamasta omiin asioihinsa. Yksikossa tuetaan ja kasva-
tetaan lasta paattamaan omista asioistaan ja aikuisten vastuulla on ohjata lasta pitka-
janteisiin ja perusteltuihin paatoksiin. Jokainen lapsi saa kertoa oman mielipiteensa
hanta koskevissa asiakirjoissa ja paatoksissa, jotka koskevat hanta. Tahtorannassa jokai-
selle lapselle nimetaan kaksi omaohjaajaa, jotka vastaavat paasaantoisesti lapsen asi-
oista, seka huolehtii etta lapsen toiveet ja ajatukset tulevat kuuluviin. Tahtorannassa on
viikoittain yhteisopalaveri, jolloin lapset voivat tuoda esille toiveita yhteiseen tekemi-
seen ja toiminnan kehittamiseen.

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka lapsi saa sisustaa oman makunsa mukaan. Huo-
neessa on sanky, koulupoyta seka tuoli, vaatekomero ja yopoyta valmiina. Verhot,
matto, paivapeite seka liinavaatteet ovat myos valmiina mutta lapsi voi vaihtaa ne oman
makunsa mukaisiksi. Lapsi voi tuoda kotoa itselleen tarkeita esineita huoneeseensa. Lap-
sen huonetta ei kayteta muuhun tarkoitukseen, vaikka lapsi olisi pitkaan poissa. Lapsen
huoneen ovessa on lukko, jolloin han saa ovensa lukkoon lahtiessaan yksikosta ja muilla
ei ole huoneeseen paasya lapsen poissaolo aikana. Lapsen lahtiessa sovitusti ohjaaja tar-
kistaa yhdessa lapsen kanssa, etta valot on sammutettu, ikkunat suljettu jne. Ohjaajat-
kaan eivat talloin kay lapseen huoneessa hanen poissaoloaikanaan. Lapsen ollessa poissa
ennalta suunnittelemattomasti ohjaaja tarkistaa silmamaaraisesti, ettei huoneessa ole
valot paalla, ikkuna auki tai pilaantuvaa ruokaa. Lapselle tiedotetaan asiasta mahdolli-
suuksien mukaan.

Rajoitustoimenpiteet

Yksikossa kaytettavat rajoittamistoimenpiteet perustuvat aina lastensuojelulakiin (LSL
542/2019). Lapseen kohdistetaan rajoitustoimenpiteita vain siina maarin kuin sijaishuol-
toon johtaneen paatoksen tarkoituksen toteutuminen, lapsen oman tai toisen henkilon
terveys ja turvallisuus taikka muun mainituissa saannoksissa saadetyn edun turvaaminen
valttamatta vaatii. Toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ih-
misarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet kohdistetaan ainoastaan huostaan otettui-
hin, kiireellisesti sijoitettuihin tai Hallinto-oikeuden valiaikaismaarayksella sijoitettuihin
lapsiin.
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Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen rangaistuksena on kiellettya. Toimenpiteita voidaan
kayttaa vain siina maarin kuin lapsen oma tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus tai
lapsen huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen valttamatta vaatii. On valittava aina
lievin mahdollinen toimenpide. Rajoitustoimenpiteen kayttaminen on lopetettava heti,
kun sen kaytolle ei enaa ole lain mukaisia perusteita. Toimenpidetta on myos heti lie-
vennettava, jos se on mahdollista. Lapsen tilannetta on seurattava jatkuvasti ja on teh-
tava paatos toimenpiteen lopettamisesta, jos perusteita jatkamiselle ei enaa ole.

74a8 Rajoituksen lapsikohtainen arviointi

Jos lapseen on kohdistettu tassa laissa tarkoitettuja rajoituksia, hoito- ja kasvatushenki-
lokunnan on arvioitava niiden kayttoa yhdessa lapsen kanssa heti, kun han kykenee ym-
martamaan asian merkityksen. Arvioinnissa on kaytava lapsen kanssa lapi rajoitukseen
johtanutta tilannetta, rajoituksen 61 a §:n mukaista tarvetta ja perusteita 30 §:ssa tar-
koitetun lapsen asiakassuunnitelman mukaisesti, rajoituksen toteuttamistapaa ja vaikut-
tavuutta seka toimenpiteeseen osallistuneen henkiloston toimintaa tilanteessa. Lapseen
kohdistettu rajoitus ja sen toteuttamistapa kaydaan lapi yhdessa myos lapsen huoltajien
kanssa, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta.

Rajoituksen lapsikohtainen arviointi tehdaan rajoituksen jalkeen yhdessa lapsen kanssa
ja siina arvioidaan laissa maariteltyja kohtia. Kirjaukset arvioinnista tehdaan Nappula
asiakastietojarjestelmaan ja toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityonteki-
jalle.

Tahtorannassa rajoitustoimenpiteita ovat:
- 638 yhteydenpidon rajoittaminen

- 658 aineiden ja esineiden haltuunotto

- 668 henkilontarkastus

- 66a8 henkilonkatsastus

- 678 omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jatta-
minen

- 688 kiinnipitaminen
- 698 liilkkumisvapauden rajoittaminen
- 69a8 luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen

- 708 eristaminen

Delegointipaatos
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Tahtorannassa on tehty delegointipaatos, jossa toimiluvan vastuuhenkilo Johanna Levo-
nen maaraa vuorossa olevan kasvatus- ja hoitohenkiloston huolehtimaan lastensuojelu-

lain (13.4.2007/417) mukaisista rajoituspaatoksista 12.12.2018 alkaen. Jokainen Tahto-
rannan tyontekija kay Familarin jarjestaman Rajoitustoimenpiteet lastensuojelun sijais-
huollossa -koulutuksen, jolla varmistetaan jokaisen tyontekijan perustiedot rajoitustoi-

menpiteiden kaytosta.

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lasten ja laheisten asiallinen kohtelu nahdaan Tahtorannassa merkittavassa roolissa.
Kohtaamisen taidot ja huomioon ottaminen lisaavat lapsen ja laheisten turvallisuuden
tunnetta. Lapset kohdataan arvostavasti ja kunnioittavasti, heidan henkilokohtaiset tar-
peensa huomioiden. Asiallinen kohtelu on jokaisen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuu-
luvan velvollisuus ja jokainen Tahtorannan tyontekija on sitoutunut hoitotyon ettisiin pe-
riaattesiin tyosopimusta allekirjoittaessaan.

Mikali yksikossa ilmenee epaasiallista kohtelua, kasitellaan tapaukset aina yhdessa lap-
sen ja muiden osallisten henkiloiden kanssa. Tapahtumat kaydaan keskustellen lapi ja
lapselle kerrotaan hanen oikeuksistaan ja tarvittaessa ohjataan toimimaan niiden
kanssa.

Lapsen kokemasta epaasiallisesta kohtelusta ja sen kasittelysta informoidaan lapsen
vanhempia ja lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Tahtoranta keraa palautetta Familarin organisoimalla web pohjaisella kyselytutkimuk-
sella. Kyselyyn vastaavat lapset, vanhemmat ja laheiset, sosiaalityontekijat seka yhteis-
tyokumppannit. Kysely toteutetaan saannollisesti, mutta vahintaan kerran vuodessa.
Lapsille Kyselyyn vastaaminen toteutetaan siten, etta aikuinen ei ohjaa vastauksissa,
mutta ohjaaja auttaa jos lapsi tarvitsee apua kyselyn tayttamiseen. Kehittamiskohteet
kaydaan lapi tyoyhteisossa lasten kanssa, seka tulokset otetaan huomioon yksikon toi-
minnan ja laadun kehittamisessa.

Tahtorannassa on laadittu yhdessa lasten kanssa hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma.
Suunnitelma on osa omavalvontaa ja silla varmistetaan, etta yksikkoon sijoitettu lapsi
saa riittavasti tietoa omista oikeuksistaan.

Kummassakin Tahtorannan asuinyksikossa pidetaan viikottainen yhteisopalaveri, johon
lapset saavat osallistua. Yhteisopalaverissa lapset voivat tuoda esille toiveitaan esimer-
kiksi yhteisesta tekemisesta ja osallistua paatoksen tekoon liittyen arkisiin asioihin.
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5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Yksikonjohtaja Ilkka Silvennoinen, ilkka.silvennoinen@familar.fi, puh. 050 4716981

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilo, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Mikali asiakkaat tai omaiset havaitsevat epakohdan toiminnassa, voivat olla yhteydessa
Seinajoen sosiaaliasiamieheen.

Anne Viita, Puh. 040 8302020

Suorat puhelinajat: ma-to 9-11, vastaanotolle ajanvarauksella.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan yksikonjohtajan toimesta
tyopaikkapalaverissa, johon osallistuu koko henkilosto. Mikali toimintaa muutetaan
saadun palautteen perustella, asiasta tiedotetaan tyopaikkapalaverissa,
palaverimuistiossa ja yksikon sahkoisellailmoitustaululla. Isommissa muutoksissa
jokainen tyontekija kuittaa allekirjoituksellaan saaneensa muutoksen tietoonsa.

5.7. Omaohjaaja

Jokaiselle lapselle nimetaan omaohjaajapari, jotka vastaavat ensikadessa lapsen arkis-
ten asioiden sujumisesta. Omaohjaajat toimivat yksikossa lapselle erityisen turvallisina
aikuisina ja varmistavat, etta jokaisen lapsen aani tulee kuulluksi ja tarpeet huomioi-
duiksi. Omaohjaajat laativat kuukausittain omasta lapsestaan kuukausikoosteen, jossa
nakyy koostettuna kuluneen kuukauden merkittavimmat tapahtumat, haasteet ja edis-
tysaskeleet. Lisaksi omaohjaajat osallistuvat lapsen asiakassuunnitelma neuvotteluihin ja
lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan, seka tekevat saannollisesti yhdessa
lapsen kanssa toimintakyvyn arvion.

Omaohjaajat hoitavat ensijaisesti yhteyden pidon lapsen laheisiin. Yhteydenpito on
saannollista ja vanhemmat pyritaan osallistamaan lapsen kasvatukseen. Omaohjaajat
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pitavat huolen, etta vanhemmat saavat saavat riittavasti ajantasaista tietoa lapsen arjen
sujumisesta.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Tahtorannan arki on aikuisjohtoista ja saannollista. Yksikon paivajarjestys on selkea ja
lasten erityistarpeita seka kasvua ja kehitysta tukeva. Paivajarjestys pyritaan pitamaan
muuttumattomana, jolla lisataan arjen ennakoitavuutta. Yksikko on mahdollisimman ko-
dinomainen. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa oman huoneensa sisustami-
seen ja jarjestykseen.

Tahtorannassa on ART-ohjaajia. ARt-ryhmiin voivat osallistua kaikki lapset. Ryhma on
suunnattu ensisijaisesti impulssiivisesti ja aggressiivisesti kayttaytyville lapsille. Kerral-
laan ryhmaan osallistuu noin viisi lasta.

Arkirytmiin kuuluu viikottainen liikuntasalivuoro. Liikuntasalissa pelataan ja leikitaan
lasten toivomusten mukaisia lajeja seka peleja. Liikuntaan osallistuminen on aina vapaa-
ehtoista, mutta kaikkia lapsia pyritaan motivoimaan liikuntaan.

Lapsilla on mahdollisuus osallistua sosiaalipedagogiseen hevostoimintaan, Familarin jar-
jestamassa toiminnassa. Jokaiselle lapselle laaditaan henkilokohtainen viikko- ja kuukau-
sisuunnitelma. Lisaksi kaytossa on henkilokohtaisia tavoitetauluja seka liikuntahaasteita,
joilla pyritaan tukemaan lasten hyvinvointia.

Liikunta ja harrastustoiminta

Lasten harrastustoimintaa pyritaan tukemaan lapsen kiinnostuksen ja innostuksen mu-
kaan. Lapsen kanssa on mahdollista kayda tutustumassa eri urheilulajeihin yksin tai oh-
jaajan kanssa tuettuna. Yksikolla jarjestetaan myos yhteisteisia lilkkuntapaivia ja tem-
pauksia eri teemoin. Yksikon pihapiirista seka lahialueilta lOytyy runsaasti mahdollisuuk-
sia erilaiseen harrastustoimintaan. Lasten liikunta on aina vapaaehtoista, mutta yksi-
kossa on kaytossa erilaisia motivointimenetelmia, kuten yhteisia liikuntahaasteita.

Toimintakykya, hyvintointia ja kuntouttavaa toimintaa koeskevien tavoitteiden seuranta
Lasten toimintakykya seurataan toimintakykymittarilla, omaohjaajakeskusteluilla seka
arjessa tapahtuvalla havainnoinnilla. Toimintakykymittarit taytetaan 3kk valein. Omaoh-
jaaja-ajat ovat saannollisia ja niiden lisaksi lasten kanssa kaytavat keskustelut ovat jat-
kuvia. Tahtorannassa pidetaan hoitotiimi kuukausittain, jossa kasitellaan osastoittain
lasten asiat. Hoitotiimissa omaohjaajat kertovat omien lastensa ajankohtaiset asiat
joita, pohditaan koko moniammatillisen tyoryhman kesken. Lasten isoimmat tavoitteet
pohjautuvat asiakassuunnitelmaan kirjattuihin, yhteisesti sovittuihin asioihin.
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6.2. Ravitsemus

Lapselle tarjotaan ravitsevaa ja monipuolista ruokaa. Hanta ohjataan terveellisiin ruo-
kailutottumuksiin. Lapset osallistuvat henkilokunnan kanssa ruoanvalmistukseen liittyviin
tehtaviin. Tahtorannassa on saannolliset ruokailuajat. Yksikossa tarjotaan aamupala,
lounas, valipala, paivallinen seka iltapala. Ruokailuilla syodaan yhdessa, saman poydan
aaressa. Ruokailuaikojen ulkopuolella lapsilla on mahdollisuus syoda hedelmia. Yksikossa
on kaytossa vaihtuva, saannollinen ruokalista, jolla varmistetaan ruoan monipuolisuus
seka terveellisyys. Lisaksi listalla on lasten toivepaivia, jolloin he saavat esittaa toive-
ruokia. Ruokalistan suunnittelussa kiinnitetaan huomiota mm. annoskokoon, erityisruo-
kavaliota, seka allergiat.

Tahtorannalla ei ole ruokahuollolle omavalvontasuunnitelmaa. Seinajoen kaupungin ter-
veystarkastaja Esa Rissa on paattanyt, ettei yksikko tarvitse ruokahuollolle erillista oma-
valvontasuunnitelmaa.

6.3. Hygieniakaytannot

Hygieniasta huolehtiminen kuuluu osana hoitoon ja kasvatukseen. Tyontekijat opastavat
ja valvovat, etta lapsi oppii huolehtimaan henkilokohtaisesta hygieniastaan riittavasti.
Lapsia ohjataan paivittaisessa hygienian hoidossa kuten kasien pesussa ennen ruokailua
ja suihkussa kaymisessa lapselle sopivana ajankohtana. Tarvittaessa lapsen kanssa kay-
daan peseytymiskaytantoja lapi ja ohjeistetaan pesuaineiden kaytossa. Pyykinpesua ope-
tellaan lapsen kanssa yhdessa, samoin huoneen siivousta. Lapset siivoavat ohjatusti
oman huoneensa kerran viikossa. Yleisten -ja saniteettitilojen siisteydesta huolehtii hen-
kilokunta kaksi kertaa viikossa seka tarvittaessa useammin.

Yksikossa kiinnitetaan erityista huomiota hygieniaan tarttuvien tautien aikana. Talloin
siivoaminen ja desinfiointi on paivittaista ja noudatetaan erillista puhtaanapitosuunni-
telman tehtavalistaa, jonka noudattaminen dokumentoidaan ja arkistoidaan. Tarttuvien
sairauksien ja epidemioiden ehkaisyssa ja hoidossa noudatetaan Mehilainen konsernin
ohjeistuksia. Tartuntatautien aikana tai eritteiden siivoamisen yhteydessa henkilokunta
noudattaa erikseen laadittua ohjeistusta.

Tahtorannalle on nimetty siivousvastaava, joka huolehtii siivoukseen liittyvista vali-
neista, pesuaineista seka kemikaaliluettelon ajantasaisuudesta. Kemikaaliluettelossa on
kaikkien siivouksessa kaytettavien tuotteiden kayttoturvatiedotteet. Siivousvastaava
huolehtii ja ohjeistaa yksikon henkilokuntaa ja lapsia siivoukseen ja kemikaaleihin liitty-
vissa asioissa

13



far

6.4. Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Tahtorannan hygieniayhdyshenkilona toimii Ilkka Silvennoinen,
ilkka.silvennoinen@familar.fi, puh: 050 4716981

Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot
Satu Avelin, 0104148502, satu.avelin@mehilainen.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Tahtorantaan saapuessaan lapsi kay laakarin vastaanotolla terveystarkastuksessa
(LSL417/2007) 518. Terveystarkastuksessa laakari toteaa lapsen sen hetkisen terveyden
tilan. Tarvittaessa laakari tekee tarvittavat lahetteet eteenpain, esimerkiksi erikoissa-
raanhoitoon. Terveystarkastus suoritetaan joko julkisen tai yksityisen terveydenhuollon
yksikossa.

Peruskouluikaiset lapset kuuluvat Isonkyron kouluterveydenhuollon piiriin. Lapsen tul-
lessa yksikkoon hanet ilmoitetaan terveydenhoitajalle, jonka kanssa yhteistyossa tilataan
hanelle aikaisemmat kouluterveydenhuollon tiedot.

Tahrotantaan sijoitettu lapsi ilmoitetaan Isonkyron hammashoitolaan ja sovitaan hanelle
hammastarkastusaika.

Paasaantoisesti Tahtoranta kayttaa lasten terveyden- ja sairaanhoidossa Isonkyron ter-
veysaseman palveluja, joka kuuluu Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueeseen.

Erikoissairaanhoito toteutuu Seinajoen keskussairaalassa, jossa toimii myos paivystys
akuuttitilanteissa.

Mikali sijoitetulla lapsella on hoitokontakti tai tarve psykiatrianpalveluille, toteutuvat ne
Seinajoen nuorisopsykiatrian poliklinikalla Seinajoen keskussairaalassa.

Lasten arjessa terveydentilaa ja vointia tarkkaillaan jatkuvasti. Havainnot doukemntoi-
daan paivittaiskirjauksiin asiakastietojarjestelmaan ja tarvittaessa otetaan yhteys joko
terveysasemaan tai muuhun hoitavaan tahoon.

Vakavan sairaskohtauksen tai tapaturman sattuessa soitetaan valittomasti yleiseen hata-
numeroon 112. Tapahtumista ilmoitetaan valittomasti lapsen omaisille ja sosiaalityonte-
kijalle tai sosiaalipaivystykseen virka-ajan ulkopuolella. Henkilokunta informoi tapahtu-
masta myos yksikonjohtajaa.

6.6. Laakehoito

Tahtorannan laakehoitosuunnitelman laadintaan osallistuvat vastaava sairaanhoitaja
YAMK Teija Latvala seka varavastaava sairaanhoitaja AMK Annika Uusihaka. Kaikki hoito-
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ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvat tyontekijat kayvat suunnitelman lapi ja kuittaavat
sen luetuksi. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain tai toiminnan muuttuessa.

Laakehoidon toteutumista seuraa koko tyoryhma. Kaikki tyontekijat suorittavat laakehoi-
toluvat koulutuksensa mukaisesti. Sosiaali- ja kasvatusalan henkilosto suorittaa laakkeen
antolulvat ja terveydenhuollon henkilosto suorittaa lisaksi laakkeenjakoluvat. Tahtoran-
nassa on kaytossa Love -laakehoidon oppimisymparisto sisaltaen laakehitotentit. Suorite-
tut laakeluvat allekirjoittaa Mehilaisen laakari Mikko Purhonen. Laakehoidon toteutumi-
nen kirjataan asiakastietojarjestelmaan laakehoitossuunnitelman mukaisesti. Jokaisessa
tyovuorossa on asuinyksikko kohtainen laakevastuussa oleva ohjaaja, joka kuittaa laa-
keavaimet itselleen ja on vastuussa lakkehoidon toteutumisesta. Laakeavaimet kuitataan
erilliseen listaan, josta vastuullinen ohjaaja on jalkikateen todennettavissa.

Laakehoito toteutetaan paaosin Tahtorannan laakehuoneessa, minne on tarkka kulunval-
vonta. Paasy laakehuoneeseen on vain laakejakoluvallisilla tyontekijoilla. Jokaisella lap-
sella on oma laakelaatikko, jossa ovat hanen henkilokohtaiset laakkeet. Laakkeet tila-
taan ja haetaan Isonkyron apteekista. Kaikki lapselle toteutettava laakehoito tapahtuu
ainoastaan laakarin ohjeiden mukaisesti. Laakehoidon tarkoituksenmukaisuutta arvioi-
daan laakarikayntien yhteydessa.

Vastaava sairaanhoitaja: Teija Latvala 040 5095483

6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa

O Yksikossa on rajattu laakevarasto,
lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

Jos yksikossa on laakevarasto, miten sen kayttoa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

6.8. Monialainen yhteistyo

Tahtoranta tekee yhteistyota kaikkien lapsen terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvien ta-
hojen kanssa. Yhteistyotahot maaraytyvat lapsen yksilollisen tarpeen mukaisesti. Tie-
donkulun sujuvuus pyritaan turvaamaan yhdessa lapsen kanssa sopien ja tiivista yhteis-
tyota tehden eri tahojen kanssa. Yhteistyon ja tiedonkulun toteuttamisessa otetaan huo-
mioon lapsen ika, kehitystaso ja toisaalta itsemaaraamisoikeus.

Lapsen vastuusosiaalityontekijan kanssa yhteistyo on tiivista ja se toteutetaan kulloisen-
kin tarpeen mukaan. Yhteistyolle runko sovitaan asiakaasuunnitelman yhteydessa. Lisaksi
yhteistyota tehdaan lapsen vanhempien ja sisarusten kanssa.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Tahtorannassa on voimassa olevat pelastusviranomaisen hyvaksymat pelastussuunnitelma
ja poistumisturvallisuusselvitys. Tahtorannan henkilostolle jarjestetaan riittava alkusam-
mutuskoulutus yhteistyossa alueen pelastuslaitoksen kanssa. Yksikossa on riittava maara
alkusammuttimia ja niiden kunto tarkistetaan ammattilaisen toimesta kahden vuoden
valein. Yksikossa on akkuvarmennettu palovaroitin jarjestelma, jonka toimivuus tarkiste-
taan kuukausittain. Jarjestelma on kytketty toimimaan yhdessa ulko-ovien sahkolukkojen
kanssa siten, etta halytyksen sattuessa hatapoistumisteiksi merkittyjen ulko-ovien sah-
kolukot aukeavat.

Tahtorannassa on kaytossa Ajax-halytin jarjestelma. Vuorossa olevilla ohjaajilla on kay-
tossa painikkeet, joilla uhka- ja vaaratilanteessa voi halyttaa talon sisaisesti apua. Li-
saksi jarjestelma on kytketty Securitas oy:n halytyskeskukseen, josta tarvittaessa saa-
daan vartijaan yhteys. Halytinjarjestelman toimivuus testataan kuukausittain.

Yksikon ulkoalueilla seka laakehuoneessa on tallentava kameravalvonta. Sisatiloja ei
muilta osin ole kameravalvottu.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tahtorannan yksikon tilat pidetaan siisteina saannollisella siistimisella ja puhtaanapi-
dolla. Kummassakin asuinyksikossa on riittavasti wc- ja kasienpesupisteita. Kummasakin
asuinyksikossa on erillinen, asuinyksikkokohtainen koneelliinen ilmanvaihto, jotka huol-
letaan ja suodattimet vaihdetaan saannollisesti. Asuinyksikoissa on myos ilmalampopum-
put, joiden avulla sisailmaa voidaan tarvittaessa joko viilentaa tai lammittaa.

Siivousvalineet ja tarvittavat kemikaalit sailytetaan lukitussa, erillisessa tilassa. Kaikista
kaytetyista kemikaaleista loytyy kayttoturvatiedote yksikon siivouskansiosta.

Tahtorannan ulko-alueiden talvikunnossapidosta huolehtii ulkopuolinen urakoitsija.

7.3. Henkilosto

teet

Tahtorannan luvanmukainen henkilostomitoitus on 1,3. Yksikon hoito- ja kasvatushenki-
losto koostuu terveydenhuollon-, sosiaali- ja kasvatusalan koulutksen saaneista henki-
loista. Tyovuorosuunnittelulla varmistetaan, etta jokaisessa vuorossa on riittava maara
osaamista vastaamaan lasten kulloisiinkin tarpeisiin. Kummallakin asuinyksikolla on oma
henkilokuntansa. Aamuvuorossa kummassakin asuinyksikossa on paasaantoisesti 3 tyonte-
kijaa ja iltavuorossa 4 tyontekijaa.

Vakituisen hoito- ja kasvatushenkiloston lisaksi yksikossa kaytetaan satunnaisesti sijai-
sena joko soveltuvan koulutuksen suorittaineita henkiloita tai soveltuvaa alaa
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opiskelevia henkiloita. Alaa opiskelevat henkilot eivat tee yovuoroja. Kaikki sijaiset on
perehdytetty yksikon kaytantoihin ja toimitnatapoihin.

Tahtorannassa on vahva esihenkilorakenne. Yksikonjohtajan lisaksi kummallakin asuinyk-
sikolla on oma lahiesihenkilo. Kaikki esihenkilot tyoskentelevat osana yksikon arkea ja
ovat seka henkilosto etta lasten saatavilla. Tyovuorosuunnittelulla varmistetaan, etta
esihenkilostolla on riittavasti aikaa tehtaviensa hoitamiseen.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tahtorannassa on kiinnitetty runsaasti huomiota henkilokunnan rekrytointiin. Kumman-
kin asuinyksikon henkilostoon kuuluu seka nais- etta miespuolisia ohjaajia. Keskeisena
periaatteena on pitaa tyoyhteisot toimivina ja elinvoimaisina. Henkiloston koulutuspohja
on moniammatillinen, mutta yksikon erityisosaamiseen liittyen yksikossa tyoskentelee
runsaasti terveydenhuollon koulutksen saaneita henkiloita.

Tyonhakijan koulutksen lisaksi huomiota kiinnitetaan hyviin vuorovaikutustaitoihin, ky-
kyyn tiimityoskennella seka riittavaan suulliseen ja kirjalliseen adinkielen taitoon.

Kaikilta Tahtorantaan valittavilta tyontekijoilta tarkistetaan rikosrekisteri ote. Ote tar-
kistetaan myos sijaisilta seka yksikkoon harjoittelua tekemaan tulevilta opiskelijoilta.

Mahdolliskuuksien mukaan myos yksikon lapset osallistuvat tyohaastatteluihin.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Tahtorannassa uuden tyontekijan perehtyminen yksikon kaytantoihin ja tyohon
aloitetaan ensimmaisena tyopaivana. Lahiesimies huolehtii, etta uusi tyontekija paasee
mukaan tyoryhmaan ja varmistaa, etta uusi tyontekija saa tarvittavat tiedot
tyonhoitamiseksi. Jokainen tyontekija kay lapi ensimmaisten viikkojen aikana Familarin
sahkoisen perehtymisohjelman. Sen lisaksi tyoryhma, turvallisuusvastaava,
laakehoidostavastaava ja esihenkilosto perehdyttaa tyontekijan Tahtorannan
kaytantoihin.

Perehtymisen lisaksi uudet tyontekijat suorittavat sakoisessa oppimisymparistossa verk-
kokurssit:

. Kiintymyssuhdehairioisen lapsen hoito ja kasvatus

. Neuropsykiatrinen lahestymistapa

. Neuropsykiatrinen lahestymistapa - jatkokurssi 1

. Rajoitustoimenpiteet lastensuojelun sijaishuollon laitoshoidossa
. Traumahairiot ja vakauttaminen
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. LOVE -laakehoito

. GDPR tietosuojakoulutus

. Tervetuloa Mehilaiseen

. Mehilainen Code of Conduct

Tahtoranta jarjestaa lisakoulutusta yksikon erityisosaamisen tueksi. Koulutustarpeet
maaraytyvat kilpailutusten ja yksikkoon sijoitettujen lasten erityistarpeiden mukaan. Li-
saksi yksikon kaikki tyontekijat kayvat saannollisesti asiakkaan aggressiivisen kaytoksen
ehkaisyyn ja hallintaan tahtaavan Mapa -koulutuksen seka ensiapukoulutuksen.

7.6, Toimitilat

Tahtorannan toimitilat on suunniteltu ja remontoitu vuonna 2018 vastaamaan lastensuo-
jelun ymparivuorokautisen laitoshoidon saadoksia ja tarpeita. Tilojen suunnittelussa on
panostettu turvallisuuteen ja toiminnan sujuvuuteen. Rakennuksessa on kaksi erillisita
asuinyksikkoa, joissa kummassakin on 7 asuinhuonetta sijoitetuille lapsille. Molemmista
asuinyksikoista loytyy erilliset wc- ja suihkutilat seka tytoille etta pojille seka keittio ja
kaksi oleskelutilaa. Yksikossa on ylakerta, jossa sijaitsevat neuvottelutilat. Yksikon yh-
teydessa on myos erilliset koulutilat, jossa Isonkyron kunta jarjestaa perusopetusta.

Tahtorannan piha-alueella sijaitsee erillinen saunarakennus, joka on lasten kaytetta-
vissa.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Tahtorannan ulkoalueilla seka laakehuoneessa on tallentava kameravalvonta. Kameraval-
vonnasta ilmoitetaan ulkoauleilla kyltein. Yksikon ulko-ovet ovat lukittu sahkoisella luki-
tusjarjestelmalla. Ovet ovat aina lukossa, mutta jokaiselle lapselle annetaan henkilokoh-
tainen kulkulatka, jolla han paasee kulkemaan oman asuinyksikkonsa ulko-ovesta. Luki-
tusjarjestelma on kytetty palovaroitin jarjestelmaan siten, etta palohalytyksen sattuessa
kaikki hatapoistumisteiksi merkityt ulko-ovet aukeavat. Palovaroitinjarjestelman toimi-
vuus tarkistetaan kerran kuukaudessa.

Tahtorannassa on kaytossa Ajax -halytinjarjestelma. Vuorossa olevilla ohjaajilla on mu-
kanaan painikkeet, joilla jarjestelman saa halyttamaan. Painiketta painettaessa Ajax ha-
lyttaa Tahtorannan toiseen asuinyksikkoon, josta erityistilanteessa on mahdollista saada
lisaa henkilokuntaa tilannetta selvittamaan. Lisaksi jarjestelma halyttaa Securitas oy:n
valvomoon, josta tarpeen tullen voidaan pyytaa vartijaa yksikkoon.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Ilkka Silvennoinen, ilkka.silvennoinen@familar.fi, puh: 050 4716981
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7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Tahtorannassa on kaytossa terveydenhuollon laitteista verenpainemittari ja alkometri.
Alkometri kalibroidaan kerran vuodessa. Kalibroinnin suorittaa paikallinen toimija. Ve-
renpainemittari kalibroidaan tai uusitaan kahden vuoden valein.

Mikali lapsella on henkilokohtaisia laakinnallisia- tai terveydenhuollon laitteita, koulute-
taan tyontekijat niiden kayttoon ulkopuolisen hoitavantahon toimesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan tarvittaessa vaarailmoitus Fimeaan,
joka valvoo terveysteknologiaa. Ohjeet ilmoituksen tekemiseen osoitteesta
www.fimea.fi

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Vastaava sairaanhoitaja Teija Latvala, puh: 040 5095483

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Tahtorannassa on kaytossa Nappula asiakastietojarjestelma, johon tehdaan kaikki
asiakkaisiin liittyvat kirjaukset. Kaikilla lasten hoitoon ja kasvatukseen tyontekijoilla on
paasy Nappulaan. Tyontekijat kayvat kirjaamiseen liityvat asiat lapi osana
perhetymisohjelmaa. Esihenkilot seuraavat kirjaamista ja tarvittaessa ohjeistavat
henkilokuntaa kirjaamiseen liityvissa asioissa.

Kirjaamisen laatu ja ajantasaisuus varmistetaan tyovuorosuunnittelulla siten, etta jokai-
sessa vuorossa on riittavasti aikaa laadukkaan kirjaamisen suorittamiseen.

Tahtorannan henkilokunta suorittaa Mehilaisen teitoruvakoulutuksen seka Code of con-
duct koulutuksen osana perehtymisohjelmaa. Kaikki tyontekijat ja opiskelijat sitoutuvat
vaitiolovelvollisuuteen allekirjoittamalla vaitiolovelvollisuussopimuksen.

Sijoituksen paatyttya lapsen kaikki tiedot poistetaan asiakastietojarjestelmasta ja toimi-
tetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle, viimeistaan kolme kuukautta si-
joituksen paattymisen jalkeen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyla ] Ei[]
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Isokyro 26.9.2023

Allekirjoitus NGz Siliennsinen
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