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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Piia Sarkilampi, piia.sarkilampi@familar.fi, p.040 8242783

Toimintayksikko
Saraste Nokia

Y-tunnus
2300134-8

Esihenkilo / vastuuhenkilo
Henna Aarnio

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
0405320480
henna.aarnio@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Luhtatie 36 37120 Nokia

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun sijaishuolto 14

Hyvinvointialue

Pirkanmaa
Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Nokia Johtava sosiaalityontekija Pia Leivo,

pia.leivo@pirha.fi

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva

22.2.2013, paikkalukua varten
muutosluvan myontamisen ajankohta
7.12.2015, fuusioitumista varten
muutosluvan myontamisen ajankohta
1.3.2018, sijaintikunnan muutoksen
luvan myontamisajankohta 8.1.2019

Palvelu, johon lupa myonnetty
Ymparivuorokautinen lastensuojelupalvelu

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

X Kylla [ ]Ei
Luettelo alihankkijoista

KJ-Kiinteistohuolto Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma tehdaan koko Sarasteen henkiloston kanssa yhteistyossa.
Suunnitelman osia tyostetaan pienemmissa ryhmissa/pareina ja suunnitelmaa kaydaan
lapi myos henkilostopalavereissa.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Henna Aarnio henna.aarnio@familar.fi p. 0405320480

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosikellon mukaisesti kerran vuodessa.
2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa molempien asuinyksikdiden olohuoneissa.
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2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
27.4.2020 10.10.2023

Nahtavilla, missa
Molempien asuinyksikoiden olohuoneissa

Hyvan kohtelun suunnitelma on tehty yhdessa asuinyksikoiden lasten kanssa nuorten ko-
kouksessa, seka yksilollisesti lasten kanssa keskustellen. Lapset ovat osallistuneet suun-
nitelman tekemiseen kertomalla kokemuksiaan, mielipiteitaan ja ajatuksiaan.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Saraste Nokia on 14-paikkainen lastensuojelun ymparivuorokautista hoitoa antava erityis-
yksikko 10-18 vuotiaille varhaislapsuuden kiintymyssuhdehairidista tai muista lapsuuden
traumoista karsiville lapsille. Yksikolla on erityisosaamista myos neuropsykiatrisista haas-
teista karsivien lasten hoitoon.

Traumat voivat oireilla esimerkiksi haasteina koulunkaynnissa, itsetuhoisena kaytoksena,
masennuksena tai ahdistusoireina. Yksikko tarjoaa lapsille turvallisen struktuurin, kun-
toutumista tukevan ympariston, valittoman palautteen ja aikuisten vahvan malliesimer-
kin ja lasnaolon.

Kuntoutuksen runkona toimii vuorovaikutteinen kiintymyssuhdeterapiamalli (DDP). Tera-
piamallin pohjana on turvallisuus, jonka saavutamme saannollisen arjen avulla. Ilman
turvallisuuden tunnetta ei voi syntya kiintymysta, eika luottamuksellista suhdetta. DDP:n
mukaan hoitavat aikuiset ovat avain. Aikuisten yllapitama kuntouttava ymparisto on leik-
kisa, valittava, hyvaksyva, kiinnostunut ja empaattinen. Taman kaltainen ymparisto tu-
kee kiintymyssuhteen syntymista lapsen ja omaohjaajan valille.

Lapsen arki rakennetaan hyvin yksilollisesti hanen kuntoutumistaan tukevaksi. Kaytossa
on viikko- ja paivaohjelmat, joiden sisaltoon nuori paasee vaikuttamaan viikoittaisissa
nuorten kokouksissa ja omaohjaajakeskusteluissa. Saannollinen ja ennakoitava viikko- tai
paivaohjelma seka aikuisten ennustettavissa oleva toiminta auttavat lapsia, joilla on ma-
sennusta, puutteita oman toiminnan ohjauksessa tai tarkkaavuuden vaikeuksia. Arjes-
samme nakyy aikuisten ja lasten valinen keskustelu, joissa pyritaan yksilollisesti selvitta-
maan nuoren tarpeita ja toiveita, seka arjen ongelmakohtia.

Sarasteen tyoskentelymallilla pyritaan siihen, etta lapsi oppisi ymmartamaan arjessa te-
kemiensa valintojen vaikutuksen omaan ja muiden elamaan. Olemme pyrkineet eroon
vanhanaikaisesta "sanktiomallista” ja asiat selvitetaan keskustelemalla lapsen kanssa
niin, etta lapset ymmartavat syy-seuraussuhteen.
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Vanhempien ja perheiden osallisuus lapsen kuntoutuksessa nahdaan ensiarvoisen tar-
keana ja myos tama huomioidaan yksikon toiminnassa. Lahtokohtaisesti lapsia tuetaan
pitamaan tiiviisti yhteytta vanhempiin, sukulaisiin ja ystaviin. Sijoituksen aikana lapset
tapaavat ja pitavat yhteytta vanhempiin/laheisiin sosiaalityontekijan kanssa laaditun
asiakassuunnitelman mukaisesti. Yksikossa tehtava perheyhteistyo sisaltaa kuukausittai-
set tapaamiset perheen kanssa. Tapaamisissa luodaan omaohjaajien ja vanhempien va-
lille luottamussuhde keskustellen ja tekemalla yhdessa asioita lapsen ja hanen per-
heensa kanssa.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Sarasteen toimintaa ohjaa Familarin arvopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista:
* Tieto ja Taito

* Valittaminen ja Vastuunotto

* Kumppanuus ja Yrittaminen

* Kasvu ja Kehittaminen

4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Omavalvontaa ja riskienhallintaa ohjaavat seuraavat dokumentit:
Hoito- ja kasvatus / yksikkodokumentit:

Omavalvontasuunnitelma

Yksikon toimilupa

Yksikon ymparistosuunnitelma

Yksikon toimintasuunnitelma

Yksikon saannot/toimintaohjeet

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Ohje luvattoman poistumisen varalle

Hoidon teoreettinen viitekehys

Hoito-, kasvatus- ja kuntoutusprosessin kuvaus
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e Sijoittamissuunnitelma
e Asiakaskysely ja siita pohjattu kehittamissuunnitelma

Laakehoito:

e Yksikon laakehoitosuunnitelma
e Kooste laakeluvallisista tyontekijoista

Rajoitustoimenpiteet:

e Rajoitustoimenpiteiden yksikkokohtaiset ohjeet
e Rajoitustoimenpiteiden delegointilistat

Turvallisuusdokumentit:

Palo- ja pelastussuunnitelma
Poistumisturvallisuusselvitys

Poistumisharjoitukset

Valmiussuunnitelma

Toimintaohje sisaisen ja ulkoisen uhan varalle
Yksikkokohtaiset toimintaohjeet vakivaltatilanteisiin
Riskien hallinta (arvio, seuranta ja vaikutukset)
Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma
Siivoussuunnitelma

Henkilostoasiat:

Kehittamissuunnitelma

Yksikon koulutussuunnitelma

Tyoterveyden toimintasuunnitelma, yksikkokohtainen liite
Tyohyvinvointisuunnitelma

Yksikossa tehdaan vuosittain riskikartoitus koko henkiloston kanssa yhteistyona ja sovi-
taan toimenpiteet havaittujen riskien vahentamiseksi. Riskienhallinnalle on yksikossa
kaytossa toiminnanohjausjarjestelma, minka kautta seuranta toteutuu. Yksikon johtaja
ja yksikon turvallisuusvastaavat ovat ensisijaisesti vastuussa yksikon riskien hallinnasta,
mutta koko tyoryhma, seka lapset ovat aktiivisia toimijoita riskien tunnistamisen osalta.
Riskeja myos havainnoidaan paivittaisessa arjessa ja tehdaan jatkuvasti ennakoivia tai
korjaavia toimenpiteita riskien ja epakohtien vahentamiseksi. Omavalvonta nahdaan yh-
teisena asiana.
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4.2. Ilmoitusvelvollisuus

Ilmoitusvelvollisuus on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mukainen velvoite. Se on
myos tyontekijan ammattieettinen velvollisuus ja oikeus. Ammattieettisista velvolli-
suuksista on saadetty sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa (817/2015) 4 §. Ilmoituksen
voi tehda salassapitosaadosten estamatta.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoi-
tusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. I[lmoitusvelvollisuuden toteutta-
mista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava omavalvontasuunnitelmaan. Ilmoituk-
sen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauk-
sena.

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimivien henkiloiden on
ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon to-
teuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointi-
alueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (vastaava sosiaalihuollon johtaja Minna
Kuusela, minna.kuusela@pirha.fi).

Sarasteen tyontekijat ovat velvoitettuja kirjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai
heidan tietoonsa tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon toiminnanohjaus-
jarjestelma Faminettiin. Tyontekija tayttaa poikkeamakaavakkeen Faminetissa sen tyo-
vuoron aikana, jolloin epakohdan/poikkeaman havaitsi. Tarvittaessa tyontekija on myos
yhteydessa omaan esihenkiloonsa asiasta. Palvelun laadun poikkeamat ja mahdolliset ha-
vaitut riskit pyritaan korjaamaan mahdollisimman pikaisesti niiden tultua esille.

Lapset ja heidan laheisensa voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat/poikkeamat
ohjaajille tai suoraan yksikonjohtajalle henkilokohtaisesti, puhelimitse tai sahkopostilla.
Epakohdat/poikkeamat kasitellaan henkilostopalaverissa ja taman jalkeen myos epakoh-
tailmoituksen tehneen henkilon kanssa. Asiasta laaditaan poytakirja ja se tallennetaan
Faminettiin.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Epakohdat/poikkeamat kasitellaan kuukausittain henkilostopalaverissa esihenkilon joh-
dolla ja tehdaan kirjaus henkilostopalaveripoytakirjaan. Poytakirja tallennetaan yksikon
toiminnanohjausjarjestelma Faminettiin, josta poissaolijoiden tulee kayda se lukemassa
ja kuittaamassa luetuksi.

4.4, Korjaavat toimenpiteet

Epakohta/poikkeamailmoitusta tehdessa tyontekija pohtii miten tilanteita voidaan jat-
kossa valttaa, tama kirjataan poikkeamaa tehdessa. Epakohtien/poikkeamien lapikayn-
nin yhteydessa henkilostopalaverissa pohditaan myos tyoryhman kesken miten tilanteita
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voidaan jatkossa valttaa. Mahdolliset toiminnan muutokset kirjataan henkilostopalaverin
poytakirjaan ja tiedotetaan koko tyoryhmalle tiimisahkopostilla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan lapsen ja huoltajien kanssa yhteistyossa ensim-
maisen asiakassuunnitelmaneuvottelun pohjalta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivite-
taan vahintaan joka kolmas kuukausi tai tarpeen mukaan. Paivitys tehdaan yhdessa lap-
sen ja huoltajien kanssa.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sarasteessa pidetaan tarkeana lasten itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Hoito- ja
kasvatushenkilokunta tutustuu lapsiin ja erityisesti omaohjaajat saavat usein
parhaimman nakemyksen omaohjattaviensa tilanteista seka ajatusmaailmoista.
Turvallisuuden tunteen ja luottamussuhteen vahvistuessa lasta osallistetaan seka
tuetaan ilmaisemaan ajatuksiaan, mielipiteitaan ja tahtoaan hanta itsea koskevissa
asioissa seka yksikon yhteisissa asioissa.

Lapsilla on oikeus omaan yksityisyyteensa ja yksityisyytta kunnioitetaan. Keskustelut,
joissa kasitellaan lapsen henkilokohtaisia asioita, kaydaan lapsen huoneessa, ei
asuinyksikoiden yleisissa tiloissa. Lapsella on oikeus sailyttaa hanta koskevat asiakirjat
itsellaan, mutta toivoessaan asiakirjat tms. voidaan sailyttaa tietosuojan mukaisesti
yksikon hallussa.

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka ovi on mahdollista pitaa lukittuna, jos lapsi niin
haluaa. Lapselle tehdaan viikoittain oma viikko-ohjelma. Viikko-ohjelma pyritaan
tekemaan yhdessa lapsen kanssa, jotta lapsi paasee vaikuttamaan viikkonsa sisaltoon ja
esittamaan omia toiveitaan seka huomioitaan, kuten oman huoneen siivouspaivan.
Viikko-ohjelma kaydaan aina lapsen kanssa lapi ja lapsi saa viikko-ohjelman omaan
huoneeseensa. Hoito- ja kasvatushenkilokunnan tehtavana on ohjata lasta selviytymaan
paivittaisista toimista seka huolehtimaan henkilokohtaisesta hygieniasta, terveellisesta
saannollisesta ravinnosta, riittavasta unesta seka koulunkaynnista. Kuukausittain
omaohjaajat tekevat lapsesta kuukausikoosteen, joka kaydaan lapi lapsen kanssa ennen
sen lahetysta eteenpain. Lisaksi joka kolmas kuukausi lapsen omaohjaajat tekevat hoito-
ja kasvatussuunnitelman, jossa tarkeassa roolissa onlapsen ja huoltajan/ huoltajien oma
nakemys. Samassa yhteydessa taytetaan toimintakykymittari.
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Sarasteessa lasten kanssa kaydaan avointa vuoropuhelua ja arjen aikataulut seka
kaytannot muodostetaan yksilollisesti lapsen tarpeet huomioiden. Lapsi pystyy
vaikuttamaan mm. paluuaikoihin palatessaan omilta menoiltaan yksikkoon, koulun
suorittamistapoihin, ruokailuihin, vapaa-ajan viettoon ja harrastuksiin. Yot
asuinyksikossa vietetaan omassa huoneessa, ellei yo kylailysta asuinyksikon sisalla tai
ulkopuolella ole erikseen sovittu. Paivasaikaan lapset saavat viettaa aikaa toistensa
kanssa ja huonevierailut ovat sallittuja, jos vierailu sopii molemmille osapuolille ja
toiminta on asiallista. Tarvittaessa asuinyksikossa pidetaan yhteisokokous, jossa lapset
paasevat vaikuttamaan mm. yksikossa tapahtuviin retkiin ja toimintaan. Lisaksi
yhteisokokouksen tarkoituksena on tukea lapsia tuomaan oma aani kuuluviin toiveiden,
moitteiden ja mietteiden osalta. Lapsia tuetaan ja ohjataan rakentamaan omannakoista
turvallista arkea. Sijoituksen aikana lapsen kanssa tyoskennellessa on tarpeen etsia ja
loytaa lapsen vahvuuksia, voimavaroja seka kiinnostuksen kohteita. Toisinaan lapsella
saattaa olla haasteita mm. kaytoksen, paihteiden tai rikollisuuden kanssa. Lisaksi lapsen
kiinnostus saattaa kohdistua haitallisiin ja vaarallisiin asioihin. Vaikka lapsi itse tekeekin
valintansa, on hoito- ja kasvatushenkilokunnan tehtava ohjata lasta pohtimaan seka
tekemaan valintoja, jotka pitavat lapsen turvassa ja vievat lasta kohti tavoitteitaan.

Lapsen asiallinen kohtelu yksikossa varmistetaan hyvalla hoito- ja kasvatushenkilokunnan
seka lapsen valisella vuorovaikutuksella. Tilanteen sen mahdollistaessa lapsen kanssa
keskustellaan aina ennen rajoitustoimenpidetta ja lapsen nakemys seka vaihtoehtoinen
ratkaisu tilanteeseen otetaan huomioon lapsen tilannetta arvioidessa. Avoimella luotta-
muksellisella vuorovaikutuksella seka asioista sopien pyritaan ennaltaehkaisemaan rajoi-
tustoimien kayttoa. Luottamussuhteen luominen ja vahvistuminen ovat merkittavassa
osassa siina, miten asioista saadaan lapsen kanssa sovittua ja ennaltaehkaistya tilan-
teita, joihin on tarpeen puuttua rajoitustoimenpitein. Rajoitustoimenpiteiden kayttami-
nen on kuitenkin tarpeellista silloin, kun lapsen toiminta vaarantaa hanet itsensa tai ym-
parilla olevia ihmisia. Rajoitustoimenpiteita kaytettaessa on varmistettava lapsen oi-
keusturvan toteutuminen; paatoksenteko, lapsen mielipiteen selvittaminen, kirjaaminen
ja oikeussuojakeinojen selvittaminen lapselle. Hoito- ja kasvatushenkilokunnan tulee ar-
vioida rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta paivittain ja rajoitustoimenpide tulee lopet-
taa tai lieventaa, jos sen kaytolle ei ole enaa lain mukaisia perusteita. Rajoitustoimenpi-
teet toteutetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen.

palauttaminen, henkilonkatsastus, yhteydenpidon rajoittaminen, lahetysten luovutta-
matta jattaminen, omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen, liikkumisvapauden
rajoittaminen, kiinnipitaminen, henkilontarkastus seka aineiden ja esineiden haltuun-
otto. Rajoitustoimen aikana lapsen kanssa keskustellaan paivittain hoito- ja kasvatushen-
kilokunnan toimesta. Keskusteluissa kannustetaan lasta tuottamaan hanen vointiinsa vai-
kuttavia tekijoita. Jokaisesta rajoitustoimenpiteesta kaydaan lapsen kanssa keskustelua
ja tehdaan yhdessa lapsen kanssa rajoitustoimenpiteen arvio, joka kirjataan Nappulan -
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asiakastietojarjestelmaan seka lahetetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityonteki-
jalle.

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu huomioidaan Sarasteessa lasten hyvaa hoitoa koskevassa
suunnitelmassa, joka tehdaan yhdessa lasten kanssa. Lapset osallistuvat myos
asiakassuunnitelmaneuvotteluihin, kuukausikoosteen, toimintakykymittarin seka hoito-
ja kasvatussuunnitelmansa tekoon, jolloin lapsen omat mielipiteet tulevat kuulluksi.
Lapsen kanssa kaydaan lapi myos mahdolliset rajoitustoimet, joihin lapsi saa kertoa
mielipiteensa ja nuoren kanssa kaydaan lapi hanen oikeutensa. Rajoitustoimenpiteesta
tehdaan myos rajoitusarvio, jossa yhdessa lapsen kanssa pohditaan rajoituksen
tarpeellisuus ja toimivuus. Lapset osallistuvat oman arkensa ja kuntoutuksensa
suunniteluun yhdessa omaohjaajien kanssa, joita lapselle nimetaan kaksi.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan tai tapahtuu haitta- tai vaaratilanne, on lapsella
ja laheisilla oikeus tehda muistutus tai kantelu, joista ilmoitetaan aina yksikonjohtajalle
seka Familarin laatu- ja palvelujohtajille. Yksikonjohtaja laatii yhdessa palvelujohtajan
kanssa vastineen, jonka laatu- ja palvelujohtajat tarkastavat. Vastine toimitetaan
asianosaiselle paasaantoisesti 2 viikon kuluessa. Lapsella on myos oikeus olla yhteydessa
omaan sosiaalityontekijaan milloin tahansa ja keskustella sosiaalityontekijan kanssa
epakohdista, jolloin kantelu voi tulla sosiaalityontekijalta.

Lapsille kerrotaan myos heidan oikeuksistaan ja valituskanavista hyvan kohtelun
suunnitelman yhteydessa ja keskustellen ohjaten.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Lapsen mielipide otetaan huomioon ja sita tiedustellaan paivittaisissa kohtaamisissa oh-
jaajien kanssa, omaohjaaja-ajoilla ja nuorten kokouksissa.

Kolmen kuukauden valein laaditaan uusi hoito- ja kasvatussuunnitelma, johon lapselta
pyydetaan omat kommentit ja mielipiteet omiin tavoitteisiinsa seka keinoihin tavoittei-
den saavuttamiseksi.

Vanhemmat osallistetaan heti sijoituksen alusta lahtien palvelun kehittamiseen siten,
etta vanhempien kanssa pyritaan loytamaan yhteinen ymmarrys tavoitteista ja keinoista
sijoituksen tarkoituksen tayttamiseksi.

Perheohjaaja ja omaohjaajat tyoskentelevat tiiviisti vanhempien kanssa. Vanhempiin ol-
laan yhteydessa puhelimitse ja heita tavataan tarpeen mukaan perheohjaajan toimesta
valilla myos omaohjaajien kanssa.
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Sarasteessa toteutetaan lasten palautekysely puolivuosittain. Kaikkia lapsia kannuste-
taan vastaamaan kyselyyn. Lapset vastaavat kyselyyn itsekseen tabletilla. Lasten kanssa
kaydaan lapi asiakaskokemuskyselyn tulokset ja jokaisen kanssa yksilollisesti keskustel-
len etsitaan keinoja toiminnan kehittamiseksi. Tulosten ja keskustelujen pohjalta teh-
daan kehittamissuunnitelma lasten kanssa yhdessa. Tulokset ja kehittamissuunnitelma
kaydaan lapi koko tyoryhman kanssa henkilostopalaverissa.

Vanhempien kysely toteutetaan puolivuositttain vanhempien vieraillessa yksikossa tai
asiakassuunnitelmaneuvottelujen tai kotilomakyyditysten yhteydessa. Kyselyn tulokset
kaydaan lapi henkilokuntapalaverissa ja valitaan kehittamiskohteet ja pohditaan yhdessa
miten tavoitteisiin paastaan. Kehittamiskohteista tehdaan vanhemmille kooste ja pyyde-
taan heilta ajatuksia naihin liittyen.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Lapsena tai laheisena saatat kohdata tilanteita, joissa et ole tyytyvainen saamaasi paa-
tokseen tai kohteluun. Naissa tilanteissa kannattaa ensisijaisesti keskustella asianosaisen
henkilon kanssa. Yksikon vastuuhenkilo eli yksikon johtaja ottaa vastaan palautteen osal-
taan ja sita selvittaa. Lapsena tai laheisena voit ilmoittaa asiasta myos lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle ja/tai johtavalle viranhaltijalle. Mikali koet, etta asia ei
etene tai et halua asioita hoitaa tata kautta, voit tehda asiasta kantelun yksikon sijainti-
kunnan aluehallintovirastoon tai oikeusasiamiehelle. Oman kuntasi sosiaaliasiamies aut-
taa tarvittaessa ongelmatilanteissa ja opastaa myos muistutuksen tai kantelun tekemi-
sessa. Mikali kyse on syrjintaasiasta, myos yhdenvertaisuusvaltuutettu tai tasa-arvoval-
tuutettu voi ottaa asian kasittelyyn. Alta loydat yhteystiedot yksikon sijaintikunnan joh-
tavalle viranhaltijalle, eri kuntien sosiaaliasiamiehille (liite) seka eri avien yhteystiedot.
Yksikon sijaintikunnan avi on ylimpana listassa (Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovi-
rasto).

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Henna Aarnio, yksikonjohtaja, henna.aarnio@familar.fi, 0405320480

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtava viranhaltija:
Vastaava sosiaalihuollon johtaja Minna Kuusela, minna.kuusela@pirha.fi.

Aluehallintovirastojen yhteystiedot:

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.lansi@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000
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Postiosoite: PL 5, 13035 AVI
Kayntiosoitteet:

Wolffintie 35, Vaasa
Yliopistonkatu 38, Tampere
Hannikaisenkatu 47, Jyvaskyla

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

kirjaamo.pohjois@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 6, 13035 AVI
Kayntiosoite:

Linnankatu 3, Oulu

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

kirjaamo.etela@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI
Kayntiosoitteet:
Wahajarvenkatu 6, Hameenlinna
Ratapihantie 9, Helsinki
Kauppamiehenkatu 4, Kouvola
Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15
Ita-Suomen aluehallintovirasto

kirjaamo.ita@avi.fi

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto

Etela-Suomen aluehallintovirasto
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Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 2, 13035 AVI
Kayntiosoitteet:
Raatihuoneenkatu 5, Mikkeli
Kauppakatu 40, Joensuu
Piispankatu 1, Kuopio
Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15
Lapin aluehallintovirasto
kirjaamo.lappi@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 3, 13035 AVI
Kayntiosoite:

Valtakatu 2, Rovaniemi
Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15
Lounais-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.lounais@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 4, 13035 AVI
Kayntiosoite:
Itsenaisyydenaukio 2, Turku

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Muistutuksen/ kantelun saavuttua yksikkoon aloitetaan asian selvitys, joka toteutaan yk-
sikon esihenkiloston johdolla.

Selvityksen perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja laaditaan vastine muistu-
tuksen tekijalle pyynnossa olevassa maaraajassa.
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Muistutuksesta ja vastineesta tiedotetaan asiakkaan asioista vastaavaa sosiaalityonteki-
jaa.

Mikali kyseessa on kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle viran-
omaiselle.

Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa yksikon kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tyoryhmaa ja tarvittaessa myos muita yksikoita.

5.7. Omaohjaaja

Omaohjaajat ovat lapsen kuntoutumisen avainhenkiloita. Perustana omaohjaajatyohon
on kiintymyssuhteen luominen lapsen kanssa, jolloin lapsi oppii luottamaan aikuiseen ja
kuntoutuminen mahdollistuu positiivisen ja tukea antavan ihmissuhteen kautta.

Jokaiselle lapselle on nimetty kaksi omaohjaajaa. Omaohjaaja on vastuussa lapsen asi-
oista kokonaisuutena.

Omaohjaajien vastuualueet:

Nuoren arjen suunnittelu

Hoidon arviointi ja tavoitteiden asettaminen
Nuoren terveydenhuolto

Vaatehuolto ja perushoito

Suunnitelmallinen omaohjaajatyoskentely

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lapsen kanssa tyoskentely aloitetaan aina arvioinnilla sen hetkisesta tilasta ja
tilanteesta. Tavoitteet ja suunnitelmat tehdaan arvioinnin pohjalta. Lapsi pitaa
yksilollisesti kykyjensa mukaan huolta ymparistostaan ja osallistuu yhteiseen toimintaan
ja rakentaa esim. harrastussuhteita yksikon ulkopuolelle.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
Yksikossa kannustetaan lapsia harrastusten pariin ja jokaiselle pyritaan loytamaan itsea
kiinnostava ja jokaiselle lapselle sopiva harrastus. Nokian ja Tampereen seudun
aktiviteetti- ja harrastus mahdollisuudet ovat erittain kattavat.

Yksikossa jarjestetaan viikoittain toimintaa, jonka sisaltoon jokainen lapsi paasee
vaikuttamaan. Lapsilla on mahdollisuus tutustua mielekkaisiin harrastuksiin ja tekemisiin
myos yhdessa omaohjaajien kanssa.
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Yksikossa tehdaan joka kolmas kuukausi toimintakykymittari, jolla seurataan lapsen
toimintakykya. Mittarin tayttaa lapsi itse, omaohjaajat ja myos huoltajat. Mittarista
keskustellaan lapsen ja huoltajien kanssa ja sen pohjalta asetetaan tavoitteet hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan, joka tehdaan yhdessa lapsen ja huoltajien kanssa.
Suunnitelmaan kirjataan myos lahitulevaisuuden tavoitteet, joiden toteutumista
seurataan kuukausittain.

Kuukausittain omaohjaajat tekevat kuukausikoosteen, jossa arvioidaan tavoitteiden
toteutumista.

Tyoryhma kokoontuu asuinyksikoittain kuukausittain osastopalaveriin, jossa kaydaan
lasten asioita lapi tyoryhmana ja arvioidaan lapselle asetettujen tavoitteiden
toteutumista ja asetetaan tavoitteet tyoskentelylle seuraavaksi kuukaudeksi.

Omaohjaaja ajoilla nuorten kanssa tyoskennellaan suunnitelmallisesti, seka
saannollisesti.

6.2. Ravitsemus

Ruoka tilataan kahdesti viikossa (arkeen ja viikonlopulle) tukusta (kespro) ja S-ryhman
kauppakassi palvelun kautta

Ruokatilaukset tulevat paasaantoisesti alku- ja loppuviikosta

Ruokatilausten lampotiloja seurataan, myos jaakaappien lampotiloja seurataan viikoit-
tain elintarvikeomavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Ruokahuollon tilaamisesta vastaa paaosin nelja ohjaajaa (tukkutyoryhma), mutta kaikilla
tyoryhmassa on tiedossa tunnukset ja mahdollisuus tilauksia paivittaa.

Sarasteessa molemmissa asuinyksikoissa on oma keittio ja ruokailutila. Yksikossa on myos
ruuanvalmistus keittio,jossa jaakaapit ja pakastimet ruoka-aineiden sailytysta varten.
Ruuanvalmistus keittion yhteydessa on laajempi kuiva-aineiden sailytyshuone.

Asuinyksikoissa on kaytossa vaihtuvat ruokalistat, jotka uudistetaan noin kolmesti vuo-
dessa. Viikonloppuisin toteutetaan paikalla olevien lasten ruokatoiveita.

Lapset saavat vaikuttaa jaakaapin sisaltoon esimerkiksi toivomalla mita jogurttia tai lei-
paa asuinyksikossa tarjotaan tai muita yksittaisia toiveita voidaan myos toteuttaa.

Yksikossa pidetaan myos teemaviikkoja, kuten “iltapalaviikko, makumatkat eri maihin,
lasten lempiruokaviikot”

Lapsilta kerataan palautetta ruuasta kahdesti vuodessa, joiden pohjalta pyritaan kehit-
tamaan ruokahuoltoa.

Kaikki asuinyksikon aikuiset vastaavat ruokahuollon toteutuksesta valmistamalla sovittua
ruokaa ja osallistumalla ruokakasvatukseen.

Aikuiset syovat paaasiassa samaa ruokaa lasten kanssa yhtaaikaisesti.
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Lapsilla on myos mahdollisuus osallistua ruuan valmitukseen yhdessa aikuisen kanssa.

Jokaisen lapsen ruoka-aineallergiat, ruokarajoitteet, ruokakulttuuri ja ruokavaliot ote-
taan huomioon ruokasuunnittelussa ja mahdollistetaan lapselle sopiva ruoka.

Ruokavalioon liittyvat asiat pyritaan selvittamaan jo ennen lapsen muuttamista Saras-
teeseen.

Asuinyksikossa on tarjolla viisi ruokaa paivassa (aamupala, lounas, valipala, paivallinen
ja iltapala). Myos ruoka-aikojen ulkopuolella on mahdollisuus ottaa valipalaksi leipaa tai
hedelmaa jos sellaiseen tarve tulee. Jaakaapille on aina vapaa paasy.

Ruokalistat suunnitellaan monipuolisiksi ja pyritaan viikoittain tarjoamaan kala-, kasvis-,
liha- ja kanaruokia. Ruokien yhteydessa on usein lisukkeita seka salaatti/lampimat kas-
vikset. Usein tarjolla on myos edellisen paivan ruokaa, jota lapsi halutessaan voi itsel-
leen lammittaa.

Asuinyksikoissa on monipuolinen ja terveellinen kattaus valipala-, aamupala-, ja iltapala-
tarvikkeita. Esimerkiksi jogurttivalikoimaan pyritaan valitsemaan yksi kasvispohjainen,
vahemman sokeria sisaltava ja “tavallinen” vaihtoehto.

Lapsille pidetaan tarvittaessa ruokapaivakirjaa/nestepaivakirjaa. Ollaan tarvittaessa yh-
teydessa ravitsemusterapeuttiin ja toteutetaan ruokasuunnitelmaa.

Lapsen ruokailurytmia seurataan ja kirjataan paivittain raporttimerkintoihin

6.3. Hygieniakaytannot

Aikuiset ohjaavat lapsia oman hygienian hoitoon. Tarvittaessa lapsen omaan viikko-oh-
jelmaan merkitaan suihkupaivat. Lapset pesevat paaasiallisesti itse omat pyykkinsa ja
aikuiset auttavat tarvittaessa. Lasten siivouspaivat on merkitty viikko-ohjelmiin ja sii-
vouspaivat on suunniteltu yksilokohtaisesti, aikuiset avustavat tarvittaessa siivouksessa.
Siivouspaivana lapsi siivoaa oman huoneensa.

Ulkopuolinen siivouspalvelu kay kerran viikossa tiistaisin siivoamassa yleiset tilat, muu-
toin aikuiset ovat vastuussa yleisten tilojen siisteydesta yksikkoon laaditun siivoussuunni-
telman mukaisesti.

Kaikilla tyontekijoilla tulee olla hygieniapassi.

6.4. Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Nea Lepisto, nea.lepisto@familar.fi

Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniakoordinaatto-
ria.
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Hygieniakoordinaattorin nimi ja yhteystiedot

Ninamari Pitko, ninamari.pitko@mehilainen.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Lasten terveydenhuollon toteutukseen liittyvia ohjeistuksia kaydaan lapi mm. uuden
tyontekijan perehdytyksen yhteydessa. Tyontekija kuittaa perehdytyksen saaduksi alle-
kirjoituksellaan. Ohjeistus kiireellisen ja kiireettoman sairaanhoidon toteuttamisesta yh-
teystietoineen on kirjattu myos laakehoitosuunnitelmaan, jonka jokainen tyontekija
kuittaa niin ikaan nimikirjoituksellaan luetuksi.

Omaohjaajat ja laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtivat lapsen terveystietojen
ajantasaisuudesta ja seurannasta seka tarvittavien terveystarkastusten toteutumisesta.
Kaytantoja ja ohjeistuksia kerrataan ja paivitetaan tarpeen mukaan arjessa ja varmiste-
taan mm. saannollisin osastopalaverein ja yleisesti tiedottamalla, etta tyontekijoilla on
ajantasainen tieto lasten terveydentilasta ja hoidollisista erityistarpeista.

Lasten suuterveydenhoidon jatkuvuus varmistetaan varaamalla uudelle asiakaslapselle
aika hammashoitolaan taman muuttaessa Sarasteeseen. Hoitoa toteutetaan hammas-
huollossa tehdyn hoitosuunnitelman mukaisesti. Sarasteen tyontekijoilla on tyokaluna ns.
lapsikohtainen check-list, jota seuraamalla varmistetaan, etta uuden asiakaslapsen ter-
veystarkastusajat yms. on tullut varattua. Ajanvaraukset ja kaynnit kirjataan myos Nap-
pula-asiakastietojarjestelmaan, jolla turvataan myos tiedon kulku.

Pitkaaikaissairauden lasten terveytta edistetaan ja seurataan yleisten terveyssuositusten
seka yksilollisesti laadittujen hoitosuunnitelmien mukaisesti. Yhteistyota tehdaan tiiviisti
hoitokontaktien kanssa. Arjessa terveyden edistaminen ja seuranta nakyy yksilollisesti
eri osa-alueilla, liittyen mm. ravitsemukseen, liikuntaan, uneen, hygieniaan, sosiaalisiin
suhteisiin, mielenterveyteen, somatiikkaan ja seksuaaliterveyteen. Terveytta edistetaan
ja yllapidetaan osallistavalla ja omatoimisuuteen tukevalla tyootteella.

Omaohjaajat ja laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaavat lasten terveysasioiden
ajantasaisuudesta ja seurannasta hoitosuunnitelmien mukaisesti ja raportoivat tervey-
teen liittyvista havainnoista paitsi Nappula-tietojarjestelmaan ja tyoryhmalle, niin saan-
nollisesti ja tarvittaessa myos hoitavalle laakarille. Hoitavan laakarin johdolla jarjeste-
taan pitkaaikaissairaille saannollisesti hoitoneuvottelut ja arvioidaan mm. laakityksen
ajantasaisuus. Laakeluvalliset tyontekijat toteuttavat myos asiakkaiden laakehoitoa laa-
karin maarayksen mukaisesti.

Yksikossa ei ole omaa erikseen nimettya laakaria. Terveyden- ja sairaanhoito toteute-
taan julkisen terveydenhuollon kautta, ellei erikseen yksityisten palveluiden kayttami-
sesta ole sovittu. Lapsen omalaakari paattaa hoitolinjoista, ja yksikon hoito- ja kasvatus-
henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saatuja ohjeita sairauden hoidossa. Laakehoitoa
voivat toteuttaa lisaksi laakehoidon koulutuksen ja perehdytyksen saaneet laakeluvalli-
set tyontekijat. Kaikki lapsille toteutettava laakehoito tapahtuu ainoastaan laakarin
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antamien maaraysten mukaisesti. Laakehoidon kaytannon toteuttamista koordinoi laake-
hoitosuunnitelmaan nimetty toimintayksikon laakehoidosta vastaava laillistettu tervey-
denhuollon ammattihenkilo.

Lapsia pyritaan myos osallistamaan mahdollisimman paljon oman terveytensa yllapitami-
seen ja hoitamiseen seka omaan kuntoutumiseensa.

6.6. Laakehoito

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan aina ohjeistusten muuttuessa, mutta vahintaan ker-
ran vuodessa. Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja ja sen allekirjoittaa sahkoisesti Familarin lastensuojelupalveluiden joh-
tava laakari.

Jokainen tyontekija kuittaa omalla allekirjoituksellaan laakehoitosuunnitelman luetuksi.
Sarasteen laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja on Veera Paivanurmi.

6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa

O Yksikossa on rajattu laakevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

6.8. Monialainen yhteistyo

Sarasteeseen sijoitettu lapsi saattaa tarvita koulun, terveydenhuollon, erikoissairaanhoi-
don tai psykiatrian palveluita. Lapsikohtaisesta yhteydenpidosta eri toimijoiden kanssa
vastaavat yksikossa lapsen omaohjaajat. Yhteytta pidetaan puhelimitse viikkotasolla ja
omaohjaajat osallistuvat lapsen asioissa pidettaviin hoitoneuvotteluihin yhdessa huolta-
jien ja sosiaalityontekijan kanssa.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikko toimii yhteistyossa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turvalli-
suutee liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat
suunnnitelmat pidetaan ajantasalla (pelastussuunnitelma, valmiussuunnitelma, poistu-
misturvallisuussuunnitelma). Pelastustoimen tarkastuksen toteutetaan saannollisesti.
Poistumisharjoitukset, alkusammutusharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja sisainen palotar-
kastus toteutetaan saannallisesti.
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7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveysviranomaisen tarkastukset toteutetaan saannollisesti.

7.3. Henkilosto

teet

Henkilostomaaran maarittaa lastensuojelulaki, jossa otetaan kantaa henkilostomaaraan
ja -rakenteeseen seka koulutustasoon. Lisaksi henkiloston maaraan vaikuttaa kuntien
kanssa tehdyt puitesopimukset.

Yksikon hoito- ja kasvatushenkilostosta vahintaan 50%:lla tulee olla sosiaali-, terveys- tai
kasvatusalan AMK-tutkinto tai vastaava entinen opistoasteen tutkinto (sosionomi, sai-
raanhoitaja). Muulla hoito- ja kasvatushenkilostolla tulee olla sosiaali-, terveys- tai kas-
vatusalan perustutkinto (lahihoitaja, nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja). Henkilostossa on
seka miehia, etta naisia.

Sarasteessa tyoskentelee kaksi yhdeksanhenkista tyoryhmaa. Majakan tyoryhma ja Sata-
man tyoryhma. Lisaksi Sarasteessa tyokentelee yksikonjohtaja. Kummassakin tyoryh-
massa on viisi AKK -koulutuksen omaavaa tyontekijaa (sosionomi, sairaanhoitaja, yhtei-
sopedagogi tms. vastaava sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan amk -tutkinto) seka nelja
perustutkinnon omaavaa tyontekijaa (lahihoitaja, nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja tms.)

Yksikon sijaishenkilostossa kaytetaan alalle koulutettuja tai alaa opiskelevia tyonteki-
joita. Pyritaan, etta sijaishenkilosto olisi lapsille tuttuja aikuisia. Yksikossa tyoskentelee
kaksi 50% vakisijaista resurssiohjaaja -nimikkeella.

Yksikon johtajaa ei lasketa hoito- ja kasvatushenkilostoon. Vastaavat ohjaajat toimivat
tiiminsa lahiesihenkiloina, mutta myos ohjaustyossa. Heille mahdollistetaan hallinnol-
lista tyoaikaa tarpeen mukaan, mika paikataan ohjaustyohon sijaisten tai resurssiohjaa-
jien avulla.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijoita rekrytoidaan avoimen menettelyn (mol.fi, duunitori), suorakontaktoinnin
tai suositusten kautta. Tyontekijalta edellytetaan soveltuva koulutus, aiempi tyokoke-
mus on eduksi, mutta ei valttamatonta. Tyontekijaa valittaessa kiinnitetaan huomiota
tyonhakijan luotettavuuteen, vuorovaikutustaitoihin, kohtaamiskykyyn ja empaattisuu-
teen, seka aitoon kiinnostukseen tyoskennella lasten parissa ja kehittya tyotehtavassa.

Sosiaali-, ja terveydenhuollon ammattihenkilgilta pyydetaan tutkintotodistukset nahta-
vaksi ja patevyys tarkastetaan JulkiSuosikista tai -Terhikista. Kaikilta hakijoilta edellyte-
taan myos rikosrekisteriotteen esittamista ennen tyosuhteen alkua.

Yksikonjohtaja yhdessa vastaavien ohjaajien kanssa vastaavat rekrytoinnista.

20



far

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perhetyminen on osa henkiloston kehittamista. Perehtymisen tavoitteena on lisata hen-
kiloston osaamista, parantaa laatua, tukea tyossajaksamista seka vahentaa tyotapatur-
mia ja poissaoloja.

Perehtymista kaytetaan opastuksena kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikai-
sille, tyohon tarvittaessa kutsuttaville, opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille.

Lahin esihenkilo eli asuinyksikon vastaava ohjaaja on vastuussa tyontekijan perehdytta-
misesta. Tyontekijan perehdyttamiseen osallistuu koko tyoryhma, vaikkakin ensimmai-
siksi tyovuoroiksi nimetaan yksi henkilo perehdyttajaksi.

Perhetyminen tapahtuu verkkoymparistossa (Moodle) olevan perehtymisohjelman kautta,
jonka tyontekija kay lapi sovitun aikataulun mukaisesti.

Yksikon koulutussuunnitelma tehdaan vuosittain. Koulutussuunnitelmassa otetaan huomi-
oon yksikon tarpeet, lainsaadannon ja kilpailutussopimusten vaatimukset.

Sarasteessa jokaisella tyontekijalla on voimassa oleva EA1, MAPA-vaativat ja yksikkokoh-
tainen laakelupa, laakehoitoon koulutus.

Jokainen tyontekija kouluttautuu myos yksikon viitekehykseen verkkoymparistossa ta-
pahtuvan oppimisen avulla.

7.6. Toimitilat

Yksikon toiminta perustuu yhteison toimintaan ja yhteisollisyyteen. Tarkeinta on, etta
lapselle syntyy tunne, etta on osa yhteisoa ja sen rakentamista. Kaikki lapset ovat tasa-
vertaisessa asemassa. Yksikon yhteisollisyyteen kuuluu toimitilojen nakokulmasta se,
etta yhdessa lasten kanssa paatetan miten aikaa vietetaan yhdessa ja kuinka muut ote-
taan huomioon. Kaytannossa tama tarkoittaa pelivuoroista sopimista, ruokapoydassa
muiden huomioimista, tv:n katselusta yhdessa sopimista, seka muiden huomioimista ar-
jessa. Yksikon tiloissa on kiinnitetty huomiota tilojen viihtyvyyteen ja turvallisuuteen.
Jokaisella lapsella on kaytossaan oma huone, jonka sisustuksesta lapsi saa itse paattaa.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Kameravalvonta jokaisella ulko-ovella

Yksikossa on sahkoinen turvavalojarjestelma ja paloilmoitinjarjestelma ja tarvittavat pa-
loturvallisuusvalineet alkusammutukseen.

Yksikon ulko-ovissa ja osastoivissa ovissa on sahkolukitus.

Kaikille teknisille turvallisuus laitteille on kunnossapito-ohjelma ja sen toteutus doku-
mentoidaan

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
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Turvallisuusvastaavat:
Satama Minna Aho, minna.aho@familar.fi
Majakka Kirsi Narva, kirsi.narva@familar.fi

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Apuvalineiden hankinnasta sovitaan yhdessa sijoittavan kunnan kanssa. Ohjeistukset ja
koulutukset laitteiden kayttoon jarjestetaan lapsikohtaisesti. Mikali apuvalinen on mitta-
laite, joka tarvitsee kalibrointia ja huoltotoimenpiteita, seurataan sita toiminnanohjaus-
jarjestelmassa. Myos asiakastyossa kaytettavat apuvalineet kuten alkometrit ja veren-
painemittarit huolletaan ja kalibroidaan saannollisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Veera Paivanurmi, veera.paivanurmi@familar.fi

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Yksikossa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Nappula, johon kaikki lasten tie-
dot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.

Tyontekijat perehdytetaan asiakastietojarjestelma Nappulan kayttoon ja sinne kirjaami-
seen.

Sarasteen ohjeistus kirjaamiseen:

Nappulaan kirjataan jokaisessa tyovuorossa, jokaisesta lapsesta jotakin. Kirjaamisesta on
vastuussa vuorossa lapsen vastuuohjaaja. Tiedot tulee kirjata viivytyksetta asian tai ta-
pahtuman jalkeen, jolloin valtetaan muisti vaaristymat seka unohdukset.

Raportteihin kirjataan totuudenmukaista tietoa lapsen arjesta. Niihin kirjataan kaikkien
niiden tapahtumien huolellinen kuvaus, joilla on merkitysta lapsen kuntoutuksen ja arvi-
oinnin kannalta. Muistetaan kirjata kellonajat, kun lapsi lahtee esim. omille menoille,
kauppaan tms. ja kirjataan kellonaika, kun han palannut yksikkoon.

Kaikki lapseen liittyvat yhteydenotot (puhelut, sahkopostit) kirjataan Nappulaan. Muiste-
taan kirjata myos, jos on tavoiteltu jotakin tahoa, eika olla saatu yhteytta. Esimerkiksi,
”soitettu lastenpsykiatrian poliklinikalle, tavoiteltu hoitavaa laakaria reseptin uusi-
miseksi.” Nain ollen kun tavoiteltu taho soittaa takaisin yksikkoon on kirjauksista kenen
tahansa helppo katsoa miksi yhteytta on otettu.

Ei tehda tuplakirjauksia. Raporttimerkinnan alle voidaan kirjata ”pidetty paivallisen jal-
keen omaohjaajahetki, josta erillinen kirjaus kohdassa omaohjaajatyo”. Ei siis kirjata
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ensin raporttimerkinnan alle omaohjaahetken sisaltoa ja sen jalkeen kopioida sita otsak-
keen omaohjaajatyo alle. Muistetaan kayttaa oikeita raporttimerkintyyppeja.

Paivittaisraportoinnissa on huomioitava kielenkayton asiallisuus, huolellisuus, selkeys
seka ymmarrettavyys. Raporttiin ei kirjata mielipiteita tai kommentteja. Tarvittaessa
voidaan kirjata esim. ”syntyi vaikutelma, etta...”. Jos kirjataan oma mielipide, on tar-
keaa, etta kirjauksessa lukee: ” ohjaaja Virtasen nakemyksen mukaan..” Nappulajarjes-
telmaa kaytettaessa allekirjoitus raportoinnissa on sahkoinen, koska kaytetaan omaa
kayttajatunnusta ja salasanaa. Kirjaaminen suoritetaan asiakasta kunnioittaen. Raport-
tiin ei kirjata toisten asiakkaiden nimia, vaan ”toinen nuori”. Kirjatessa tulee pitaa mie-
lessa oma ja lapsen oikeusturva.

Muistakaa, etta mita ei ole kirjattu, ei ole myoskaan tapahtunut!

Tietosuojakaytanto ja vaitiolovelvollisuus selvitetaan tyontekijalle tyosopimusta allekir-
joitettaessa ja se kirjataan henkilostonhallintajarjestelmaan.

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kakytannot
loytyvat sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan perehdy-
tysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi.

Taydennyskoulutusta asiaan jarjestetaan tarvittaessa ja sen tarpeellisuutta pohditaan
koulutussuunnitelmaa laadittaessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylld ] Ei[]

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

Nokialla teemme yksikkokohtainen kehittamissuunnitelman seka henkilostokyselyn poh-
jalta etta myos asiakaspalautteen pohjalta. Nama ohjaavat laadukkaan tyon tavoitteita
seka tyoyhteison nakokulmasta etta myos asiakkaiden kokemuksen pohjalta. Vuoden
2023 tavoitteita ovat mm:
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Majakan asuinyksikossa: Tyoryhman itseohjautuvuus ja paatoksen teko, Nahdaan enem-
man onnistumisia, Tyon tasainen jakautuminen

Sataman asuinyksikossa: Tyotehtavien/kaytanteiden yhtenaistaminen, Tyotehtavien ja-
kautuminen tasaisesti, Omaohjaajatyo.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivdys: Nokialla 5.2.2024
Allekirjoitus 277 7772ee
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