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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

katuosoite

Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Piia Sarkilampi, piia.sarkilampi@familar.fi, 040 8242 783

Toimintayksikko
Familar Ylojarvi

Y-tunnus
2300134-8

Esihenkilo / vastuuhenkilo
Johanna Blom

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
johanna.blom@familar.fi, 0401970830

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Tornitie 4 33430 Vuorentausta
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Sijaishuollon laitoshoito 14

Hyvinvointialue

Pirha
Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Ylojarvi Ylojarven kaupunki Kuruntie 14, PL 22, 33470 Ylojarvi 03

565 30 000 / vaihde ma-pe klo 8-15.30 kirjaamo®@ylo-
jarvi.fi, etunimi.sukunimi@ylojarvi.fi

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva

Valtakunnallinen lupa
30.12.2011.

Yksikko liitetty lupaan
20.2.2012.

Paivitys Familarin alle
1.1.2016.

Toiminta keskeytetty 16.3.21
vaistotiloihin muutettaessa.
Takaisinmuutto 20.8.21.
Lupa

Valvira 20.8.21. Dnro
V/26223/2021

Palvelu, johon lupa myonnetty

Sijaishuollon ymparivuorokautinen asuminen
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REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta

Kunnan paatos ilmoituksen
vastaanottamisesta
17.1.2022

Palveluala, johon rekisteroity Tuetun asumisen palvelu
Aluehallintovirasto paattaa, etta palvelujen tuottaja Fa-
milar Oy:n ilmoittamat sosiaalipalvelut talletetaan yksi-
tyisten palvelujen antajien rekisteriin ilmoituksen mu-
kaisesti. Toiminnan aloittamispaiva: 1.2.2022
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

X Kylla [ ]Ei
Luettelo alihankkijoista

Jussi Sudenlehti on toiminut tyonohjaajanamme alkaen syyskaudesta 2023
Kotikatu toimii kiinteistohuoltoyhtionamme

FourFM siivoaa yksikkomme kahdesti viikossa seka tekee tarvittaessa isomman sii-
vouksen. Siivouspalvelut ovat tulleet jo vuosia kyseisen yrityksen kautta.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakoko-
naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava jul-
kisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitet-
tava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen
perusteella.

Ylojarven yksikossa koko tyoryhmamme on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimi-
seen. Omavalvontasuunnitelma jaettiin osa-alueisiin tyoryhman kesken ja tyoryhma la-
hetti sovitussa ajassa vastaukset yksikonjohtajalle omavalvontasuunnitelman kokoamista
varten.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Johanna Blom johanna.blom@familar.fi 0401970830

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Ylojarvella seuraamme omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja paivitamme sen aina
tarvittaessa, kun muutoksia tulee, mutta vahintaan kerran vuodessa. Yksikonjohtaja vas-
taa omavalvontasuunnitelman seurannasta.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikkomme omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikkokohtaisilla nettisivuillamme.
Lisaksi omavalvontasuunnitelmamme on nahtavilla kummassakin asuinyksikossa; Mahkulla
ja Saumalla.


mailto:johanna.blom@familar.fi

far

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
12/2019 1/2024

Nahtavilla Sauman ja Mahkun yleisissa ti-
loissa, Faminetissa, nettisivuilla ja Socfin-
derissa

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman paivityksen teimme Ylojarvella kummankin asuin-
yksikon lasten kanssa tammikuun 2024 lopussa. Lapset toimivat aktiivisesti osallisina suun-
nitelman teossa. Lasten aani kuuluu vahvasti suunnitelmassa. Sauman asuinyksikossa hy-
van kohtelun taulu” on ollut ahkerasti kaytossa ja Mahkulla taas toteutimme lasten toivo-
man ”Yes-day:n”. Hyvaa kohtelua koskevaan suunnitelmaamme paasee tutustumaan kum-
massakin asuinyksikossa. Lahetamme hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman lasten sosi-
aalityontekijoille paivitysten yhteydessa seka vastuusosiaalityontekijalle, kun yksik-
koomme sijoitetaan uusi lapsi.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Arki meilla luodaan yhteistyossa lasten kanssa. Lasten kanssa pidamme vahintaan kerran
viikossa omaohjaaja-aikaa, jolloin tyostamme asioita yhdessa nuoren omia voimavaroja
hyodyntaen. Lapsen Tyoskentely yksikossamme pohjautuu voimavara- ja ratkaisukeskei-
syyteen. Uskomme tyoskentelyn kulmakivena olevan lapsen, perheen seka tyontekijoiden
valisen rehellisen ja avoimen vuorovaikutuksen.

osallisuus on ollut yksikon arjessa aina merkittavaa. Lapset ovat mukana viikko-ohjelmien
teossa, toimintakykymittarin teossa ja heidan kanssaan kaydaan heidan osallisuuttaan li-
saavia keskusteluja. Lapsen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja suunnitelma sen to-
teutumiseksi nakyy hyvan kohtelun suunnitelmassa, jonka teossa lapset ovat aktiivisesti
mukana.

Perhetyo on vahvassa roolissa yksikossamme. Yksikossa on molemmissa asuinyksikoissa
omat perheohjaajat. Perheohjaaja ottaa yhteytta vanhempiin sijoituksen alussa ja sopii
perhetapaamisesta tai perhepuhelusta. Vanhemmille jarjestetaan joko tapaamisia tai pu-
heluita kerran kuukaudessa tai mahdollisen kiireellisen sijoituksen yhteydessa useammin.
Perheohjaaja on vanhempien tyontekija ja on kiinteassa vuorovaikutuksessa lasten oma-
ohjaajiin riittavan tiedon saamiseksi.

Omaohjaaja on mahdollisuuksien mukaan perhetapaamisissa mukana. Tiiviin ja suunnitel-
mallisen perhetyon avulla varmistamme vanhempien osallisuuden lastensa kehityksessa ja
edesautamme luottamuksen rakentumista seka yhteistyon parantamista. Tavoitteena on,
etta lapsi saa luvan olla yksikossa ja vanhemmat seka yksikon tyontekijat tyoskentelevat
samansuuntaisesti, jolloin hyoty nakyy suoraan arjessa lapsen voinnissa ja asettumisessa
yksikkoon. Kasvatuskumppaneina toteutettu sijaishuolto voimaannuttaa vanhempia ja voi
jouduttaa heidan kuntoutumistaan; tama taas vaikuttaa positiivisesti lapsen hyvinvointiin.
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3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet seka toimintaamme ohjaavat lait

Familarissa toimintaamme ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista. Myos
Ylojarven yksikossa toimintamme perustuvat seuraaviin arvopareihin.

e Tieto ja Taito

Ylojarven yksikossa tieto ja taito nakyvat toiminnassamme siten, etta moniammatillisessa
tyoryhmassamme on mm. esimerkiksi koulutusten kautta tietoa, joka auttaa meita hoita-
maan meille sijoitettujen lasten tilanteet parhaalla mahdollisella tavalla. Tyoryhmas-
samme on taitoa arvioida lapsen tilannetta realistisesti ja huoltajat seka sosiaalityonteki-
jat ja muu lapsen verkosto voivat luottaa meihin toimijana kaikissa lapsen sijoituksen vai-
heissa.

e Valittaminen ja Vastuunotto

Yksikossamme valitamme seka meille sijoitetuista lapsista etta heidan perheistaan. Kan-
namme vastuun niista asioista, joita lupaamme hoitaa ja hoidamme oman osamme lapsen
verkoston jasenina.

e Kumppanuus ja Yrittaminen

Meidan tehtavanamme on toimia luottamuksen arvoisina kumppaneina hyvinvointialuei-
den sosiaalityontekijoille. Tarkoituksenamme on, etta yksikkoomme on helppo ottaa yh-
teytta ja tulla koska vain kaymaan. Kumppanuus merkitsee meille myos sita, etta toi-
mimme kasvatuskumppaneina vanhemmille lapsen sijoituksen aikana.

e Kasvu ja Kehittaminen

Meilla Familar Ylojarvella on kehitetty erityisesti perhetyon osuutta arjessa. Meilla mo-
lemmissa asuinyksikoissa on omat perheohjaajat, jotka tyoskentelevat nuoren perheen
kanssa kasvatuskumppanuuden seka vanhemmuuden tukemiseksi.

Olemme luoneet tyoryhman kanssa Familar Ylojarvelle kehityssuunnitelman vuodelle
2024. Ylojarvella kehityskohteet ovat vuonna 2024: tyon merkityksellisyyden vahvistumi-
nen ja, etta kaikki tyontekijat huomioivat toisensa arjen tyossa. Molemmissa kehityskoh-
teissa on vastuuhenkiloina kaksi ohjaajaa. Naita kehityskohteita tarkastellaan ja arvioi-
daan tyoryhmassa kvartaaleittain maalis-, kesa-, elo- ja joulukuussa.

Toimintaperiaatteiksemme olemme Ylojarven yksikossa nostaneet yksilollisyyden ja kehit-
tamismyonteisyyden. Ajattelemme yksilollisyyden periaatteen koskevan kaikkea tyo-
tamme perheiden ja lasten kanssa. Jokaisen lapsen ja perheen ollessa erilainen, yksilolli-
nen kohtaaminen on meille luonnollinen asia.

Tyoryhmamme on ollut jo yli kymmenen vuoden ajan kehittymismyonteinen. Tyoryhmas-
samme ollaan ajan hengessa mukana ja kehitytaan tarpeen mukaan.
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3.2.1. TOIMINTAAMME OHJAAVAT LAIT
Toimintaamme ohjaavat seuraavat lait ja asetukset:
eLapsen oikeuksien sopimus

eLastensuojelulaki

«Sosiaalihuoltolaki

«Valvontalaki

«Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista

«Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

Riskien hallinta on tarkea osa meidan toimintaamme. Meilla on useita erillisia ohjeita,
jotka ohjaavat seka tyon sisaltoa seka toiminnan turvallisuutta. Alla luettelo ohjeistuk-
sista, mita meilla kaytetaan:

Hoito- ja kasvatus / yksikkodokumentit:

e Omavalvontasuunnitelma

e Yksikon toimilupa

e Yksikon ymparistosuunnitelma

e Yksikon toimintasuunnitelma

e Yksikon toimintaohjeet

e Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

e Ohje luvattoman poistumisen varalle

e Hoidon teoreettinen viitekehys

e Hoito-, kasvatus- ja kuntoutusprosessin kuvaus
e Sijoittamissuunnitelma

e Asiakaskysely ja siita pohjattu kehittamissuunnitelma

Laakehoito:

e Yksikon laakehoitosuunnitelma
e Kooste laakeluvallisista tyontekijoista

Rajoitustoimenpiteet:

e Rajoitustoimenpiteiden yksikkokohtaiset ohjeet
e Rajoitustoimenpiteiden delegointilistat
e Rajoitustoimenpiteiden mallipohjat
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Turvallisuusdokumentit:

e Palo- ja pelastussuunnitelma

e Poistumisturvallisuusselvitys

e Poistumisharjoitukset

e Valmiussuunnitelma

e Toimintaohje sisaisen ja ulkoisen uhan varalle

e Yksikkokohtaiset toimintaohjeet vakivaltatilanteisiin
e Riskien hallinta (arvio, seuranta ja vaikutukset)

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

e Siivoussuunnitelma

Henkilostoasiat:

e Kehittamissuunnitelma

e Yksikon koulutussuunnitelma

e Tyoterveyden toimintasuunnitelma, yksikkokohtainen liite
e Tyohyvinvointisuunnitelma

Toimintamme tueksi, olemme myos jakaneet vastuualueita olennaisille kokonaisuuksille,
kuten laakehoidon toteuttamiselle seka turvallisuusasioista huolehtimiselle. Laakehoidon
vastaavana meilla toimivat Sauman osalta Kristiina Korpela ja Mahkun asuinyksikon osalta
Antti Vilpponen. Turvallisuusvastaavanamme toimii Matias Rahikka.

4.1.1. Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Yksikossamme kaikki tyontekijat tyoskentelevat riskien ja epakohtien tunnistamiseksi ja
seka toimimiseksi niiden suhteen. Toiminnan jatkuva seuranta ja arviointi tapahtuu toi-
minnanohjausjarjestelma Faminetin poikkeamaseurannan kautta. Poikkeamailmoitus teh-
daan, mikali omassa toiminnassamme tapahtuu jotain normaalista poikkeavaa. Asiakkaan
toiminnasta johtuva poikkeama kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulaan.

Poikkeuksena edellisesta ovat kuitenkin vakivalta - ja uhkatilanteet, jotka ovat asiakkaan
toimintaan liittyvia ja muihin (esim. henkilosto tai toiset asiakkaat) kohdistuvia. Naiden
poikkeamien kirjaukset ovat osa tyosuojelua.

Poikkeama kirjataan Faminettiin, jossa poikkeaman taso arvioidaan riskimatriisin perus-
teella poikkeamaa tehdessa, kirjataan ennaltaehkaisevat toimet, etta miten jatkossa ti-
lanteissa toimitaan. Lisaksi yksikonjohtaja tarkastaa poikkeamat vahintaan kerran kuu-
kaudessa ja huomioi ne omavalvonnan kuukausiseurannassa. Yksikonjohtaja kirjaa poik-
keamien kohdalle, etta miten niiden jalkikasittely tehdaan.

Poikkeamat kasitellaan kerran kuussa olevissa yksikon henkilostopalavereissa, joista teh-
daan kirjallinen muistio. Yksikon henkilostopalaverien muistiot tallennetaan Faminettiin.
Henkilostopalavereissa henkilokunnan kanssa pohditaan poikkeamien syita ja siihen joh-
taneita seikkoja. Havaintojen perusteella tulleiden parannusehdotusten pohjalta
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toimintaa muutetaan niin, etta samankaltaisen poikkeamien maara vahenee. Vakavien
poikkeamien (4-5-taso) kohdalla niista lahtee ilmoitus yksikon johtajalle, palvelujohta-
jalle, toimialajohtajalle ja laatujohtajalle. Vakivalta- ja uhkatilanteiden vakavat poik-
keamat menevat myos tyosuojelusta vastaavalle Marko Nikkaselle. Vakavat poikkeamat
kasitellaan yksikossa viivyttelematta esihenkilon johdolla ja tarvittavat korjaustarpeet
tehdaan heti. Vakavan tason poikkeamista ja korjaustoimenpiteista lahetetaan lisaksi ly-
hyt selvitys palvelujohtajalle, laatujohtajalle seka toimitusjohtajalle.

Yksikossamme tehdaan vuosittain riskien arviointi ja tunnistaminen yhdessa koko henki-
loston kanssa. Vuonna 2023 suurimmat tunnistetut riskit ovat olleet henkiloston pysyvyy-
den ja saatavuuden suhteen. Tahan on vastattu aktiivisella rekrytoinnilla ja perehdytyksen
vahvistamisella. Asiakkaiden nakokulmasta suurimmat riskit ovat olleet asiakkaiden ag-
gressiivinen kaytos ja luvaton poistuminen sijaishuoltoyksikosta. Tahan yksikossamme on
vastattu esimerkiksi kiinnittamalla huomiota ennakointiin tilanteissa, jossa lapsi mahdol-
lisesti osoittaa oireita siita, etta han ei kykene hallitsemaan omaa toimintaansa ilman
vahvaa aikuisen tukea. Luvattomat poissaolot sijaishuoltoyksikosta on saatu vahentymaan
tehostetun ja saannollisen etsinnan avulla seka kiinnittamalla huomiota mahdollisiin luva-
tonta poissaoloa ennakoiviin merkkeihin.

4.1.2. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Jarjestamme saannonmukaiset turvallisuuskavelyt turvallisuusvastaavan tai yksikonjohta-
jan johdolla vahintaan kahdesti vuodessa. Edellisessa kappaleessa mainitun riskien arvi-
oinnin teemme kartoituskyselyn muodossa vuosittain.

4.1.3. Riskienhallinnan tyonjako

Yksikossamme yksikonjohtaja on paavastuussa riskienhallinnasta turvallisuusvastaavan
kanssa. Myos koko muu henkilostomme on vahvasti osallisina riskienhallintaan liittyvissa
asioissa. Mikali meille tulee uusi tyontekija, on hanen tarkeaa saada riittava tieto, millai-
sia riskeja toimintaamme liittyy ja miten riskeja voidaan hallita kunkin tyontekijan vas-
tuullisilla toimintatavoilla.

4.1.4. Riskien tunnistaminen

Vuosittain tehtavan riskiarvion osa-alueita ovat kuljetukset ja liikenne, tietoturva, tyotur-
vallisuus, henkilosto, ravintohuolto ja siisteys, turvallisuus, asiakkaat, kiinteisto, toimiti-
lat ja kalusto, laakehoito, kilpailutukset/kunta-asiakkaat ja viranomaisvalvonta. Naiden
osa-alueisiin liittyen yksikossamme on tunnistettu useita riskeja. Kun olemme tunnista-
neet riskit, on niita helpompi myos ehkaista. Samoin tunnistamisen kautta, voimme laatia
erilaiset ohjeistukset ja suunnitelmat esimerkiksi laakehoidon turvallisuutta ja yleista tur-
vallisuutta koskien, joiden kautta riskien maara on minimoitu. Riskien ja vaarojen arviointi
tehdaan seuraavaksi Laatuporttiin toukokuun 2024 aikana.
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4.2. Ilmoitusvelvollisuus

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29 §)

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
itsenaisena ammatinharjoittajana toimivien henkiloiden on toimittava siten, etta asiak-
kaalle annettavat sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti.

Edella tarkoitettujen henkiloiden on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle hen-
kilolle (yksikonjohtajalle Familar Ylojarven yksikossa) tai muulle toiminnasta vastaavalle
henkilolle (esim. alueen palvelujohtaja), jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden.

Ilmoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta:
- Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita.

- Yksilon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokaytantoja suori-
tettaessa.

- Asiakkaaseen kohdistuva kaltoin kohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli laak-
keilla aiheutettua kaltoin kohtelua.

Palveluntuottajan ilmoituksen vastaanottaneen henkilon (yksikon johtaja/palvelujohtaja)
on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjestajalle (sijoit-
tavan hyvinvointialueen johtava viranhaltija) ja valvontaviranomaiselle (avi/valvira) pal-
veluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilas-
turvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta va-
kavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puut-
teet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi
ilmoittaa asiasta salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa
tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituk-
sen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettava kiellet-
tyna vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde
paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen koh-
distetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, etta han on tehnyt 2-4 momentissa tar-
koitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiellettya on
myos estaa tai yrittaa estaa henkiloa tekemasta 2-4 momentin mukaista ilmoitusta.

Tarkempi kuvaus epakohtailmoitusprosessista:

Ohjaajan havaitessa epakohdan, asia keskustellaan esihenkilon kanssa kuten valvontalaki
ohjaa tekemaan. Keskustelussa tarkastellaan, mita on tapahtunut, miten tilanteeseen on
reagoitu ja millaisia toimenpiteita asia mahdollisesti vaatii.
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Ilmoituksen voi tehda myos oman alueen palvelujohtajalle, mikali esihenkilolle ei ole mah-
dollista ilmoitusta tehda (poissaolo, estyneisyys tms. tekija.)

Epakohtailmoituksen tekeminen Faminetissa

Yksikon omilla sivuilla taytetaan poikkeamalomake. Lomakkeesta valitaan, koskeeko il-
moitus a) asukkaan kohtelua, b) osallisuutta tai palvelun aikarajoja, c) palvelutarvetta
ja/tai palvelusuunnitelmaa tai d) pakotteiden/ rajoitteiden kayttoa. Lomake lahtee esi-
henkilon kasiteltavaksi.

Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on
Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen myos anonyymisti.

Muutoksista tiedottaminen on yksikon johdon tehtava. Muutoksista tiedotetaan henkilos-
toa tiimipalavereissa, toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa tai sahkopostitse. Mikali
asia vaatii lapsille tiedottamista, kaydaan asia lapi jokaisen lapsen kanssa yksikollisesti.
Tarvittaessa vanhemmille ja sosiaalityontekijoille asia tiedotetaan joko puhelimitse tai
sahkopostilla.

Mikali ilmoitus ei tuota muutosta epakohtaan, on ilmoituksen tehneella ohjaajalla mah-
dollisuus olla yhteydessa valvontaviranomaiseen.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kerran kuukaudessa pidettavissa tiimipalavereissa henkiloston kanssa pohditaan poik-
keamien syita ja siihen johtaneita seikkoja. Havaintojen perusteella tulleiden parannus-
ehdotuksen pohjalta toimintaa muutetaan, etta vastaavien poikkeamien maara vahenee.
Vakavat poikkeamat korjataan nopealla aikataululla esihenkiloiden toimesta.

Tyoyhteisossa pohditaan tapahtumien kasittelyn yhteydessa, miten tilanteita voidaan jat-
kossa valttaa. Kaytantojen muuttumiset kirjataan omavalvontaan, joka on yksikon ylei-
sissa tiloissa kaikkien nahtavilla seka yksikon nettisivuilla. Koko tyoyhteison henkilosta
perehdytetaan uusien toimintamallien kayttamiseen.

Tyontekija voi tehda epakohtailmoituksen kirjallisesti eteenpain, mikali epakohtailmoi-
tuksen kasittely yksikon sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa ajassa. Epa-
kohtailmoitus tulee naissa tilanteissa tehda Pirkanmaan hyvinvointialueen johtavalle vi-
ranhaltijalle, Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalivastaavalle tai Lansi- ja Sisa-suomen

taan vastatoimia.

Yksikonjohtaja Johanna Blom, 0401970830, johanna.blom@familar.fi

Sosiaaliasiavastaava Pirkanmaan hyvinvointialue: 040 504 5249, sosiaaliasiavas-
taava@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtava viranhaltija: Vastaava sosiaalihuol-
lon johtaja Minna Kuusela, minna.kuusela@pirha.fi. p.+358 50 359 4001
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Lansi - ja Sisa- Suomen aluehallintovirasto, ylitarkastaja Saija Kujansuu, saija.kujan-
suu@avi.fi puhelinvaihde: 0295 018 450

Muiden aluehallintovirastojen ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot loytyvat erillisista
liitteista 1 ja 2 omavalvontasuunnitelman lopusta.

4.4, Korjaavat toimenpiteet

Vakavampien poikkeamien tai epakohtien osalta toimenpiteisiin ryhdytaan viipymatta.
Lievempien kohdalla tiimissa lapikaydyt toimenpiteet viedaan kaytantoon tarpeen mukai-
sella aikataululla. Tiimipohjasta jokainen ohjaaja paasee lukemaan mahdolliset muutok-
set toimintatapoihin.

Vakavammat epakohdat ja poikkeamat kasittelemme yksikon johtoryhmassa. Naista me-
nee myos ajantasainen tieto palvelujohtaja, laatujohtajalle ja toimialajohtajalle.

4.5. Varautuminen normaaliolojen hairiotilanteissa toiminnan jatkuvuuden turvaa-
miseksi

Yksikossamme on tehty varautumissuunnitelma muun muassa sahkokatkojen ja vesikatko-
jen varalle seka tietoliikennekatkojen varalle. Yksikossamme pystytaan jatkamaan toimin-
taa useamman paivan ajan normaalitilanteiden poikkeusoloissa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Uuden lapsen arviointi ja sijoitusprosessi

Yksikkoomme voi tulla paikkakyselyita hyvinvointialueiden asiakasohjauksista, suoraan
sosiaalityontekijoilta tai Familarin oman asiakasohjauksen kautta. Familarin omaan asia-
kasohjaukseen kyselyt ohjautuvat hyvinvointialueiden asiakasohjauksista tai sosiaalityon-
tekijoilta.

Kun yksikkoomme tulee paikkakysely, teemme arviointia huolellisesti ja lapsen etua aja-
tellen. Kun olemme arvioineet lapsen tilanteen huolellisesti ja rauhassa, on jo hanen yk-
sikkoon sijoittaminen tehty kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamisen nakokulmasta.
Mikali lapsen etu ei yksikossa toteutuisi esim. henkilokunnan osaamisen tai sijoitettavan
lapsen problematiikan vuoksi, mietimme sosiaalityontekijan kanssa tarvittaessa yhteis-
tyossa muita ratkaisuita. Yksikkomme sijoittamissuunnitelman kautta mahdollisen asia-

kiksi tarkastuskaynneilla.
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5.2. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Teemme omaohjaajien luotsaamana hoito- ja kasvatussuunnitelma neljasti vuodessa, eli
kolmen kuukauden valein. Suunnitelmaan kirjaamme lapsen haasteet, onnistumiset ja ta-
voitteet elaman eri osa-alueiden kohdalta. Suunnitelman on tarkoitus olla helppolukuinen
ja mahdollisimman hyvin erityisesti lasta palveleva.

Toteutumisen seurantaa tapahtuu valttamattomasti aina kolmen kuukauden valein, kun
paivitamme suunnitelman. Talloin suunnitelman tekeminen havainnollistaa viimeistaan
meille, onko tavoitteita saavutettu ja onko niiden eteen tyoskennelty toimivin keinoin.
Seuraamme hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista myos tiimipaivina, kun kaymme
lapi lapsen tilannetta ja tavoitteita. Talloin tilanne selkeytyy myos koko tiimillemme.
Omaohjaajalla on suurin vastuu huolehtia menetelmien pysyvyydesta arjessa. Tarkeaa on
huomata tavoitteiden kohdalla, etta ne ovat joskus erittain suuria ja monialaisia. Talloin
kolmekin kuukautta voi olla erittain lyhyt aika nahda merkittavaa, joskus jopa pientakaan,
edistymista. Omaohjaajan tulee luottaa prosessiin ja antaa lapselle tarpeeksi aikaa paasta
tavoitteissa eteenpain.

Suunnitelmaa ohjaavana osana laadimme myos toimintakykymittarin, jossa numeraalisesti
arvioidaan lapsen toimintaa eri osa-alueilla. Arvion tekevat omaohjaaja, huoltaja seka
lapsi itse.

Ihannetilanteessa hoito- ja kasvatussuunnitelmaan tuottaa sisaltoa eniten lapsi itse. Jos-
kus lapsella ei kuitenkaan riita voimavarat tai motivaatio suunnitelmaan ja talloin omaoh-
jaaja laatii suunnitelman, yhdessa huoltajien kanssa. Lapsen osallistuessa suunnitelman
laatimiseen, tavoitteet ovat yleensa realistisempia, koska lapsella on motivaatio ja han
sitoutuu tavoitteisiin. Kaymme suunnitelman aina lapi lapsen kanssa, on han osallistunut
suunnitelman laatimiseen tai ei. Huoltajien kanssa kaymme dialogista keskustelua lapsen
tilanteesta, tarpeista, tavoitteista ja menetelmista.

Olemme havainneet, etta lapselle tulee turvallisempi olo, kun han huomaa sujuvan yh-
teistyon huoltajien ja omaohjaajien valilla. Talloin saamme luotua myos luotua yhteisia
toimintatapoja kodin ja yksikon valille. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan pyrimme osallis-
tamaan myos sosiaalityontekija ja huoltajat, mutta vahintaan heille lahetetaan hoito- ja
kasvatussuunnitelma kommentoitavaksi ja valmis versio luettavaksi

5.3. ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Jokaisella lapsella on oikeus itsemaaraamisoikeuteen. lka maarittelee mihin asioihin on
taysi itsemaaraamisoikeus ja mihin ei. Jokaisella lapsella on oikeus omaan tilaan, yksityi-
syyteen. Emme mene lapsen huoneeseen ilman lupaa, vaan pyydamme luvan koputtamalla
oveen. Huolehdimme arjen struktuureista, mutta itsemaaraamisoikeus sailyen. Toisessa
asuinyksikossamme siivouspaivat ovat kaikilla samat ja toisessa yksilolliset, lapset saavat
valita viikosta siivouspaivan oman mielen mukaan ja siita pidetaan kiinni.

Jokainen lapsi saa edustaa itseaan juuri sellaisena kuin on. Esimerkiksi pukeutuminen ja
meikkaaminen on jokaisen oma valinta. Lapsen pukeutuessa turvattomasti, ohjaamme
hanta turvalliseen pukeutumiseen. Mahdollistamme lapsille harrastaminen ja mielekkaan
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tekemisen. Lapsilla on myos mahdollisuus sisustaa omaa huonettaan yksikossamme halua-
mallaan tavalla. Seinan maalaaminen tai Ikean sisustustarvikeostokset ovat olleet suosit-
tuja. Huoneen laittaminen omanlaiseksi seka lupa olla oma itsensa, tuottaa lapselle hy-
vanolon tunnetta, hyvaksytyksi tulemisen tunnetta.

Itsemaaraamisoikeus kuuluu lapsille. Kunnioitamme tata oikeutta ja pidamme aktiivisesti
ylla hoidollisella kuuntelemisella ja keskusteluilla. Taman kaltaisella tyootteella itsemaa-
raamisoikeus tulee valttamattakin jo esille. Annamme lapselle mahdollisuuden tehda paa-
toksia omasta arjestaan. Huomioimme ikatason lapsen kyvyn tehda paatoksia ja ottaa vas-
tuuta. Annemme vastuuta vanhemmalle lapselle eri tavalla kuin nuoremmalle.

5.4. Rajoitustoimenpiteet

Rajoitustoimenpiteet ovat lastensuojelulaissa maariteltyja keinoja ohjaajan puuttua nuo-
ren itsemaaraamisoikeuteen. Liikkumavapauden rajoite tai yhteydenpidon rajoite ovat
esimerkkeja viimeisimmista keinoista, mita kaytetaan vain valttamattomyysperiaatteen
mukaan. Itsetuhoisuus tai itselleen akuutisti haitallinen ihmissuhde voidaan rajoitteiden
avulla katkaista ja turvata lapsen kokonaisvaltaista terveytta ja hyvinvointia.

Rajoittamisen pitaa olla aina viimesijainen keino puuttua nuoren tilanteeseen. Lasta ei
voi rajoittaa oman tunnetilan tai muuten kevyin perusteluiden saattelemana. Kaymme
lapi rajoitteita hyvaa kohtelua koskevassa suunnitelmassa. Kaymme lapi rajoitteet lapsen
kanssa silloin, kun joudumme niihin turvautumaan. Lapsen mielipide selvitetaan rajoitus-
toimenpiteesta paatettaessa. Keskustelu ja varsinkin dialoginen hoidollinen keskustelu on
konkreettisin keino, milla pyrimme rajoittamista valttamaan. Keskustelua tulee kayda jat-
kuvasti, ei vain silloin kun mietitaan rajoittamisen mahdollisuutta, vaan jokapaivaisessa
arjessa.

Kun joudumme turvautumaan rajoituksiin, lapikaymme rajoitteet lasten kanssa toimeen-
panovaiheessa, rajoituksen aikana seka rajoituksen loputtua. Rajoitustoimenpidepaatok-
sesta keskustellaan mahdollisuuksien mukaan myos huoltajien ja sosiaalityontekijan
kanssa. Joskus rajoitustoimenpide joudutaan tekemaan niin pikaisesti, etta vanhemman
tai sosiaalityontekijan mielipidetta ei ehdita odottamaan. Mikali se kuitenkin on mahdol-
lista, niin sen keskustelun kaymme. Rajoitustoimenpiteen loputtua tehdaan rajoituksen
arvio, missa pyritaan saamaan dialogista keskustelua lapsen kanssa menneesta rajoit-
teesta ja sen tarpeellisuudesta. Erittain tarkeassa roolissa on myos lapsen ajatukset siita,
miten ja kuka olisi voinut toimia toisin. Meidan on kyettava reflektoivaan keskusteluun
lapsen kanssa, seka myos olla valmis reflektoimaan omaa toimintaamme. Meidan tulee
olla valmiita myos tarkastelemaan omaa toimintaamme lapsen suuntaan, jos olemme ai-
heuttaneet lapsen kokemana rajoitustilanteessa hanelle haittaa.

Lastensuojelulaissa on maaritelty lastensuojelun rajoittamiskeinot, joita yksikossa voi-
daan tehda;

e aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL 2007/417 65 §)
e henkilontarkastus (LSL 2007/417 66 8)
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e henkilonkatsastus (LSL 2007/417 66 a §)

e omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen (LSL 2007/417 67 § 1.-3.mom. §)
e omaisuuden ja lahetysten luovuttamatta jattaminen (LSL 2007/417 67 § 2.&4.mom)
e kiinnipitaminen (LSL 2007/417 68 §)

e litkkumisvapauden rajoittaminen (LSL 2007/417 69 §)

e eristaminen (LSL 2007/417 70 8)

e luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL 2007/417 69 a §)

e yhteydenpidon rajoittaminen (LSL 2007/417 62 §)

Rajoitustoimenpiteen voimassaollessa ja rajoittamisen aikana pidamme ylla lapsen kanssa
aktiivisen puheyhteyden ja kontaktin. Pyrimme antamaan lapselle myos omaa tilaa rajoit-
tamisen yhteydessa. Puutumme lapsen itsemaaraamisoikeuteen rajoittamisella, pyrimme
talloin antamaan rajoittamisen sallimissa rajoissa antamaan lapselle paatantavaltaa
omista asioistaan. Tarkoituksemme on ennen kaikkea turvata lapsi. Meille on tarkeaa olla
selvilla rajoitteen aikana lapsen psyykkisesta ja fyysisesta voinnista. Kerromme taman
myos lapselle, jotta lapsi saa kokemuksen, etta hanesta pidetaan huolta.

Ohjaajillemme olemme tehneet selkean ohjeistuksen rajoitustoimenpiteiden lainmukai-
sesta kaytosta ja ohjaamme lapsia myos, mikali lapsi haluaa rajoitustoimenpiteesta valit-
taa.

Seuraamme rajoitustoimenpiteiden kayttoa yksikossamme reaaliaikaisesti seka kuukausit-
tain omavalvonnan kuukausiseurannan yhteydessa yksikonjohtajan toimesta.

5.5. Asiakkaan kohtelu

Kohtaamme lapset asiallisesti ja kunnioittavasti. Meidan tulee ymmartaa lasta hanen ti-
lanteestaan riippumatta. Ajatus "Ohjaajat ovat toissa lasten kodissa, eika lapset ole oh-
jaajan tyopaikalla.” kannattaa pitaa aina muistissa. Taman lauseen ymmartaminen ja nou-
dattaminen auttaa jo itsessaan meita arvostamaan sijoitettuja lapsia. Ohjaajan tulee
kyeta ottamaan jokainen lapsi ja nuori vastaan omana itsenaan, juuri sellaisena kuin han
on. Tuemme lasta hanen omassa elamassaan ja ohjaamme hanta, kannustamme ja
luomme yhdessa suuntaviivat ilman pakottamista. Tama ei poissulje kuitenkaan meilta
kasvatuksellista roolia, mika ohjaajilla myos on.

Puutumme heti epaasialliseen toimintaan. Ohjaajan huomatessa epaasiallista toimintaa,
hanella on velvollisuus menna tilanteeseen. Toisen ohjaajan toimiessa mahdollisesti epa-
asiallisesti nuorta kohtaan, voi pyytaa ohjaajan toimistoon ja sanoittaa hanen toimin-
taansa. Tilanteen mukaan, sama ohjaaja ei voi valttamatta palata tilanteeseen. Mikali
yksikossamme esiintyy epaasiallista kohtelua lasta kohtaan, hoidetaan asiaa esihenkilotii-
missa ja yksikonjohtaja on yhteydessa sosiaalityontekijaan tiimin oltua jo vanhempiin
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yhteydessa. Olemme yhteydessa vanhempiin saman paivan akana. Jos lapsen kanssa tilan-
teen lapikaynti ei ole mahdollista, ilmoitamme vanhemmille silti.

Yksikossamme lapset tietavat, etta he voivat kertoa epaasianmukaisesta kohtelusta oma-
ohjaajalle tai yksikonjohtajalle, mutta he tietavat myos mahdollisuuden jutella sosiaali-
tyontekijan kanssa saamastaan kohtelusta. Samoin olemme kertoneet lapsille, etta sosi-
aali- tai oikeusasiamieheen voi olla yhteydessa, mikali lapsi katsoo sen tarpeelliseksi.

Syrjiminen ja kiusaaminen on meilla kaikin puolin kiellettya. Puutumme syrjimiseen ja
kiusaamiseen heti sen esille tullessa. Annamme lapselle mahdollisuuden hakea oman ela-
mansa polkua vapaasti tutkien, mutta kuitenkin turvallisesti. Kannustamme lapsia ymmar-
tamaan omaa toimintaansa ja ajattelumallejaan.

5.6. Asiakkaan osallisuus ja yhteydenpito laheisiin

Keraamme lapsilta ja vanhemmilta asiakaskokemustablettikyselyn palautetta, jotta
voimme kehittaa yksikon laatua. Palaute kerataan kaksi kertaa vuodessa. Palautteen pe-
rusteella laadimme lasten kehittamissuunnitelman. Lahetamme myos kirjeet vanhemmille
kyselyn tuloksista ja saamme kyselyiden kautta tarkeaa tietoa toiminnan kehittamiseen ja
korjaamiseen.

Lasten toivomukset nakyvat hyvaa kohtelua koskevassa suunnitelmassa seka toivomuksia
huomioidaan esimerkiksi viikoittaisissa yhteisokokouksissa seka arjessa muutenkin. Lapset
osallistuvat yksikossamme aktiivisesti oman arkensa suunnittelemiseen ja toteuttamiseen.

Tuemme lapsen oikeutta laheisiin ja jatkuviin ihmissuhteisiin vahvasti. Lapsen perheenja-
senet, sukulaiset ja ystavat ovat tervetulleita yksikkoomme joustavasti tapaamaan lasta.
Pystymme mahdollistamaan yksikossamme yon yli vierailuja joko yksikossa tai majoitus-
liikkeissa. Yksikossamme on jarjestetty useita rippijuhlia, syntymapaivajuhlia ja laksiaisia,
joihin on kutsuttu nuorille tarkeimmat ihmiset.

5.7. Asiakkaan oikeusturva

Mikali lapsi tai laheinen on tyytymaton saamaansa palveluun, kannattaa ensisijaisesti ot-

yleensa nopeasti.

Voit myos ottaa yhteytta sosiaalihuollon asioissa sosiaaliasiavastaavaan, jos tarvitset apua
ja neuvoja asian kasittelyssa.

Jos keskustelu ei auta, voit tehda kirjallisen muistutuksen toimintayksikkoon yksikon vas-
tuuhenkilolle tai hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tar-
vittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaan-
ottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi kuukausi, laajempia kokonai-
suuksia kasittelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

18



far

Kantelu lapsia koskevasta asiasta tehdaan valvontaviranomaisille aluehallintovirastoon tai
eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kantelun voi tehda itseaan koskevasta asiasta tai toisen
henkilon puolesta. Myos lapsi tai nuori voi tehda kantelun. Valvontaviranomainen selvit-
taa, onko asiassa tai tapahtumassa toimittu lainvastaisesti tai muuten moitittavalla ta-
valla. Mikali asiasta ei ole tehty muistutusta, kantelu yleensa palautetaan muistutuskasit-
telyyn. Tasta syysta asiakkaan tai laheisen kannattaa ensisijaisesti tehda muistutus. Li-
saksi kannattaa huomioida, etta kanteluiden kohdalla kasittelyaika on yleensa huomatta-
vasti pidempi kuin muistutuksissa.

Alla tarkeita yhteystietoja

Johanna Blom, yksikonjohtaja, johanna.blom@familar.fi, p.0401970830 (muistutuksen
vastaanottaja yksikossa)

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtava viranhaltija:
Vastaava sosiaalihuollon johtaja Minna Kuusela, minna.kuusela@pirha.fi.

Sosiaaliasiavastaava Pirkanmaan hyvinvointialue: puhelin 0405045249, sosiaaliasiavas-
taava@pirha.fi

Avin yhteystiedot

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ylitarkastaja Saija Kujansuu, saija.kujan-
suu@avi.fi p.029501840

Eduskunnan oikeusasiamies, puh. 09 4321 (eduskunnan vaihde), oikeusasiamies@edus-
kunta.fi

www.oikeusasiamies.fi Oikeusasiamiehen sivuilta loytyy lapsille suunnattu ohjesivusto:

https://www.oikeusasiamies.fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut

Muiden aluehallintovirastojen ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot loytyvat erillisista
liitteista 1 ja 2 omavalvontasuunnitelman lopusta.

Palvelua koskevista muistutuksista ja reklamaatioista seka niiden takia tehtavista toi-
menpiteista palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaajan sopimusyhteyshenkilolle viivytyk-
setta. Palveluntuottajan tulee valittomasti ilmoittaa vakavista laatupoikkeamista myos
Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikolle, kirjaamo®@pirha.fi.

Asiakkaan tekemaan epakohtailmoitukseen vastaamme paaosin viikossa. Hyvinvointialuei-

den ja viranomaisten pyytamista selvityksiin on yleensa annettu vastausaika, jonka puit-
teissa toimitamme vastineen. Jaamme organisaation sisalla vastaanotetut reklamaatiot
sovitusti ja vastineet tarkastetaan Familarin johdon toimesta ennen kuin lahetamme vas-
tineet.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muis-
tutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
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vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus koh-
tuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi.

Jos lapsen asiassa olisi menetelty lainvastaisesti, voi asiasta tehda kantelun. Kanteluja
kasittelevia tahoja ovat aluehallintovirastot, valtioneuvoston oikeuskansleri ja eduskun-
nan oikeusasiamies. Kantelun ratkaiseva viranomainen kertoo paatoksessaan, onko kante-
lun kohde toiminut oikein sen kasityksen mukaan. (Suomi.fi).

Hyvinvointialueilla on omat valvontayksikot, joihin voi olla yhteydessa esimerkiksi niissa
tapauksissa, joissa lapsella ei olisi nimettya sosiaalityontekijaa ja asian hoidossa kestaisi
aikaa. Talloin yksikostamme voitaisiin tehda ilmoitus valvontayksikkoon.

Aluehallintovirasto voi tehda joko suunniteltuja tai suunnittelemattomia tarkastuksia yk-
sikkoon hyvinvointialueen kanssa. Nykyaan valvontakaynnit pyritaan jarjestamaan ohjaa-
vina, jolloin tulos kaynnista on mahdollisimman hyva. Suunnittelemattomien tarkastusten
tulonakokulma on erilainen, kuin suunniteltujen tarkastuksien, koska suunnittelematto-
mat tarkastukset pohjautuvat kanteluihin.

5.8. Omaohjaaja

Jokaiselle yksikkoomme sijoitetulle lapselle on nimetty kaksi omaohjaajaa. Omaohjaaja
huolehtii konkreettisesti lapsen arjen asioiden; paivarytmin, koulunkaynnin, yhteydenpi-
don lahiverkostoon ja hoitokontaktien toteutumisesta. Omaohjaajat pitavat lapselle oma-
ohjaaja-aikoja vahintaan kerran viikossa ja tarpeen tullen tiivistamme aikoja, jos lapsen
tarve nayttaa sita vaativan.

Tyotapamme korostaa omaohjaajan roolia kehityksen tukena. Omaohjaajan suhde nuo-
reen on usein terapeuttinen, henkilokohtainen seka asiakaslahtoinen ihmissuhde. Omaoh-
jaaja on nuorelle samaistumisen kohde seka kasvun ja voiman lahde, joka tarjoaa huolen-
pitoa, turvallisuutta ja luotettavuutta. Omaohjaajatyo on korjaavaa tyota, jossa pyritaan
vuorovaikutuksen avulla korjaamaan nuoren tunne-elaman vaurioita.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Edistamme lasten kokonaisvaltaista hyvinvointia yksikossa. Tahan kuuluvat psyykkinen,
fyysinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Ensisijaista on turvallisuuden tunteen
luominen lapsille. Vaikeankin oireilun on mahdollista vaistya toimintaympariston ollessa
turvallinen. Yksikkomme hoito- ja kasvatushenkilosto on taydennyskoulutettu yksikon eri-
tyisosaamisen mukaan ja osaavan henkiloston kautta edistamme lasten hyvinvointia. Myos
henkiloston eettinen sitoumus on kokonaisuutena hyvinvointia edistavaa.

Huomioimme yksikossa lapsen voimavarat seka tuen tarpeen yksilollisesti. Arvioimme
saannollisesti hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden saavuttamista
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kuukausikoosteissa. Terapeuttisella omaohjaajasuhteella on suuri merkitys lapsen ja nuo-
ren kokonaisvaltaisen kasvun ja kehityksen tukemisessa seka hyvinvoinnin edistamisessa.
Tuemme lasta viikoittaisilla omaohjaaja/aikuisajoilla. Kiintymyssuhteen ymmartaminen
on olennainen osa tyoskentelya. Henkilostollamme on vahvaa psykiatrista seka neuropsy-
kiatrista osaamista.

Kasvatamme ja kuntoutamme lasta osana omaa kontekstiaan. Teemme perheen ja verkos-
ton kanssa mahdollisimman hyvaa ja tiivista yhteistyota. Systemaattisella perhetyolla tu-
emme lapsen ja vanhemman vuorovaikutusta, vanhemman osallisuutta seka lapsen ela-
mantarinan selkiytymista. Asuinyksikoiden perheohjaajat ovat yhteydessa huoltajiin yh-
dessa sovitun rytmin mukaisesti. Perhetyontekijamme pitavat perhetapaamisia tai -puhe-
luita vanhempien kanssa noin kerran kuukaudessa. Tapaamisiin pyritaan saaman myos
lapsi ja omaohjaaja mukaan tarpeiden mukaisesti. Ohjaajamme ovat kuitenkin huoltajien
kanssa yhteydessa arjen asioissa tarvittaessa, vaikka paivittain. Omaohjaajamme vastaa-
vat yhteistyosta nuoren verkostojen kanssa kuten koulun, harrastusten ja mahdollisen hoi-
totahon.

Lapsen fyysista toimintakykya edistamme esimerkiksi siten, etta jos lapsi ei pysty osallis-
tumaan koulun liikuntatunneille, tuemme lapselle eri vaihtoehtoja saada liikunta suorite-
tuksi. Pyrimme saamaan lapset yksikossa liikkeelle myos yhteisten liikunnallisten toimin-
tojen kautta muistaen sen, etta lasten fyysiset kyvyt ovat vaihtelevia. Siten niiden koh-
dalla tulee huomioida yksilollisyys.

Seuraamme ja arvioimme lapsen toimintakykya, hyvinvointia ja kuntoutumista arjessa ta-
pahtuvan havainnoinnin perusteella paivittain. Havainnointia tukevat esimerkiksi omaoh-
jaajakeskustelut seka toimintakykymittari. Tyoryhmassa jaamme tietoa aktiivisesti tyoyh-
teisopalavereissa, sisaisella sahkopostiketjulla, paivittaisilla raporteilla ja asiakassuunni-
telmaneuvotteluissa. Jokaisesta lapsesta laadimme kuukausittaiset kuukausikoosteet ja
kolmen kuukauden valein paivitettavat hoito- ja kasvatussuunnitelmat, jotka pohjautuvat
lapsen asiakassuunnitelmaan. Teemme ja arvioimme naita kaikkia yhteistyossa lapsen,
vanhemman ja sosiaalityontekijan kanssa.

6.2. Ravitsemus

Yksikossamme on oma ruokahuollon tiimi. Tiimissa laadimme ruokalistat ja kaupasta tilat-
tavien ruoka-aineiden tilaukset.

Tarjoamme lapsille ravitsevaa ja monipuolista ruokaa. Ohjaamme heita terveellisiin ruo-
kailutottumuksiin. Lapset osallistuvat meilla ohjaajien kanssa ruokahuoltoon ja ruoanval-
mistukseen liittyviin tehtaviin. Ruokalistan suunnittelussa kiinnitetaan huomiota mm. an-
noskokoon, erityisruokavaliota noudattaviin, lasten omiin toiveisiin ja mieltymyksiin,
ruuan makuun ja terveellisyyteen seka ruoan houkuttelevaan tarjolle asetteluun, ruoka-
listan kiertoon ja valinnanmahdollisuuksiin. Otamme huomioon ravintosuositukset, dieetit
seka eritysruokavaliot seka erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon sisalla. Ravintosuo-
situksena kaytamme Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamaa ravintosuositusta.
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Ruokahuollolle olemme laatineet elintarvikeomavalvontasuunnitelman yksikkoon. Suunni-
telman paivitamme vahintaan vuosittain. Meilla on tarjolla paivittain aamiainen, kaksi
lamminta ruokaa, valipala ja iltapala. Huolehdimme mahdollisten erityisruokavalioiden
toteutumisesta ja tuemme lapsia suositusten mukaiseen, ravitsevaan ruokailuun. Huomi-
oimme erityiset haasteet ruokailuun liittyen, esim. syomishairio, hoidossa ja kasvatuk-
sessa. Valmistamme kaikki ruuat erikseen molemmissa asuinyksikoissa ohjaajien toimesta.
Pyrimme esivalmistelemaan yovuorossa aina seuraavan paivan ruuat mahdollisimman hy-
vin. Tarjoilemme aamupalan, lounaan, valipalan, paivallisen ja iltapalan joka paiva sa-
moihin aikoihin. Lapset voivat esittaa toiveitaan ruokien suhteen viikoittaisissa yhteisoko-
kouksissa. Lapsille on paasaantoisesti mahdollisuus yksikossa olla mukana valmistamassa
ruokia. Elintarvikeomavalvonnan toteutumista meilla valvoo vastaava ohjaaja ja yksikon-
johtaja. Riittava ravinnon ja nesteen saantia seuraamme kirjaamalla ruokailut Nappulaan
ja viemalla tietoa eteenpain raporteilla. Tarkempi ravitsemustason seuranta esimerkiksi
syomishairiosta karsivan lapsen kohdalla tapahtuu terveydenhuollossa.

6.3. Hygieniakaytannot

Hygieniasta huolehtiminen kuuluu osana hoitoon ja kasvatukseen. Opastamme ja val-
vomme, etta lapsi oppii huolehtimaan henkilokohtaisesta hygieniastaan riittavasti, tu-
emme esimerkiksi lasta hampaiden pesuun, suihkussa kaymiseen ja kasien pesuun.

6.4. Infektioiden torjunta

Tarttuvien sairauksien ja epidemioiden ehkaisyssa ja hoidossa noudatamme Mehilainen
konsernin ohjeistuksia. Yksikossamme on laadittu siivoussuunnitelma, josta loytyy mainin-
nat kaytettavista aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittami-
seen. Tyontekijamme vastaavat yleisista pyykeista.

Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla ohjaajillamme on hygieniapassi. Pyydamme hy-
gieniapassin tyontekijoilta heidan tullessaan toihin. Mikali ruoanvalmistukseen osallistuu,
tulee hygieniapassi suorittaa. Hygieniavastuuhenkiloina yksikossamme toimivat tervey-
denhuollon tiiminvetajat Kristiina Korpela ja Antti Vilpponen.

Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniakoordinaatto-
ria. Hygieniakoordinaattorin nimi ja yhteystiedot:

Satu Avelin, p.0104148502, satu.avelin@mehilainen.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Jarjestamme lasten terveyden- ja sairaanhoidon lapsille paaosin julkisen sektorin palve-
luiden kautta. Tama koskee seka hammashoitoa etta kiireetonta ja kiireellista sairaanhoi-
toa. Erikoissairaanhoidon palveluissa kaytamme joko lapsen olemassa olevia hoitokontak-
teja tai pyrimme jarjestamaan hanelle uuden hoitokontaktin yksikon toimialueelta. Las-
tensuojelulaki (LSL 417/2007) 51 § edellyttaa sijaishuoltoon sijoitettavan lapsen
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terveydentilan tarkistamista, mikali sita ei ole tehty lapsen lahettaneessa kunnassa. Lap-
sen saapuessa yksikkoomme, terveystarkastus hoidetaan paasaantoisesti kayttaen paikal-
lisia hyvinvointialueen palveluita. Yksikossamme on toimintaohjeet sisaiseen ja ulkoiseen
uhkaan liittyen, jossa on myos ohjeet, jos meilla sijoitetulle lapselle sattuisi kuolemanta-
paus.

Sijoitukseen tullessa terveystarkastukset toteutetaan esim. terveyskeskuksessa ja sijoi-
tuksen aikana kouluterveystarkastuksina samoin kuin hammashoidon maaraaikaistarkas-
tukset. Kiireetonta sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa vastuu on paasaantoisesti omaoh-
jaajalla ja yksikkomme terveydenhuollon tiiminvetajilla. Kiireellisissa tilanteissa vastuu
on vuorossa olevilla tyontekijoilla. Kirjaamme lapsen tiedot reseptien ja hoito-ohjeiden
osalta Nappula asiakastietojarjestelmaan.

Lapsen, jolla on pitkaaikaissairaus, terveytta edistetaan ja seurataan yleisten terveyssuo-
situsten seka yksikollisesti laadittujen hoitosuunnitelmien mukaisesti. Teemme yhteis-
tyota hoitokontaktien kanssa. Arjessa terveyden edistaminen ja seuranta nakyy yksilolli-
sesti eri osa-alueilla liittyen muun muassa ravitsemukseen, liikuntaan, hygieniaan, sosiaa-
lisiin suhteisiin, mielenterveyteen, somatiikkaan ja seksuaaliterveyteen. Terveytta edis-
tetaan ja yllapidetaan osallistavalla ja omatoimisuuteen tukevalla tyootteella.

Lapsi jolla on psykiatrisen hoidon tarvetta voi saada apua joko Ylojarven sosiaali- ja ter-
veysasemalta, Ylojarven nuorten intensiiviyksikko Navin kautta tai erikoissairaanhoidosta
Taysin lapsi - tai nuorisopsykiatrialta. Yksikostamme tehdaan edella mainittujen tahojen
kanssa yhteistyota.

6.6. Laakehoito

Yksikkomme laakehoitosuunnitelman ovat laatineet laakehoidon vastaavat terveydenhuol-
lon laillistetut ammattihenkilot; sairaanhoitajat Kristiina Korpela ja Antti Vilpponen. Laa-
kehoitosuunnitelma on tarkea osa yksikkomme henkiloston perehdyttamista. Paivitamme
yksikossa suunnitelman vahintaan vuosittain.

Toteutamme lasten laakehoitoa yksilollisesti yksikon laakehoitosuunnitelman mukaisesti.
Laakehoidon toteutumiseen osallistuu yksikon kasvatus ja hoitohenkilokunta. Paavastuu
yksikkomme laakehoidosta on yksikon terveydenhuoltohenkilostolla, josta vastaavat ter-
veydenhuollon tiiminvetajat Kristiina Korpela ja Antti Vilpponen. Nuorten viikkodosetit
jaetaan yksikossamme keskiviikkoisin ja kotiharjoittelulaakkeet torstaisin terveydenhuol-
lon tiimilaisen toimesta. Jokaisen tyontekijan vastuulla on seurata laakehoidon turvallista
toteutumista yksikossa, sisaltaen nuorten saannollisen laakityksen toteutumisen, lasten
kokonaisvaltaisen terveydentilan seuraaminen ja tiedottamisen th-tiimille. Terveyden-
huollon tiimimme kokoontuu kerran kuukaudessa pohtimaan lasten terveydenhuollollisia
asioita. Th-tiimimme tiedottaa sovituista kaytanteista ja toimintamalleista tyoryhmia yh-
teisissa tiimipaivissa. Teemme tiivista yhteistyota apteekin, seka lasten hoitavien tahojen
kanssa.

Laakehoidon poikkeamat kasittelemme terveydenhuollon tiimin kokoontumisissa seka tyo-
ryhmien tiimipaivissa.
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6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa

O Yksikossa on rajattu laakevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

6.8. Monialainen yhteistyo

Yksikossamme on toimiva monialainen yhteistyo lasten asioihin liittyvien verkostojen; ter-
veydenhuollon, lasten ja nuorten psykiatristen poliklinikoiden, osastojen ja koulujen seka
poliisin kanssa sosiaalityontekijoiden lisaksi. Tarkoituksenamme on, etta esimerkiksi lap-
sen hoitoketju ei katkea yksikkoomme sijoittamisen yhteydessa tai sijoittamisen aikana.
Monialaisen yhteistyon yllapitoa helpottavat ne tiedot, joita saamme esimerkiksi lasten
huoltajilta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palotarkastus tehdaan yksikossamme paloviranomaisten suunnitelmallisten palotarkastus-
ten mukaisesti. Viimeksi palotarkastus on tehty yksikossamme syksylla 2023. Paloviran-
omaiset ilmoittavat seuraavasta palotarkastuksesta yksikonjohtajallemme.

Alkusammutusharjoitukset toteutamme vuosittain, samoin poistumisharjoitukset. Vii-
meksi alkusammutusharjoitus jarjestettiin yksikossamme vuoden 2023 joulukuussa. Alku-
sammutusharjoitukseen osallistui my0os osa lapsista. Pelastus- ja valmiussuunnitelma loy-
tyy Pelsusta ja se on toimitettu paloviranomaisille. Paivitamme molemmat vuosittain. Pai-
vityksesta yksikossamme huolehtivat yksikonjohtaja Johanna Blom ja ohjaaja seka turval-
lisuusvastaava Matias Rahikka. Sisaiset palotarkastukset teemme kuukausittain turvalli-
suusvastaavamme toimesta.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaisesti meilla on olemassa erillinen oma elintarvike oma-
valvontasuunnitelma, jossa on otettu elintarvikkeisiin liittyvat riskit huomioon ja kirjattu
toimintatavat niiden ehkaisemiseksi. Omavalvontasuunnitelmasta loytyy terveystarkasta-
jan yhteystiedot ja haneen voimme olla yhteydessa, mikali jokin asia mietityttaa meita
esimerkiksi asumisterveyden suhteen. Taman lisaksi yksikossamme on erillinen siivous-
omavalvontasuunnitelma, jonka liitteena on mm. kemikaaliluettelo yksikossa kaytetta-
vista kemikaaleista. Yksikossamme kay ammattisiivooja kahdesti viikossa. Pintahygienia-
naytteita meilla hoitaa terveydenhuollon tiiminvetajat.
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Kiinteiston huollosta meilla vastaa Kotikatu, josta meille on nimettyna oma yhteyshenkilo,
johon voimme olla yhteydessa, mikali huomaamme jotain puutteita tai korjattavaa. Kiin-
teistohuolto vastaa yksikon palojarjestelman tarkastamisesta ja meidan oma turvallisuus-
vastaava huolehtii, etta kaikki nuoret ja aikuiset suorittavat turvallisuuskavelyn tasaisin
valiajoin yksikossa. Yksikossamme on juuri toteutettu ilmanvaihtokanavien puhdistus ja
ilmanpaineet on tarkastettu ja saadetty oikeiksi.

Olemme tehneet tyoterveyden kanssa yhteistyossa toimintayksikon yksikkokohtaisen suun-
nitelman viimeksi helmikuussa 2024. Meille on nimetty oma tyoterveystiimi, johon seka
esihenkilot, etta tyontekijat voivat olla yhteydessa, mikali tarvetta ilmenee.

7.3. Henkilosto

Henkilostomitoituksemme on erityisyksikkomitoitus 1,3. Hoito- ja hoivahenkilostomme
koostuu 9 tyontekijasta/ per asuinyksikko yksikonjohtajan lisaksi. Varsinainen henkilo-
maara on suurempi osan tyoskennellessa osa-aikaisella tyoajalla. Lisaksi meilla on kay-
tossa kaksi resurssiohjaajaa yhteisesti toisen yksikon kanssa. Kaytamme sijaisia tarvitta-
essa esimerkiksi jonkun henkilostomme jasenen sairastuessa tai mikali tarvitsemme tila-
paisesti enemman tyovoimaa lapsen tilanteeseen liittyen. Pyrimme kayttamaan lapsille
tuttuja sijaisia, joka luo sijoitetuille lapsille turvallisuuden tunnetta. Henkilostoresurs-
simme riittavyys on yksikonjohtajan vastuulla.

Henkilostorakenteemme on seuraava:

Henkilostossamme on vahintaan 50 % amk tasoisia sosiaali- terveys- tai kasvatusalan hen-
kilostoa ja loput perustutkinnon omaavia kasvatus- tai terveysalan koulutettuja. Molem-
missa asuinyksikoissa on vahintaan kaksi sosionomi AMK-tutkinnon omaavaan henkiloa.

Yksikkomme johtamisrakenne on selkea. Yksikonjohtaja ja vastaavat ohjaajat muodosta-
vat meilla esihenkilotiimin ja tyotehtavat ovat meilla mahdollisimman tasaisesti jaettu.

7.3.1 Henkiloston riittavyys poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteissa kaytamme yksikkoon vakiintunutta sijaisryhmaa. Nain turvataan se
etta kaikissa poikkeustilanteissa henkilostoa on riittavasti. Poikkeustilanteiden luonne
huomioiden, yksikonjohtaja tyoskentelee tarvittaessa vahvuudessa asuinyksikossa.

7.3.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mikali yksikossamme tulee tarve henkiloston rekrytoinnille, julkaisemme hakuilmoituksen.
Huomioimme ilmoituksessa, etta onko tarve maaraaikaiselle vai toistaiseksi voimassa ole-
valle tyosuhteelle vai lyhyemmille sijaisuuksille. Huomioimme rekrytointien yhteydessa
myos sen tarpeen, etta tarvitsemmeko tyontekijaa AMK-pohjalla tai esimerkiksi tervey-
denhuollon asiantuntemuksella.
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Haastattelemme hakijat ja tarkastamme Suosikki/Terhikki numerot ja pyydamme rikosre-
kisteriotteet tyontekijalta tyosuhteen alussa. Koeaikakeskustelut kaymme tyosuhteen
edettya riittavasti.

7.3.3 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uusi tyontekija perehdytetaan lasten kanssa tyoskentelyyn seka sahkoisen perehdytysoh-
jelman kautta, etta kolmen paivan perehdytysvuorojen kautta, jolloin uusi tyontekija ei
ole vahvuudessa. Perehdytamme myos opiskelijat riittavalla tavalla. Perehdytyksen tu-
kena toimii meilla erityisesti yksi nimetty ohjaaja, mutta sen lisaksi, nimeamme jokaiselle
uudelle tyontekijalle mentorin perehdytysta varten. Yksikonjohtaja ja vastaavat ohjaajat
seuraavat perehtymisen etenemista ja sahkoisen perehdytysohjelman suorittamista.

Taydennyskoulutusta jarjestamme koulutussuunnitelmamme mukaisesti tyosuhteen alussa
seka sen jalkeen vuosittain tyontekijoille. Taydennyskoulutustarpeissa otetaan huomioon
sen hetkinen koulutustarve yksikon viitekehyksen lisaksi.

7.3.4 Henkiloston tyohyvinvoinnista ja tyossa jaksamisesta huolehtiminen

Kuukausittain yksikkomme henkilostolle jarjestetaan ryhmatyonohjaukset ja tiimit asuin-
yksikoittain. Kriisitilanteissa yksikossamme on mahdollisuus myos yksilotyonohjaukseen.
Saannollisten kehityskeskusteluiden ja niiden seurantakeskusteluiden kautta pystymme
mahdollistamaan tyontekijoiden yksilolliset kehittymismahdollisuudet.

Vuosittaisten tyohyvinvointi- ja kehittamispaivien avulla tuemme henkiloston tyohyvin-
voinnin sailymista. Tyoterveyshuollolla on yksikossamme merkittava rooli tyossajaksami-
sen tukemisessa.

7.4. Toimitilat

Uuden lapsen tullessa yksikkoomme sijoitukseen, pyrimme tekemaan hanen huoneestaan
mahdollisimman viihtyisan ja turvallisuuden tunnetta luovan. Taman jalkeen lapsi voi itse
maalata ohjaajan kanssa huonettaan lempivarillaan ja tuoda omia huonekaluja huonee-
seensa paloturvallisuus huomioon ottaen.

Yksikossamme asuinyksikoissa on viihtyisat tilat, joihin kuuluu keittio ja ruokailutila seka
olohuonetilat saniteettitilojen lisaksi. Asuinyksikoissa on myos toimistotilat, jotka sijait-
sevat hallintokaytavalla. Samoin yksikossamme on sauna, tekninen tila, varastotilat ja
neuvottelutilat seka kulunvalvonnallinen laakehuone.

Harrastetilamme sijaitsee hallintokaytavan paassa ja siella kaikki lapset voivat laulaa
Singstaria, soittaa pianoa, maalata ja tehda esimerkiksi koulutehtavia.

Mikali lasten perheenjasenet tai ystavat yopyvat yksikossa, voivat he nukkua tukiasun-
nossa, jos asunnossa ei ole silla hetkella asukkaita. Lisaksi vanhemmat voivat nukkua lap-
sen huoneessa tai vaihtoehtoisesti majoittautua laheiseen hotelliin.
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7.5. Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan yksikossamme kulunvalvon-
nalla, ulkokameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Jokaisella ohjaajalla on kulkulatkat,
joilla paasee kulkemaan asuinyksikossa. Laakehuoneeseen on paasy vain laakeluvan omaa-
villa tyontekijoilla. Lapsilla on myos omat kulkulatkat, joilla he paasevat kulkemaan oman
asuinyksikkonsa ulko-ovesta sisaan ja ulos, paitsi yoaikaan. Mikali lapsella on liikkumisva-
paudenrajoite, suljetaan kyseisen lapsen kulkulatka rajoituksen ajaksi ja tama on kirjat-
tuna erikseen rajoituspaatokseen.

Yksikkomme ulko-ovilla on valvontakamerat. Sisatiloissa kameroita on vain eristystilassa
ja laakehuoneessa. Eristystilan kameran avulla voidaan valvoa eristysta paremmin kuin
vain oven luukkuvalvonnalla. Laakehuoneen kameralla turvataan laakehoitoa ja laakkei-
den sailytysta. Laakehuoneessa sailytetaan erillisissa lukollisissa kaapeissa kaikki muut
laakkeet paitsi viikkodosetit ja lasten tarvittaessa kaytossa olevat laakkeet. Naihin kaap-
peihin on avaimet ainoastaan terveydenhuollon tiimin jasenilla. Kameravalvonnan rekis-
teriseloste loytyy kameravalvonnan tietokonepoydan laatikostosta hallintokaytavan neu-
vottelutilasta.

Molemmissa asuinyksikoissamme seka hallintokaytavalla on vartijan halyttamiseen tarkoi-
tettu turvanappi. Asuinyksikoissa turvanappi kulkee vuoron johtajalla mukana koko ajan.
Turvanappia painamalla lahtee valittomasti halytys Hameen turvapalveluun seka toiseen
asuinyksikkoon tekstiviesti.

Ohjaajillamme on kaytossa radiopuhelimet, joiden avulla pystytaan halyttamaan akuutissa
vaaratilanteessa toisen asuinyksikon ohjaajia tukemaan ja turvaamaan tilannetta. Radio-
puhelimet ovat jokaisella vuorossa olevalla ohjaajalla mukana.

Yksikon turvallisuuspaallikkona toimii yksikon johtaja:
Johanna Blom
040 1970830 johanna.blom@familar.fi

Kulunvalvonnasta vastaa: Ajan lukko
Vartiointililke Hameen turvapalvelu:

247 Hameen Turvapalvelu Oy
0504342823 (paivystys 24h 010 574 3450) www.hameenturvapalvelu.fi

7.6. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikossamme on kaytossa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
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Drager Alcotest 6510 alkoholimittari. Lisaksi sailytyskotelo, suomenkieliset kaytto-
ohjeet ja kertakayttoisia suukappaleita.

Omron automaattinen verenpainemittari, malli M6. Lisaksi sailytyspussi ja suomen-
kieliset kayttoohjeet.

Geratherm Oxycontrol happisaturaatiomittari, malli GT-300C203.

Varta taskulamppu.

Kynalamppu 2 kpl

Mittanauha.

Omron digitaalinen kuumemittari 5 kpl. Lisaksi suomenkieliset kayttoohjeet ja ker-
takayttoisia suojuksia.

HEINE Korvalamppu, malli Standard N 2,5 V. Lisaksi varapolttimo ja kertakayttoisia
korvasuppiloita.

Stetoskooppi, Bosco Germany.

Bayer Contour verensokerimittari. Lisaksi kertakayttoisia verensokeriliuskoja ja
lansetteja.

Lampomittari Lab Thermometer IP65 3 kpl.

huumausainetestit

Laakinnallisten laitteiden turvallisuuden varmistamisessa keskeinen valine on vaaratilan-
neilmoitusmenettely. Tarkoituksena on, etta laitteen valmistaja ja laakealan turvallisuus-
ja kehittamiskeskus Fimea valvovana viranomaisena saavat tiedon laitteeseen liittyvasta
odottamattomasta tapahtumasta. Vaaratilanneilmoituksen tekeminen edellyttaa kahta
yhta aikaa tapahtuvaa asiaa: henkilon terveyden vaarantumista ja laakinnallisen laittee-
seen liittyvaa ongelmaa.

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen ja potilastietojen kasittely

Yksikossamme on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Nappula, johon kaikki las-
ten tiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.
Tyontekijat perehdytetaan asiakastietojarjestelma Nappulan kayttoon

Tyontekijamme kirjoittavat tyosuhteen alussa salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden, joka
jatkuu myos tyosuhteen loputtua. Vaitiolovelvollisuus koskee myos harjoittelijoita. Tyon-
tekijamme kasittelevat asiakas- ja potilastietoja toimistossa tietokoneella. Tyontekijan
tulee kirjautua ulos aina, kun poistuu koneelta niin, ettei kukaan toinen tyontekija paase
hanen tunnuksillaan koneelle. Asiakkaisiin liittyvat paperilomakkeet on arkistoitu toimis-
tossa heidan omiin kansioihinsa, jotka sijaitsevat lukkokaapeissa kahden lukon takana.
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Tyontekijamme kayvat kirjaamisvalmennuksen. Nappula-kirjauksissa kiinnitetaan huo-
miota selkean imperfektin kayttoon seka passiivin valttamista. Kun kirjauksissa arvioidaan
jotakin, niin selkeasti kerrotaan, etta “ohjaaja Meikalainen arvion, havainnon mukaan J
oli vihainen, koska...” Lisaksi kirjatessa kiinnitetaan huomiota lapsen tavoitteisiin; kirja-
taan asioita, joita tulisi tavoitteiden nakokulmasta havainnoida paivittain. Yksikossa var-
mistamme asiakastyon kirjaaminen esimerkiksi tyonjakolomakkeen avulla. Vuoron alussa
lapselle jaettu vastuuohjaaja kirjaa meilla vuoron lopuksi Nappulaan paivan asiat ja ka-
lanteroi tapahtumia. Tyonjakolomaketta sailytetaan toimistossa poytalaatikossa.

Yksikossamme myos jokainen tyontekija kay Familarin oman perehdytysohjelman ja suo-
rittaa Mehilaisen tietoturvakoulutuksen. Esihenkilomme huolehtivat ja valvovat perehdy-
tysohjelman ja tietoturvakoulutuksen lapikayntia. Asuinyksikoissamme noudatetaan tie-
tosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa, ohjeita ja viranomais-
maarayksia.

Yksikossa noudatetaan Mehilainen konsernin tietoturvasuunnitelmaa. Tama tietoturva-

suunnitelma on laadittu laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta ka-
sittelysta 278 huomioiden.

Lapsen kirjaukset tulostetaan viimeistaan 3 kuukautta asiakkuuden paatyttya Nappula-
jarjestelmasta ja poistetaan sen jalkeen lapsi Nappulan henkilorekisterista. Kirjaukset la-
hetetaan TNT-kuljetuspalvelulla sosiaalityontekijalle arkistointia varten.

Mehilaisen tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Kim Klementti, kim.klementti@me-
hilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyllda <] Ei[]

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kehittamissuunnitelma on laadittu yksikossamme lasten asiakaspalautteiden pohjalta hei-
dan kanssaan ja lisaksi henkiloston kehittamissuunnitelma pohjautuen marraskuussa 2023
lapikaymaamme henkilostotutkimukseemme.

Vuoden 2024 kevatkaudella lapsille teetetaan uudet asiakaspalautekyselyt ja sen pohjalta
lasten kanssa nostetaan uudet kehittamiskohteet heidan kanssaan tyoskentelya koskevaan
kehittamissuunnitelmaan.

Tyoyhteison kehittamissuunnitelmaan valitsimme vuodelle 2024 kaksi kehitystavoitetta,
jotka ovat:

e Tyon merkityksellisyyden vahvistuminen
o Kaikki tyontekijat huomioivat toisensa arjessa
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvonta-
kyselylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutuminen
on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Ylojarvi 7.5.2024

Allekirjoitus: Johanna Blom % W’V‘ 6/9714
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LITE 1

Aluehallintovirastojen yhteystiedot:
Etela-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.etela®@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI
Kayntiosoitteet:

Wahajarvenkatu 6, Hameenlinna
Ratapihantie 9, Helsinki
Kauppamiehenkatu 4, Kouvola

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

[ta-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.ita@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 2, 13035 AVI
Kayntiosoitteet:
Raatihuoneenkatu 5, Mikkeli
Kauppakatu 40, Joensuu
Piispankatu 1, Kuopio

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Lapin aluehallintovirasto
kirjaamo.lappi@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 3, 13035 AVI
Kayntiosoite:

Valtakatu 2, Rovaniemi
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Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Lounais-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.lounais@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 4, 13035 AVI
Kayntiosoite:

Itsenaisyydenaukio 2,Turku

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.lansi@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Postiosoite: PL 5, 13035 AVI
Kayntiosoitteet:

Wolffintie 35, Vaasa

Yliopistonkatu 38, Tampere
Hannikaisenkatu 47, Jyvaskyla

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.pohjois@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 6, 13035 AVI
Kayntiosoite:

Linnankatu 3, Oulu

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

https://avi.fi/tietoa-meista/aluehallintovirastot/kuntaluettelo-aluehallintovirastojen-
toimialueista
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LIITE 2

Sosiaaliasiavastaava palvelee seka julkisen etta yksityisen sosiaalihuollon asiakkaita.
Han toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi

o tiedottamalla asiakkaan oikeuksista
o neuvomalla asiakkaan asemasta ja oikeuksista
e neuvomalla muistutuksen laatimisessa

o raportoimalla asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisesta vuosittain kunnanhal-
litukselle

o edistamalla muilla tavoin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien toteutumista.
Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:

Hyvinvointialueet ja niihin kuuluvat kunnat:

e Etela-Karjalan hyvinvointialue muodostuu Imatran, Lappeenrannan, Lemin, Luu-
maen, Parikkalan, Rautjarven, Ruokolahden, Savitaipaleen ja Taipalsaaren kun-
nista.

e Heli Tiusanen, potilas- ja sosiaaliasiavastaava, puh. 044 748 5306
e Taija Kuokkanen, potilas ja sosiaaliasiavastaava, puh. 050 555 8553
e Ei erillista puhelinaikaa.

e Sahkopostiosoite on muotoa sosiaali.potilasasiamies@socom. fi

e Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Alajarven, Alavuden, Evijarven, Il-
majoen, Isojoen, Isonkyron, Karijoen, Kauhajoen, Kauhavan, Kuortaneen, Kurikan,
Lappajarven, Lapuan, Seinajoen, Soinin, Teuvan, Vimpelin ja Ahtarin kunnista.

e Taina Holappa, Sosiaaliasiavastaava, YTM

e Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin
ja torstaisin klo 9.00-11.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

e Etela-Savon hyvinvointialue muodostuu Enonkosken, Hirvensalmen, Juvan, Kangas-
niemen, Mikkelin, Mantyharjun, Pertunmaan, Pieksamaen, Puumalan, Rantasal-
men, Savonlinnan ja Sulkavan kunnista.
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Miia Brunou, Sosiaali- ja potilasasiamies, Etela-Savon hyvinvointialue
puh:044 3512 818

Anna-Liisa Valkama, puh. 044 351 2818
Heli Korhonen, puh. 044 351 2818

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi

e |ta-Uudenmaan hyvinvointialue muodostuu Askolan, Lapinjarven, Loviisan, Myrsky-
lan, Porvoon, Pukkilan ja Sipoon kunnista.

Anette Karlsson, puh. 040 5142535, anette.karlsson@itauusimaa.fi

e Kainuun hyvinvointialue muodostuu Hyrynsalmen, Kajaanin, Kuhmon, Paltamon,
Puolangan, Ristijarven, Sotkamon ja Suomussalmen kunnista.

Tiina Komulainen, puh. 044 797 0548 ma-ti ja to klo 8-11

Puolangan kunnan alueella: Maija-Kaisa Sointula, Merikratos Oy
Puhelinneuvonta 050 341 5244 ti klo 12-15 ja ke-to klo 10-13
sosiaaliasiamies@merikratos.fi

e Kanta-Hameen hyvinvointialue muodostuu Forssan, Hattulan, Hausjarven, Humppi-
lan, Hameenlinnan, Janakkalan, Jokioisten, Lopen, Riihimaen, Tammelan ja Ypajan
kunnista.

Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu puh. +358 36293210

Numeroon ei voi soittaa eika laittaa multimediaviesteja puh. +358
4573976397

Takaisinsoittopalvelu Maanantai - Torstai 08:00 - 12:00

e Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Halsuan, Kannuksen, Kaustisen, Kok-
kolan, Lestijarven, Perhon, Toholammin ja Vetelin kunnista.

Anne-Mari Furu, puh. +358 44 723 2309

e Keski-Suomen hyvinvointialue muodostuu Hankasalmen, Joutsan, Jyvaskylan, Jam-

san,

Kannonkosken, Karstulan, Keuruun, Kinnulan, Kivijarven, Konneveden,
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Kyyjarven, Laukaan, Luhangan, Multian, Muuramen, Petajaveden, Pihtiputaan, Saa-
rijarven, Toivakan, Uuraisten, Viitasaaren ja Aanekosken kunnista.

e Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka, puh. 044 265 1080 puhelinaika: ma-to klo
9-11, muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon. Sahkoposti-
osoite: eija.hiekka@hyvaks.fi, sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi

e Keski-Uudenmaan hyvinvointialue muodostuu Hyvinkaan, Jarvenpaan, Nurmijarven,
Mantsalan, Tuusulan ja Pornaisten kunnista.

e Susanna Honkala, p. 040 807 4756, maanantaisin klo 12.30-15.00, tiistaisin
ja keskiviikkoisin klo 8.30-12.00, torstaisin klo 9.00-15.00

e Kymenlaakson hyvinvointialue muodostuu Haminan, Kotkan, Kouvolan, Miehikka-
lan, Pyhtaan ja Virolahden kunnista.

e Pirkko Haikara, Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola, puh. 040 728 7313,
Puhelinaika ma-to.

e Lapin hyvinvointialue muodostuu Enontekion, Inarin, Kemin, Kemijarven, Kemin-
maan, Kittilan, Kolarin, Muonion, Pelkosenniemen, Pellon, Posion, Ranuan, Rova-
niemen, Sallan, Savukosken, Simon, Sodankylan, Tervolan, Tornion, Utsjoen ja Yli-
tornion kunnista.

e sosiaaliasiavastaava®@lapha.fi

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue muodostuu Espoon, Hangon, Inkoon, Karkkilan,
Kauniaisten, Kirkkonummen, Lohjan, Raaseporin, Siuntion ja Vihdin kunnista.

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toi-
mivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838.

e sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

e Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eika
pyhien aattona).

e Pirkanmaan hyvinvointialue muodostuu Akaan, Hameenkyron, lkaalisten, Juupa-
joen, Kangasalan, Kihnion, Kuhmoisten, Lempaalan, Mantta-Vilppulan, Nokian, Ori-
veden, Parkanon, Pirkkalan, Punkalaitumen, Palkaneen, Ruoveden, Sastamalan,
Tampereen, Urjalan, Valkeakosken, Vesilahden, Virtain ja Ylojarven kunnista.
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040 504 5249 Sosiaaliasiavastaava
Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika ma-to klo 9-11

Laheta sahkopostia: Sosiaaliasiavastaavan sahkopostiosoite: sosiaaliasiavas-
taava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaavan postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Kaskisten, Korsnasin, Kristiinankaupungin,
Kruunupyyn, Laihian, Luodon, Maalahden, Mustasaaren, Narpion, Pedersoren, Pie-
tarsaaren, Uusikaarlepyyn, Vaasan ja Voyrin kunnista.

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat ma-pe klo 8-14.
Puhelinnumero: 040 507 9303
Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Sosiaaliasiavastaavat Pohjanmaan hyvinvointialueella: Katarina Norrgard ja
Saija Jussila

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue muodostuu Heinaveden, llomantsin, Joensuun,
Juuan, Kiteen, Kontiolahden, Lieksan, Liperin, Nurmeksen, Outokummun, Polvijar-
ven, Raakkylan ja Tohmajarven kunnista.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9-11

Hanna Makijarvi Puh. 013 330 8265

Kati Saurula Puh. 013 330 8268, sosiaalijapotilasasiavastaavat(at)siunsote.fi

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Alavieskan, Haapajarven, Haapa-
veden, Hailuodon, lin, Kalajoen, Kempeleen, Kuusamon, Karsamaen, Limingan, Lu-
mijoen, Merijarven, Muhoksen, Nivalan, Oulaisten, Oulun, Pudasjarven, Pyhajoen,
Pyhajarven, Pyhannan, Raahen, Reisjarven, Sievin, Siikajoen, Siikalatvan, Taival-
kosken, Tyrnavan, Utajarven, Vaalan ja Ylivieskan kunnista.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Oulun etelainen
Palvelunumero 040 635 5353
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e Tapaamisaika ja -paikka sovittava etukateen
e Ma8-16, Ti 8-16 ja Ke 8-16
e Puhelinaika ma-ke klo: 9-11

e Asiavastaava palvelee Alavieskan, Haapajarven, Haapaveden, Karsamaen,
Nivalan, Oulaisten, Pyhannan, Pyhajarven, Reisjarven, Sievin, Siikalatvan ja
Ylivieskan asukkaita.

Pohjois-Savon hyvinvointialue muodostuu lisalmen, Joroisten, Kaavin, Keiteleen,
Kiuruveden, Kuopion, Lapinlahden, Leppavirran, Pielaveden, Rautalammin, Rauta-
vaaran, Siilinjarven, Sonkajarven, Suonenjoen, Tervon, Tuusniemen, Varkauden,
Vesannon ja Viereman kunnista.

e Sosiaaliasiavastaava Antero Nissinen

e Tyoskentelyalue: kanta-Kuopion alue, Juankoski, Riistavesi, Kaavi,
Tuusniemi ja Vehmersalmi

e Puhelinaika arkisin kello 9-11.30, puh. 044 718 3308
e Sosiaaliasiavastaava Teuvo Rasanen

e Tyoskentelyalue: lisalmi, Joroinen, Karttula, Keitele, Kiuruvesi, La-
pinlahti, Leppavirta, Maaninka, Nilsia, Pielavesi, Rautalampi, Rauta-
vaara, Siilinjarvi, Sonkajarvi, Suonenjoki, Tervo, Varkaus, Vesanto,
Vierema

e Puhelinaika arkisin kello 9-11.30, puh. 040 860 8206

Paijat-Hameen hyvinvointialue muodostuu Asikkalan, Hartolan, Heinolan, Hollolan,
litin, Karkolan, Lahden, Orimattilan, Padasjoen ja Sysman kunnista.

e asiavastaavat@paijatha.fi.

e Puhelimitse sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat tavoitettavissa numerosta
03 819 2504 maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin kello 9-12 ja keskiviikkoisin
kello 9-15.

Satakunnan hyvinvointialue muodostuu Euran, Eurajoen, Harjavallan, Huittisten,
Jamijarven, Kankaanpaan, Karvian, Kokemaen, Merikarvian, Nakkilan, Pomarkun,
Porin, Rauman, Siikaisten, Sakylan ja Ulvilan kunnista.

e Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen
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Puhelin: 044 707 9132

Sahkoposti (huomaa, etta sahkoposti ei ole suojattu): jari.makinen@sata.fi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue muodostuu Vantaan ja Keravan kaupungeista.

Miikkael Liukkonen, Puh. 0941910230, Sahkoposti: miikkael.liukkonen@vake-
hyva.fi

Clarissa Kinnunen, Puh. 040 775 5720, Sahkoposti: clarissa.kinnunen@vake-
hyva.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat tavoitettavissa: Arkisin maanantaisin ja
tiistaisin 12.00-15.00. Arkisin keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Soittoaikojen ulkopuolella voit jattaa soittopyynnon tai olla yhteydessa sah-
kopostitse: sosiaaliasiavastaava@vakehyva.fi tai potilasasiavastaava@vake-
hyva.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien henkilokohtaiset sahkopostit: etunimi.su-
kunimi@vakehyva.fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue muodostuu Auran, Kaarinan, Kemionsaaren, Koski
Tl:n, Kustavin, Laitilan, Liedon, Loimaan, Marttilan, Maskun, Mynamaen, Naantalin,
Nousiaisten, Oripaan, Paimion, Paraisten, Pyharannan, Poytyan, Raision, Ruskon,
Salon, Sauvon, Someron, Taivassalon, Turun, Uusikaupungin ja Vehmaan kunnista.

Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15 p. 02 313 2399

Yhteydenottopyynnon voit lahettaa myos sahkopostilla sosiaaliasiavas-
taava@varha.fi (ala laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Helsingin kaupunki ei muodosta hyvinvointialueita, vaan huolehtii alueellaan sosi-
aali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta.

e Helsinki

e Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta
e Avoinna ma-to 09-11

e +358 931043355
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