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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenki

(0 ja yhteystiedot

Lastensuojelupalveluiden johtaja Mikko Maattanen p. 040 679 3737

Toimintayksikko
Lehtosara Lappeenranta

Y-tunnus
2300134-8

Esihenkilo / vastuuhenkilo

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Yksikonjohtaja Marjo Paukkunen p.040 8328092, marjo.paukkunen@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite
Kannuskatu 2-6

Postinumero ja toimipaikka
53600 Lappeenranta

Palvelut / asiakasryhma
Luvanvaraiset palvelut/ Laitos
Ymparivuorokautinen laitoshoi
lapsi ja nuorisokoti.

Asiakaspaikkamaara
hoito/ 14
to -lapset ja nuoret -

Hyvinvointialue
Etela-Karjalan hyvinvointialue

EKHVA

Sijaintikunta
Lappeenranta

Sijaintikunnan yhteystiedot

Kirjaamo, Valto Kakelan katu 3, 53130 Lappeenranta.
kirjaamo.hva@ekhva.fi.

Postiosoite: Etela-Karjalan hyvinvointialue, Valto
Kakelan katu 3, 53130 Lappeenranta.

LUPATIEDOT (ymparivuorokau

tinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
30.12.2011,

muutoslupa 12.2.2023,
muutoslupa 13.7.2022

Palvelu, johon lupa myonnetty

Luvanvaraiset palvelut/ Laitoshoito/
Ymparivuorokautinen laitoshoito -lapset ja nuoret -
lapsi ja nuorisokoti.

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoit

uksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

X Kylla [ ]Ei
Luettelo alihankkijoista

Kiinteistohuolto: Lassila & Tikanoja
Siivouspalvelut: Siivous Mariko
Tyonohjaus: Elina Kekkonen

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikon esihenkiloiden henkilokunnan yhteistyona.
Henkilokuntaa osallistetaan omavalvonnan laatimiseen ja tarkasteluun yksikon tyo-
paikkapalaverien seka asuinyksikoiden raporteilla. Tavoitteena on naissa foorumeissa
kayda keskustelua yksikon toiminnasta, tyoskentelyn sisallosta, tyoskentelyn arvoista,
asiakkaan kohtelusta ja kohtaamisesta, asiakkaan oikeusturvasta ja itsemaaramisoi-
keudesta. Keskusteluja tullaan kaymaan osana kevaalla 2023 Familarissa kaynnisty-
nytta projektia: "Kohti Elinvoimaisia tyoyhteisoja”.

Omavalvontasuunnitelma on palvelujen laadun ja kehittamisen paivittainen tyovaline,
jonka avulla palveluntuottaja varmistaa yhtenaiset toimintakaytannot. Omavalvonta-
suunnitelma laaditaan ajantasaisten lakien, laatusuositusten ja valvovan viranomaisen
antamien maarayksien seka hyvinvointialueen vaatimusten mukaisesti sisaltaen vahin-
taan seuraavat asiat: Mitka ovat keskeiset toimenpiteet, ohjeet, roolit ja vastuut. Mi-
ten palveluyksikko varmistaa ja valvoo palveluidensa laatua ja turvallisuutta. Miten
palveluntuottaja tunnistaa, ennaltaehkaisee ja korjaa riskeja seka vaaratilanteita toi-
minnassaan. Miten palveluntuottaja kehittaa toimintaansa jatkuvasti asiakkailta/poti-
lailta ja henkilokunnalta keraamansa palautteen avulla. Yksikoiden omavalvontasuun-
nitelmiin kirjataan toimintaa koskevat asiat mahdollisimman konkreettisesti.
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Toimintayksikon omavalvontasuunnitelmassa on nimettyna asiakkaan terveyden- ja sai-
raanhoidosta vastaava henkilo / henkilot. Palveluntuottajalla on oltava kirjallinen val-
mius- ja varautumissuunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Omavalvontasuunni-
telmaan kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet Familar Lehtosara Lappeenrannan toi-
mintaan liittyen, jolla palveluntuottaja itse valvoo yksikkoa, henkilokunnan toimintaa
seka tuotettavan palvelun laatua. Omavalvontasuunnitelma on palvelujen laadun ja
kehittamisen paivittainen tyovaline.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Yksikonjohtaja Marjo p. 040 832 8092, marjo.paukkunen@familar.fi
Paukkunen

Toiminnanjohtaja Mari p. 050 536 7885, mari.hirvonen@familar.fi
Hirvonen

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan arjessa jatkuvasti esihenkiloiden ja
henkiloston toimesta seka yksikonjohtajan kuukausittaisella sahkoisella omavalvonnan-
kuukausiseurantakyselylla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvia merkittavia muutoksia.

Omavalontasuunnitelmaa tarkistetaan paivitystarpeen ilmettya, kuitenkin vahintaan ker-
ran vuodessa.

Henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle yksikonjohta-
jalle, mikali he havaitsevat paivitystarpeita.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikon omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla ja saatavilla Saimaa seka Lehmus
asuinyksikoiden yleisissa tiloissa ilmoitustaululla seka sahkoisesti yksikon toiminnanoh-
jausjarjestelma Faminetissa.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan yksikon internetsivuilla osoitteessa https://fami-
lar.fi/toimipaikat/lehtosara-lappeenranta syyskuussa 2023.
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2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
01/2020 03/2021, 12/2021, 06/2022, 03/2023

Nahtavilla, missa
Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on nahtavilla seka Saimaa, etta Lehmus
asuinyksikoiden ilmoitustauluilla yleisissa tiloissa.

Yksikon Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu yksikossa jo vuosia kaytossa ol-
leen "Meidan talon kirja" pohjalta. Aina uuden nuoren muuttaessa yksikkoon, kaydaan

suunnitelma hanen kanssaan lapi. Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman teemoja ja si-
saltoja kasitellaan nuoren kansssa asuinyksikoiden viikottaisissa yhteisokokouksissa, jol-
loin heilla on mahdollisuus osallistua sen sisaltojen paivittamiseen. Nuorille puolivuosit-
tain tehtavien asiakaskokemuskyselyjen pohjalta tehdaan tarvittaessa myos paivityksia.

Yksikonjohtaja vastaa Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman lahettamisesta lap-
sen/nuoren vastuusosiaalityontekijalle lapsen/nuoren sijotuksesta vastaavaalle hyvin-
vointialueelle.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Familar Lehtosara Lappeenranta on 14-paikkainen lastensuojelun erityisyksikko, joka
tarjoaa lastensuojelun sijaishuollon palveluita noin 10-18 vuotiaille lapsille ja nuorille.
Yksikossa hoidetaan psyykkisesti oireilevia lapsia ja nuoria, joiden taustalla saattaa olla
traumaattisia kokemuksia, kiintymyssuhteiden vaurioita ja hairidita varhaisessa vuoro-
vaikutuksessa. Yksikossa on valmius hoitaa lapsia ja nuoria, jotka tarvitsevat kuntoutuak-
seen psykiatrian seka traumatyon osaamista.

Yksikkoon voi sijoittua kiireellisen sijoituksen, huostaanoton tai avohuollon sijoituksen
kautta. Yksikko jakautuu kahteen 7-paikkaiseen asuinyksikkoon nimeltaan Saimaa ja Leh-
mus.

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoin-
nin edistaminen on lahtokohta arjen tyoskentelyssa. Hoidon, kasvatuksen ja kuntoutuk-
sen viitekehys perustuu DDP:n eli vuorovaikutteiseen kehityspsykoterapiaan ja trauma-
teorioihin. Arjen vakauttaminen, arjen toimintakyvyn seka ikatasoisten kehitystehtavien
tukeminen, tunnesaately- ja selviytymiskeinojen vahvistaminen ja nuorelle itselleen tie-
toisuuden ja ymmarryksen lisaaminen omasta itsesta ja elamantarinasta, ovat tyoskente-
lyssa keskeisia tavoitteita. Lehtosara Lappeenrannassa yksilollisyytta, ainutlaatuisuutta
ja osallisuutta korostetaan. Suhdetyoskentely on keskeista. Asiakkaan omia voimavaroja
korostetaan, etsitaan ratkaisuja ja suunnataan elamaa eteenpain. Hoidon ja
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tyoskentelyn tavoitteena onnistumisten ja positiivisten tekijoiden vahvistaminen Tavoit-
teena on luoda turvallinen ja myonteinen kasvuymparisto. Asiakkaita ohjataan, autetaan
ja tuetaan oman elaman haltuunotossa ja elamanhallinnan seka myonteisen minakuvan
ja identiteetin vahvistamisessa.

Yksikko toimii tiiviissa yhteistyossa Etela-Karjalan hyvinvointialueen Lasten- ja nuorten
talon, lasten- ja nuorisopsykiatrian poliklinikoiden kanssa seka Lappeenrannan seudun

peruskoulujen -ja ammatillisten oppilaitosten seka erityisammattikoulu Luovin kanssa.
Teemme yhteistyota lisaksi Saimaan koulun sairaalakoulun kanssa.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Familar tekee tiiviista yhteistyota hyvinvointialueiden kanssa ja tuottaa palveluja, joi-
den keskiossa on lapsi ja perhe. Uskomme siihen, etta jokaisella lapsella, nuorella per-
heella on voimavaroja, taitoja ja vahvuuksia selviytya elamassaan. Naiden esiin saami-
nen ja vahvistaminen on ydintehtavamme. Asiakkaan omien vahvuuksien ja voimavaro-
jen kunnioittaminen on tyoskentelymme lahtokohta. Tyontekijamme pyrkivat jokaisessa
kohtaamisessa aitoon ja valittavaan vuorovaikutukseen. Familarin toimintaa ohjaa arvo-
pohja joka, muodostuu neljasta arvoparista:

-Tieto ja Taito, -Valittaminen ja Vastuuotto, -Kumppanuus ja Yrittaminen, -Kasvu ja Ke-
hittaminen

Familar Lehtosara Lappeenrannassa asiakkaan tuen tarpeisiin vastaaminen yksilollisesti
ja mahdollisimman kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan mukanaolon ja osallisuuden tur-
vaaminen ovat toiminnan keskeisia periaatteita. Tyotamme ohjaa arvostava, ammatilli-
nen suhtautuminen lapseen, nuoreen ja hanen laheisiinsa. Pyrimme vahvasti kohti sijoi-
tukselle asetettuja tavoitteita yhteistyossa lapsen ja nuoren koko verkoston kanssa.

Kevaalla 2023 Familarissa kaynnistyi "Kohti Elivoimaisia tyoyhteisoja" kehittamisprojekti.
Osana projektia Lehtosara Lappeenrannan tyoyhteisot ovat tuottaneet ajatuksia hyvasta,
toimivasta tyoyhteisosta. Nama ajatukset on edelleen koostettu hyveiden / toimintaperi-
aatteiden muotoon, joita projektin edetessa lahdetaan vahvistamaan yksikon tyoskente-
lyssa ja toiminnassa. Lehtosara Lappeerannan hyveet/toimintaperiaatteet:

- positiivisuus

- huomioonottavuus

- avoimuus

- arvostavuus ja kunnioitus

- vastullisuus
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4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Paavastuu yksikon riskien hallinnasta on yksikon esihenkiloilla, jotka vastaavat ja huo-
lehtivat omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka tyontekijoiden tiedon-
saannista turvallisuusasioista. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arvi-
ointiin seka turvallisuutta ja toiminnan laatua parantavien toimenpiteiden toteuttami-
seen.

Jatkuvan yksikon arjessa tapahtuva havainnoinnin ja arvioinnin lisaksi yksikossa tehdaan
vuosittain riskikartoitus yksikon johdon ja henkiloston yhteistyona ja sovitaan toimenpi-
teet riskien vahentamiseksi. Riskien kartoituksella selvitetaan toimintaan liittyvia ris-
keja, yksikon tyoolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita.
Kyselyn tulokset puretaan yhdessa henkiloston kanssa ja mietitaan ennaltaehkaisevia toi-
menpiteita asiakkaisiin, toimintaan, tyomenetelmiin ja kiinteistoon liittyen. Tyosuojelun
riskeja arvioidaan itsearvioinnilla, johon osallistuu yksikon turvallisuusvastaavan kanssa
koko henkilosto.

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitykset toteutetaan tyoterveyshuollon toimintasuunnite-
lan mukaisesti.

Lehtosara Lappeenrannassa keskeisimpia tunnistettuja riskeja ovat henkiloston psyko-
sosiaaliseen kuormitukseen liittyvat riskit seka lasten ja nuorten psyykkisen oirehdinnan
kautta asiakas- ja tyoturvallisuuteen liittyvat riskit.

Lisaksi riskien tunnistamisen valineina toimivat kuukaisittaiset sisaiset palotarkastukset
turvallisuusvastaavan toimesta seka puolivuosittaiset turvallisuuskavelyt. Nama tarkas-
tukset dokumentoidaan sahkoiseen toiminnaohjausjarjestelma Faminettiin.

Yksikon turvallisuusvastaavana toimii ohjaaja Timo Laukkanen.

Yksikon henkilokunta on ohjeistettu ja velvoitettu ilmoittamaan viipymatta yksikonjoh-
tajalle ja tai yksikon esihenkiloille, jos he huomaavat tai saavat tietoonsa epakohtia tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, asiakasturvallisuu-
teen kohdistuvia riskeja tai laatupoikkeamia yksikon toiminnassa. Poikkeamailmoitukset
tehdaan suullisesti seka kirjataan yksikon sahkoiseen toiminnanohjaus-jarjestelma Fami-
nettiin.

Kiinteistoon liittyvista epakohdista ja riskeista ilmoitetaan valittomasti kiinteistohuol-
lolle.

Keskeinen osa riskien hallintaa on lisaksi henkiloston hyva perehdyttaminen tyoohjeisiin
ja turvallisuuteen liittyviin dokumentteihin, joita ovat muun muassa palo- ja
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pelastussuunnitelma, valmiussuunnitelma, ohje yksintyoskentelyyn ja vakivallan uhkaan
seka toimintaohjeeseen sisaisen ja ulkoisen uhan varalle.

Riskienhallinan ja riskien tunnistamisen keskeiset menettelytavat:
-jatkuva arviointi ja havainnointi
-riskikartoitukset ja tarkastukset vuosittain seka kuukausittain

-suullinen ilmoittaminen ja poikkeamien kirjaaminen sahkoiseen toiminnanohjausjarjes-
telma Faminettiin

- henkiloston hyva perehdyttaminen tyoohjeisiin

Toiminnan jatkuva seuranta ja arviointi tapahtuu toiminnanohjausjarjestelma Faminetin
poikkeamaseurannan kautta.

4.2. llmoitusvelvollisuus

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus (SHL 48 §)

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan on toimittava siten, etta, etta asiakkaalle annet-
tavat sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti. Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvien on
Sosiaalihuoltolain 48 § mukaan ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
lolle, jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Lehtosara Lapppeenrannan yksikon henkilokunta on ohjeistettu ja velvoitettu ilmoitta-
maan viipymatta yksikonjohtajalle Marjo Paukkuselle, jos he huomaavat tai saavat tie-
toonsa epakohtia tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa,
asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja tai laatupoikkeamia yksikon toiminnassa. Il-
moituksen vastaanottaneen henkilon eli yksikonjohtajan on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Ilmotuksen tehneeseen henki-
loon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Ilmoitukset tehdaan
suullisesti seka kirjataan yksikon sahkoiseen toiminnanohjausjarjestelma Faminettiin.

Ohje Lehtosara Lappeenrannan henkilostolle: havaitessasi epakohdan keskustele asiasta
yksikonjohtajan kanssa. Kirjaa ilmoitus Faminettiin yksikon omilla sivuilla kohdassa
"poikkeamat”. Tayta lomake. Tallenna lomake ja ilmoitus lahtee edelleen kasiteltavaksi.

Toimenpiteet ilmoituksen johdosta (SHL 49 §)

Edella 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon eli yksi-
konjohtajan tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poista-
miseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosaannosten estamatta aluehallinto-
virastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta. Toimen-
piteista ilmoituksen johdosta vastaa yksikonjohtaja Marjo Paukkunen.
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Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maa-
rayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin
erikseen saadetaan.

Asiakkaat ja heidan laheiset voivat tuoda esille havaitsemiaan epakohtia, laatupoik-
keamia tai riskeja ilmoittamalla niista yksikonjohtajalle ja yksikon esihenkiloille tai
henkilokuntaan kuuluvalle ohjaajalle.

Laheisilta kysytaan toiveita ja palautetta normaalissa yhteydenpidossa saannollisesti ja
kerataan tablettikyselyla asiakaspalautetta puolivuosittain. Kaikki saatu palaute
kasitellaan yksikon tyopaikkakokouksissa.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Havaitut riskit ja epakohdat seka sahkoiseen toiminnanohjausjarjestelma Faminettiin
kirjatut poikkemat kasitellaan riippuen haittatilanteen luonteesta ja vakavuudesta joko
valittomasti tai vahintaan kuukausittaisessa tyopaikkapalaverissa henkiloston kanssa. Kir-
jatut poikkemat kasitellaan myos yksikon johtoryhmassa. Kasittely kirjataan tyopaikka-
palaverimuistioon. Tyopaikkapalaverimuistiot tallennetaan Faminettiin yksikon omille si-
vuille. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet
valittomasti esihenkiloiden toimesta.

Poikkeamien kasittelyssa kuvataan tilanne, huomioidaan ennaltaehkaisy tulevaisuudessa
ja mietitaan tarvittavat jatkotoimenpiteet ja tarvittaessa muutetaan toimintaohjeistuk-
sia seka kaytantoja.

Tarvittaessa ilmoitukset kasitellaan myos asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa yksi-
konjohtajan ja esihenkiloiden toimesta.

Poikkeamia kasitellaan myos yritystasolla Familarin johtoryhmassa.
Kasittelyn keskeiset menettelytavat:

-kasittely tarvittaessa valittomasti esihenkiloiden toimesta
-kasittely yksikon johtoryhmassa

-kasittely yksikon tyopaikkapalavereissa kuukausittain

-kasittely Familarin johtoryhmassa

-tarvittaessa kasittely asiakkaiden kanssa
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4.4, Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavia toimenpiteita tehdaan ja kaytantoja muutetaan arvioinnin pohjalta siten, etta
tilanne voidaan jatkossa valttaa tai sita voidaan minimoida.

Kaytantojen tai toimintaohjeistuksien muuttumisesta tiedotetaan yksikon kaikkia tyonte-
kijoita suullisesti raporttien yhteydessa ja tyopaikkapalavereissa seka sahkoisia ilmoitus-
jarjestelmia kayttaen.

Yksikon vastuuhenkilo ja yksikon esihenkilot seuraavat korjaavien toimenpiteiden toteu-
tumista.

Nuoren tai hanen laheisen palautteen tai reklamaation kasittelysta ja toimenpiteista tie-
dotetaan henkilokohtaisesti tai kuukausikoosteen yhteydessa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta yhteistyossa yksi-
kon tyontekijoiden, lapsen ja hanen laheistensa kanssa yleensa 2-4 viikkoa sijoituksen
alkamisesta. Familar Lehtosara Lappeenranassa laaditaan jokaiselle lapselle erillinen
hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §), joka taydentaa lastensuojelulain 30 §:n mu-
kaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnol-
listaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lap-
sen tarpeisiin vastataan ja miten tavoitteet nakyvat arjessa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan yhdessa lapsen, lapsen laheisten ja hanen asiois-
taan vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa
tehdaan tarvittaessa yhteistyota koulutoimen, hoitavan tahon tai muun yhteistyokump-
panin kanssa. Omaohjaajat seuraavat hoito- ja kasvatussuunnitelman etenemista ja
suunnitelman toteuttamista yhdessa vastaavan ohjaajan ja koko tyoryhman kanssa.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan kolmen kuukauden valein vuosikellon mukai-
sesti.

Paivitetty hoito- ja kasvatussuunnitelma postitetaan lapsen/nuoren vanhemmille seka
sosiaalitoimeen paivitettyna/taydennettyna. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteet
ja keinot tiedotetaan koko tyoryhmalle paivityksen jalkeen joko paivittaisilla raporteilla
tai isoraportilla, joita jarjestetaan kerran viikossa. Ydinasiat lisataan tarvittaessa Nap-
pula asiakastietojarjestelman herate/lisatietokohtaan, jotta ne ovat nopeasti nahtavilla
ohjaajille tyoskentelya tukemaan ja tavoitteiden tiedostamiseen.

Isoraportti on viikoittain ja talloin kaydaan lapi vuorollaan jokaisen nuoren arjen toimi-
vuutta, hoitoa ja kuntoutusta peilaten hoito- ja kasvatussuunnitelmassa oleviin
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tavoitteisiin. Kun hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan, on omaohjaaja velvollinen
tiedottamaan tyoryhmaan sen sisaltamista tavoitteista koskien nuoren kuntoutusta, mah-
dollisista uusista esille nousseista asioista ja tavoitteista seka arviosta miten hoito- ja
kasvatussuunnitelma on toteutunut.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Lehtosara Lappeenrannan periaatteet itsemaaraamisoikeuden vahvistamiselle ja toteu-
tumiselle:

- Jokainen lapsi/nuori kohdataan yksilollisesti, arvostaen jokaisen lapsen/nuoren ainut-
laatuisuutta ja erilaisuutta.

- Yksilolliset tarpeet otetaan huomioon hoidossa, kasvatuksessa seka kuntoutuksessa
seka jokaisen asukkaan arkirytmin, viikkosuunnitelman ja toimintojen suunnittelussa.
Yksikon yhteiset toimintaperiaatteet (kts. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma) suojaa-
vat yksityisyytta ja toimintaperiaatteiden tarkoituksena on turvallisen ja myonteisen
kasvuympariston turvaaminen. Kasvatukselliset turvalliset rajat ja toimintaperiaatteet
ovat osa hoitoa ja kasvatusta, mutta kaikille yhteisia saantoja ja esimerkiksi kasvatuk-
sellisia seuraamuksia ei yksikossamme ole, vaan ne mietitaan ja arvioidaan aina yksilolli-
sesti ja tarpeen seka tavoitteen nakokulmasta ottaen huomioon lapsen/nuoren ika ja ke-
hitystaso

- Lapen/nuoren osallisuutta ja toimijuutta halutaan vahvistaa ja luoda sille mahdolli-
suuksia arjessa ikatasoisesti (mm. keskustelut, palaute, yhteisokokoukset, osallisuus
hoito- ja kasvatussuunnitelmassa seka asiakassuunnitelmaneuvottelussa, kuukausikoos-
teiden lapikaynti)

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyy myos oi-
keus yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa fyysisen
vapauden ohella myos tahdonvapautta ja itsemaaraamisoikeutta. Henkilokunta kunnioit-
taa ja vahvistaa jokaisen lapsen itsemaaraamisoikeutta ja tukee seka osallistaa hanta
oman arjen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Nuorella on oikeus osallistua hanta itseaan
koskeviin suunnitelmiin ja paatoksiin. Nuorella on oikeus ilmaista mielipiteensa ja nuo-
ren mielipiteet ja nakemykset otetaan huomioon.

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa yksikon arjessa muun muassa nuoren vapautta paattaa:

- omista mielipiteista seka aatemaailmasta, kunhan sen harjoittaminen ei ole laissa kiel-
letty tai nuorelle haitallista, uskonvapaus ja oikeus harjoittaa omaa uskontoa
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- seksuaalinen suuntautuminen

- omaan ulkonakoon littyvat asiat kuten pukeutumis ja hiustyyli, musiikkimaku, yksilolli-
set harrastukset

- oikeus osallistua oman huoneen sisustamiseen ja tuoda omia henkilokohtaisia tavaroita
yksikkoon

- oikeus valita omat kaverit, pyytaa kavereita kaymaan, oikeus pitaa yhteytta laheisiin
ihmisiin

- oikeus yksityisyyteen muun muassa lukitsemalla oman huoneen ovi

- oikeus osallistua sinua koskeviin palavereihin, tapaamisiin, asioiden hoitoon

Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet eroavat lyhytaikaisista yksilollisista kas-
vatuksellisista kaytannoista ja toimintaperiaatteista. Rajoitustoimenpiteet ovat puuttu-
mista lapsen/nuoren itsemaaraamisoikeuteen. Rajoitustoimenpiteiden kayttoa pyritaan
ehkaisemaan edellakuvatuilla itsemaaraamisoikeutta ja nuoren osallisuutta vahvistavilla
keinoilla seka hyvalla vuorovaikutuksella. Rajoitustoimenpiteiden kayttoa pyritaan va-
hentamaan ennakoimalla vastaantulevia tilanteita. Tyoote on ennakoivaa ja ratkaisukes-
keista, jolloin onnistuneen tyon tuloksena tilanteet pyritaan ratkaisemaan muutoin kuin
rajoitustoimia kayttamalla.

Lehtosara Lappeenrannan yksikossa kaytettavat rajoittamistoimenpiteet perustuvat aina
lastensuojelulakiin (LSL 417/2007 61-74 §8). Lapseen kohdistetaan rajoitustoimenpiteita
vain siina maarin kuin sijaishuoltoon johtaneen paatoksen tarkoituksen toteutuminen,
lapsen oman tai toisen henkilon terveys ja turvallisuus taikka muun mainituissa saannok-
sissa saadetyn edun turvaaminen valttamatta vaatii. Toimenpiteet toteutetaan mahdolli-
simman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet kohdiste-
taan ainoastaan huostaan otettuihin, kiireellisesti sijoitettuihin tai Hallinto-oikeuden va-
liaikaismaarayksella sijoitettuihin lapsiin.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita ovat yhteydenpidon rajoitus (62 §), ai-
neiden ja esineiden haltuunotto (65 §), henkilontarkastus ja henkilonkatsastus (66 §),
omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattaminen (67 §),
kiinnipitaminen (68 §), liikkumisvapauden rajoittaminen (69 §), luvatta laitoksesta pois-
tuneen lapsen palauttaminen (69a8), eristaminen (70 8) ja erityinen huolenpito (71 §)

Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen rangaistuksena on kiellettya. Toimenpiteita voidaan
kayttaa vain siina maarin kuin lapsen oma tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus tai
lapsen huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen valttamatta vaatii. On valittava aina
lievin mahdollinen toimenpide. Rajoitustoimenpiteen kayttaminen on lopetettava heti,
kun sen kaytolle ei enaa ole lain mukaisia perusteita. Toimenpidetta on myos heti lie-
vennettava, jos se on mahdollista. Lapsen tilannetta on seurattava jatkuvasti ja on teh-
tava paatos toimenpiteen lopettamisesta, jos perusteita jatkamiselle ei enaa ole.
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Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmis-
arvoa kunnioittaen. Toimenpiteita saa kayttaa vain siihen tarkoitukseen kuin kussakin
saannoksessa on erikseen maaritelty.

Paatokset tekee yksikonjohtaja tai hanen maaraamansa hoito- ja kasvatushenkilostoon
kuuluva, silloin kun paatos on mahdollista delegoida. Yksikossa on kirjattuna delegointi-
maarayskirja. Yksikonjohtaja seuraa paatosten toteutumista ja toteutustapoja ja ryhtyy
korjaaviin toimenpiteisiin valittomasti, mikali tarvetta ilmenee. Kaikki paatokset teh-
daan Nappula -asiakastietojarjestelmasta loytyville lomakkeille ja tallennetaan jarjes-
telmaan. Paatokset saatetaan asianomaisille tiedoksi lain edellyttamalla tavalla.

Paatokset rajoittamistoimenpiteista ja niiden sisallosta saatetaan tiedoksi lapsen van-
hemmille seka lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Vanhempia tiedotetaan
ja kuullaan/mielipide selvitetaan puhelimitse. Vanhemmat saavat paatokset valitutus-
kelpoisista saantitodistuksella postitse. Sosiaalitoimeen kaikki rajoituspaatokset lahete-
taan kirjepostilla tai salatulla sahkopostilla.

Rajoitustoimenpide ei koskaan ole ensisijainen toimenpide lapsen hoidon ja huolenpidon
jarjestamisessa, vaan arjen haastaviin tilanteisiin mietitaan aina tilannekohtaisesti yh-
dessa sovittuja menettelytapoja. Kasvatuksellisesti turvataan nuoria arjen haastavissa
tilanteissa ottaen huomioon jokaisen nuoren erityisyys ja yksikollisyys seka hoito- ja kas-
vatussuunnitelmassa sovitut tavoitteet. Arjen haasteista keskustellaan nuoren kanssa ja
nuoren ikatasoiset valmiudet huomioiden menettelytapoja suunniteltaessa kuitenkin
niin, etta nuoren hoiva ja huolenpito toteutuu asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla.

-Lehtosara Lappeenrannassa ei ole eristamiseen kaytettavaa erillista tilaa
-Erityista huolenpitoa ei jarjesteta Lehtosara Lappeenrannassa.

Rajoitustoimenpiteen paattyessa ohjaaja (rajoituksesta paattanyt ohjaaja mahdollisuuk-
sien mukaan tai omaohjaaja) ja lapsi tayttaa Nappulan yhdessa -arvio rajoituksen kay-
tosta kohdan. Tassa kaydaan viela lapi rajoitukseen johtanut tilanne, sen toteuttamis-
tapa ja ja mietitaan jatkoon liittyvia toimia, jotta voitaisiin vastaisuudessa valttya ra-
joitustoimelta.

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan hyvalla tyontekijoiden ja asiakkaiden valisella
vuorovaikutuksella. Hyva, arvostava ja kunnioittava kohtaaminen kaikissa tilanteissa on
tyomme keskiossa.

Mikali lapsi/nuori tai hanen huoltajansa on tyytymaton saamaansa kohteluun on hanella
oikeus tehda asiasta muistutus suoraan yksikon vastuuhenkilolle ja/tai omalle vastuu so-
siaalityontekijalle. Ilman muistustakin yksikossa kiinnitetaan huomiota ja tarvittaessa
reagoidaan, jos asiakkaat kokevat kohtaavansa epaasiallista tai loukkaavaa kaytosta.
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Kaikki lapsen kohtaamat haittatapahtumat tai vaaratilanteet kaydaan hanen kanssaan
keskustellen lapi, joko omaohjaajan, vastaavan ohjaajan, yksikonjohtajan tai akuuteissa
tilanteissa vuorossa olevan ohjaajan kanssa.

Familar Lehtosara Lappeenrannassa asiakasta kohdellaan kunnioittavasti ja arvostaen.
Asiakkaiden ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan.

Yksikossa on laadittu hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitel-
maa. Lapsilla on ollut mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen joko ryhmassa
tai yksilotyoskentelyna. Suunnitelma arvioidaan ja tarkastetaan vuosittain. Valmis suun-
nitelma kaydaan lapi kaikkien yksikkoon sijoitettujen lasten kanssa. Suunnitelmaa tar-
kastellaan ja kasitellaan nuorten kanssa viikottaisissa yhteisokokouksissa.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on kaikkien nahtavissa ja luettavissa yksikon mo-
lemmissa asuinkyksikoissa ilmoitustaululla, omavalvontasuunnitelman vierassa. Hyvan
kohtelun suunnitelmalla pyritaan tukemaan lasten itsemaaraamisoikeutta seka lisaamaan
yhteisymmarrysta ja avoimuutta yhteisiin saantoihin ja kasvatuksellisiin toimintatapoi-
hin. Hyvan kohtelun suunnitelmaa kaytetaan yksikkoon muuttavien lasten seka henkilo-
kunnan perhedytysmateriaalina ja keskustelun valineena.

Hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa paivitetaan ja kasitellaan yhdessa lasten ja nuor-
ten kanssa asuinyksikoissa jarjestettavissa yhteisokokouksissa.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Osallisuus on merkittava hoitoon vaikuttava elementti. Lasten ja nuorten mukaan otta-
minen oman ja yksikon hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun edistaa heidan kokemustaan
kuulluksi tulemisesta. Osallisuuden lisaamisella voidaan myos ennakoida ja ehkaista itse-
maaraamisoikeuteen puuttuven rajoitustoimenpiteiden kayttoa. Myos lasten ja nuorten
omaisten mukaan ottamisella ja osallisuuden lisaamisella on merkittava vaikutus lasten
ja nuorten hoidon onnistumiselle.

Asiakkailta ja heidan huoltajia kuullaan eri vaiheissa sijoitusta heita koskevissa asioissa,
kuten mielipiteiden selvittaminen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, kuukausikoosteen
lapi kayminen ja mielipiteen selvittaminen asiakkaan kanssa seka eri palavereihin val-
mistautuminen etukateen ja lapikayminen jalkikateen.

Asiakkailta, lapsilta, nuorilta ja heidan laheisiltaan seka sosiaalityontekijoilta kerataan
saannollisesti puolivuosittain palautetta asiakaskyselyilla. Asiakaskokemuskyselyt toteu-
tetaan tablettisovelluksen avulla. Kyselyn avulla he voivat arvioida oman hoitonsa tasoa
ja saamaansa kohtelua ja antaa palautetta. Kyselyjen tuloksia hyodynnetaan yksikon toi-
minnan ja omavalvonannan kehittamisessa. Tulokset kasitellaan asuinyksikoiden
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yhteisokokouksissa nuorten seka yksikon tyopaikkapalavereissa henkiloston kanssa ja
niista nostetaan kehittamistavoitteet.

Asiakaskokemuskyselyjen lisaksi palautetta, asiakkaiden toiveita ja ajatuksia kysytaan
paivittaisissa kohtaamisissa, keskusteluissa ja yhteydenpidossa. Viikoittaisissa asuinyksi-
koiden yhteisokokouksissa nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa yksikon arkeen ja tuoda
esiin omia ajatuksia, nakemyksia ja mielipiteita.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Yksikon vastuuhenkilo Marjo Paukkunen p. 0408328092, marjo.paukkunen@familar.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy (Socom) tuottaa sosiaali- ja potilas-
asiamiehen palvelut Etela-Karjalan hyvinvointialueelle.

Sosiaali- ja potilasasiamies Heli Tiusanen p. 0447485306,
sosiaali.potilasasiamies@socom.fi os. Laserkatu 6 E 4, 53850 Lappeenranta

Etela-Karjalan hyvinvointialueen ulkopuolelta sijoitettujen lasten ja nuorten oman
alueen sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteystiedot:

Helsinki: sosiaali.potilasasiamies@hel.fi, p. 09 310 43355

Lansi-Uudenmaanhva: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi, p. 029 151 5838.
Kymenhva: pirkko.haikara@socom.fi, p.040 728 7313

Eloisa/Mikkelin alue: sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi, p. 044 351 2818
Eloisa/Savonlinnan alue: sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi p. 044 417 3218

Jos asiakas kokee tulleensa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa vaarin kohdelluksi
tai kaipaa neuvoja oikeuksistaan, han voi selvitella tilannettaan potilasasiamiehen tai
sosiaaliasiamiehen kanssa.
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Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilo, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiemiehen tiedottaminen ja yhteistyo suuntautuu yksittaisten asiakkaiden
lisaksi eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.
Sosiaaliasiamies voi epakohtia havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan
tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Sosiaaliasiamiehen tehtavat:

- neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- avustaa asiakkaita muistutuksen tekemisessa

- tiedottaa asiakkaita oikeuksista

- toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot: p. 09 5110 1200

- Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja rii-
tatilanteissa

Muistutusten, kanteluiden tai valitusten kasittelysta vastaavat kunnat/hyvinvointialueet,
aluehallintovirastot, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira, Eduskunnan
oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri.

Etela-Suomen aluehallintovirasto: kirjaamo.etela@avi.fi
Eduskunnan oikeusasiamies: oikeusasiamies@eduskunta.fi
Valtioneuvoston oikeuskansleri: kirjaamo.okv@gov.fi
Valvira: kirjaamo@valvira.fi

- Muistutusten / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo, joka toteutetaan
yksikonjohtajan ja yksikon esihenkiloiden johdolla

- selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja laaditaan vastine
muitutuksen tekijalle pyynnossa olevasssa maaraajassa

- muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle ja muistutukset ohjataan lahettamaan sijoittavan
kunnan/hyvinvointialueen kirjaamoon

Etela-Karjalan hyvinvointialueen kirjaamon osoite on: Valto Kakelankatu 3, 53130
Lappeenranta, sahkoposti: kirjaamo.hva@ekhva.fi

- mikali kyseessa on kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle
viranomaiselle
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- viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

- mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa ja tarvittaessa muita yksikoita

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee yksikonjohtaja yhdessa
toiminnanjohtajan, palvelujohtajan ja laatujohtajan kanssa ja hyvaksyy
lastensuojelupalveuiden johtaja ja tarvittaessa sosiaalipalveluiden toimialajohtaja.

5.7. Omaohjaaja

Familar Lehtosara Lappeenrannan jokaisella lapsella on nimetty omaohjaajapari.
Omaohjaaja/omaohjaajaparin tyoskentelya toteutetaan vuorovaikutus -ja
kiintymyssuhdelahtoisesti ja se on suunnitelmallista seka tavoitteellista.
Omaohjaajasuhde on terapeuttisesti orientoitunut kasvatuksellinen suhde, jolla
tahdataan psyykkiseen kuntoutumiseen. Omaohjaajasuhteessa tarjotaan korjaavia
kokemuksia lapselle seka mahdollisuus turvallisen ja luotettavan aikuisen kanssa tyostaa
omaa elamantarinaa. Vuorovaikutusta, luottamusta ja muita erilaisia taitoja, on lapsella
nain mahdollisuus opetella yhdessa omaohjaajan kanssa. Vuorovaikutusta harjoitellaan
ja omaohjaajasuhteen syntymiseksi kaytetaan erilaisia menetelmia. Omaohjaajat
toimivat nuoren aanena ja edun huomioon ottajina. Omaohjaajatyoskentelyyn kuuluu
ennalta sovitut viikoittaiset omaohjaaja -ajat, jolloin nuorella on mahdollisuus
jakamattomaan aikuisen huomioon. Omaohjaaja-ajat suunnitellaan ja kirjataan nuoren
omaan viikko-ohjelmaan.

Omaohjaajatyossa keskeista ja omaohjaajan tehtavat:

- tavoitteena lapsen/nuoren kohtaaminen, tunne-elaman kohtaaminen ja ohjaaminen,
tunteiden ja kokemusten jakamista, tunteiden saatelyn tukeminen

- terapeuttinen omaohjaajuus, suhdekeskeisyys, korjaavat kokemukset, ratkaisu- ja
voimavarakeskeinen tyoote keskeista

- annetaan aikaa ja mahdollisuus, aito valittaminen, turvaa, hoivaa ja huolenpitoa
- ohjauskeskustelut, omaohjaajahetket, kahdenkeskinen tekeminen
- aikuisjohtoista tyoskentelya, jota ohjaa lapsen/nuoren tarpeet

- omaohjaajalla vastuu hoito- ja kasvatussuunnitelman suunnittelusta ja
toteuttamisesta, hoito- kasvatus ja kuntoutustavoitteiden laatiminen

- viikko- ja kuukausisuunnitelmien tekeminen

- yhteistyo lapsen/nuoren vanhempien ja lahiverkoston kanssa, soitot, tapaamiset,
kotikaynnit, vanhemmuuden tuki, kotiharjoittelujen suunnitelu

- kuukausikoosteet huoltajille ja sosiaalitoimeen
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- lapsen/nuoren asioiden asiantuntija tyoryhmassa
- kokonaisvaltainen perehtyminen lapsen/nuoren asioihin ja tiedon hankkiminen
- tiedotus lapsen/nuoren asioista muulle tyoryhmalle ja tietoisuuden yllapitaminen

- lapsen kansion/tietojen ajan tasalla pitaminen, alkuhaastattelu sijoituksen alussa ja
loppuyhteenveto sijoituksen paattyessa, palautteen keraaminen, lausunnot, koosteet

- huolehtii laakarikaynnit, reseptit ja laakkeet ja yhteistyo hoitavan tahon kanssa
- on lasna palavereissa
-huolehtii koulunkaynnista ja yhteydenpidosta kouluun

- huolehtii lapsen/nuoren hankinnoista ja harrastustominnan jarjestelyista seka mm.
etuuksien hakemisesta

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Yksikon arjessa ja osaamisessa korostuu hoidollinen, kasvattava ja kuntouttava tyoote.
Erilaisia menetelmia ja ratkaisuja kaytetaan joustavasti kunkin asiakkaan yksilolliset lah-
tokohdat ja tarpeet huomioiden. Uskomme suhde- ja vuorovaikutuslahtoiseen tyoskente-
lyyn, perushoitoon ja huolenpitoon, aitoon valittamiseen ja naiden merkitykseen hoi-
dossa, kasvatuksessa ja kuntoutuksessa. Arjen struktuuri ja turvalliset rajat tukevat ar-
kea ja tuovat ennakoitavuutta seka lisaavat turvallisuuden tunnetta. Tehdaan ja koetaan
asioita yhdessa, ollaan vuorovaikutuksessa ja aikuinen on aidosti lasna nuorille. Jokai-
selle nuorelle laaditaan oma paiva- tai viikkosuunnitelma / ohjelma arjen tueksi. Arjen
vakauttaminen, arjen toimintakyvyn seka ikatasoisten kehitystehtavien tukeminen, tun-
nesaately- ja selviytymiskeinojen vahvistaminen ja nuorelle itselleen tietoisuuden ja ym-
marryksen lisaaminen omasta itsesta ja elamantarinasta, ovat tyoskentelyssa keskeisia
tavoitteita.

Omaohjaajatyoskentely on keskeisessa asemassa tyoskentelyssa. Vuorovaikutus -ja kiin-
tymyssuhde nakokulmia korostetaan. Vuorovaikutusta harjoitellaan ja omaohjaaja suh-
teen syntymiseksi kaytetaan erilaisia menetelmia. Omaohjaaja toimii nuoren aanena ja
edun huomioon ottajana. Omaohjaaja tyoskentelyyn kuuluu ennalta sovitut omaohjaaja-
ajat, jolloin nuorella on mahdollisuus jakamattomaan aikuisen huomioon. Keskustelu-
apua saatavilla arjessa kaikilta ohjaajilta ja keskustelun merkitysta korostetaan asiakkai-
den erilaisten tunnetilojen purkuun. Keskusteluissa pyritaan loytamaan toimintatapoja,
joilla voi henkisia voimavaroja nostaa seka ahdistusta ja psyykkista kuormitusta vahen-
taa. Yhdessa asetetaan tavoitteita ja etsitaan niihin joustavia ratkaisuja.
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Yksikon arjessa toiminnallisuutta korostetaan. Toiminnan ja tekemisen kautta ohjaami-
nen psyykkisen olotilan helpottamiseksi ja toimintakyvyn tukemiseksi on yksi tyoskente-
lymme kulmakivista. Pienia kodin toita kuuluu myos jokaisen asiakkaan arkeen ja pie-
nista erillisista tyotoimista on mahdollisuus ansaita myos taskurahaa.

Koulunkaynnin, mielekkaan tekemisen ja arjen yllapito toiminnan kautta on ensisijaista.
Liikuntaa ja vapaa-ajan erilaisia toimia korostetaan. Lasten ja nuorten harrastamiseta
tuetaan ja mahdollisestaan. Lehtosara Lappeenrannan harrastustoiminnan osalta kay-
tamme alueen saatavilla olevia palveluita. Tavoite on, etta jokaiselle nuorelle loytyisi
vahintaan yksi mielekas vapaa-ajan harrastus tai muu saannollinen tekeminen. Lisaksi
yksikossa jarjestetaan tarvittaessa suunnitelmallista ja ohjattua ryhmatoimintaa. Esi-
merkkeina ryhmatoiminnoista: liikunta / toiminnallinen ryhma, kadentaitojen ryhma, it-
senaistyvien nuorten ryhma. Yksikon yhteydessa on oma monitoimitila harrastamiseen ja
ryhmatoimintoja varten. Vuosittaiset yhteiset retket ovat muotoutuneet jo perinteisiksi
kaytannoiksi eri vuodenaikoina. Yksikosta tehdaan yhteisia retkia mokille.

Yhteisollisyys yksikossamme muodostuu kodinomaisesta ilmapiirista, johon nuori voi ko-
kea kuuluvansa. Yhteisollisyytta tuetaan yhteisokokouksin, yhteisten tapahtumien ja ret-
kien lahtokohdista. Toisen huomioon ottamista harjoitellaan myos yhteisossa. Sosiaalisia
taitoja ja vuorovaikutuksen eri merkityksia harjoitellaan tutussa ja turvallisessa omassa
lahiymparistossa. Erilaiset ryhmatoiminnot, kuten kadentaidot- liikunta- tai itsenaisty-
vien ryhma on myos osa yhteisollista toimintaa.

Perhetyoskentelya toteutetaan yksikossa kaarimallin mukaisesti. Perheita tavataan saan-
nollisesti, otetaan mukaan hoito -ja kasvatussuunnitelman laadintaan ja tuetaan yhtey-
denpitoon. Kaytossa olevia menetelmia: elamanviiva, sukupuu, verkostokartat, haastat-
telupohjat, keskustelu, perheen tuki, perhepaivat. Perhetyoskentelyn toteutuksessa ovat
mukana omaohjaajat siten, etta omaohjaajaparin kesken on sovittu tyonjako, ja toinen
heista toimii perheohjaajana. Omaohjaajien yhteydenpito perheisiin on viikoittaista.

Sijoituksen ja hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden toteutumista arvioidaan ar-
jessa jatkuvasti seka Familarin oman toimintakykymittarin avulla. Palvelujen vaikutta-
vuutta ja nuorten edistymista mittaavat toimintakykymittarit tehdaan mahdollisimman
nopeasti uuden lapsen tullessa yksikkoon. Sijoituksen edetessa mittarit taytetaan kolmen
kuukauden valein. Seka nuori etta omaohjaaja tayttavat mittariston Nappulaan ja yh-
teenvedosta lahetetaan tuloste nuoren sosiaalityontekijalle ja vanhemmille.

Toimintakykymittarin tuloksia kaydaan lapi nuoren kanssa ja sen avulla mietitaan tule-
van kauden tavoitteita ja keinoja niiden saavuttamiseksi. Toimintakykymittari palvelee
myos hoito -ja kasvatussuunnitelman laatimisen apuvalineena. Omaohjaaja huolehtii toi-
mintakykymittarin tayttamisesta kolmen kuukauden valein. Kaydysta keskustelusta ase-
tetaan tavoitteita arkeen ja yhdessa nuoren kanssa mietitaan asioita, joihin halutaan
muutosta ja tai huomioidaan asioita, jotka ovat toteutuneet jo erittain hyvin.

Palvelun tarpeen seka nuoren voinnin, kuntoutumisen seka hoidon vaikuttavuuden arvi-
oinnissa on toimintakykymittarin lisaksi kaytossa myos muita menetelmia. Lahtokohta
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on, etta asiakas, hanen perheensa ja laheisensa seka sosiaalityontekija otetaan mukaan
tyoskentelyyn. Tavoitteet asetetaan yhdessa ja myos hoidon vaikuttavuuden arviointia
tehdaan koko verkoston kanssa yhdessa. Arviointi on arjessa jatkuvaa.

Tiedon keruuta mittaristoon on helpotettu hankkimalla yksikkoon kannettava tietokone
ja padi, jotta kyselyn tekotilanne olisi mahdollisimman asiakaslahtoinen ja toteutuisi asi-
akkaalle mieluisassa ymparistossa, esimerkiksi hanen omassa huoneessaan.

Menetelmina hoidon vaikuttavuuden arvioinnille ja osin myos vaikuttavuuden dokumen-
toinnille toimivat:

-Omaohjaajakeskustelut nuoren kanssa

-Perhetapaamiset / keskustelut vanhempien kanssa

-Paivittaiset raportit, viikoittaiset isot raportit seka tyopaikkakokoukset
-Asiakassuunnitelmapalaverit

-Kuukausikoosteet

-Hoito- ja kasvatusuunnitelmat

-Asiakaskokemuskyselyt

-Nappula toimintakykymittari / Nappula fiilismittari

-Saadut palautteet, niihin reagointi ja lapikayminen kuukausittain.

Fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia huomioidaan, arvioidaan ja havainnoidaan
arjessa paivittain. Voinnin vaihteluihin reagoidaan heti ja otetaan nama huomioon yksi-
kossa toteutettavassa yksilollisessa hoidossa, kasvatuksessa ja kuntoutuksessa.

Laakehoitoa arvioidaan yksikossa jatkuvasti ja tehdaan tiivista yhteistyota hoitavien laa-
kareiden kanssa. Tyoryhman ammattitaitoa on havaita ja huomioida erilaisia merkityksia
asiakkaiden psyykkisen oireilun taustalta.

Arvioinnissa pyritaan muodostamaan kasitys palveluntarpeesta yhdessa asiakkaan, hanen
vanhempien, laheisten tai laillisen edustajan seka sosiaalityontekijan kanssa. Lahtokoh-
tana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Arvioinnin
kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntou-
tumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen
ja kognitiivisen toimintakyvyn. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat riskitekijat kuten terveydentila, turvattomuus tai sosiaalisten
kontaktien vahyys.
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6.2. Ravitsemus

Ruokatarvikkeet yksikkoon tilataan ruokavastaavien toimesta ruokalistan mukaisesti ker-
ran viikossa S-kaupasta tai Kespron kautta. Tilaukset toimitetaan yksikkoon. Puuttuvia
tuotteita kaydaan tarvittaessa ostamassa myos lahikaupasta. Ohjaajat valmistavat ruoan
yksikossa.

Yksikossa tarjoillaan joka paiva aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala. Ruo-
kalistoja suunnitellessa ja ruokia valmistettaessa otetaan huomioon asiakkaiden mahdol-
liset allergiat ja muut erityiset ruokavaliot, seka kulttuuriset yksilollisyydet. Asiakkaat
ohjataan osallistumaan joka aterialle. Ohjaajat syovat asiakkaiden kanssa yhdessa. Sa-
malla he pystyvat opastamaan terveellisessa ruokavaliossa, seka seuraamaan asiakkaiden
ravinnon ja nesteen saantia ja ruokailu nahdaan myos tarkeana yhteisollisena hetkena
osana hoitoa ja kasvatusta. Lapsille ja nuorille tarjotaan ravitsevaa ja monipuolista ruo-
kaa. Heita ohjataan terveellisiin ruokailutottumuksiin.

Lapsilla on mahdollisuus osallistua henkilokunnan kanssa ruokahuoltoon ja ruuanvalmis-
tukseen liittyviin tehtaviin. Ruokalistojen suunnittelussa kiinnitetaan huomiota mm. eri-
tyisruokavaliota noudattaviin, nuorten omiin toiveisiin ja mieltymyksiin, ruuan makuun
ja terveellisyyteen, ruuan houkuttelevaan tarjolle asetteluun ja ruokalistan kiertoon.
Otamme huomioon lasten ravintosuositukset ja erityisruokavaliot. Ravintosuosituksena
kaytetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten lasten ravintosuo-
situsta.

Lapset ja nuoret saavat myos esittaa toiveruokiaan ruokalistan suunnittelussa.

Ravitsemuksen ja mahdollisen erityisruokavalioiden toteutumiseen kiinnitetaan huomiota
ja tuetaan lapsia suositusten mukaiseen, ravitsevaan ruokailuun. Erityiset haasteet ruo-
kailuun liittyen esim syomishairio, huomioidaan hoidossa ja kasvatuksessa. Talloin nuo-
ren ravitsemuksen toteutuksaessa on mukana Ekhvan ravitsemusterapeutti. Ravintotera-
peutti suunnittelee ateriat ja ne toteutetaan suunnitelman mukaisesti.

Erilaisia ruokailun teemaviikkoja pidetaan satunnaisesti ja juhlapyhat seka kalenterita-
pahtumat huomioidaan ruokailuissa tapoja ja perinteita noudattaen, myos eri kulttuurit
huomioidaan ruokailuissa.

Lehtosara Lappeenrannan ruokahuollon toteutuksesta ja sen omavalvonnasta vastaa ni-
metyt ohjaajat molemmissa asuinyksikoissa. Lasten ja nuorten omia toiveita ruokien suh-
teen kuullaan ja pyritaan toteuttamaan heidan lempiruokiaan. Viikoittain jokaisella lap-
sella on vuorollaan oma toiveruokapaiva. Ruuan valmistamista seka leipomista yhdessa
nuorten kanssa toteutetaan mahdollisimman paljon.

Yksikossa on erillinen elintarvikeomavalvontasuunnitelma. Kaikilla tyontekijoilla, jotka
osallistuvat ruoanlaittoon, on suoritettuna hygieniapassi.
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6.3. Hygieniakaytannot

Hygieniasta ja yleisesta siisteydesta huolehtiminen kuuluu osana ohjaajien hoito- ja kas-
vatustyohon. Tyontekijat opastavat ja ohjaavat, etta lapsi/nuori oppii huolehtimaan
henkilokohtaisesta hygieniasta riittavasti.

Yksikkoon on laadittu viikkosiivoussuunnitelma, jossa on mainittuna puhtaanapitoon kay-
tettavat aineet, siivousaikataulut ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Kemikal-
luettelon yhteydessa on erillisessa kansiossa myos kaytettavien aineiden kayttoturvalli-

suustiedotteet. Kansiota sailytetaan siivoushuoneessa hallintotilassa. Molemmissa asuin-
yksikoissa on hallintotilan siivoushuoneen lisaksi myos omat lukitut pienet siivouskaapit.

Lastenhuoneiden siivous on 1 krt/ viikossa tai tarvittaessa useammin. Lapset osallistuvat
oman huoneen siivoamiseen oma ikataso huomioiden.

Kaksi kertaa kuukaudessa yksikon yleistentilojen, wc- tilojen ja pesutilojen siivouksesta
huolehtii ulkopuolinen siivousyritys Siivous Mariko.

Yksikon pyykkihuolto tapahtuu yksikon pyykinhoitotiloissa, joka asuinyksikon puolella tai
hallintotilan yhteydessa olevassa pyykkihuoneessa. Jokaiselle lapselle on sovittu pyykki-
paiva, jolloin lapsi omatoimisesti tai ohjaajan tuella / ohjaajan kanssa huolehtii pyykki-
huollosta ikataso huomioiden. Ohjaajat huolehtivat yksikon pyykkihuollosta. Siivousliinat
ja muut pestavat tarvikkeet pestaan erillisella pesukoneella, joka on siivoushuoneessa.
Matot pesetetaan pesulassa tai pestaan yksikossa. Paivittain ohjaajat kayvat pyykkihuo-
neessa tarkistamassa onko huollettavia pyykkeja.

6.4. Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Familar Lehtosara Lappeenrannassa hygieniayhdyshenkiloina toimivat
laakehoitovastaavat. He seuraavat Mehilaisen ohjeistuksia hygienia- ja tartuntatauti
asioissa ja ohjeistaa tyoryhmaa tilanteen mukaan.

Jokainen ruoanlaittoon osallistuva tyontekija on suorittanut hygieniapassin.

Koronapandemian aikana laadittiin ohjeet koronan leviamisen estamiseksi ja samoja
ohjeita noudatetaan muiden tarttuvien tautien osalta.

Kasienpesuista muistutetaan ja ohjataan ja pinnat kaydaan desinfiointiaineilla lapi joka
yo rutiininomaisesti. Epidemia-aikoina pintojen puhdistusta tehostetaan ja mikali jokin
tarttuva tauti yksikkoon on tullut, eristetaan asiakas tilanteessa siina maarin kuin se on
mahdollista. Hanen kayttoon tulee oma vessa ja suihku sairastumisen ajaksi.
Asuinyksikot eriytetaan ja henkilokunta ja asiakkaat eivat liiku osastolta toiselle kuin
aarimmaisissa tilanteissa. Henkilokunnalla tulee asiakasta hoitaessa olla tilanteeseen
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sopivat suojavarusteet, vahintaan maskit ja hanskat. Ruoka toimitetaan asiakkaalle
sairauden ajaksi huoneeseen kertakayttoastioissa.

Yksikossa on erillinen eritekori tarvikkeineen puhdistustoimenpiteita varten.
Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Satu Avelin Mehilainen Oy p. 0104148502, satu.avelin@mehilainen.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Familar Lehtosara Lappeenranta kayttaa kaikissa terveys- ja sairaanhoitopalveluissa
Etela-Karjalan hyvinvointialueen eli EKVHAN palveluita ja tarvittaessa alueen yksityisia
palveluita. Myos paivystyksellisissa tilanteissa kaytetaan EKVHAn palveluita.

Heti asiakkaan muutettua yksikkoon kartoitetaan hoidon tarpeet yksikossa tehtavassa
terveyshaastattelussa/tarkastuksessa ja asiakkaalle tehdaan laajempi terveystarkastus,
joko koulu tai opiskelijaterveydenhuollossa tai varataan aika hyvinvointiasemalle. Selvi-
tetaan hammashoidon tilanne seka muut mahdolliset hoitoa vaativat sairaudet ja laaki-
tykset. Palvelut varataan tarpeiden mukaan. Ollaan yhteydessa edelliseen hoitotahoon,
pyydetaan lahetteet ja sijoituksen pituudesta riippuen rakennetaan hoito yksikon lahi-
alueelle tai joissakin tapauksissa osa hoidosta on viela asiakkaan kotikunnassa/hyvinvoin-
tialueella. Tilanne arvioidaan aina yksilollisesti. Usein tarvetta on myos psykiatrian pal-
veluille, ja tuolloin otetaan yhteytta EKVHAN Lasten ja nuorten talolle lasten tai nuoriso-
psykiatrian poliklinikalle. Jokaisella asiakkaalla on kaksi omaohjaajaa, jotka huolehtivat
kyseisen asiakkaan kokonaisvaltaisesta hoidosta. Alun muuttovaiheessa yksikon laakevas-
taavat valvovat ja ohjeistavat ja muistuttavat henkilokuntaa hoitamaan terveyden ja
sairaanhoidon palvelut asiakkaalle sopiviksi ja tarvittaessa varaa aikoja apuna eri palve-
luihin.

6.6. Laakehoito

Familar Lehtosara Lappeenrannan laakehoitovastaavat ovat sh Terhi Alho (10/23 al-
kaen), lh Emilia Halva ja lh Petra Nakari.

Laakehoitovastaavien vastuulla on koko yksikon laakehoito ja sen toimiminen vaaditulla
tavalla yhdessa Familarin, STM:n ja valvovan alueellisen tahon ohjeistuksien kanssa. Laa-
kehoitovastaavan tehtavat:

 Vastaa laakehoitosuunnitelman paivittamisesta ja ajantasaisuudesta.
» Koordinoi laakkeiden hakuprosessin ja laakkeiden asianmukaisen havittamisen.

» Vastaa laakkeiden asianmukaisesta sailytyksesta ja sailytystilojen valvonnasta seka
saannollisesta tarkastamisesta.
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e Vastaa laakekulutuksen valvonnasta laakehoitoon osallistuvan henkilokunnan kanssa
laakkeiden erityiskorvattavuuden ilmoittamisesta laakarille erityiskorvattavuuden hake-
mista varten.

» Vastaa oman laaketietoutensa ja osaamisensa saannollisesta paivittamisesta.

» Huolehtii muun henkilokunnan laakehoidon perehdytyksesta, ohjauksesta ja neuvon-
nasta.

 Suunnittelee ja jarjestaa taydennyskoulutusta henkilostolle yhteistyossa yksikonjohta-
jan kanssa.

» Raportoi koulutuksen toteutumisesta ja mahdollisista lisakoulutustarpeista yksikon joh-
tajalle.

» Huolehtii laakehoitoon liittyvasta tiedottamisesta.

« Valvoo, hyvaksyy ja dokumentoi muun henkilokunnan naytot ja raportoi niista esihenki-
l6lle ja vastuulaakarille.

 Seuraa laakehoidon poikkeamia yhdessa esihenkilon kanssa.
» Toimii yhteyshenkilona apteekkiin.
« Osallistuu tarvittaessa hoitoneuvotteluihin laakehoidon asiantuntijana.

» Kehittaa toimipisteen laaketurvallisuutta. Familarilla on yhdenmukainen verkossa
oleva laakehoitosivusto, joka sisaltaa ohjeet, lomakkeet, laakehoidon prosessikaavion,
laakehoitovastaavan tyonkuvan ja omavalvontakohdan.

Laakehoidon omavalvonta suoritetaan kuukaisittain. Omavalvonnan tukena on joka vuosi
saannollisesti toteutettava apteekin tarkastuskaynti, jossa yhteistyoapteekin proviisori
tarkastaa yksikon laakehoitosuunnitelman, toimitilat ja kasitellaan mahdolliset muutok-
set toiminnassa. Laakehoitovastaava huolehtii tapaamisen toteutumisesta ja kaynnista
laaditaan muistio allekirjoituksineen.

Laakehoidon oikeellisuuden varmistamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi on perustettu

Familarin laakehoidon tyoryhma, jolta voit kysya laakehoidon toteuttamiseen liittyvista
asioista. Tyoryhma keskustelee laakehoidosta saannollisesti ja tekee yhteisia linjauksia
Familarin laakehoidosta noudattaen viranomaisten ja Mehilaisen linjauksia.

Familar Lehtosara Lappeenrannan laakehoito perustuu toimintayksikkokohtaiseen laake-
hoitosuunnitelmaan, joka laaditaan Familarin laatimalle suunnitelmarungolle. Laakehoi-
don lomakkeina kaytetaan Familarin yhteisia lomakkeita. Laakehoitosuunnitelmaa paivi-
tetaan vahintaan kerran vuodessa, mutta lahtokohtaisesti aina mikali toimintatavoissa
tai henkilostossa on muutoksia. Laakehoitovastaava tarkastaa, etta laakehoitosuunnitel-
massa on kaikki asianmukaiset merkinnat. Sahkoisesti laakarin allekirkoittama laakehoi-
tosuunnitelma loytyy tulostettuna yksikkosta seka sahkoisesti yksikon omalta laakehoito-
sivulta Faminetista.
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Laakehoitovastaavat perehdyttavat henkilokunnan laakehoitoon ja tarkeana osana pe-
rehdytysta on laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen, laakehoitolupien suoritus ja laa-
keperehdytys Familarin laakeperehdytyslomakkeen kanssa. Laakehoitosivusto verkossa
on myos osa perehdytysta. Myos opiskelijat perehdytetaan yksikossa samalla tavalla. Uu-
den tyontekijan perehdytys ja laakehoitoluvat pyritaan suorittamaan neljan viikon kulu-
essa tyosuhteen alusta. Laakehoidon poikkeamat kirjataan Faminettiin laakepoikkeama-
kohtaan ja ne kasitellaan aina seuraavan kuukauden tyopaikkakokouksessa koko tyoryh-
man kanssa. Mikali poikkeama on vakava, se kasitellaan pikimmiten. Esihenkilo kirjaa ka-
sittelyn jalkeen toimenpiteet poikkeamiin ja toimintatapoja pyritaan kehittaa siihen
suuntaa, jottei poikkeamia jatkossa synny.

6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa

[0 Yksikossa on rajattu laakevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

6.8. Monialainen yhteistyo

Familar Lehtosara Lappeenrannasta tehdaan aktiivista yhteistyota koulutoimen,
terveydenhuollon, psykiatrian kanssa. Yhteistyokumppaneina korostuu erityisesti lasten
omat koulut ja opettajat seka Ekhva:n Lasten- ja nuorten talon henkilokunta.

Alueellinen yhteistyo lahikoulu Kesamaen koulun rehtorin kanssa mahdollistaa
sopivimman koululuokan loytymisen jo heti sijoituksen alussa. Yleisopetuksen lisaksi
kaytossa on erityisopetuksen, jopo ja pienopetuksen luokkia. Saimaan koulun
sairaalakoulu on myos mahdollinen laakarin lahetteella. Lapsen tuen tarvetta koulun
kayntiin ja oppimiseen kartoitetaan koko ajan ja luodaan yksilolliset tukiratkaisut niita
tarvitseville.

Ekhva vastaa alueellamme lasten -ja nuorten terveydenhuollon palveluista. Familar
Lehtosara Lappeenrannasta tehdaan saumatonta ja sujuvaa yhteistyota Lasten- ja
nuortentalon kanssa. Lapsen tarvitsemia hoidollisia ja kuntouttavia menetelmia
mietitaan yhdessa ja yhdistetaan osaamista seka tietoa, niin psykiatriasta kuin
lastensuojelusta lapsen ymparille. Yksikkoon jalkautuvaa hoidollista- ja kuntouttavaa
tyoskentelymallia on tehty jo useiden vuosien ajan. Familar Lehtosara Lappeenrannan
kaytossa on oma nimetty laakari lasten ja nuorten talolla, joka nopeuttaa hoitoon
paasya ja sujuvoittaa asiointia mielenterveyden ja psykiatrian palveluita tarvittaessa.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikko toimii yhteistyossa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen
liittyvat suunnitelmat pidetaan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuussuunnitelma jne.) Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista
seurataan saannollisesti. Tyontekijoiden perehdyttaminen turvallisuuteen ja siihen
liittyviin dokumentteihin, on tarkea osa asiakasturvallisuuden varmistamista.

Yksikossa tehdaan vuosittain saannollisesti riskikartoitus.
Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saannollisesti.

Poistumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan
henkilokunnalle ja asiakkaille saannollisesti. Nama kaikki dokumentoidaan sahkoiseen
toiminnanohjausjarjestelma Faminettiin.

Yksikoiden henkilosto on koulutettu hallittuun fyysiseen rajoittamiseen (MAPA), jonka
painopiste on tilanteiden ennaltaehkaisyssa. Peruskoulutuksia ja taydennyskoulutuksia
vaatiiviin asiakastilanteisiin jarjestetaan saannollisesti.

Yksikossa on kaytossa Ajax turvajarjestelma tilanteisiin, jossa tarvitaan lisaapua
asiakasturvallisuuden tai tyontekijoiden henkiloturvallisuuen varmistamiseksi.
Turvapainikketta painamalla halytys ohjautuu Securitakselle ja toiseen asuinyksikkoon ja
yksikossa soi sireeni halytyksen merkiksi. Tilanteen niin vaatiessa kutsutaan poliisi
yksikkoon.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 28:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita. Toiminnanhar-
joittajan on suunnitelmalliseti ehkaistava terveyshaittojen syntymista.

Terveyshaittoja tai terveyshaittaa aiheuttavia riskeja havainnoidaan ja arvioidaan
arjessa jatkuvasti. Omavalvonnalla kiinnitetaan huomiota muun muassa tilojen
ilmanvaihtoon, lampooloihin, meluun ja valaistukseen seka rakenteista ja toiminnasta
aiheutuviin, sisailmaan kulkeutuviin kemiallisiin ja biologisiin paastoihin seka hygieniaan.
Vuosittaisessa riskienarvioinnissa kiinnitetaan lisaksi huomiota yksikon tilojen
terveellisyyteen. Niihin kuuluvat melu, sisailman lampatila, kosteus, ilmanvaihto, radon
sateily ja valaistus.

Jos joku epailee terveyshaittaa asumisessa tulee ottaa yhteytta henkilokuntaa tai
esihenkiloihin.

Ymparistohuollon terveystarkastukset tehdaan yksikkoon viranomaisten vaatimassa
aikataulussa.
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Kiinteistohuolto huolehtii yhdessa henkilokunnan kanssa kiinteiston turvallisuudesta.

7.3. Henkilosto

teet

Henkilostonmaaran maarittaa lastensuojelulaki,jossa otetaan kantaa henkilostomaaraan
ja -rakenteeseen seka koulutustasoon. Lisaksi henkiloston maaraan vaikuttaa hyvinvoin-
tialueiden kanssa tehdyt puitesopimukset. Henkilostorakenteessa otetaan lisaksi huomi-
oon toiminnan luonne, asiakkaiden hoidon tarve ja yksikon tilanne.

Familar Lehtosara Lappeenrannan yksikossa toimii moniammatillinen sosiaali- ja terveys-
alan koulutuksen saanut tyoryhma. Tyoryhmassa on seka naisia etta miehia.

Lehtosara Lappeenrannan toiminnasta ja hallinnosta vastaa toiminnanjohtaja ja yksikon-
johtaja. Vakituista henkilokuntaa on 18. Molemmissa asuinyksikoissa on oma vastaava
ohjaaja, joka vastaa oman asuinyksikon arjen tyoskentelyn organisoinnista ja johtaa
hoito- ja kasvatustyota. Tyoryhmiin kuuluu: lahihoitajia, sosionomeja, sairaanhoitajia,
yhteisopedagogeja seka toimintaterapeutti.

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan. Tarvittavan henkilostomaaran tayttyminen vuoroissa
varmistetaan sijaisten kaytolla esim. sairaustapauksissa. Ennalta tiedettyihin poissaoloi-
hin hankitaan sijaiset hyvissa ajoin. Henkiloston ollessa akillisisesti poissa arvioidaan si-
jaisten tarve ja poissaoloihin pyritaan saamaan sijainen hyodyntaen yksikon omaa sijais-
listaa, jota yllapidetaan ja paivitetaan jatkuvasti. Nain varmistetaan patevan ja yksi-
kolle tutun sijaistyovoiman saatavuus.

Tyovuorosuunnittelusta ja henkilostoresurssien kaytosta vastaa vastaavat ohjaajat
omissa asuinyksikoissaan ja yksikonjohtaja. Tyovuorosuunnitelman toteutumista seura-
taan paivittain ja poissaoloihin ja sijaisten hankkimistarpeeseen reagoidaan nopeasti.
Henkilostovoimavarojen riittavyys taataan jatkuvalla arvioinnilla ja hyvalla tyovuoro-
suunnittelulla seka ennakoinnilla. Tyontekijoiden toiveet huomioidaan listasuunnitte-
lussa. Tilanteiden ja tarpeen mukaan lisataan henkilomaaraa vuoroihin. Yhdessa henki-
loston kanssa mietitaan tarkoituksenmukaiset tyovuorot esim. iltavuoron pituus, viikon-
lopun miehitys ja aamuvuoron alkamisaika.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointia ohjaa lain edellyttamat henkilostovaatimukset seka kilpailutusten vaati-
mukset henkilokunnan osaamisen ja koulutuksen suhteen. Rekrytoinnessa arvioidaan li-
saksi aina osaamisen ja kokemuksen tarve sen hetkiseen tyoryhmaan.
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Henkiloston rekrytoinnissa kiinnitetaan erityista huomiota henkiloston kelpoisuuteen, so-
veltuvuuteen ja mita osaamista silla hetkella yksikkoon tarvitaan. Erityista huomiota
kiinnitetaan ammatillisen patevyyden osalta myos siihen, etta henkilolla on soveltuvaa
lisakoulutusta oman ammatillisen tutkinnon lisaksi.

Henkilokuntaa rekrytoidaan avoimen menettelyn, suorakontaktoinnin ja suositusten
kautta. Henkilokunnalta edellytetaan soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen lisaksi
kokonaisvaltaista tyootetta, kykya itsenaiseen tyoskentelyyn, vastuunottoa, kehitta-
mismyonteisyytta, joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja, hygieniapassia,
ensiaputaitoja ja atk-osaamista. Ajokortti on myos valttamaton tyossa. Aiempi tyokoke-
mus lastensuojelusta ja psykiatrisesta hoitotyosta katsotaan aina eduksi tyontekijoille.
Uuden vakituisen tyontekijan kohdalla on kaytossa 6kk koeaika. Sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkiloilta pyydetaan tutkintotodistukset nahtavaksi ja arkistoidaan ko-
piot todistuksista sahkoiseen workday-henkilostohallinto ohjelmaan. Ammattihenkiloiden
osalta patevyys tarkastetaan Julkiterhikista / Julkisuosikista ja merkitaan rekisterointi-
numero workdayhin. Rikostaustaotteet tarkistetaan kaikilta. Haastatteluissa kiinnitetaan
erityista huomiota tyontekijan luotettavuuteen ja kohtaamiskykyyn.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Yksikossa on kaytossa sahkoinen perehdytys Workday jarjestelmassa. Kaikki tyontekijat
aloittavat perehdytysohjelman suorittamisen heti tyosuhteen alettua. Perehdytys etenee
viikottain eri teemojen mukaisesti. Uusille tyontekijoille nimetaan oma perehdyt-
taja/mentori.

Yksikossa on lisaksi kaytossa myos pikaperehdytyskansio, jossa on kirjallisena tarkeimpia
tyohon perehtymiseen ja erityisesti turvallisuuteen liittyvia dokumentteja kirjallisena.
Kirjalliset perehdytyslomakkeet ovat myos perehtymisen tukena ja eritysesti niita hyo-
dynnettaan opiskelijoiden perehdyksessa seka kiireellisissa tilanteissa esim uusien sijais-
ten kanssa.

Laakehoidon perehtymiseen on oma perehtymislomake. Laakehoidon perehdyttamisesta
vastaavat laakehoidon vastuuhenkilot.

Vastaavat ohjaajat ja yksikonjohtaja seuraavat perehtymisen etenemista. Yksikonjohta-
jan ja vastaavien ohjaajien lisaksi perehdyttamiseen osallistuu koko tyoyhteiso.

Tyontekijoiden taydennyskoulutus toteutuu koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutus-
suunnitelma paivitetaan vuosittain. Suunnitelmassa otetaan huomioon saannolliset pa-
kolliset koulutukset kuten EA, alkusammutus, MAPA ja laakehoidon koulutustarpeet. Li-
saksi taydennyskoulutusta jarjestetaan vuosittain yksikon osaamisalan ja profiilin mukai-
sesti liittyen traumatyohon ja psykiatriseen lastensuojelutyohon seka lasten ja nuorten
mielenterveystyohon. Henkilokunnan koulutusten tarpeita kasitellaan henkiloston kanssa
aina kehityskeskusteluissa vuosittain jatkuvan arvioinnin lisaksi.
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7.6. Toimitilat

Lehtosara Lappeenranta toimii vuonna 2022 valmistuneessa uudessa toimintaa varten
suunnitellussa kiinteistossa aivan Lappeenrannan keskustan tuntumassa lahella palveluja
ja harrastusmahdollisuuksia. Lahikoulu on muutaman sadan metrin paassa yksikosta.
Kiinteisto on yhdessa tasossa. Kiinteiston suunnittelussa on pyritty siihen, etta tilat
olisivat mahdollisimman viihtyisat, tarkoituksenmukaiset ja turvalliset.

Yksikko jakautuu kahteen 7 paikkaiseen asuinyksikkoon Saimaa ja Lehmus ja naiden
lisaksi yksikossa on hallintotilat seka monitoimitila. Hallintotiloissa on muun muassa
laakehuone, henkilokunnan sosiaalitilat, neuvotteluhuone, pyykkihuone, siivoushuone,
yksikonjohtajan toimisto, sauna seka yksilotyoskentelyyn tarkoitettu tila, jota voivat
hyodyntaa molemmat asuinyksikot. Hallintotilaan asiakkailla ei ole vapaata paasya.

Monitoimitila koostuu kahdesta eri puolesta ja sita voi hyodyntaa esimerkiksi
ajanviettoon nuorten kanssa, harrastamiseen tai tapaamisiin, palavereihin, koulutuksiin
ja tyonohjaukseen. Monitoimitilasta loytyy myos wc tilat.

Asuinyksikoissa on asukashuoneet jokaiselle asiakkaalle seka yleiset tilat, jotka
kasittavat olohuoneen ja keittion. Wc ja kylpyhuoneita on 3 / asuinyksikko ja yhdessa
naista on pyyykinpesukone ja kuivuri asukkaiden kayttoa varten. Lisaksi asuinyksikoissa
on pienet toimistotilat ohjaajille.

Jokaisella asukkaalla on oma huone, jossa on peruskalustus (vaatekaapit, sanky, poyta,
tuoli, yopoyta, lamput, verhot ja matto). Asukas voi sisustaa huonettaan halutessaan
kotoa tuomillaan tavaroilla/huonekaluilla. Asukkaalle annetaan omaan huoneeseensa
avain, joka kay vain hanen huoneeseensa seka ulko-oveen. Jokainen lapsi/nuori voi siten
halutessaan lukita oman huoneen oven.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Kiinteistossa ei ole kameravalvontaa.

Yksikossa on sahkoinen Salto lukitusjarjestelma. Ovet ovat lukittuna kokoaikaisesti ja
ulkopuolelta ei paase yksikkoon sisalle tai yksikosta ulos ilman, etta ovi avataan
avaimella. Jokainen asukas saa kayttoonsa henkilokohtaisen kulkulatkan/avaimen, joka
kay hanen oman huoneensa oveen seka oman asuinyksikon ulko-oveen ja tama
mahdollistaa asukkaiden vapaan kulun.

Halytysjarjestelma Ajax: Tyontekijoilla on kaytossaan turvapainike halytyksen tekoa
varten. Halytyssireen soi yksikossa ja halytys menee Securitas vartiointiliikkeeseen, joka
tulee paikalle ja halyttaa tarvittaessa hatakeskuksesta lisaapua. Jarjestelma testataan
kuukausittain turvallisuusvastaava Timo Laukkasen toimesta.
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Kiinteistossa on sahkoverkkoon liitetty automaattinen palovaroitinjarjestelma, josta
menee halytys halytyskeskukseen paloilmoittimen halyttaessa. Kiinteistohuoltoyhtio L&T
testaa paloilmoitinjarjestelman kuukausittain.

Molemmista asuinyksikoista seka hallintotilasta ja monitoimitilasta loytyy
sammutuspeitteet, kasisammuttimet seka palopostit.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Yksikon turvallisuusvastaavana toimii ohjaaja Timo Laukkanen p. 0407590918

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikossa on kaytossa:

- verenpainemittari, alkometri seka digitaalinen kuumemittari. Laitteita kalibroidaan
saannollisesti ja mahdolliset poikkeamat kirjataan Faminettiin.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Laakehoitovastaavat Terhi Alho, Emilia Halva ja Petra Nakari vastaavat laitteiden kalib-
roinnista ja huollosta.

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Lehtosara Lappeenrannan asiakastietojen kirjaaminen ja tallentaminen tapahtuu sahkoi-
sessa asiakastietojarjestelma Nappulassa. Palvelimet on varmuuskopioitu ja suojattu.

Asiakastietojarjestelman kaytto ja ohjeistus kirjaamiseen ja dokumentointiin seka sah-
kopostin kayttoohjeistus ja tietosuojakaytannot ovat osa jokaisen tyontekijan perehdy-
tysta. Yksikossa on kaytossa sahkoinen perehdytys, jonka suorittamisen jokainen tyonte-
kija aloittaa heti tyosuhteen alettua. Tietosuojakaytantoihin perehtymisesta/tietosuoja-
tentista jaa sahkoinen merkinta workday tyosuhdetietojarjestelmaan.

Faminetissa on henkilostolle sivusto ja ohjeistus dokumentointiin lastensuojelussa. Yksi-
kon molemmissa toimistoissa on lisaksi kirjallinen ohje paivittaiseen dokumentointiin.
Yksikonjohtaja ja vastaavat ohjaajat seuraavat dokumentoinnin laatua ja asianmukai-
suutta ja tarvittaessa ohjaavat sen toteutumista. Dokumentoinnin perehdytyksessa ko-
rostetaan asianmukaisuutta, asiakaslahtoisyytta, asiakkaiden osallisuutta, eettisyytta
seka lapinakyvyytta.
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Jokaisen tyontekijan, opiskelijan ja keikkalaisen kanssa kaydaan lapi ja allekirjoitetaan
vaitiolosopimus ennen harjoittelun tai tyosuhteen aloittamista. Henkilokunnan toimiston
ovi pidetaan lukossa. Asiakkailla ei ole paasya toimiston. Toimiston lukollisessa kaapissa
sailytetaan asiakaskansiot, jotka sisaltavat asiakkaita koskevia papereita. Tietokoneet
(asiakastietojarjestelmaohjelman sisaltavat) ovat lukituissa toimistoissa siten, ettei nii-
den nayton tekstia pysty lukemaan huoneiden ulkopuolelta. Puhelut hoidetaan siten,
etteivat sivulliset paase kuulemaan niiden sisaltoa ja ohjaajien vaisia keskusteluja asia-
kasasioista ei kayda sivullisten kuullen.

Palvelusopimuksen paattyessa asiakkaan asiakastietojarjestelmassa olevat tiedot tulos-
tetaan ulos ja toimitetaan hanen asioistaan vastaavalle sosiaalityontekijalle. Taman jal-
keen, kun asiakastiedot on toimitettu (varmistetaan sosiaalityontekijalta), niin asiakas-
tiedot poistetaan Nappulasta. Muut Lehtosara Lappeenrannan hallussa olevat ja tuotetut
dokumentit asiakkaasta havitetaan (lukollinen tietoturva-astia) palvelusopimuksen paat-
tyessa siten, ettei yksikolle jaa mitaan asiakirjoja tai sahkoisia dokumentteja.

Tietosuojakaytannot on kuvattu tietosuojaselosteeseen. Tietosuojaseloste loytyy julki-
sesta osoitteesta: mehilainen.fi --> Tieto-suoja (sivun alareunassa) --> Mehilainen Oy:n
hoiva- ja sosiaalipalveluiden tietosuojase-loste, joka kuvaa rekisteriselostetta laajemmin
tietosuojaan liittyvia asioita. Mehilainen Oy:n hoiva- ja sosiaalipalveluiden tietosuojase-
loste kattaa kaikki konsernin yhtiot. Lisaksi tietosuojaseloste loyty y

Asiakastietojen kirjaamiseen liittyen henkilostolle jarjestetaan tarvittaessa erillista kou-
lutusta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klementti, kim.klementti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyla ] Ei[]

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Lappeenrannassa 28.9.2023

/ f
Allekirjoitus //&/ ‘C\ Marjo Paukkunen
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