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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Simikaaren Perhekoti Oy

katuosoite
Matalantie 11, 84100 Ylivieska

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Minna Pentti, yksikdnjohtaja. 0440410312. minna.pentti@familar.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Simikaari 1853160-0

Esihenkild / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)
Minna Pentti 0440410312, minna.pentti@familar.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Matalantie 11 84100 Ylivieska

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Lasten ymparivuorokautinen laitoshoito 7

Hyvinvointialue
Pohjois- Pohjanmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Ylivieska Vierimaantie 5, 84100 Ylivieska

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty
16.10.2015 Lasten ymparivuorokautinen laitoshoito

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut)

Iimoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteraity
16.10.2015 Tukiasuminen




1.1. Alihankkijat
Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita
] Kylla El

Luettelo alihankkijoista

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kdyttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesti hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikili toimintahairié toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehildisen sisdisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2, OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma on toteutettu yhdessa koko tyoyhteison kanssa.
Suunnitelmaa on viety eteenpain yhteisissa ohjaajakokouksissa.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Minna Pentti minna.pentti@familar.fi, 0440410312

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa péivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Piivittaminen
tapahtuu useammin mikéli Simikaaren toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai
velvoitettu ilmoittamaan yksikon johtajalle, mikali he havaitsevat tarvetta
paivittamiselle. Omavalvonta suunnitelmaan tehdyt muutokset kaydaan lapi
ohjaajakokouksissa, nain varmistamme ajantasaisen tiedon koko henkilostolle.
Merkittavista muutoksista tiedotetaan myds lasten vanhempia ja lasten asioista
vastaavia sosiaalityontekijoita.



2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Simikaaren omavalvonta suunnitelma on nahtavilla yleisen tilan ilmoitustaululla ja suun-
nitelmaan on helppo tutustua. Kannustamme vierailijoitamme ja esimerkiksi tydharjoit-
telijoitamme tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan.

2.3. Hyvaad kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
20.1.2020 23.1.2024

Nahtavilla, missa
Simikaaren ilmoitustaululla, yleisiss3 tiloissa.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
3.1. Toiminta-ajatus

Simikaaressa tarjotaan korkeatasoista lastensuojelun sijaishuoltoa huostaanotetuille ja
avohuollon tukitoimena sijoitetuille lapsille. Meilld asuvat lapset ovat ialtaan
paasaantoisesti 6-13- vuotiaita. Meille tulevilla lapsilla voi olla tuen tarvetta arjessa,
kuten koulunkdynnissd tai suhteissa kotona, neuropsykiatrisia haasteita tai kaytokseen
liittyvid haasteita.

Simikaaren toiminta-ajatus on pitaa huolta, kasvattaa ja kuntouttaa meilla asuvia lapsia
yksilollisia vahvuuksia korostaen. Strukturoitu ja turvallinen arki ovat toimintamme
kivijalka. Arjessa panostamme paivittaiseen omaohjaajatyoskentelyyn, joka
mahdollistaa lasten kasvun ja kehittymisen heidan yksildlliset vahvuudet seki
voimavarat huomioon ottaen. Simikaari on hyvin yhteiséllinen ja toiminta perustuu
lasten ja aikuisten véliseen hyvaan vuorovaikutukseen seka yhdessa tekemiseen.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Simikaaren toimintaa ohjaavat viisi tarkeda arvoa; yksilollisyys, toiminnallisuus,
johdonmukaisuus, tavoitteellisuus seka nauru.

Haluamme toimia juuri ndiden arvojen mukaisesti, jotta jokainen lapsi tulee kohdatuksi
yksilollisesti juuri sellaisena kuin on. Jokaiselle lapselle suunnitellaan yksiléllinen polku
kasvamiseen ja kuntoutumiseen.

Simikaaren arki sekd vapaa-aika pidetaan sopivassa maarin toiminnallisena ja jokaiselle
lapselle mahdollistetaan mielekasta tekemista yksiloni ja yhdessa toisten kanssa.
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Aikuiset toimivat Simikaaressa johdonmukaisesti, miki tuo lapsille turvaa. Jokaisen
lapsen kohdalla tavoitellaan yhdessi asetettua paamaaraa ja sen toteutumista
arvioidaan yksikdssa. Lasta autetaan ja tuetaan tavoitteeseen paasemiseksi.

Nauru on térkeda Simikaaressa. Lasten ja aikuisten kesken luodaan vapautunut ilmapiiri
jossa on hauskaa ja jokainen uskaltaa kayttaa huumoria hyvan maun rajoissa.

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

b}

 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
* Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Simikaaressa riskien tunnistaminen seka niihin puuttuminen on kaikkien yhteinen asia.
Lapset ja aikuiset uskaltavat ottaa puheeksi mikali he havaitsevat epakohdan, mika
vahentda turvallisuuden tunnetta. Mahdolliset epakohdat otetaan yhteisesti kasittelyyn
ja niiden korjaamiseksi tehdaéan tarvittavat toimenpiteet valittomasti.

Riskien tunnistamisessa paapaino on ennakoinnissa. Vuosittain teemme
riskienkartoitusta, jossa selvitetaan tydskentelyn olosuhteita yksikossa,
kuormittavuustekijéita ja mahdollisia vaaratekijoita.

4.2. llmoitusvelvollisuus

Simikaaren ammattitaitoiset aikuiset osaavat huomioida toiminnassa
asiakasturvallisuuden. Aikuiset ovat tietoisia heidén velvollisuudestaan lainmukaisesti
(Sosiaalihuoltolaki 48 §) ilmoittaa yksikon johtajalle viipymatta mikali he havaitsevat tai
saavat tietoonsa epakohdan toiminnassa. Havaitusta epakohdasta tai poikkeamasta
tehdaan poikkeamailmoitus organisaation jarjestelmazn ja asia kasitellaan viipymatta
riittavalla vakavuudella seka tehdaan korjaavat toimenpiteet. Yksikon johtaja huolehtii
ilmoituksesta eteenpdin Pohjois- Pohjanmaan hyvinvointialueen valvovalle taholle.

Simikaaren lapsia ja heiddn vanhempiaan kannustetaan jo yksikkoon tutustuessaan, ettd
kertovat Simikaaren aikuisille rohkeasti havaitsemistaan mahdollisesta epakohdasta tai
poikkeamasta. Piddimme tarkeina, ettd vanhemmilla on luottavainen mieli siitd, etta
heidan lapsellaan on turvallinen olo Simikaaressa. Lapsille seka heidan vanhemmilleen
tehdaan tyytyvaisyyskysely vuosittain, jossa he padsevit arvioimaan turvallisuuden
tunnetta Simikaaressa oloon. Mahdollisen epékohdan tai poikkeaman kasittely lasten
ja/tai heidan vanhempien kanssa tehdaan suullisesti ja avoimesti. Lapsia ja vanhempia
tiedotetaan tehdyista korjaavista toimenpiteista.
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4.3. Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kisitteleminen

Haittatapahtumat ja epdkohdat kirjataan organisaation poikkeamajarjestelmaan.
Jokainen tyontekijan paasee tekemain poikkeama ilmoituksen ja tyontekijoita
kannustetaan niita tekemaan tarpeen tullen. Yksikonjohtaja saa tehdysta poikkeamasta
ilmoituksen. Ilmoituksen kasittely toteutuu poikkeaman vakavuuden vaatimalla tasolla ja
viipymattd ohjaajakokouksessa seki tarvittaessa laajemmassa tyoryhmassa. Kokouksessa
kaydaan lapi, miksi ilmoitettu poikkeama paasi tapahtumaan ja miten varmistetaan,
ettei vastaavaa paase jatkossa tapahtumaan. Tehdaan tarvittavat korjaustoimenpiteet.
Tarvittaessa ilmoitus késitellaan myds lasten ja heidan liheistensi kanssa.

4.4. Korjaavat toimenpiteet

Vaaditut korjaavat toimenpiteet kirjataan yksikon muistioon, jota pidetdan ohjaajako-
kousten pohjalta. Korjaavat toimenpiteet laitetaan kiytantéon valittomasti, kun niista
on yhteisesti sovittu. Korjaavien toimenpiteiden toimivuutta arvioidaan keskustellen
seka tayttamalla saanndllisesti riskienarviointia.

Tehdyista korjaavista toimenpiteistd sekd muutoksista tiedotetaan tyontekijoita
ensisijaisesti ohjaajakokouksia hyddyntamalla, mutta tarpeen tullen sahkoisesti,
puhelimitse tai kirjallisesti. Yksikon johtaja huolehtii asian viestimisen kaikille
tarvittaville yhteistydtahoille joko soittamalla tai sahkdpostitse.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Jokaiselle Simikaaressa asuvalle lapselle tehdaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka
pohjautuu asiakassuunnitelma palaverissa asetettuihin tavoitteisiin. Tavoitteet laaditaan
yhdessa lapsen, hanen vanhempien, lapsen omaohjaajan, yksikon johtajan seka hanen
asioistaan vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman
tavoitteena on havainnollistaa lapsen kuntoutumisen edistymista.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhdessa lapsen, hanen vanhempien seka
omaohjaajien kanssa. Suunnitelma paivitetaidn kolmen kuukauden vilein. Mikali lapsen
tilanne tai vointi muuttuu siind maarin, etti se vaikuttaa hoito- ja kasvatussuunnitelman
sisaltoon, paivitetddn muuttunut tilanne suunnitelmaan aiemmin. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa tehdessa ja sita paivittdesss, tehdain my0s lapsen toimintakyvyn
mittaus, johon niin ikdan kaikki osapuolet tuovat nikemyksensa julki arvioiden lapsen
kuntoutumisen edistymista.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimitetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle kun se on tehty, ja aina paivitysten yhteydessa. Sosiaalityontekija
saa tiedon tavoitteiden edistymisesta myos kuukausittain, kun hinelle lihetetsin lapsen
tilanteesta koostettu kuukausikooste.
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5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. ltsemdaraamisoikeuden varmistaminen

Simikaaren aikuisille on tarkeaa kohdella lapsia kunnioittavasti ja lampimasti seka

kunnioittaa heidan itsemaaraamisoikeuttaan. Jokaiselle lapselle varmistetaan turvallinen
olo yksikossa juuri sellaisena kuin han on.

Jokaisella lapsella on oma huone, johon toiset lapset saavat menni vain saatuaan
huoneen omistajalta luvan. Simikaaren aikuiset eivit mene lasten huoneisiin
koputtamatta. Lapsia ohjeistetaan puhumaan henkilékohtaiset puhelunsa huoneissaan
heidan yksityisyytensa turvaamiseksi. Aikuiset rajaavat lapsia mikéli he ovat lijan
kiinnostuneita toisten lasten asioista kyselemalla henkilokohtaisia asioita.

Lapsiin ei kosketa kysymatta heilté lupaa. Tastd poikkeuksena akuutti tilanne, jolloin
varmistettava kiinnipitamalla lapsen oma ja toisten turvallisuus lapsen kayttaytyessa
aggressiivisesti.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytannoista
yksikossa on sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritaan
ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Rajoitustoimenpiteita kdytetdan vain pakottavissa tilanteissa lapsen kasvun ja
kehityksen turvaamiseksi. Jokainen Simikaaren aikuinen on kaynyt on Familarin
rajoituskoulutuksen seka tehnyt siihen liittyvan tentin, joilla varmistetaan rajoitusten
asianmukainen kayttd. Rajoituksiin liittyvid asioita ja toimintaohjeita kaydaan lapi
tarvittaessa yksikon johtajan kanssa. Rajoitustoimenpiteiden valttamiseksi Simikaareen
on tehty Hyvén hoidon suunnitelma. Simikaaren aikuiset ovat kayneet koulutuksen, joka
pohjautuu ennakointiin aggressiivisesti kayttaytyvan lapsen kohtaamiseen. Ennakoinnilla
voidaan valttya esimerkiksi fyysisesta kiinnipidosta.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiak-
kaan itsemaaradamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia
seurataan rajoittamistoimen aikana?

Simikaaressa kaytetaan rajoitustoimenpiteita vain pakottavissa tilanteissa ja vain niita
rajoitustoimenpiteitd, mitkd ovat lapsen sen hetkiseen tilanteeseen valttimattémiai.
Tehdyt rajoituspaatokset kaydaan lipi lapsen kanssa ja kerrotaan, mita rajoitustoimi
kaytanndssa tarkoittaa. Lapsen vointia seurataan tiiviisti rajoituksen ollessa kdytossa ja
varmistetaan, etta lapsi voi hyvin ja kokee olonsa turvalliseksi rajoitustoimesta
huolimatta. Tarkeinta meille on, etta lapseen sailyy aina keskusteluyhteys.
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5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lasten asiallinen kohtelu Simikaaressa varmistetaan ammattitaitoisella ja koulutetulla
henkilokunnalla seka hyvalla vuorovaikutussuhteella lasten ja aikuisten valilla. Jokaiselle
lapselle nimet&dan Simikaaren aikuisista kaksi omaohjaajaa, jotka tyOskentelevit padosin
eri tiimeissa, jolloin maksimoidaan lapsen oman aikuisen ldsniolo mahdollisimman usein.
Simikaaressa kiinnitetdan huomiota aina toisten asialliseen seki mukavaan kohteluun ja
tarvittaessa epareiluun kohteluun reagoidaan. Mikali lapsi kokee epaasiallista kohtelua
Simikaaressa, hanelle kerrotaan hanell olevan oikeus tehdi asiasta huomautus suoraa
yksikon johtajalle tai hdnen omalle sosiaalitydntekijalleen.

Minkaanlaista kiusaamista Simikaaressa ei sallita ja mikali sita ilmenee, siihen puututaan
valittomasti tyovuorossa olevien aikuisten toimesta.

Lasten ja héanen omaisten kanssa puhutaan mahdollinen epaasiallinen kohtelu auki
avoimesti ja rehdisti. Lapsen kanssa tilanteet selvitetdan Simikaaressa asianosaisten
kanssa ja lapsen omaisia tiedotetaan viipymatta mikali lapseen on Simikaaressa
kohdistunut epaasiallista kohtelua, kiusaamista tai jokin vaaratilanne. Simikaaressa niin
lapset kuin aikuisetkin osaavat ja pyytavit anteeksi.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimi-
seen

Lapsilta, vanhemmilta seka sosiaalityontekijdilta keratizan sadnnollisesti palautetta asia-
kaskyseleilla vuosittain. Tulokset otetaan huomioon Simikaaren toiminnan ja laadun ke-
hittamisessa. Kyselyn tulokset kisitelldan lasten kanssa keskustellen ja samalla paran-
nusehdotuksia yhdessa miettien. Myds vanhempien ja sosiaalityontekijoilta saadut pa-
lautteet kasitellaan viipymatts ja heitd tiedotetaan mahdollisista korjaustoimenpiteista.
Kysely toteutetaan tablettikyselyna ja sosiaalityontekijoille vuosittain lahetetiin kysely

my0s sahkopostitse. Asiakassuunnitelmapalavereissa on mahdollisuus antaa palautetta
suoraa.

Simikaaren lapset saavat antaa kyselyn lisaksi palautetta tai kehitysehdotuksia toimin-
nasta milloin tahansa arjessa seka saannollisesti toteutuvissa yhteisokokouksissa. Yleisen
tilan pdydalla on olemassa vihko, jonne lapset saavat Kirjoittaa ajatuksiaan/toiveitaan
millon vain. Nama kasitellaan seuraavassa toteutuvassa yhteisopalaverissa tai aiemmin
mikali asia on luonteeltaan kiireellinen. Lasten esiin nostamiin kehittamisajatuksiin rea-
goidaan viipymatta ja mahdollisuuksien mukaan.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
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voi tehda tarvittaessa myds hinen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Minna Pentti, yksikon johtaja, minna.pentti@familar.fi, 0440410312

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hinen tarjoamistaan palveluista
Potilas- ja sosiaaliasiamiehen eteldinen puhelinnumero. Palvelunumero 0406355353.
Puhelinaika maanantaista keskiviikkoon. Tapaamisaika- ja paikka sovittava etukateen.

Mahdollisten muistutusten ja kanteluiden kasitteleminen sek siihen liittyva selvitystyo
aloitetaan viipymatta yksikon johtajan johdolla. Simikaari antaa vastineen tulleeseen
muistutukseen tai kanteluun maaraajassa seka korjaavat toimenpiteet tehdaan

viipymatta. Muistusten ja kanteluiden selvitystydssa tehdisn avointa yhteisty6ta muiden
viranomaisten kanssa.

5.7. Omaohjaaja

Jokaiselle lapselle nimetaan kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajat rakentavat lapsen kanssa
ensihetkestd lahtien luottamussuhdetta. Omaohjaajien padsiantdinen tehtivi on auttaa
ja tukea lasta asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Lapsen
ja omaohjaajien yhdessa vietetysta ajasta he voivat sopia yhdessa lapsen mielenkiinnon
kohteiden mukaan. Omaohjaajilla on vastuu lapsen arjen asioista, kuten koulun
kaynnista ja yhteydenpidosta kouluun, vaatehankinnoista, mielekkasn harrastuksen
lOytymisesta, kotilomien suunnittelusta seka yhteydenpidosta vanhempiin ja lapsen
laheisiin. Lapsen omaohjaajat koostavat kuukausittaiset koosteet lapsen tilanteesta
lahetettavaksi sosiaalityontekijille ja pitdvit kolmen kuukauden vilein paivitettavat

hoito- ja kasvatussuunnitelmat seka toimintakykymittarit ajantasalla. Yksikon johtaja on
omaohjaajien tukena tydskentelyssa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Simikaaren lapset osallistuvat paivatoimintaan sek viikkorutiineihin. Arkisin lasten
toimintaa ohjaa ensisijaisesti koulu, mutta sen ollessa mahdotonta, jarjestetaan
korvaavaa paivatoimintaa. Lasten kanssa toteutetaan ja harjoitellaan paivarytmia,
osallistumista arkiaskareisiin (esimerkiksi pienet siivousalueet), ikatasoista
omatoimisuutta itsesta huolehtimiseen, syy- seuraussuhteen ymmartamista,
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vastuullisuutta, sosiaalisia taitoja sekd yhteison jaseneni toimimista. Aikuinen on naissa
tiiviisti apuna ja tukena.

Lasten arkeen kuuluvat saannélliset ruokailut seka paivittainen ulkoilu. Lapsikohtaisesti
pohditaan, onko lapsen mahdollista kulkea kouluun polkupyoralla. Lapsille
mahdollistetaan erilaiset harrastukset myds Simikaaren ulkopuolelle ja kivan
harrastuksen l8ytdmiseen saa aikuisilta apua. Simikaaren jarjestama mahdollistuvat
monenlaiset aktiviteetit, kuten ulkoilu retkeillen ja pihapelien parissa, luistelu,
maenlasku, uimassa kaynti, urheilu- ja perhetapahtumissa kaynti ja elokuvissa kaynti.
Kesalld ja muina koulujen loma-aikoina Simikaaresta toteutetaan yhteisia reissuja
sellaiseen paikkaan, mihin lapset ovat toivoneet paasti. Tavoitteena on loytaa lapsille
mielekasta tekemista vapaa-ajalle seka mahdollistaa erilaisia elamyksia luoden
positiivisia kokemuksia.

Lasten itsetuntoa tuetaan positiivisen palautteen, onnistumisten ja ratkaisukeskeisen
toimintamallin avulla. Tarvittaessa lapsen itsetuntoon ja mina-kuvaan pureudutaan
syvemmin omaohjaaja tyoskentelyssa.

Lapset kayvat koulua Simikaaren ulkopuolella Ylivieskan sivistystoimen osoittamassa
koulussa. Simikaaresta tuetaan lapsen koulunkayntia ja ollaan tukena kotitehtavissa seki
kokeisiin lukemisessa. Simikaaren aikuiset, ensisijaisesti lapsen omaohjaajat, pitavat
koulun kanssa riittavan tiheaa yhteytta, jotta koulun sujumisesta varmistutaan ja lapsi
saa my6s koulussa kaiken tarvitsemansa tuen.

Lasten toimintakykya seurataan toimintakykymittareilla, omaohjaajakeskusteluilla ja
aikuisten toimesta tapahtuvalla havannoinnilla arjessa. Omaohjaajat ovat ensisijaisesti
vastuussa lasten voinnin seuraamisesta arjessa. Yhteistyota tehdain myos koulun kanssa,
jossa on tarkeaa tietoa lapsen toimintakyvysta. Lapsen voinnin tai toimintakyvyn
muutokseen reagoidaan valittomasti ja pyritaan selvittimain tahan syy. Jokaisesta
lapsesta tehdaan kuukausittain kooste sosiaalityontekijalle, jossa tuodaan esiin lapsen
tilanne, vointi, edistysaskeleet, haasteet seka pohditaan tavoitteet seuraavalle kuulle.
Koosteiden teon yhteydessa arvoidaan, ovatko edellisen kuukauden tavoitteet
toteutuneet, jossa samlla tehdaan tarkeaa seurantaa lapsen toimintakyvysta, voinnista
ja kuntoutumisesta.

6.2. Ravitsemus

Simikaaressa valmistetaan maukasta ja monipuolista kotiruokaa. Jokaisella ruoalla on
tarjolla ldmpiman ruoan lisdksi salaattia ja leipa. Ruoanvalmistuksesta vastaa
tyovuorossa olevat aikuiset. Kaikilla aikuisilla on hygieniapassi. Lapsilla on mahdollisuus
olla apuna ruoan valmistuksessa seki leivonnassa halutessaan. Simikaareen tehdaan
ruokalista vahintaan neljaksi viikoksi eteenpain, johon lapset saavat esittda toiveruokia.
Ruokalistaa kaytetaan pohjana ruokaostoksille, jotka tehdain kahdesti viikossa. Lapset
saavat halutessaan osallistua kaupassa kayntiin aikuisen kanssa.
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Lapsen mahdolliset erityisruokavaliot seki allergiat selvitetaan heti sijoituksen alkaessa.
Aikuiset varmistavat, etta lapsi syd oman erityisruokavalion mukaisesti. Lapsen
erityisruokavaliosta tiedotetaan kaikkia Simikaaren aikuisia, jotta mahdollisilta
allergisilta reaktioilta valtytaan. Kaikki ruoat ovat valmiiksi laktoosittomia.

Simikaaressa noudatetaan saannollista ateriarytmia, jolla varmistetaan lasten riittava
ravinnon ja nesteen saanti. Aamiainen syddaan arkisin kouluajoista riippuen 7.00-9.00
aikaan ja viikonloppuisin kello 10.00, lounas kello 12.00, paivalllinen kello 16.00 ja
iltapala 19.30. Lapsia kannustetaan valipalan syontiin koulusta tultuaa. Simikaaressa on
aina tarjolla hedelmia ja aikuiset auttavat vilipalan suunnittelussa. Simikaaren toimesta

jokainen lapsi saa kdyttoonsa henkildkohtaisen juomapullon, jotta lapsella on aina vetta
juotavana.

6.3. Hygieniakdytannot

Simikaaren yleiset tilat siivotaan vahintdan kerran viikossa aikuisjohtoisesti. Lapille jae-
taan siivouspaivana oma pieni vastuualueensa. Tarvittaessa yleisia tiloja siivotaan
usemmmin. Simikaaressa lapset siivoavat omat huoneet viikottain, torstaisin. Lapset
tekevat siivouksen ikdtasonsa mukaan ja aikuiset auttavat.

Simikaaressa on kaytossa pyykkikone ja kuivausrumpu. Lapset harjoittelevat ikatason
mukaan omien pyykkien pesusta, mutta aikuiset auttavat seki muistuttavat.

Simikaareen on laadittu siivoussuunnitelma, josta lSytyy ohjeistukset kaytettaviin
aineisiin, siivouspdiviin seka ohjeistus kaytantoon. Siivoussuunnitelmassa on huomioitu
riittava tiheys tilojen siivoukseen seka suositukset siivousvilineiden puhtaanapitoon.
Siivoussuunnitelma l8ytyy Simikaaren tiedostoista, jonne jokaisella aikuisella on paasy.

6.4. Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Jenni Kemppainen, 0440410314, jenni.kemppainen@familar.fi

Hygieniayhdyshenkild voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Satu Avelin, 0104148502, satu.avelin@mehilainen.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Simikaaren lasten terveyden- ja sairaanhoito jarjestetdan paaosin paikallisesti
Ylivieskassa. Kiireettomissa tapauksissa lapselle varataan suunniteltu aika Ylivieskan
terveysasemalle. Virka-aikana akuuteissa terveyteen liittyvissa asioissa otetaan yhteys
Ylivieskan terveysaseman lagkaripaivystykseen ja virka-ajan ulkopuolella Oulaskankaan
yhteispaivystykseen. Tarvittaessa akuutteihin tilanteisiin soitetaan ambulanssi.

12



famil

Lapset kdyvat saannolliset kouluterveydenhuollon tarkastukset. Kouluterveydenhuollon
ja Simikaaren valilla yllapidetddn tiivista yhteisty6ta tiedon siirtymisen varmistamiseksi.
Tarvittaessa kouluterveydenhoitajaa konsultoidaan tarkastusten vilissd mikali lapsen
asioissa heraa huoli.

Hammashoito toteutuu Ylivieskan hammahoitolassa.

Lapsen tarviessa erikoissairaanhoitoa, se jarjestetain joko Oulun yliopistollisessa
sairaalassa tai Kokkolan keskussairaalassa. Simikaaren lasten vointia seurataan yksikon
arjessa paivittain. Aikuisissa on terveydenhuollon ammattilaisia, jotka arvioidat lapsen
voinnin ja sen jalkeen otetaan tarvittaessa yhteys paivystykseen.

Simikaaressa on oma sairaanhoitaja, joka seuraa tiiviisti jokaisen lapsen terveydentilaa
yhdessa omaohjaajien kanssa. Simikaaren kaikki aikuiset ovat vastuussa lasten
terveydentilan seuraamisesta ja vuorossa olevat aikuiset tekevit tarvittavat ratkaisut
akuuttiin terveydentilan muutokseen. Lapsen omaohjaajat ovat vastuussa lasten
pidemmaén aikavalin seurannasta ja yksikén sairaanhoitaja on tassa apuna ja tukena.
Lapsen terveydenhuollon palvelujen tarvitsevuutta arvioidaan yhdessa aikuisten kesken
ja oikeaan tahoon olemme yhteydessa viipymatta.

6.6. Ladkehoito

Simikaaren turvallinen laékehoito varmistetaan koulutettujen liikehoitovastaavien ja
toimivan laakehoitosuunnitelman toimesta. Simikaaren ldikehoitosuunnitelma
paivitetaan vahintaan vuoden vilein, mutta tarvittaessa useammin.
Ladkehoitosuunnitelma péivitetaan ajantasalle saadosten, toiminnan tai laikehoidon
kdytantojen ja olosuhteiden muuttuessa merkittavasti. Laikehoitosuunnitelman
hyvaksyy LL Mikko Purhonen. Laikehoidosta vastaavat terveydenhuollon ammattilaiset
vastaavat kuukausittain (dakehoidon omavalvonta kyselyyn organisaation jarjestelmassa
jolla varmistetaan laakehoidon pysyvan ajantasalla ja turvallisena koko ajan.

Simikaaren ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavat sairaanhoitaja Minna Paakko seka
lahihoitaja Teemu Tikka.

6.7. Rajattu lddkevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa

[ Yksikossa on rajattu lddkevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

6.8. Monialainen yhteistyo

Monialainen yhteistyo Simikaaren lasten asioihin liittyvien tahojen kesken varmistetaan
riittavalla yhteydenpidolla. Lapsen tullessa sijoitukseen, Simikaaresta kontaktoidaan
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nopeasti hanen eldamantilanteeseen liittyvat tahot ja sovitaan jatkon kaytanteista
yhdessa. Yhteydenpito tapahtuu joko puhelimitse ja/tai fyysisilla tapaamisilla.
Yhteydenpidosta eri toimijoiden valilla vastavat lapsen omaohjaajat ja yksikon johtaja.
Erityisen tarkeda on riittava tiedonkulku lapsen eldmaan liittyvien tahojen valilla.

Lapsen oman koulun ja opettajan kanssa tehdaan tiivista yhteistyota ja tarvittaessa pi-
detaan yhteinen neuvottelu. Lapsen tilanteen tai voinnin muuttuessa, hanen opettajaa
tiedotetaan asiasta viipymatta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Simikaari toimii yhteisty6ssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa
saanndllisesti. Yhteistyon avulla turvallisuuteen liittyvit asiakirjat pidetaan ajantasalla,
kuten pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuussuunnitelma. Simikaaren kaikki
aikuiset perehtyvat suunnitelmiin ja suunnitelmia noudatetaan. Suunnitelmiin
perehtyminen varmistetaan aikuisilta otettavilla lukukuittauksilla.

Simikaaressa kdydaan sdannallisesti yhdessa lapi hatatilanteiden toimintatavat aikuisten
ja lasten kanssa. Lapset saavat harjoitella esimerkiksi hatapoistumista. Hatauloskaynnit
on merkitty asianmukaisesti ja hatauloskaynnit varmistettu.

Saannollisesti Simikaaren aikuisten ja lasten kanssa pidetan paivd, jossa saadaan
alkusammutuskoulutusta. Kaikki aikuiset ovat suorittaneet vahintain EA1- tason
ensiapukoulutuksen ja koulutus pidetaan aina ajantasalla.

Simikaarella on sopimus paikallisen vartiointi- firman kanssa, josta tullaan nopeasti
paikalle turvaranneketta painaessa tai palohalyttimen soidessa. Aikuiset kayttavat yksin
vuorossa ollessaan aina turvaranneketta. Halytyksesta lhtee ilmoitus my0s yksikon
johtajalle ja vastaavalle ohjaajalle.

Simikaaren aikuiset ovat kouluttautuneet Mapa- koulutuksella vikivaltatilanteiden
varalle.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Simikaaressa toteutuu sdanndllisesti terveysviranomaisten tarkastukset, jolla
varmistetaan tilojen terveellisyys. Simikaaren aikuisten toimesta tilojen terveellisyys
varmistetaan sadannonmukaisilla siivouksilla ja puhtaanapidolla. Mahdolliset
terveyshaitalliset vahingot korjataan valittomasti ja tarvittaessa niissi kontaktoidaan
muita ammattilaisia, kuten LVI- osaajia.
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7.3. Henkilosto

------

Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaat-
teet

Simikaaressa kaytetaan vahintaan lastensuojelulain velvoittamaa henkildsts maaraa.
Mikali arjen tilanne muuttuu levottomaksi, reagoidaan tilanteeseen lisaamalls vuoroihin
aikuisia. Riittavalla maaralla aikuisia arjessa, varmistetaan henkildstn voimavarojen
riittavyys ja asiakasturvallisuus. Simikaaressa on hyvin pitkaaikainen henkilékunta, joka
koostuu 9 vakituisesta tyontekijasta. Aikuisissa on sekd miehii etti naisia.
Koulustustaustaltaan aikuiset ovat AMK sosionomeja (5), sairaanhoitaja AMK (1),
lahihoitaja (1) seka nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajia {3).

Simikaaressa kdytetaan paasaantoisesti lapsille entuudestaan tuttuja, Simikaaren
vakituisia, sijaisia. Uusia sijaisia rekrytoidaan tarvittaessa.

Yksikon johtajan ja vastaavan ohjaajan valilld on tehty selkea tehtavanjako. Yksikon
johtaja tydskentelee Simikaaressa paivisin, jolloin lapset ovat paasaantoisesti koulussa.
Lisaksi yksikon johtaja tyoskentelee satunnaisia paivia etini. Vastaava ohjaaja toimii
aikuisten lahiesihenkilona ja on arjen tydvuoroissa usein illoissa saatavuuden
varmistamiseksi. Vastaava ohjaaja tekee Simikaaressa tarvittavan maaran aamuvuoroja,
joiden aikana hén saa tehtya hanelle kuuluvia, arjen lisana olevia, ty6tehtavia.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Uusia aikuisia rekrytoidaan tarvittaessa Simikaareen avoimen menettelyn,
suorakontaktoinnin tai suositusten kautta. Rekrytoidessa uusia aikuisia, kiinnitamme
huomiota riittavan koulutuksen liséksi persoonallisiin vahvuuksiin seki motivaatioon
tyoskennella juuri Simikaaren kaltaisessa paikassa.

Uuden aikuisen soveltuvuus Simikaareen varmitetaan riittavalla koulutustasolla, josta
han toimittaa tutkintotodistukset. JulkiTerhikki/ JulkiSuosikki rekisterdintinumerot
varmistetaan. Uusi aikuinen on velvollinen toimittamaan rikosrekisteriotteen.

Luotettavuutta arvioidaan rekrytoinnissa muun muassa haastattelussa, jolloin
kiinnitamme huomiota muun muassa ihmisten kohtaamiseen ja empaattisuuteen.
Tyohaastattelu toteutetaan mahdollisuuksien mukaan Simikaaren tiloissa ja halutessaan
lapset saavat osallistua haastatteluun tietyilta osin, jolloin voimme arvioida
nimenomaan lasten kohtaamista.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisests ja taydennyskoulutuksesta

Uusia aikuisia varten Simikaaressa on kaytossa laaja perehtymisohjelma, jonka avulla
uudet tyontekijat saavat kattavan tiedon yksikon kaytanteista. Lisaksi uusia aikuisia
perehdytetaan tyohon perehtymisvuoroilla seki toteutuvien tyovuorojen sisalla. Uusi
aikuinen tyoskentelee tyosuhteen alussa kaikkien kokeneiden aikuisten tyoparina, jolloin
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han oppii mahdollisimman laajasti Simikaaren kiytinteits seki erilaisia toimintamalleja.
Naiden pohjalta rakentuu sujuvasti hinen oma, toimiva tapa toteuttaa tyota.

Simikaareen tehdaan vuosittain koulutussuunnitelma, jossa mietitaan tulevan vuoden
tarvittavat seka toivotut taydennyskoulutukset seka niiden ajankohdat. Lakisaateiset
koulutukset toteutetaan niin, ettd ne ovat aina voimassa henkilstslls. Naita koulutuksia
ovat laakeosaaminen, ensiapu, hygieniapassa seki Mapa- menetelmékoulutus. Myds
kilpailutukset maarittelevit ajoittain koulutustarpeita. Aikuisilla on mahdollisuus
taydennyskouluttautua omien mielenkiintojen pohjalta ja myos toimintaa tukevaa
taydennyskoulutusta tarjotaan kaytavaksi.

7.6. Toimitilat

Simikaaren toimitiloissa on kiinnitetty huomiota tilojen viihtyvyyteen, turvallisuuteen
seka tarkoituksenmukaisuuteen. Piddmme tirkeéna, ett3 lapset kokevat Simikaaressa
olonsa mahdollisimman kodikkaaksi.

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka hén voi sisustaa itselleen viihtyisaksi. Huoneet
ovat kooltaan vahintdaan 10 m2. Simikaari huolehtii huoneisiin perustarvikkeet, kuten
sangyn, kirjoituspoydan, tuolin, kaappitilat, sailytyshyllykkon, maton ja petivaatteet.
Lapsen halutessa hanen omaohjaaja on apuna sisustuksen suunnitellussa, kuten
verhovalinnassa tai tauluissa. Lapsi saa tuoda mukanaan itselleen tarkeat,
henkilokohtaiset tavarat.

Simikaaren alakerrassa on yhteinen ruokailutila seki olohuone. Alakerran yhteiset tilat
mahdollistavat viihtyisét puitteet pelata erilaisia kortti- ja lautapeleja, katsella
televisiota, piirtdd, varittad tai askarrella. Ylakerran aulassa on mahdollisuus pelata
esimerkiksi konsolipeleja tai viettda muutoin mukavaa vapaa-aikaa. Lasten kaytossa on
kolme wc:td, kaksi pesytymistilaa, sauna ja kodinhoitotila.

Simikaaren piha-alue on laaja, joka mahdollistaa monenlaisen harrastamisen.
Harrastusmahdollisuuksissa huomioidaan lasten toiveet ja niita toteutetaan

mahdollisuuksien mukaan. Pihalla on valmiina muun muassa trampoliini, jalkapallo- ja
jaakiekkomaaleja seka frisbeekori.

Piha- alueella on erilliset tilat kahdelle itsenaistyvalle nuorelle seks pieni, yksion
kaltainen tila, jota voi hyodyntaa palavereihin, terapiatapaamisiin tai lapsen omaisten
vierailuihin ja yopymisiin. Naissa tiloissa on mahdollisuus peseytya, pyykata ja valmistaa
ruokaa.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Simikaaressa on automaattinen palohalytinjarjestelma. Halytykset lahtevat vartijalle,
yksikon puhelimeen, yksikon johtajalle ja vastaavalle ohjaajalle.

Yksikon kéytdssa olevien turvarannekkeiden toimivuus testataan siinnéllisesti kerran
kuukaudessa. Testauksesta vastaa Simikaaren turvallisuusvastaava Harri Koski.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

16



famil

Harri Koski, 0504782234, harri.koski@familar. fi
7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Lapsen tarvitsemien apuvalineiden hankinnasta sovitaan sijoittavan kunnan kanssa.
Tarvittavan laitteen ohjeistukset ja koulutukset laitteen kayttoon jarjestetaan
lapsikohtaisesti. Simikaaren aikuiset ja yksikon johtaja vastaavat siita, etti laitetta
kaytetaan ohjeistuksen mukaisesti.

Simikaaressa on kaytossa perusterveydenhuollon laitteet; verensokerimittari,
kuumemittari, verenpainemittari ja alkometri. Laitteet huolletaan seki kalibroidaan
saannodllisesti ja tarvittaessa vaihdetaan uusiin.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Minna Paakko 0440410314 minna.paakko@familar.fi, Teemu Tikka 0440410314
teemu.tikka@familar.fi

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Yksikon johtajalla on vastuu riittavasta perehdyttamisesti asiakastyon kirjaamiseen.
Aikuiset tutustavat Nappula- asiakastietojirjestelmaan, jonne jokaisella on
henkilokohtaiset kirjautumistiedot. Lapsia kunnoittavaan kirjamiseen perehdytetdan ja
sithen jarjestetdan tarvittaessa lisakoulutusta.

Lapsen paivan kulusta ja hanen voinnistaan tulee kirjata Nappulaan paivittain.
Tavanomaisista paivatapahtumista poikkeavat tapahtumat kirjataan Nappulaan
viipymatta, heti sen ollessa mahdollista. Kirjaamisaika tallentuu Nappulaan, jonka avulla
yksikon johtaja voi seurata kirjaamisen ajantasaisuutta.

Jokainen Simikaaren aikuinen on kaynyt tietosuoja koulutuksen sekd suorittanut siihen
liittyvan tentin hyvaksytysti. Mahdolliset uudet aikuiset suorittavat nima tyosuhteen
alussa. Kaikki aikuiset ovat allekirjoittaneet vaitiolovelvollisuus sopimuksen. Opiskelijat
perehdytetaan tietosuojaan ja he myds allekirjoittavat vaitiolovelvollisuus sopimuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti, 045-6728286/ 010 414 0112, tietosuoja@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kkylda X Ei[]
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9. YHTEENVETO KEHIﬁMISSUUNNITELMSTA

Toiminnan kehittdmistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselystd, omavalvontakaynneilti, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehd&sn koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetidin omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehildinen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Ylivieska 23.1.2024
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Allekirjoitus Minna Pentti \b‘k@’v*‘f{z@ 990
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