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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Lauri Jolula, yksikonjohtaja, lauri.jolula@familar.fi, 045 7732 4285

Toimintayksikko Y-tunnus
Leivokoti 2300134-8
Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Lauri Jolula, yksikonjohtaja 045 7732 4285

lauri.jolula@familar.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Niittylantie 12 91410 Jokirinne (Muhos)
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Sijaishuollon ymparivuorokautinen laitoshoito 14 (7+7)

Hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Muhos Muhoksen kunta, Sosiaali- ja terveysjohtaja Merja
Honkanen, PL 39, 91501 Muhos

email merja.honkanen@pohde.fi p. 044 4970 100

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty
4.1.2017 Ymparivuorokautinen laitoshoito

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

[JKylld  [X Ei

Luettelo alihankkijoista

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa tyoryhmana ja kaydaan lapi yhteisesti
tyopaikkakokouksissa, jossa muutoksia tehdaan tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Lauri Jolula, lauri.jolula@familar.fi, 045 7732 4285
yksikonjohtaja

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Leivokodin omavalvontasuunnitelmaa seurataan jatkuvasti ja paivitetaan jos toiminnassa
tulee muutoksia. Suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa, Leivokodin
vuosittaisen suunnitelman mukaan.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvonsuunnitelma on nahtavilla molempien osastojen ilmoitustauluilla seka osasto-
jen yhteisissa tiloissa sailytettavissa, ns nuorten kansiossa. Taman lisaksi omavalvonta-
suunnitelma on sahkoisessa toiminnanohjausjarjestelmassa (Faminet) henkiloston saa-
tavilla.

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
11.1.2020 8.3.2023

Nahtavilla, missa
Osastojen yhteisten tilojen nuorten kansioissa seka sahkoisessa
toiminnanohjausjarjestelmassa (Faminet)

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
3.1. Toiminta-ajatus
Lapsi- ja nuorisopsykiatrinen erityisosaaminen

Sijaishuollon osaaminen yhdistettyna psykiatriseen osaamiseen. Yksikossa toimii oma
konsultoiva lasten psykiatrian erikoislaakari, joka seuraa saannollisesti lasten vointia,
tekee yhteistyota lasten kuntapuolen hoitavien tahojen kanssa, seka osallistuu lapselle
hyodyllisen ja turvallisen laakehoidon varmistamiseen.

Perusopetus toteutuu paaasiassa Leivokodin asiakkaiden omassa pienryhmassa seka
tarvittaessa alueen muissa erityisluokissa.

Perustehtaviimme kuuluvat lapsen kokonaisvaltaisen toimintakyvyn edistaminen ja
yllapitaminen, seka lapsen kehityksellisten tavoitteiden tukeminen. Hoito, kasvatus ja
kuntoutus on lapsen ja hanen perheensa tarpeista lahtevaa kuntoutusta. Sijoituksen

huolenpito ja hoiva.

Omaohjaajuus

Omaohjaaja on:

1. Arkisten asioiden hoitaja

2. Hoito- ja kasvatussuhteen muodostaja
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3. Kasvatuskumppani
4, Dokumentoija
5. Vuosikellon suunnitelmallisten toimien toteuttaja

Hoidollinen tyoote

Hoidollisuus on koko tyoryhmamme kokonaisvaltainen lahestymistapa. Uskomme siihen,
etta jokaisella lapsella, nuorella ja perheella on voimavaroja, taitoja ja vahvuuksia
selviytya elamassaan. Naiden esiin saaminen ja vahvistaminen on ydintehtavamme.
Tarkein voimavaramme on asiakastyota tekevat tyontekijamme. Lapsen ja perheen
omien vahvuuksien ja voimavarojen kunnioittaminen on tyoskentelymme lahtokohta.
Tyontekijamme pyrkivat jokaisessa kohtaamisessa aitoon ja valittavaan
vuorovaikutukseen.

Tyoskentelyssamme tavoitellaan myonteista ilmapiiria, mika on leikkisa, hyvaksyva,
motivoiva ja empaattinen. Tavoitteena kulkea lapsen vierella hanen kanssaan siten, etta
lapsella on tilanteessa turvallinen olla. Tama kannustaa lasta osallistumaan.

Vahva psykiatrinen osaaminen

Lastensuojelun terveydenhuollon osaaminen on erityisalaamme. Leivokoti palvelee
sellaisia lapsia ja nuoria seka heidan perheitaan, jotka tarvitsevat hoidon, kasvatuksen
ja kuntoutuksen tueksi psykiatrista erityisosaamista. Oma erikoislaakarimme tukee
hoito- ja kasvatustyotamme.

Psykiatrisista hairioista karsivien lasten hoito on Leivokodin ehdottomia vahvuuksia.

Leivokotiin on sijoitettu lapsia, joilla voi olla pitkaaikainen lapsuus- ja nuoruusian
psykoottinen hairio, taustalla vakavaa traumatisoitumista, masentuneisuutta,
ahdistuneisuutta, syomishairio tai kaksisuuntainen mielialahairio. Lapset, joilla on
neuropsykiatrisia hairioita kuuluvat myos erityisosaamiseemme.

Laakehoidon osaaminen lasten arjen toimintakyvyn vakauttamisessa toimii tyossamme
merkittavana tukielementtina, mikali lapsi sita tarvitsee.

Psykiatrinen osaamisemme perustuu kokemukseen ja jatkuvaan
taydennyskouluttautumiseen.

Turvattu arki

Yksikossamme on turvallinen ja vahvarakenteinen hoito- ja kasvatusymparisto.
Ammatillinen henkilosto mahdollistaa johdonmukaisen ja kuntoutumista tukevan tyon.
Suunnitelmallista arkea rakennamme yhdessa lasten ja nuorten kanssa vahvuuksien
voimalla, huomioiden lasten yksilolliset tarpeet ja mielenkiinnon kohteet. Haluamme
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tarjota lapsille ja nuorille toiminnallista seka mielekasta vapaa-aikaa yhteisollisesti etta
yksilollisesti: toiminnallisten ryhmien ja tuokioiden, seka omien harrastusten kautta.

Kiintea yhteistyo koulujen kanssa

Perusopetuksen toteutuminen ja ammatillisten opintojen mahdollistaminen ovat osa
perustehtavaamme. Muhoksen kunnan jarjestama pienryhma toimii yksikkomme
valittomassa yhteydessa ja mahdollistaa paivittaisen kasvatuskumppanuuden. Pienryhma
on vahvasti tuettu. Tarvittaessa asiakkaillemme jarjestetaan henkilokohtainen
koulunkaynninohjaaja, erityisopettajan ja luokkakohtaisen ohjaajan lisaksi. Talla
hetkella pienryhmassa on kahdeksan oppilasta ja seitseman aikuista. Alueelliset
koulutusmahdollisuudet erityisammattioppilaitokset huomioiden ovat ainutlaatuiset.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Leivokodin toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista

. Tieto ja Taito

. Valittaminen ja Vastuunotto
. Kumppanuus ja Yrittaminen
. Kasvu ja Kehittyminen

Leivokodin kanssa on helppo asioida. Kohtaamme jokaisen lapsen/nuoren/perheen aina
yksilollisesti.

Toimintaamme ohjaa laki.

4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Leivokodilla riskienkartoitusta ja omavalvontaa tehdaan yksikon johdon ja muun
henkilokunnan yhteistyona. Taman tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden
ennaltaehkaisy. Seurannassa kaytetaan hyvaksi Familarin toiminnanohjausjarjestelmaa
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Faminettia. Riskienhallintasuunnitelma ja omavalvontasuunnitelma paivitetaan
saannollisesti vuosittain.

4.2. llmoitusvelvollisuus

Henkilokunta on velvollinen huomioimaan kaikki epakohdat ja riskit seka tekemaan
naista ilmoituksen. Tata saatelee voimassaoleva lainsaadanto. Laki yksityisista
sosiaalipalveluista 922/2011. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. Sosiaalihuoltolaki 710/1982.
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021. Yksityisten
sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisaltoa,
laatimista ja seurantaa koskeva maarays.

Henkilokunta tekee havaitsemistaan epakohdista/riskeista tai toiminnan virheista
Faminettiin poikkeaman seka tarvittaessa infoaa viela erikseen esihenkiloita. Asiakkaat
ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdan/riskin tai toiminnan virheen
kertomalla siita henkilokunnalle ja/tai esihenkiloille. He voivat olla yhteydessa myos
sosiaalityontekijaansa tai aluehallintovirastoon. Kaikki epakohdat/riskit ja toiminnan
virheet kasitellaan yksikon johdon johtamana tyopaikkakokouksissa ja mietitaan
mahdollisia korjaavia toimenpiteita.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kaikki haittapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan faminettiin poikkeamina.
Yksikon johtaja kay saannollisesti lavitse tyoryhman kanssa tapahtuneet poikkeamat.
Samalla mietitaan onko omissa toimintavoissa jotain muutettavaa, mika voisi estaa
poikkeaman uusiutumisen.

4.4, Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Sovitut muutokset tyoskentelyssa seka muut korjaavat toimenpiteet ilmoitetaan
henkilokunnalle faminetissa seka saannollisissa tyopaikkakokouksissa. Asioita kasitellaan
myos paivaraporttien yhteydessa. Yhteistyotahoille asiasta informoidaan sovitulla
tavalla, yleensa joko puhelimitse tai kirjallisesti.
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Hoito-ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhteistyossa lapsen ja vanhempien kanssa heti
ensimmaisen asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen. Se paivitetaan kolmen kuukauden
valein ja aina tarvittaessa. Hoito-ja kasvatusuunnitelman laatimiseen osallistuvat aina
lapsen vanhemmat, lapsi itse ja omaohjaajat. Suunnitelman toteutumista seurataan
koko ajan arjessa seka peilataan tavoitteita kuukausittain kuukausikoosteessa. Hoito-ja
kasvatussuunnitelman tavoite on toimia suunnannayttajana kuntoutumisen polulla ja
niin, etta tavoitteet ovat realististisia ja sen hetkiseeen tilanteeseen sopivia.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Jokainen lapsi ja nuori kohdataan omana itsenaan. Meilla jokainen saa olla sellainen kuin
on. Koemme erilaiset kulttuurit, taustat ja tavat rikkautena. Lapset ja nuoret osalliste-
taan yhteisten asioiden suunnitteluun esim. nuorten palavereissa. Jokaisella on oma
huone, johon ei saa luvatta menna, ei muut lapset eivatka aikuiset. Jokaisen lapsen pai-
vaohjelma on suunniteltu yksilollisesti lapsen voimavarojen mukaan niin, etta lasta on
kuultu ja huomioitu. Lapsilla on paatantavalta omiin asioihinsa ika-ja kehitystasonsa mu-
kaisesti. Lapset suunnittelevat pitkalle omaa arkeaan oma-ohjaajien, vanhempien ja
koulun kanssa. Lapset saavat elaa omannakoista elamaa kuitenkin niin, etta arkeen kuu-
luvat asiat, kuten koulu, etenee omaa tahtiaan.

Iltsemaaraamisoikeus perustuu lakiin. Leivokodilla itsemaaraamisoikeuden kunnioittami-
nen on itsestaanselvyys, jota noudatetaan ja kunnioitetaan, ja opetetaan myos lapsia
toimimaan niin. Naitakin asiota harjoitellaan ja opetellaan yhdessa arjen lomassa.

Toisinaan itsemaaraamisoikeuteen taytyy aikuisten puuttua, silloin kun lapsi toimillaan
vaarantaa omaa kasvuaan ja kehitystaan. Silloin puhutaan lastensuojelulain mukaisista
rajoitustoimepiteista. Naita on avattu myos hyvaa hoitoa koskevassa suunnitelmassa,
jonka laadintaan Leivokodin lapset ovat osallistuneet. Rajoittamiseen pitaa olla aina riit-
tavat perusteet ja niita voidaan kayttaa vain, kun lapsi on huostaanotettu, kiireellisesti
sijoittu tai hallinto-oikeuden valiaikaispaatoksella sijoitettu. Rajoittamistoimenpiteiden
kayttoa ennaltaehkaistaan suunnitelmallisella tyoskentelylla, ennakoimisella ja huomioi-
malla lapsen vointia koko ajan. Ohjaajatyoskentelyn kulmakivia on molemminpuolisen
vuorovaikutuksen kehittaminen ja siihen houkutteleminen, johon olemme saaneet myos
koulutusta. Leivokodin hoidon viitekehys on DDP, joka tarkoittaa vuorovaikutukseen pe-
rustuvaa terapeuttista tyootetta. Leivokodilla ollaankin saatu taman viitekehyksen
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opiskelun kautta hyvia tuloksia, mika nakyy rajoitusten maaran huomattavana laskuna
viime vuosien aikana.

Leivokodilla kaytossa olevia lastensuojelulain mukaisia rajoituksia ovat

o yhteydenpidon rajoitus

o aineiden ja esineiden haltuunotto

o Henkilontarkastus

o Henkilonkatsastus

o omaisuuden ja lahetysten luovuttamatta jattaminen
o kiinnipitaminen

o lilkkumisvapauden rajoittaminen

Rajoittamistoimenpiteen aikana lapsen voinnista ja turvallisuudesta huolehditaan erityi-
sen tarkasti ja varmistetaan, etta rajoittamistoimenpiteesta on se hyoty, mita silla ta-
voitellaan. Rajoittamistoimepiteen aikana lasta ei koskaan jateta yksin. Rajoitus on voi-
massa vain sen aikaa, kun sen kaytto on tarpeellista. Jos lapsen vointi pitaa tarkistaa ra-
joituksen jalkeen, kaytamme siihen julkisen terveydenhuollon palveluja.

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan kaikkien valisella hyvalla ja avoimella
vuorovaikutuksella ja toisen hyvaksyvalla kohtelulla. Minkaanlainen epaasiallinen kohtelu
ei ole hyvaksyttavaa ja sellaiseen puututaan valittomasti, mikali sellaista havaitaan.
Myos lapsia ja nuoria ohjataan toisen asialliseen kohteluun. Aikuiset toimivat arjessa
esimerkkina siita, mita asiallinen kohtelu tarkoittaa ja miten sen mukaisesti
kulloisessakin tilanteessa toimitaan. Ristiriitatilanteet sovitaan mahdollisimman pian
kaikkia osapuolia tasapuolisesti kuullen.

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne viipymatta ja
tilanteeseen riittavalla tavalla ja kokoonpanolla, tarvittaessa viranomaisjohtoisesti.
Esim. koulussa on kouluvuoden aikana kaynyt muutamaan kertaan koulupoliisi, jonka on
puhunut nuorille mm. kiusaamisesta ja somekayttaytymisesta.
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5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Asiakkaat ja heidan verkostot osallistetaan yksikon ja omavalvonnan kehittamiseen.
Naita osallistamisen tapoja ovat asiakakaskokemuskyselyt, jotka jarjestetaan
saannollisesti. Hoito-ja kasvatussuunnitelma tehdaan kolmen kuukauden valein
yhteistyossa asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa. Arjessa pidetaan viikottain nuorten
palavereita, joissa asiakkaat paasevat paattamaan arjen asioista ja vaikuttamaan
asioihin, esim. suunnittelemaan retkia. Luonnollisestikin jokaisella asiakkaalla on oma
yksilollisesti voimavaralahtoisesti laadittu paivaohjelma, jonka suunnittelussa asiakas ja
verkosto on mukana. Lisaksi on mm. toivoruokaviikkoja. Sijoituksen lopussa kerataan
asiakkaalta ja verkostolta kirjalliset palautteet. Asiakassuunnitelmaneuvotteluissa
kysytaan suullista palautetta toiminnastamme ja kartoitetaan muutosehdotuksia.

Asiakaspalautteen perusteella arvioidaan omaa toimintaamme ja kehitetaan sita.
Koemme asiakaspalautteen hyvin arvokkaana ja tarkeimpana lahteena kehittaa omaa
toimintaa.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Yksikon johtaja Lauri Jolula, lauri.jolula@familar.fi, 045 7732 4285

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Pohde, Muhos sosiaaliasiamies 0401357946

Kaikki muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset otetaan vakavasti ja kasitellaan
viipymatta tyoryhmassa yksikon johtajan vetamana. Tarpeelliset muutokset tehdaan
toimintaan valittomasti ja nama raportoidaan tarvittaville tahoille.
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5.7. Omaohjaaja

Jokaisella nuorella on kaksi omaohjaajaa, jotka kulkevat oman nuoren rinnalla sijoituk-
sen ajan. Omaohjaaja huolehtii kaikista nuoren asioista ja tarpeista ollen nuoren "arjen
asiantuntija”. Omaohjaajasuhde on tarkea nuoren kotiutumisen ja kuntoutumisen tu-
kena, ja omaohjaajasuhteen luomiseen kaytetaan paljon aikaa. Omaohjaajasuhde on
nuorille yleensa hyvin merkityksellinen vuorovaikutussuhte. Omaohjaaja osallistuu nuo-
ren asiakassuunnitelmiin ja on kiinteasti perheen kanssa yhteistyossa. Omaohjaajan
kanssa vietetaan aikaa ja kaydaan omaohjaajreissuilla ja lomareissuilla, jotka tuovat
iloa ja vaihtelua arjen askareiden lomaan.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Leivokodilla toteutetaan erilaisia toiminnallisia ryhmia, joihin osallistuminen on vapaa-
ehtoista. Ryhmia suunnitellaan ja jarjestetaan kiinnostuksen mukaan. Eraryhmassa on
tutustuttu lahialueen luotoon ja harjoiteltu luonnossa liikkumisen taitoja. Elamysryh-
massa on tutustuttu erilaisiin kulttuurimahdollisuuksiin. Toiminallissa ryhmissa harjoitel-
laan myos sosiaalisia taitoja ja yhdessa olemisen taitoja. Jokaisella on mahdollisuus
myos omaan harrastukseen. Lahialueen ratsastustalli onkin ollut ahkerasti kaytossa. Lei-
vokodilla voi ulkoilla vapaasti kouluaikojen ulkopuolella. Nuorilla on mahdollisuus kayda
omatoimireissuilla esim. Oulussa, joko itsenaisesti tai kaverin kanssa. Linja-autoyhteydet
toimivat hyvin ja toki myos kuljetetaan, jos itsenainen lilkkuminen ei syysta tai toisesta
viela onnistu.

Nuoren tullessa Leivokodille suunnitellaan yhdessa nuoren, perheen ja sijoittavan tahon
kanssa kuintoutumiselle tavoitteet ja keinoja, miten niita lahdetaan toteuttamaan.
Omaohjaaja tekee hoito-ja kasvatussuunnitelman, johon osallistetaan myos nuoren ver-
kosto. Tavoitteiden toteutumista seurataan koko ajan arjessa ja tuetaan nuorta hanen
tavoitteissaan seka huomioidaan edistyminen. Hoito-ja kasvatussuunnitelma paivitetaan
kolmen kuukauden valein. Joka kuukauden lopussa tehdaan kuukausikooste kuulumisista.
Nuori osallistetaan myos oman kuukausikoosteen laadintaan ja mietitaan yhdessa sopivia
tavoitteita.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

6.2. Ravitsemus

Leivokodilla on oma kokki, joka huolehtii ruuan valmistamisesta ja ruuan tilaamisesta.
Ruokatarvikkeet tilataan keskitetysti Keskon tukusta. Kokki valmistaa monipuolista koti-
ruokaa ravintosuositukset huomioiden. Kunkin asiakkaan yksilolliset ruokavaliot ja

12



far

rajoiteet, kuten allergiat tai vakaumukseen liityvat asiat, otetaan huomioon. Ruokasuun-
nitelmassa otetaan huomioon sesongit ja juhlapaivat seka muut juhlat. Syntymapaivina
lapsi saa tilata itselleen juuri sellaisen syntymapaivakakun, kuin han haluaa. Lapsilla on
mahdollisuus toivoa omia lempiruokiaan lempiruokaviikoilla. Iltaisin ja viikonloppuisin
ohjaajat valmistavat ruuat. Lapset saavat myos itse leipoa ja kokata ohjaajan kanssa.

Lapsilla on paljon haasteita syomiseen ja ravitsemukseen liittyen. Toisinaan yhdessa ruo-
kaileminenkin on mahdotonta. Ravitsemus on tarkea osa hyvinvointia, joten sen seuraa-
miseen ja toteuttamiseen kiinnitetaan paljon huomiota. Jos lapsi ei kykene ruokaile-
maan muiden kanssa, han voi ruokailla omassa tilassaan. Tuemme lasta aktiivisesti ravit-
semukseen liittyvissa asioissa ja valinnoissa ja ohjaamme hoidossa ja kasvatuksessa hy-
viin terveellisiin valintoihin. Pyrimme siihen, etta ruokaan ja ravitsemukseen liittyvat
asiat tarjoavat positiivisen kokemuksen, hoivaa, turvaa ja hyvinvointia. Tarvittaessa syo-
mishairioiden hoidossa teemme aktiivisesti yhteistyota terveydenhuollon sektorin kanssa.

6.3. Hygieniakaytannot

Leivokodilla nuoret siivoavat itse huoneensa viikoittain. Nuoret saavat ohjaajilta kaiken
avun ja tuen huoneensa yllapitoon ja siivoukseen. Kun nuori muuttaa pois, huoneen sii-
votaan ammattisiivoojan toimesta. Yleiset tilat siivoaa viikoittain ulkopuolinen palvelun-
tuottaja.

Keittion puhtaanapidosta vastaa kokkimme Tiina Lohi. Keittion ja varusteiden puhtaa-
napitoa varten on erillinen siivoussuunnitelma. Siivouksen puhdistusaineet ja -valineet
sailytetaan keittion siivouskomerossa ja 2. kerroksen pyykkituvassa. Siivoussuunnitel-
man toteutumista (kaappien ja laatikoiden pinnat, jaakaapit sisalta ja paalta 1 x viikko
ja muut kerran viikossa tai harvemmin tehtavat siivoukset) seurataan siivouksen seuran-
talomakkeen avulla, johon kirjataan puhdistetun kohteen puhdistuspaivamaara ja teki-
jan nimikirjaimet.

Nuoret huolehtivat ohjaajan tukemana omien pyykkiensa pesusta. Kaikki muiden tekstii-
lien pesusta huolehtii ostopalveluna pesula.

6.4. Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon vastuuhenkilo Saana Huusko, saana.huusko@familar.fi, p. 0440322740
Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.

Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot
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Satu Avelin, p. 010 414 8502, satu.avelin@mehilainen.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden kiireeton terveydenhoito toteutuu perusterveydenhuollossa seka kouluter-
veydenhuollossa. Suunterveydenhoito paasaantoisesti Muhoksen hammashoitolassa,
mutta asiakkailla voi olla hoitokontakti suunterveydenhoidon erikoisyksikkoon Ouluun.
Kiireellisissa sairastapauksissa arkisin otetaan yhteytta omaan terveyskeskukseen Muhok-
selle ja paivystysaikoina Oulun seudun yhteispaivystykseen. Hatakeskukseen ollaan yh-
teydessa tilanteen niin vaatiessa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden sairaanhoito hoidetaan joko perus- tai erikoissairaanhoi-
dossa. Asiakkaiden terveydentilaa seurataan yksikossa paivittain ja kannustetaan asiak-
kaita terveytta edistaviin elamantapoihin ohjaamalla ja pyrkimalla olemaan esimerkkina
arjen toimissa.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yksikossa huolehtivat ohjaajat, sairaanhoita-
jat ja laakari vastaavat omalta osaltaan hoidon toteutumisesta.

Akillisissa kuolemantapauksissa toimitaan Familarin ohjeistuksen (Toimintaohje sisaisen
ja ulkoisen uhan varalle 2019) mukaisesti. Kuolemantapauksen sattuessa ensimmainen
toimenpide on soittaa hatakeskukseen 112, jonka jalkeen otetaan yhteys yksikonjohta-
jaan ja palvelujohtajaan. Asiakkaan vanhempien tiedottamisesta sovitaan yhdessa polii-
sin ja ensihoidon kanssa. Tilanteesta informoidaan nuoren omaa sosiaalityontekijaa ja
alueen aluehallintovirastoa. Taman jalkeen suunnitellaan muiden asiakkaiden sosiaali-
tyontekijoiden ja perheiden informointi.

6.6. Laakehoito

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina tarpeen mukaan.
Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon laakari Minna Mannisto.
Laakehoitosuunnitelmaa noudatetaan paivittain ja seuranta toteutetaan Familarin
ohjeistuksen mukaisesti kuukausittain.

Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa laakari Minna Mannisto ja yksikossa tyoskentelevat
terveydenhuollon ammattihenkilot. Terveydenhuollosta vastaava sairaanhoitaja Saana
Huusko, saana.huusko@familar.fi, 0440 322 740

6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa
[0 Yksikossa on rajattu laakevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.
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6.8. Monialainen yhteistyo

Yhteistyota tehdaan aina asiakkaan koko verkoston kanssa. Kaikki tiedonsiirto ja -kulku
tapahtuu salassapitosaadosten puitteissa ja perustuu asianomaisten lupaan tai oikeuteen
tiedon jakamiseen ja tiedon saamiseen. Yhteydenpito tapahtuu tavallisesti puhelimitse
tai sahkoisesti, pyritaan kuitenkin siihen, etta esim. asiakassuunnitelmaneuvottelut pi-
detaan lasnaollen.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palotarkastastus tehdaan vahintaan kolmen vuoden valein Muhoksen
palotarkastusviranomaisen kanssa yhteistyossa. Palotarkastuksen tarkoitus on varmistua
siita, etta paloturvallisuus on kunnossa.

Poistumisharjoituksia Leivokodilla jarjestetaan yhdessa vahintaan kerran vuodessa, tai
aina silloin kun on tullut uusia asiakkaita. Poistumisharjoituksessa harjoitellaan meidan
kaikkien turvallista poistumista talosta ulos tulipalon varalta, aikuisten ohjeiden
mukaisesti. Alkusammutustaidot pidetaan ajantasalla saannollisilla koulutuksilla.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Leivokodin kaikki tilat on tarkastettu terveystarkastajan toimesta. Tilojen
terveellisyyteen ja kaytettavyyteen liittyvia asioita seurataan jatkuvasti seka itse, etta
Muhoksen kunnan kiinteisohuollon kanssa.

Ruoanvalmistuksessa seurataan saannollisesti mm. ruoan lampotilaa, myos
kylmakujetusten osalta. Pinnoilta otetaan saannollisesti pintapuhtausnaytteita seka
tarkistetaan kylmalaitteiden lampotilat. Kaikki kosketuspinnat desinfioidaan viikoittain
tai tarvittaessa paivittain. Jos naissa asioissa havaitaan virheita, aina tehdaan ilmoitus ja
asia selvitetaan ensi tilassa.

Muhoksen kunnan kiinteistohuolto huolehtii Leivokodin rakennukseen ja piha-alueisiin
liittyvista kiintestonhuoltotoista. Kiinteistohuolto suorittaa kuukausittain
palovaroittimien testauksen, aukaisee tukkeutuneen viemarin, saataa talon lampotilat ja
ilmanvaihdon sopiviksi jne.
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Leivokoti tekee yhteistyota terveydensuojelulain velvoittama mm. paloviranomaisen,
terveysviranomaisen, tyosuojelun seka tyoterveyshuollon kanssa. Tama on tarkeaa, etta
kaikki tilat ovat meita kaikkia varten vaaditussa, turvallisessa kunnossa.

Kaikki naita asioita seurataan jatkuvasti seka kirjataan Leivokodin joka kuukausi teke-
maan omavalvontaan. Epakohtiin puututaan ripeasti.

7.3. Henkilosto

teet

Leivokodin toimintaa ohjaavat viranomaisvaatimukset henkiloston maarasta,
koulutuksesta. Tama tarkoittaa sita, etta Leivokodilla on oltava 19 kappaletta hoito-ja
kasvatustyota tekevia tyontekijoita. Laki vaatii myos sen, etta tyontekijoista puolella on
oltava amk tasoinen alalle sopiva koulutus( sairaanhoitaja, sosionomi, yhteisopedagogi).
Lisaksi Leivokodilla on oltava kaksi tyontekijaa molemmilla osastoilla joilla on
sosiaalialan amk koulutus (sosionomi amk). Emantaa ja yksikonjohtajaa ei lasketa tahan
maaraan.

Yksikonjohtajan tyohon kuuluu seurata tyontekijoiden oikeaa maaraa ja koulutusta.
Tarvittaessa taydennamme tyontekijoiden maaraa (rekrytointi) jos vaikka joku
tyontekijoista lopettaa tyot Leivokodilla.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Valittaessa uusia tyontekijoita Leivokodille, esihenkilot ottavat huomioon henkilon
koulutuksen, soveltuvuuden ja luotettavuuden. Henkilon koulutus on oltava alalle
sopiva. Leivokodille toihin hakevalta henkilolta tarkistetaan tutkintotodistus,
rekisteritiedot sosiaali- ja terveydenhuollon keskusrekisterista ja pyydetaan nahtavaksi
rikosrekisteriote.

Leivokodille toihin hakevalla tulee olla ajokortti, hygieniapassi ja oikea tutkinto. Lisaksi
kaymme lapi hakijan tyokokemuksen seka mahdolliset suositukset aiemmista tyopaikois-
ta.
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7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Leivokodilla on sahkoinen perehdytysohjelma, jonka jokainen uusi tyontekija kay lapi ja
vastaavat ohjaajat suunnittelevat hanelle perehdytysvuorot, perehdyttajat ja seuraavat
perehdytyksen etenemista. Jos tulee uusia jarjestelmia tai muita tyohon liittyvia asioita,
jokainen tyontekija perehdytetaan naissa tilanteissa uuden asian osalta. Esihenkilot

vastaavat perehdytyksen toteutumisesta ja auttavat muita tyontekijoita perehtymisessa.

Leivokodilla on jokaisella ohjaajalla EA koulutus, henkiloturvakoulutus (MAPA) ja hygie-
nipassi. Lisaksi tyontekijoille jarjestetaan yhteisia tai yksilollisia taydennyskoulutuksia,
vuosittaisen koulutussuunnitelman mukaisesti. Leivokodin toimintaa ohjaava teoreetti-
nen viitekehyskoulutuksia jarjestetaan vuosittain kaikille ja yksilollisia koulutuksia erik-
seen sovitusti.

Leivokoti auttaa tyontekijoita pitamaan ylla ammattitaitoa myos sahkoisen koulutuspa-
ketin avulla. Taman paketin suorittavat kaikki Leivokodin tyontekijat. Koulutuspakettiin
kuuluvat nama koulutukset:

. Lasten ja nuorten psyykkiset hairiot

. Terapeuttinen ja hoitava kohtaaminen lastensuojelutyossa
. Aggression kohtaaminen

. Kiintymyssuhdehairidisen lapsen hoito ja kasvatus

. Kiintymyssuhde ja sijaistraumatisoituminen

. Neuropsykiatrinen lahestymistapa 1 ja 2

. Suhdekeskeinen hoito- ihmissuhteiden merkitys

. Suhdetaidot ohjaustyossa

. Suru, menetykset ja kriisi

. Traumahairiot ja vakauttaminen

7.6, Toimitilat

Leivokodissa on kaksi osastoa, joiden nimet ovat Sulka ja Hoyhen. Molemmilla osastoilla
on seitseman asiakaspaikkaa. Jokaisella asiakkaalla on kaytossa oma 13-25 m2 kokoinen
huone. Molemmilla osastoilla on oma yhteinen tila, olohuone seka kaksi erillista wc-/
pesutilaa. Leivokodin pihalla on iso terassialue seka kota ja iso nurmialue kaytossa esim.
pelaamista varten.
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7.7. Teknologiset ratkaisut

Leivokodilla on sahkoinen palovaroitinjarjestelma. Lukitusjarjestelma toimii tulipalon
sattuessa sahkoisesti hatapoistumisreiteilla. Henkilokunnalla on kaytossa turvapainik-
keet. Paasisaantulo-ovilla seka ulkoalueella on kameravalvonta osana meidan kaikkien
turvallisuutta.

Turvapainikkeet testataan kuukausittain turvallisuusvastaavan toimesta.

Leivokodin turvallisuusvastaava on Simo Ervasti, simo.ervasti@familar.fi, 044 534 6014

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Leivokodin turvallisuusvastaava on Simo Ervasti, simo.ervasti@familar.fi, 044 534 6014

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikossa on kaytossa verenpainemittari, kuumemittari, verensokerimittari seka
henkilovaaka ja alkometri. Laitteet huolletaan tarvittaessa laitteen omien ohjeiden
mukaisesti. Alkometri kalibroidaan vuosittain. Henkilokunta perehdytetaan laitteiden
kayttoon osana yleisperehdytysta. Laitteet puhdistetaan saannollisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollosta vastaava sairaanhoitaja Saana Huusko, saana.huusko@familar.fi,
0440 322 740

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Perehdytyksessa uudet tyontekijat perehdytetaan Nappulan eli asiakastietojarjestelman
kayttoon ja kirjaamiseen, henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyviin asioihin.

Asiakastyo kirjataan viimeistaan tyovuoron loppupuolella tai tarvittaessa valittomasti.
Jokaisella tyontekijalla on maaritelty oma asiakas, jonka kirjaamisesta han vastaa
kyseisessa vuorossa. Mahdolliset asiavirheet korjataan seuraavan vuoron aikana.
Kirjaamiseen on varattu siihen riittava aika ja se kuuluu olennaisena osana
tyotehtavaan/tiedon valittamiseen ja kasvatuksen/hoidon arviointiin.

Kaikki tiedonsiirto ja -kulku tapahtuu salassapitosaadosten puitteissa ja perustuu
asianomaisten lupaan tai oikeuteen tiedon jakamiseen ja tiedon saamiseen.
Yhteydenpito tapahtuu tavallisesti puhelimitse tai sahkoisesti, pyritaan kuitenkin siihen,
etta esim. asiakassuunnitelmaneuvottelut pidetaan lasnaollen.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi, p. vaihde 0104140112

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyllda <] Ei[]

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Muhos 8.6.2023
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Allekirjoitus Lauri Jolula
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