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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenki

(0 ja yhteystiedot

Harri Pomell, harri.pomell@mehilainen.fi

Toimintayksikko Y-tunnus
Palmukoti Harju 2300134-8
Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Virpi Jarvinen

0406212778
virpi.jarvinen@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite
Harjulankatu 2

Postinumero ja toimipaikka
04250 Kerava

Palvelut / asiakasryhma

ymparivuorokautinen lastensuojelun sijaishuolto 7

Asiakaspaikkamaara

Hyvinvointialue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Sijaintikunta
Kerava

Sijaintikunnan yhteystiedot
Keravan kaupunki
Kauppakaari 11. PL 123
04201 Kerava

puh. 09 29 491
kirjaamo@kerava.fi
etunimi.sukunimi@kerava.fi

LUPATIEDOT (ymparivuorokau

tinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
16.03.2021

Palvelu, johon lupa myonnetty
yksityinen ymparivuorokautinen
sosiaalipalvelu/lastensuojelu

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoit

uksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity




1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

[JKylla  [XEi

Luettelo alihankkijoista

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttdjat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta hen-
kiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Palmukoti Harjun omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet kaikki
henkiloston jasenet. Yksikonjohtajan seka perehdytettavien ohjaajien vastuulla on
huolehtia uusien tyontekijoiden, mukaan lukien keikkalaisten perehtymisesta
suunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Virpi Jarvinen 04062127782

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Jokainen tyontekija kuittaa omavalvontasuunnitelman luetuksi kirjaamisen tai paivityk-
sen jalkeen. Palmukoti Harjussa toimitaan omavalvontasuunnitelman pohjalta ja jokai-
sella tyontekijalla on velvollisuus puuttua mahdollisiin epakohtiin.



Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarpeen mu-
kaan. Yksikonjohtaja tiedottaa henkilostoa paivityksista.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palmukoti Harjun omavalvontasuunnitelma on nakyvilla eteisessa ilmoitustaululla, henki-
lokunnan toimistossa ja yrityksen toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa.

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.

Nahtavilla, missa
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3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
3.1. Toiminta-ajatus

Palmukoti Harju on yksityinen lastensuojelulaitos, jossa asuu huostaanotettuja tai muilla
tavoin sijoitettuja lapsia ja nuoria ymparivuorokautisessa hodossa. Palmukoti Harju on 7-
paikkainen yksikko, jonka antama hoito-ja kasvatustyo pyrkii vastaamaan lapsen, nuoren
ja perheiden hoidon tarpeisiin.

Palmkoti Harjun hoito on suunnattu 7-18-vuotiaille lapsille ja nuorille. Palmukoti Har-
jussa asuvilla lapsilla ja nuorilla on usein tunne-elaman ongelmia, kayttaytymisen haas-
teita seka traumaperaista oireilua. Myos erilaiset neurologiset erityisvaikeudet nakyvat
arjessamme.

Palmukoti Harjussa harjoitellaan saantojen noudattamista, vuorovaikutustaitoja, toisten
huomioimista ja kunnioittamista, tunteiden nimeamista ja hallintaa. Harjoittelemme
myos impulssikontrollin tunnistamista, saatelya ja hallintaa. Arkeamme varittavat erilai-
set yhdessa toteutettavat retket, tapahtumat. Huomioimme myos kalenterivuoteen kuu-
luvat pyhat ja merkkipaivat. Tyoskentely on tavoitteellista ja teemme yhteistyota lap-
sen, huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.

Toimintamme on osallistavaa ja sita ohjaa hoito-ja kasvatussuunnitelma, jonka laatimi-
sesta vastaa omaohjaajat asiakassuunnitelmassa laadittujen tavoitteiden mukaisesti.
Omaohjaaja-tyo on suunnitelmallista. Omaohjaajat tapaavat myos lapsen huoltajia ja
ovat tukena vanhemmuudessa.



3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Palmukoti Harjussa on kaytossa voimavara-ja ratkaisukeskeinen lahtestymistapa. Toimin-
nassa keskitytaan positiiviseen ja tulevaan. Jokainen lapsi kohdataan yksiloina ja hanelle
laaditaan yksillollinen hoito-ja kasvatussuunnitelma. Lapsen kanssa laaditaan yhdessa
viikkosuunnitelma, johon lapsi saa itse vaikuttaa. Lapsi saa osallistua kaikkiin arkisiin as-
kareisiin, valita omat harrastuksensa,vaikuttaa kotiharjottelujaksoihin ja antaa oman eh-
dotuksensa oman arjen jarjestamiseksi. Lapsi saa toteuttaa omaa persoonaansa,elaman-
katsomustaan ja ilmaista itseaan pukeutumisellaan tai omalla musiikkimaullaan.

Otamme mukaan lapsen luonnollisen verkoston ja kujetamme mukana perheen jal-
leenyhdistamisen ajatusta. Vanhemmat, perheenjasenet ja muut laheiset ovat tervetul-
leita viettamaan aikaa Palmukoti Harjuun ja meilla on myos mahdollisuus yopya.

4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

e Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Palmukoti Harjussa toimii turvallisuusvastaavana Jarno Lonngvist. Han perehdyttaa uu-
det tyontekijat ja lapset yksikon turvallisuuskaytanteihin. Jarno jarjestaa myos kaksi
kertaa vuodessa turvallisuuskavelyt yksikossa ja hoitaa alkusammutus- ja poistumishar-
joitukset.

Tyoryhman kanssa tehdaan riskien arviointia vuosittain ja keskustellaan Palmukoti Har-
jussa olevien riskien paikoista.

Jokainen tyontekijamme on velvollinen tekemaan poikkeaman toiminnanohjausjarjes-
telma Faminettiin, mikali han tyovuorossa huomaa jonkin turvallisuuteen liittyvan epa-
kohdan.

Yksikonjohtaja kay Faminettiin tehdyt poikkeamat lapi kerran kuukaudessa ja poik-
keamat kasitellaan myos yksikon tiimipaivassa kerran kuukaudessa.

Palmukoti Harjun laakehoitovastaavana toimii laakehoitovastaava Henriikka Hyytiainen
ja yksikonjohtaja Virpi Jarvinen, joka seuraa yksikon laakehoitoon liittyvia riskeja ja oh-
jeistaa tyoryhmaa tarvittaessa seka perehdyttaa uuden tyontekijan laakehoitoon.

4.2. llmoitusvelvollisuus

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan asioista, jotka eivat vastaa omavalvon-
tasuunnitelmassa kuvattua toimintaa. Lisaksi olemme velvollisia tekemaan ilmoitukset
riskitapahtumista toiminnanohjausjarjestelmaan Faminettiin. Naista kaytetaan nimitysta
poikkeama ja ne kaydaan kerran kuukaudessa tiimipaivana lapi yksikonjohtajan johdolla.
Mikali riski on ollut suuri, se kasitellaan heti tyoryhman kanssa.
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Henkiloston ilmoitusvelvollisuus (SHL 488S)

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa

tai itsenaisena ammatinharjoittajana toimivien henkiloiden on toimittava siten, etta asi-
akkaalle annettavat sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti.

Edella tarkoitettujen henkildiden on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkilolle (yksikon johtajalle) , jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakoh-
dan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle vi-
ranhaltijalle.

Ilmoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta:

. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puut-
teita
. Yksilon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokay-

tantoja suoritettaessa

. Asiakkaaseen kohdistuva kaltoin kohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemialli-
nen eli laakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.

Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle
on Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti. Tietoa
mehilaisen sisaisista palautekanavista loydat taalta Palautekanavat

Epakohtailmoitus esihenkilolle

Havaitessasi epakohdan keskustele asiasta esihenkilosi kanssa kuten sosiaalihuoltolaki
ohjaa tekemaan. Tarkastelkaa asiaa mita on tapahtunut, miten tilanteeseen on reagoitu
ja millaisia toimenpiteita asia mahdollisesti vaatii.

Epakohtailmoituksen tekeminen Faminetissa

. Yksikon omilla sivuilla valitse "Poikkeamat”
. Tayta lomake,
. Valitse, koskeeko ilmoitus a) asukkaan kohtelua, b) osallisuutta tai palvelun

aikarajoja, c) palvelutarvetta ja/tai palvelusuunnitelmaa tai d) pakotteiden/ rajoittei-
den kayttoa

. Tallenna lomake ja ilmoitus lahtee edelleen kasiteltavaksi.
Yhteystiedot:

Etela-Suomen aluehallintovirasto



Postiosoite: PL 1, 13035 AVI
kirjaaamo: etela@avi.fi

P. 0295 016 000

Faksi: 0295 016 661

Omavalvontakaynteja toteutetaan yksikoihin 1-2 vuodessa. Kaynnit voivat olla joko vie-

paallikot ja yksikonjohtajia.

Omavalvontakayntien teemat vaihtelevat vuosittain. Aikaisempien vuosien teemoja ovat
esimerkiksi asiakaskokemus, laakehoito, asiakirjahallinta, turvallisuus ja viimeisimpana
tyoyhteison tila.

Kaynnit raportoidaan lastensuojelun johtoryhmalle ja yksikaille

OMAVALVONNAN KUUKAUSISEURANNAT

Toimintayksikoiden omavalvontaa toteutetaan myos kuukausittaisella omavalvontaseus-

rannalla joiden sisaltd on muokattu palvelulinjakohtaisesti. Kyselyyn vastaavat toimin-
tayksikoiden esihenkilot.

Kuukausiseurannan tarkoituksena on muistuttaa esihenkiloita kuluvan kuukauden tehta-
vista ja suunnitella yksikon toimintaa omavalvonnan lahtokohdista.

Kuukausiseurantojen vastauksista muodostuu omavalvontaindeksi, jonka tavoite on 90.

Seurantojen osa-alueita ovat

. lasten ja nuorten hoito ja kasvatus

. saapuneet ja lahteneet asiakkaat

. Rajoitustoimenpiteiden lainmukaisuus
. Ravinto- ja siivoushuolto

. Turvallisuus

. Kiinteisto / Toimitilat

. Toiminnan poikkeamat

. Laakehoito

. Vuosikellon mukaiset tehtavat
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Laakehoidon omavalvonnan kuukausiseuranta

Yksikoissa, joissa toteutetaan laakehoitoa, tehdaan kuukausittain myos laakehoidon kuu-
kausiseuranta, jolla seurataan esimerkiksi laakehoidon toteutumista ja laakehoidon asia-
kirjojen ajantasaisuutta.

Seurantaan vastaa toimintayksikon laakehoidosta vastaava.

OMAVALVONNAN VUOSIKYSELY

Omavalvonnan vuosikysely tehdaan loka-marraskuussa. Kyselyn vastaamisen vastuuhenki-
6na on yksikonjohtaja, vastaajina voi toimia koko yksikon henkilosto yhdessa.

Kyselyssa kaydaan lapi vuodelle asetettujen tavoitteiden toteutumista. Vastausten pe-
rusteella setataan myos tulevan vuoden tavoitteita. Vuosikyselyn tulosraportti ja seuraa-
van vuoden tavoitteet lahetetaan konsernijohdolle hyvaksyttavaksi.

Kaikki uudet tyontekijat perehdytetaan Faminetin kayttoon. Poikkeama-ilmoitus voi olla
myos suullinen ilmoitus yksikonjohtajalle.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Kaikki epakohdat kirjataan toiminnanohjausjarjestelmaan Faminettiin, josta yksikonjoh-
taja keraa ne kerran kuussa tyoryhmaan kasiteltavaksi.

Kaikki uudet tyontekijat perehdytetaan toiminnanohjausjarjestelma Faminettiin. Lapsi
tai hdnen laheisensa voidat tehda ilmoituksen epakohdasta joko ohjaajille tai yksikon-
johtajalle. Ilmoituksen voi tehda kirjallisesti tai suullisesti, mika vain on ilmoituksenteki-
jan mieluisin toimintatapa. Ilmoitus kasitellaan mahdollisimman pian joko vuorossa ole-
vien ohjaajien ja yksikonjohtajan toimiesta tai tiimipalaverissa koko henkiloston kanssa.

4.4. Korjaavat toimenpiteet

Riskipaikkojen tunnistamisen jalkeen muutoksia seurataan yksikon arjessa ja tehdaan
tarvittavat toimenpiteet. Jokainen tekee havaintoja ja niista keskustellaan tyoryhman
tiimipaivissd ja tarvittaessa lasten kokouksissa. Jos riskin on havainnut lapsen laheinen,
keskustellaan hanen kanssaan korjaavien toimenpiteiden vaikutuksesta havaittuun ris-
kiin.



Apuna seurannassa kaytetaan myos epakohtailmoitusten tai poikkeamien maaraa seka
laatua.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Palmukoti Harjussa pyritaan heti lapsen tullessa tekemaan hoito-ja kasvatussuunnitelma
asiakassuunnitelmapalaverissa sovittujen asioiden pohjalta. Asiakassuunnitelmaneuvot-
telussa sovitut pitkan linjan tavoitteet pilkotaan pienemmiksi osiksi hoito-ja kasvatus-
suunnitelmaan. Hoito-ja kasvatussuunnitelmaan laadintaan osallistuu nain kaikki siihen
kuuluvat henkilot; lapsi,hanen laheisensa, lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija
seka Palmukodin ohjaaja.

Hoito-ja kasvatussuunnitelman paivitamme aina kolmen (3) kuukauden valein. Omaoh-
jaajat esittelevat oman lapsensa tai nuorensa paivitetyn hoito-ja kasvatussuunnitelman
tyoryhman muille jasenille tiimipalaverissa, jotta jokainen ohjaaja tietaa kunkin lapsen
ja nuoren tavoitteet hoidolle ja kasvatukselle. Lapsen, nuoren ja huoltajien kanssa kay-
daan keskustellen lapi tavoitteiden saavuttamisia saannollisesti arjessa. Toimintamal-
liimme kuuluu hyvan nakeminen, lapsen ja nuoren edistysaskelia sanoitetaan arjessa aa-
neen, jotta lapsi ja nuori ja hanen huoltajansa nakisivat myos edistymisen hyva kautta.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjint&a. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Palmukoti Harjussa lapsi kohdataan yksilona hanen ominaispiirteensa huomioiden. Nain
jokaisella lapsella on mahdollisuus vaikuttaa arekeensa viikko-ohjelman teon yhtey-
dessa. Palmukoti Harjussa toimintaa ohjaa viikko-ja kuukausikalenteri, jonka sisalt6on
lapsi rakentaa oman ohjelmansa.

Lapsilla on mahdollisuus olla mukana ruokalistan teossa ja esittaa omia lempi-ruoka toi-
veitaan lasten viikottaisessa kokouksessa. Lapsi saa halutessaan myos lahtea ohjaajan
kanssa kauppaan ostoksille.

Joka tiistai pidetaan lasten kokous : Pulina; jossa lapsilla on mahdollisuus tuoda esille
omia toiveitaan esimerkiksi talon ulkopuoliseen toimintaan liittyen. Palmukoti Harjun
kulttuuriin kuuluu osallistava ja keskusteleva ilmapiiri. Taman vuoksi rajoituksia pyritaan
valttamaan niin kauan, kunnes ei ole muuta keinoa turvata lapsen kasvu ja kehitys. Lap-
sen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa pyritaan jo ennen sijoitusta miettimaan
pystyyko lapsi sitoutumaan Palmukoti Harjun kulttuuriin.
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Mikali rajoitustoimenpiteita joudutaan kayttamaan on yksikonjohtaja delegoinut ohjaa-
jille rajoituspaatosten kirjoitusoikeuden, poikkeuksena yhteydenpidon rajoittaminen.
Rajoituspaatoksia voivat olla lilkkkumavapauden rajoittaminen, henkilon tarkastus tai
katsastus tai omaisuuden/huoneen tarkastaminen.

Rajoitusta tehdessa ollaan yhteydessa mahdollisimman pian lapsen tai nuoren huoltajiin
ja sosiaalityontekijaan. Valituskelpoisten paatokset toimitetaan vanhemmille kirjattuna
kirjeena saantitodistuksella. Valituskelpoisissa rajoituspaatoksissa kerrotaan lapsen tai
nuoren huoltajille mahdollisen valituksen tekemisen protokollasta. Rajoituspaatos vai-
kuttaa aina myos lapsen tai nuoren hoito-ja kasvatussuunnitelmaan, joka pyritaan paivit-
tamaan pian rajoituspaatoksen jalkeen. Rajoituspaatoksen vaikutusta arvioidaan yhdessa
lapsen tai nuoren ja hanen huoltajiensa seka sosiaalityontekijan kanssa.

Lapsen kanssa kaydaan paatos lapi, kysytaan hanen mielipiteensa tapahtumien kulusta ja
keskustelu kirjataan seka rajoitustoimi-asiakirjaan etta asiakastietojarjestelma Nappu-
laan. Myos huoltajien nakemys tapahtuneesta kysytaan ja kirjataan se rajoitustoimi-asia-
kirjaan. Lapselle annetaan hanen oma kappaleensa rajoitustoimenpiteesta tai hanen toi-
veestaan se sailytetaan hanen mapissaan ohjaajien toimistossa.

Lapsen halutessa hanta autetaan valituksen tekemisessa.

Rajoitustoimenpiteen vaikutusta ja tarpeellisuutta seurataan koko rajoituksen ajan. Jos
tarve rajoittamiselle loppuu ennen kuin rajoitus, paatetaan se. Lisaksi tehdaan arvioin-
tia rajoituksen vaikutuksesta lapsen tilanteeseen rajoituksen paatyttya.

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Meilla Palmukoti Harjussa jokaisen nuoren ja lapsen asiallinen kohtelu on erittain tar-
keaa. Ohjaa-jat ovat sitoutuneet kunnioittavaan ja asialliseen kohteluun jokaisen nuoren
ja heidan laheistensa kanssa toimiessa. Pidamme ylla avointa keskustelun kulttuuria ja
toivomme aina seka nuoria etta heidan laheisiaan ottamaan kaikki mielta askarruttavat
asiat esille matalalla kynnyksella. Tuomme arjessa nuorille ja heidan laheisilleen esille,
ettd on tar-keaa kertoa valittomasti pienetkin epaasialliselta tuntuvat kohtelut ohjaa-
jille tai yksi-konjohtajalle. Kaymme kaikki tapaukset viipymatta lapi tyoryhmana ja asi-
anosaisten kanssa keskustellen. Mikali nuori tai lapsi tai hanen laheisensa kokee ettei ti-
lanne korjaannu keskustelemalla tai sen jalkeen, neuvomme heita olemaan yhteydessa
nuoren vastuusosiaa-lityontekijaan, oman kunnan oikeusapumieheen tai Aluehallintovi-
rastoon. Oikeusapu-miesten yhteystiedot loytyvat hyvaa kohtelua koskevasta suunnitel-
masta seka netista. Ohjaajat auttavat nuorta ilmoituksen laatimisessa ja lahettamisessa,
mikali nuori niin toivoo.
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5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Ohjaajat kuuntelevat lasten mielipiteita Palmukoti Harjun toiminnasta. Myos laheisten
palaute viedaan eteenpain tyoryhman tietouteen. Palautteet kasitelldan ja hyodynne-

taan. Palautteisiin suhtaudutaan positiivisesti, jotta toimintaa voidaan kehittaa vastaa-
maan paremmin lasten ja omaisten tarpeita.

Lapsilta kerataan palautetta nelja kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselun muodossa. Tulos-
ten pohjalta asetetaan aina uusi tavoite seuraavalle vuosineljannekselle. Tavoite asete-
taan yhdessa lasten ja ohjaajien kanssa. Tulokset asiakastyytyvaisyys-kyselysta ja tehdyt
tavoitteet lahetetdan sosiaalityontekijalle ja tarvittaessa huoltajille.

Vanhemmilta ja sosiaalityontekijoilta keratdaan myos palautetta asiakstyytyvaisyysky-
selun muodossa. Palautteeseen voi vastata asiakastyytyvaisyys-tabletilla, joka voidaan
ottaa mukaan esim. asiakassuunnittelu-neuvotteluihin tai ohjaajan viedessa lasta koti-
harjoitteluun.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltdava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Virpi Jarvinen, Palmukoti Harjun yksikonjohtaja. P. 040 621 2778,
virpi.jarvinen@familar.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueella :

Miikkael Liukkonen. P. 09 419 10230, miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
+358 295053050

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa
ristiriitatilanteessa. Se antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja
velvollisuuksista.
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Yksikonjohtajan saadessa muistutuksen Palmukoti Harjun toiminnasta, kasitellaan se
tyoryhman seka palvelujohtajan kanssa. Palvelujohtajan kanssa laaditaan muistutukseen
vastine ja toimenpiteet toiminnan parantamiseksi.

5.7. Omaohjaaja

Palmukoti Harjussa asuvalla lapsella on kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajat viettavat aikaa
nuoren kanssa suunnitellusti vahintaan kerran viikossa. Omaohjaaja-ajat sovitaan viikko-
ohjelman teon yhteydessa. Lapsen toiveet ja ehdotukset otetaan huomioon aikojen
suunnittelussa ja toiminnassa. Omaohjaajatyon tarkoitus on kuunnella lasta ja luoda
luottamussuhde hanen kanssaan.

Omaohjaajat vastaavat myos lapsen hoitoon liittyvista kirjallisista tehtavista; kuukau-
sikoosteet,hoito-ja kasvatussuunnitelmat, toimintakykymittari ja sijoituksen loppuessa
loppukooste. Omaohjaajat osallistuvat lapsen palavereihin ja muihin lapsen asioiden hoi-
toon liittyvissa tapaamisissa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Palmukoti Harjun toimintaa ohjaa arjen aikataulu. Aikataulussa rytmitetaan terveellinen
ravinto, riittava lepo ,harrastukset, koulunkaynti ja muut lapsen vuorokausirytmia ohjaa-
vat toiminnot. Palmukoti Harjussa toteutetaan laakarin maaraama laakitys ja arvioidaan
sen toimivuutta. Myos lapsen hoitoon liittyvat terapiat otetaan huomioon aikataulua
suunniteltaessa.

Jokaiselle lapselle suunnitellaan yksilollinen, toimiva arki. Suunnittelussa kaytetaan
apuna viikko-ohjelmaa ja lapsi suunnittelee ohjaajan kanssa yhdessa viikon kerrallaan.

Kuukauden lopussa omaohjaaja ja lapsi kayvat keskustelun kuluneesta kuukaudesta ja
arvioivat yhdessa, onko lapsi saavuttanut yhdessa asetetu sovitut tavoitteet. Keskuste-
lussa asetetaan myos uudet tavoitteet seuraavalle kuukaudelle.

Kolmen kuukauden valein lapsen kanssa taytetaan toimintakykymittari,jonka avulla arvi-
oidaan lapsen tilannetta ja kehitysta. Samalla paivitetaan hoito-ja kasvatussuunnitelma.

Lasten viikottaisessa kokouksessa vahvistetaan positiivista toimintaa kiinnittamalla huo-
miota hyvin toimittuihin tilanteisiin ja paivittaisiin iloisiin tapahtumiin. Lapset saavat
esittaa toivomuksiaan seka ruuan etta toiminnan suhteen. Tuemme myos lapsen omatoi-
mista tekemista.
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6.2. Ravitsemus

Arjen aikataulu ohjaa lasten ruokailuja. Arkisin lapset syovat koulussa kouluruuan ja
koulun jalkeen yksikossa. Viikonloppuisin yksikossa olevat lapset syovat paivaohjelman
mukaisesti ja jos nalka yllattaa ruokailujen valilla, lapsilla on mahdollisuus tehda valipa-
laa itse tai ohjattuna. Yksikosso on paivittain tarjolla aamiainen, kaksi lamminta ruokaa,
valipala ja iltapala. Lisaksi tarjolla on vapaasti hedelmia ja juotavaa.

Palmukoti Harjuun tilataan Prisman verkkokaupasta raaka-aineet ja muut tarvikkeet
kaksi kertaa viikossa kotiinkuljetettuna. Puuttuvia tuotteita hankitaan tarvittaessa pai-
vittain kaupasta.

Lasten ruokatoiveita kuunnellaan ja toteutetaan tasapuolisesti. Ruoka Palmukoti Har-
jussa on ravintosuositusten mukaista ja monipuolista. Lapset saavat myos itse osallistua
ruokien tekoon tai niin halutessaan tehda myos oman ruokansa.

Erityisruokavaliot ja allergiat huomioidaan jokaisella ruokailukerralla. Otamme huomi-
oon myos lapsen kulttuuriset ja elamankatsomukseen liittyvat asiat suunnitellessamme
ruokalistoja. Erityiset haasteet ruokailuun liittyen esim. syomishairio huomioidaan hoi-
dossa ja kasvatuksessa.

Lapsen riittavan ravinnon saanti toteutuu noudattamalla ruoka-aikoja. Seuraamme
paivttain lasten vointia ja huolehdimme etta lapsi juo riittavasti nestetta ja syo riittavan
maaran ruokaa. Retkilla huolehdimme,etta lapsilla on juomapullot mukana ja retkipai-
van aikana ruokailurytmi toteutuu. Myos lapsen laakitykset otetaan huomioon tarkastel-
taessa tarvittavan nesteen ja ravinnon saantia.

Ruokahuollolle on laadittu omavalvontasuunnitelma. Omavalvonnan toteutumisesta vas-
taa yksikonjohtaja Virpi Jarvinen muun henkilokunnana kanssa.

6.3. Hygieniakaytannot

Palmukoti Harjussa siivouspaiva on maanantaisin. Talloin jokaisen lapsi siivoaa ohjaajan
avustamana oman huoneensa seka oman vastuualeensa siivouksen.

opastavat ja tukevat lasta tai nuorta tarpeidensa mukaan pyykkihuollossa. Pesuaineet
pidamme lukkokaapissa, josta ohjaajat antavat lapsen tai nuoren kayttoon pesuaineita
tarpeen mukaan.

Palmukoti Harjussa ohjaaja siivoaa joka yo vessat ja keittion.
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Yksikossa otetaan satunnaisina paivina noin kaksi kertaa vuodessa Hygicult-testi, jonka
ottaa yksikdnjohtaja ja tulosten perusteella kiinnitetaan huomio niihin kohtiin, jotka
vaativat lisapanostusta siivoukseen.

Kaikki tyontekijat perehdytetdan yksikon siivousrutiineihin ja kaikilta tyontekijoilta vaa-
ditaan hygieniapassi.

6.4. Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Virpi Jarvinen, yksikonjohtaja, p. 040 621 2778.

Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehildinen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot
Satu Avelin, p. 010 414 8502

satu.avelin@mehilainen.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Lapsen sijoittuessa Palmukoti Harjuun, hanelle varataan aika perusterveystarkastukseen
Keravan terveyskeskukseen. Keravan terveyskeskuksessa huolehditaan myos perustervey-
denhoidosta ja hammashoidosta. Kouluterveydenhuollon kanssa hoidetaan myos lapsen
terveyteen liittyvia asioita.

Keravan nuorten asema tai Tikkurilan lasten- ja nuortenpsykiatrian poliklinikka toimivat
lasten psykiatrisen hoidon tuottajana, jonka kanssa teemme tiivista yhteistyota.Sairaala-
paivystys on Peijaksen sairaalassa Vantaalla.

Mikali lapsella on pitkaaikaissairaus, joka vaatii erikoissairaanhoidon seurantaa, toteute-
taan tdma Vantaan-Keravan hyvinvointialueen toimipaikoissa.

6.6. Laakehoito

Palmukoti Harjussa on oma laakehoitosuunnitelma, jossa kuvataan yksikon toimintatavat
ladkehoidon suhteen. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai
mikali toimintatavat muuttuvat oleellisesti. Ladakepoikkeamat kirjataan yksikon toimin-
nanohjausjarjestelmaan ja niista tehddan kooste, joka kasitellaan yksikon tiimipalave-
reissa.
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Laakehoidosta Palmukoti Harjussa vastaa yksikonjohtaja sairaanhoitaja YAMK Virpi Jarvi-
nen,joka vastaa laakehuollon toteutuksesta, seurannasta seka laakehoitosuunnitelman
paivityksesta.

Jokainen tyontekija suorittaa laakelupaan liittyvat tentit, seka antaa laakkeenjakonay-
tot seka kay lapi laakehoidon perehdytyksen yhdessa laakehoidosta vastaavan kanssa.

6.7. Rajattu ldakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa

[ Yksikossa on rajattu laakevarasto,
lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

Palmukoti Harjussa ei ole laakevarastoa. Lasten henkilokohtaiset laakkeet sailytetaan
ohjaajien toimistossa laakekaapissa.

6.8. Monialainen yhteistyo

Lasten asiakassuunnitelmapalaverissa sovitaan yhdessa yhteistyosta seka yhteydenpi-
dosta lapsen elamassa olevien yhteistyotahojen kanssa. Teemme yhteistyota koulun, ter-
veydenhuollon, psykiatrian ja kuntoutuksen kanssa. Kiinnitamme huonmiota tarvittavaan
tiedonkulkuun eri toimijoiden valilla.

Akuuteissa asioissa aina vuorossa oleva ohjaaja hoitaa nuoren ja lapsen asiat. Meilla oh-
jaajat ovat aina nuoria ja lapsia varten ja he voivat pyytaa apua ja tukea aina kun sita
tarvitsevat.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikossa on voimassa oleva pelastussuunnitelma,valmiussuunnitelma ja poistumisturval-
lisuusselvitys.

Henkilokunnalle ja asiakkaille jarjestetaan vuosittain pelastautumisharjoitukset ja alku-
sammutusharjoitukset. Yksikossa olevien sammuttimien huollosta vastaa turvallisuusvas-
taava Jarno Lonnqvist. Paloilmoitin testaan turvallisuusvastaavan toimesta. Turvallisuus-
kavely tehdaan vahiintaan kerran vuodessa. Yksikossa suoritetaan kerran kuukaudessa
sisdainen palotarkastus, josta tehdaan poytakirja ja tallenetaan toiminnanohjausjarjes-
telma Faminettiin.

Turvallisuusvastaava huolehtii poistumisharjoitusten toteuttamisesta kaksi ( 2 ) kertaa
vuodessa. Paloilmaisimet testataan kerran (1) kuukaudessa, kuten myos Ajax-vartijaha-
lyttimet. Sammuttimien huollosta ja toimintakunnosta vastaa turvallisuusvastaava.
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Palmukoti Harjun ohjaajilla on aina mukana Ajax-halytinpainikkeet, joiden avulla voi

tarpeen vaatiessa kutsua paikalle Securitas Oy:n vartijan. Poliisi ja pelastuslaitos kutsu-
taan paikalle tarvittaessa.

Koulutamme henkilokuntaa saannollisesti asiakkaiden kohtaamiseen Kaytéssamme on
Mapa-henkiloturvakoulutus.

Palmukoti Harjussa on kaytossa halytysnapit, joista on yhteys vartiointi-palveluun.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Palmukoti Harjussa kay saanndllisesti muutaman vuoden valein terveystarkastaja, joka
arvioin yksikon tilanteen.

Tyoterveyshoitajan kanssa tehdaan kerran vuodessa tyopaikkaselvitys.
Lapsia ohjataan toimimaan hygieenisesti esim. muistutetaan kasien pesusta.
Keravan 1. Apteekista apteekkari tekee sovitusti tai toiminnan muuttuessa tarkastuksen.

7.3. Henkilosto

teet

Henkilostomaaran maarittaa lastensuojelulaki, jossa otetaan kantaa henkilostomaaraan
ja-rakenteeseen seka koulutustasoon.

Hoitohenkilostolla vahintaan 50 % :lla on sosiaalit-terveys- tai kasvatusalan AMK-tut-
kinto. Muulla hoito-ja kasvatushenkilostolla on tehtavaan soveltuva ammatillinen perus-
tutkinto. Hoito-ja kasvatustehtavissa on seka miehia etta naisia.

Huolehdimme toimilupaan merkityn henkilostomaaran toteutumisesta.
Henkiloston maaraan vaikuttaa myos kuntien kanssa tehdyt puitesopimukset. Hnekilost
On maarassa otetaan huomioon lisaksi toiminnan luonne ja lasten hoidon tarve.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden patevyys tarkistetaan Julki Suosi-
kista/Terhikista, seka pyydetaan tutkintotodistukset nahtavaksi ja arkistoidaan kopiot
tyosopimuksen liitteeksi.

Kaikilta tyontekijoilta tarkistetaan rikosrekisteriote ja tarkastuspaivamaara merkitaan
henkilotietojarjestelmaan.

Sijaisia kdytetaan tarpeen vaatiessa, mikali se on vaaditun henkilostomitoituksen saavut-
tamiseksi valttamatonta, esim. sairauslomien aikana. Pyrimme kayttamaan aina sijaisia,
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joilla on sosiaali- terveys- tai kasvatusalan koulutus. Sijaiset perehdytetaan tehtaviinsa

ja he suorittavat laakelupaan vaaditut tentit ja saavat laakarin allekirjoittaman laakelu-
van.

Yksikonjohtaja lasketaan Palmukoti Harjussa tyontekijavahvuuteen. Paasaantoisesti yksi-
konjohtaja on arkisin aamupaivisin yksikon toiminnassa mukana, osallistuu tarvittaviin

iltavuoron tullessa toihin tai sovitusti ennakoituina etatyopaivina.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palmukoti Harjussa hoidetaan lapsia ja nuoria, joilla on haasteita tunne-elamassa, kayt-
taytymisen pulmia ja ian mukana tuomia psyykkisia ongelmia.

Rekrytointiprosessissa mm. haastatteluiden yhteydessa kiinnitamme huomiota tyonteki-
jan sopivuuteen, ihmisten kohtaamiskykyyn ja empaattisuuteen.

Lapset voivat halutessaan olla mukana haastattelemassa uusia tyontekijoita. Myos vuo-
rossa olevat ohjaajat voivat osallistua haastatteluun.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Uudelle tyontekijalle nimetaan tyoryhmasta mentori, jonka seuraa perehtymista ja kes-
kustelee asioista uuden tyontekijan kanssa. Perehdytyksessa hyodynnetaan perehdytyslo-
maketta seka Faminetin sahkoista perehdytysohjelmaa. Jokaisella ohjaajalla on oma
vastuualueensa jonka perehdytyksesta he huolehtivat.

Perehdytysta annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa
toihin kutsuttaville sijaisille, opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Perehdyttamista anne-
taan myos tyotehtavien tai tyoolosuhteiden muuttuessa.

Familarilla on oma koulutussuunnitelma, jossa huomioidaan yksikoiden lisakoulutuksen
tarve ja muu ammattitaitoa yllapitava koulutus. Yksikossa tehdaan vuosittain taydentava
yksikkokohtainen koulutussuunnitelma

Familarilla on tarjolla kattavasti erilaisia verkkokoulutuksia, joita tyontekijat saavat
suorittaa mielenkiintonsa mukaan. Yhteisia koulutuksia koko henkildstollemme
jarjestetaan vahintaan kaksi (2) kertaa vuodessa. Lisaksi tyontekijoilla on sopimuksen
mukaan mahdollisuus kouluttautua lyhyemmilla koulutuksilla, jotka tukevat tyota. Mapa-
koulutukset paivitetaan kahden (2) vuoden valein, ensiapukoulutus paivitetaan kolmen
(3) vuoden vilein ja alkusmmutuskoulutus paivitetain viiden (5) vuoden valein.

18



Laakehoitoluvat uusitaan neljan (4) vuoden valein. Uudelle tyontekijalle jarjestetaan
tarvittavat koulutukset perehdytysohjelman aikana.

7.6. Toimitilat

Palmukoti Harju on yksikerroksinen omakotitalo. Kaikilla lapsilla on oma huone. Lapset
voivat myds osallistua yksikon sisustuksen suunnitteluun, talla on tarkoitus lisata viihtyi-
syytta ja osallisuutta. Yksikossa on yhteinen pelihuone/harrastushuone ja viihtyisa olo-
huone/oleskelutila.

Ohjaajilla on lukittu toimistotila kaytossa, jossa on oma wc-tila ja sosiaalinen tila lukit-
tavine kaappeineen.

Kiinteistossa on tilat 7 asukkaalle, yhteisina tiloina keittio, olohuone, 2 wc-tilaa, 2 suih-
kua, kodinhoitohuone seka sauna. Ulkona on varastotila.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Palmukoti Harjussa on halytysjarjestelma AJAX ja ohjaajilla on joka vuorossa paniikki-
napit hatatilanteita varten. Halyttimien testauksesta ja turva-ja kutsulaitteiden toimin-
tavarmuudesta vastaa yksikon turvallisuusvastaava Jarno Lonnqvist p. 0440 772799, joka
vastaa myos yhteydenpidosta Securitas Oy:lle.

Laitteet huolletaan vuosittain ja maaraaikaistarkastukset hoidetaan huoltosopimusten
mukaisesti. Kerran kuukaudessa henkilosto huolehtii laitteiston toimivuuden testauksesta
ja paniikkipainikkeiden toimivuudesta. Toimimattomista laitteista tai hairioista ilmoi-
teen AJAX-vastaavalle henkilolle ja/tai Securitakselle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Securitas Oy, Juhani Pohjalainen, p. 020 4912600

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Palmukoti Harjussa on kaytossa verenpainemittari, kuumemittari, ensiaputarvikkeet, en-
siapulaukku, sarkyladkkeitaj sidetarvikkeita seka kolmen lukon takana sailytettavat kasi-
kauppa- ja reseptilaakkeet seka laakevoiteet.

Laitteiden huoltoa seurataan toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikonjohtaja Virpi Jarvinen, p. 040 621 2778
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8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.

YksikOssa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Nappula, johon kaikki sosiaali-
huollon asiakastiedot kirjataan ja tallenetaan. Palvelimet ovat varmuuskopioitu ja palo-
suojattu.

Yksikkoon on laadittu sosiaali-ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasitte-
lystd annetun lain (159/2007) 19 h pykalan mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma.

Yksikon asiakasrekisterista vastaavana henkilo toimii yksikon luvasta vastaava henkilo,
yksikonjohtaja Virpi Jarvinen. Asiakasrekisteriin merkitylla henkilolla on oikeus tarkas-
taa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista.

Palvelun paatyttya asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksessa tai saaduissa
ohjeissa kuvatulla tavalla lapsen sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun. Muu aineisto
havitetaan.

Palmukoti Harjussa jokainen tyontekija, opiskelija ja tyoharjoittelija allekirjoittaa vai-
tiolosopimuksen. Kaikki salassapidettavat dokumentit sailytetaan yksikossa lukkojen ta-
kana.

Tietosuojakaytannon vaitiolovelvollisuus selvitetdan tyontekijalle tydsopimusta allekir-
joitettaessa. Vaitiolositoumus tallenetaan henkilotietojarjestelmaan yhdessa tyosopi-
muksen kanssa. Opiskelijat ja tyoharjoittelijat allekirjoittavat myds vaitiolositoumuksen.

Palmukoti Harjussa yksikonjohtaja tiedottaa ja opastaa tietoturvaan liittyvissa asioissa
henkilokuntaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava Kim Klemetti, Mehilainen Oy

kim.klemetti@mehilainen.fi. Puhelinvaihde 010 414 0112

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

KyWa[]  Ei
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-

kausikyselysta, omavalvontakaynneiltd, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Kerava 22.09.2023
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