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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palveluntuottaja 

OIVA Riihi Oy , Kuntoutuskoti OIVA 

katuosoite 

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki 

Palveluntuottajan yhteyshenkilö ja yhteystiedot 

Mikko Määttänen p. 0406793737, Tommi Laitinen p. 0408309429 

 

Toimintayksikkö 

Kuntoutuskoti OIVA 

Y-tunnus 

1712389-1 

Esihenkilö / vastuuhenkilö 

Maria Puolakka 

Yhteystiedot (puhelin ja sähköposti) 

0408416640 maria.puolakka@familar.fi 

 

Toimintayksikön katuosoite 

Pirtinkaari 11 

Postinumero ja toimipaikka 

70820 Kuopio 

Palvelut / asiakasryhmä 

Tehostettu palveluasuminen 

Asiakaspaikkamäärä 

14 paikkaa yhteisössä 

 + 3 tukiasuntoa 

  

Hyvinvointialue 

Pohjois- Savon hyvinvointialue 

Sijaintikunta 

Kuopio 

Sijaintikunnan yhteystiedot 

Kuopio 

 

 

LUPATIEDOT (ympärivuorokautinen palvelu) 

Luvan myöntämispäivä 

17.8.2001 

 

 

29.9.2003 

Palvelu, johon lupa myönnetty 

Nuorisopsykiatrinen kuntoutus, psykoterapia, 

psykologinen tutkimus 

 

Erityisryhmien asumispalvelut (ymp.vrk) 

  

REKISTERÖINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut) 

Ilmoituksen ajankohta 

      

Palveluala, johon rekisteröity 
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1.1. Alihankkijat 

Käytetäänkö toimintayksikön palvelutuotannossa alihankkijoita 

 Kyllä  Ei 

Luettelo alihankkijoista 

      

      

      

      

      

      

      

      

 

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myös alihankintana tuotettu-

jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja käyttäjät seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-

luiden laatua. Mikäli kyse on satunnaisesta ja/tai pienestä häiriöstä, yksikkö selvittää 

asian suoraan toimittajan kanssa. Mikäli toimintahäiriö toistuu ja/tai häiriö on merkit-

tävä, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta sekä jo suo-

ritetuista toimenpiteistä Mehiläisen sisäisen palautejärjestelmän kautta hankintaan. Ali-

hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessä omavalvontasuunnitelmat. 

 

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 

Kuntoutuskoti OIVAn omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet yksikön 

johtaja yhdessä henkilöstön kanssa. Familar Oy:n liiketoimintajohtaja Mikko 

Määttänen ja laatujohtaja Marko Nikkanen vastaavat omavalvontasuunnitelman 

suunnittelusta ja sisältövaatimuksista.  

 

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa  

Nimi 

Maria Puolakka, 

yksikönjohtaja 

 

Yhteystiedot 

Kuntoutuskoti OIVA  Pirtinkaari 11 70820 Kuopio  

p. 0408416640 maria.puolakka@familar.fi 

 

       

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asi-

kasturvallistuuteen liittyviä olennaisia muutoksia. Yksikössä toimitaan Familarin vuosi-

kellon ohjelman mukaan ja omavalvontasuunnitelma päivitetään vähintään kerran vuo-

dessa. Henkilökunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle, mikäli 

huomioivat suunnitelmassa päivitystarpeita. 
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 Uuden työntekijän sekä opiskelijoiden kanssa suunnitelma käydään läpi.  Henkilökunta 

lukee ja kuittaa allerkirjoituksellaan uuden suunnitelman. 

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus 

Omavalvontasuunnitelma on nähtävillä ohjaajien toimistojen ilmoitustauluilla sekä yh-

teisöjen eteisten ilmoitustauluilla. 

2.3. Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma 

 

Laadittu pvm.  

5/20 

Päivitetty / Tarkistettu pvm. 

 9/2023 

Nähtävillä, missä  

Yhteisöjen eteisten ilmoitustauluilla sekä ohjaajien toimistojen ilmoitustauluilla. 

 

      

 

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

3.1. Toiminta-ajatus 

Kuntoutuskoti OIVA tarjoaa nuorisopsykiatrista kuntoutusta nuorille, joilla on tarve ym-

pärivuorokautiseen tukeen.Kuntoutuskodissa on kaikkiaan 14 paikkaa, jaettuna kahteen 

seitsenpaikkaiseen yhteisöön. Oivan Tuvalla, tukiasunnoissa, on 3 pientä yksiötä itsenäis-

tyville nuorille. Kuntoutuskodissa nuorilla on omat viihtyisät huoneet sekä kodinomaiset 

yhteiset oleskelu- ja keittiötilat. 

Kuntoutuskoti on tehostettua palveluasumista. Kuntoutuskodissa nuori saa tukea psyykki-

sen vointinsa tasaantumiseen ja arjen hallintaan. Nuorella on kaksi omaaohjaajaa, joi-

den kanssa toteutuu säännölliset viikkokeskustelut. Omaohjaajien kanssa nuori tekee 

kuntoutussuunnitelman asettaen tavoitteita jaksolleen.  Lisäksi nuori osallistuu erilaisiin 

kuntoutuskodissa toteutettaviin ryhmiin. Nuori harjoittelee kuntoutusjaksonsa aikana 

myös itsenäistymisen taitoja. 

Kuntoutusjakson aikana nuoren vanhempia tavataan ja tehdään perheyhteistyötä. 

Kuntoutuskodin toimintaperiaatteita ovat dialogisuus ja yhteisöllisyys. Ratkaisukeskeinen 

työote näkyy työskentelyssä. 
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3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet 

Kuntoutuskoti OIVAn arvot ovat 

1. Osallisuus ja opetuksellisuus 

Nuoria osallistetaan kuntoutusjaksollaan aktiivisesti työskentelemään oman kuntoutumi-

sensa eteen.  Nuoret ovat mukana laatimassa kuntotussuunnitelmaa ja osallistuvat yhtei-

sön viikko-ohjelman- sekä muun yhteisen tekemisen suunnittelemiseen. Nuoret osallistu-

vat yhteisön sääntöjen laadintaan.  

2 Integraatio ja innovatiivisuus 

Nuoret tuetaan kuntoutuksellisin keinoin osalliseksi yhteiskuntaan, vahvistaen nuorten 

sosiaalisia taitoja sekä tukien nuoria opiskelujen ja harrastustoimien pariin. Nuorisopsy-

kiatrista kuntoutusta kehitetään yksikössä innovatiivisesti, yhdessä ideoiden jokaisen 

työntekijän vahvuuksia ja ammattitaitoa hyödyntäen. 

3.Vuorovaikutuksellisuus ja voimavarakeskeisyys 

Nuoret harjoittelevat vuorovaikutustaitoja nuorten yhteisössä vertaistuen avulla sekä oh-

jaajien kanssa keskustellen. Nuoret osallistuvat kuntoutuskodissa pidettäviin ryhmiin. 

Omaohjaajatyöskentelyllä pyritään tunnistamaan nuoren voimavarat, joita nuori voi hyö-

dyntää kuntoutumisessaan. 

4.Asiakaslähtöisyys ja ammatillisuus 

Nuoret kohdataan yksilöllisesti ja sensitiivisesti heti tutustumiskäynnistä lähtien. Kun-

toutussuunnitelma laaditaan yksilölliset tarpeet huomioiden. Nuorten itsemääräämisoi-

keuttaa tuetaan ikätasoisesti ja vahvistetaan nuorten päätöksentekotaitoa.Moniammatil-

lisessa työryhmässä hyödynnetään eri ammattiryhminen näkemyksiä ja taitoja. Monialai-

nen kouluttautuminen on tärkeä osa Oivan arvoja.  

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO 

4.1.Riskienhallinta 

• Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen 

• Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat 

• Riskienhallinnan työnjako 

• Riskien tunnistaminen 

Toiminnan jatkuva seuranta ja arviointi tapahtuu päivittäisen toiminnaohjausjärjestelmä 

Faminetin poikkeamaseurannan kautta. Poikkeamia tarkastellaan seuraavasti: Turvalli-

suus, lääkehuolto, ruokahuolto, väkivalta ja tietoturva. 

1. Poikkeamailmoitus täytetään järjestelmään, kun omassa toiminnassamme tapahtuu 

jotain, mikä poikeeaa sovitusta toimintamallista. 

2. Poikkeama kirjataan myös henkilökuntapalaverin esityslistalle, jotta poikkeama käsi-

tellään viikoittain pidettävässä henkilökuntapalaverissa ja sovitaan kehittämisehdotus 
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ennaltaehkäisemään poikkeaman uusiutumista. Henkilökuntapalaverin muistio lähtetään 

työntekijöille sähköpostilla ja kaikki lukevat muistion. 

3. Esihenkilö kuittaa Faminettiin käsitellyn poikkeaman ja kirjaa kehittämisehdotuk-

sen.ns 

Yksikössä tehdään vuosittain riskienkartoitus yksikönjohtajan ja henkilöstön yhteistyönä. 

Kartoituksessa selvitellään yksikön työolosuhteita, palveluun liittyviä riskejä, työn kuor-

mittavuustekijöitä ja mahdollisia vaaratekijöitä. Tavoitteena on vaaratilanteiden ja ta-

paturmien ennaltaehkäisy sekä työstä johtuvan kuormituksen vähentäminen. Selvitystä 

käytetään yksikön toimintasuunnitelmaa suunniteltaessa ja riskienhallintasuunnitelmaa 

päivittäessä. 

Yksikönjohtajan vastuulla on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jäjestämisestä 

sekä työntekijöiden tiedonsaannista turvallisuusasioissa. Yksikönjohtajalla on päävastuu 

riskienhallinnasta. Työntekijät osallistuvat omavalvontasuunnitelman laatimiseen, ris-

kien arviointiin sekä turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. 

Yksikön turvallisuuvastaavina toimivat Aleksi Virpi ja Ville Hämäläinen. 

 

4.2. Ilmoitusvelvollisuus 

Sosiaalihuoltolain 48§:n mukaisesti sosiaalihuollon henkilöstöön kuuluvan on toimittava 

siten, että asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Sosiaali-

huollon henkilöstön on ilmoitettava viipymättä toiminnasta vastaavalle henkilölle, jos 

hän tehtävissään huomaa tai saa esimerkiksi nuorelta tai hänen perheeltään tietoonsa 

epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Il-

moituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaali-

huollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehdä salassapitosäännösten estä-

mättä. Ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia ilmoi-

tuksen seurauksena. 

Huomatut tai tietoon saatetut epäkohdat tai laatupoikkeamat tulee myös kirjata viipy-

mättä toiminnnanohjausjärjestelmä Faminetiin. Vakavista poikkeamista ilmoitetaan 

myös palvelujohtajalle. 

Sosiaalihuoltolain 49§:n mukaan Ilmoituksen vastaanottanut henkilö ryhtyy välittömiin 

toimiin ongelman poistamiseksi. Mikäli niihin ei ryhdytä, ilmoituksen tehnyt henkilö te-

kee ilmoituksen paikalliselle aville. Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- 

ja valvontavirasto voi antaa määräyksen epäkohdan poistamiseksi ja päättää sitä koske-

vista lisätoimenpiteistä siten kuin erikseen säädetään. 

Nuoret ja omaiset voivat antaa palautetta yksikössä olevaan palautelaatikkoon tai antaa 

suoraan palautetta ohjaajille tai yksikön johtajalle/palvelupäällikölle. Nuorten ja omais-

ten tuomat epäkohdat, laatupoikkeamat ja riskit käsitellään henkilökunnan viikoittai-

sessa palaverissa. 
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4.3. Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen 

Haittatapahtumat ja läheltä piti -tilanteet kirjataan henkilökuntapalaverin esityslistalle, 

käsitellään henkilökuntapalaverissa. Haittatapahtuma käsitellään tarvittaessa myös 

asikkaan/nuoren ja/tai hänen vanhempiensa kanssa. Haittatapahtumat raportoidaan 

toiminnanohjausjärjestelmä Faminettiin.  

4.4. Korjaavat toimenpiteet 

Käytäntöjä muutetaan tehtyjen havaintojen pohjalta, siten että haittatilanne voidaan 

jatkossa välttää tai minimoida. Korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko välittömästi tai 

mahdollisimman pian. Korjaavat toimenpiteet kirjataan henkilökuntapalaverin muistioon 

ja ne käsitellään viikoittaisessa henkilökuntapalavereissa, jotta tieto siirtyy yksikön 

työntekijöille. Henkilökunnalle lähetetään henkilökuntapalaverimuistio sähköpostitse. 

      

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET  

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa  

Nuorille laaditaan kuntoutusjakson alussa kuntoutussuunnitelma. Suunnitelman laadin-

taan osallistuu nuori omien ohjaajiensa kanssa. Alaikäisen nuoren kohdalla nuoren va-

hemmat halutessaan myös osallistuvat suunnitelman laadintaan. Kuntoutussuunnitelmaa 

tarkastellaan ja päivitetään kolmen kuukauden välein. 

5.2. Asiakkaan kohtelu 

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohte-

luun ilman syrjintää. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hänen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttään. 

5.3. Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 

Itsemäärämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henki-

lökohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvät lähei-

sesti yksityisyyteen ja yksityiselämän suojaan. Henkilökohtainen vapaus suojaa fyysisen 

vapauden ohella myös tahdonvapautta ja itsemääräämisoikeutta. Henkilökunnan tehtä-

vänä on kunnioittaa ja vahvistaa nuoren itsemääräämisoikeutta ja tukea hänen osallistu-

mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Nuori on osallisena laatimassa 

kuntoutussuunnitelmaansa ja  arvioi itse kuntoutumistaan täyttämällä kuntoutusjanaa. 

Kuntoutussuunnitelma ja kuntoutusjana päivitetään kolmen kk.välein. 

Yksikössä ei käytetä rajoitustoimenpiteitä. Yksikössä on toimintaa ohjaavat säännöt ja 

toimintatavat sekä käytössä on kuntoutussopimus, minkä nuori allerkirjoittaa jaksolleen 

tullessaan. Nuoren  kanssa keskustellaan näistä ja vedotaan tarvittaessa näihin sopimuk-

siin ja toimintatapoihin.  
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Nuoren kanssa käydään läpi yksikön säännöt, johon nuori sitoutuu kuntotusjaksolle tul-

lessaan. 

 

      

      

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu 

Nuoria kohdellaan jokaisen yksilöllisyyttä kunnioittaen. Asiallinen kohtelu varmistetaan 

hyvällä työntekijöiden ja nuorten välisellä vuorovaikutuksella. 

Mikäli epäasiallista kohtelua havaitaan, asiasta tiedotetaan yksikön johtajaa. Yksikön 

johtaja keskustelee henkilön kanssa, joka kohdistaa asiakkiasiin epäasiallista käytöstä.  

Mikäli nuori on kokenut epäasiallista kohtelua hänellä on oikeus tuoda se yksikön johta-

jan tietoisuuteen. Yhdessä nuoren kanssa ja epäasiallista kohtelua toteuttaneen henkilön 

kanssa keskustellaan yhdessä ja selvitetään tapahtunut tilanne. Asia pyritään selvittä-

mään ja tekemään sille päätös, ettei tilanne jatku. Nuoren vanhemmat voivat myös olla 

osallisina keskustelussa.  

5.5. Asiakkaan osallisuus 

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämi-

seen 

Yksikössä on viikoittain nuorten palaveri-ilta, jossa nuoret voivat osallistua yksikön laa-

dun ja omavalvonnan kehittämiseen. 

Nuorilta kysytään palautetta kuntoutujakson aika ns. välipalautetta sekä kuntoutusjak-

son lopussa. Yksikössä on palautelaatikko, jonne nuoret voivat nimettöminä jättää pa-

lautetta. Nuoret voivat antaa myös suoraa suullista palautetta. Nuorilta otetaan vastaan 

palautetta myös palavereissa (viikoittaisessa nuorten yhteisöpalaverissa). 

Nuorten läheisille/perheille järjestetään pari kertaa vuodessa perheiltapäivä, jolloinen 

vanhempien kanssa keskustellaan yksikön toiminnasta ja palautetta otetaan vastaan. Lä-

heiset voivat antaa suoraa palautetta ohjaajille tai kirjallisesti yksikössä olevaan palau-

telaatikkoon. 

Nuorilta kerätään asiakaspalautetta kaksi kertaa vuodessa erillisellä 

tiedonkeruuohjelmalla sähköisesti. Nämä palautteet näkyvät yksikön johtajalle 

esihenkilöiden seurantaohjelmassa. 

 Nuorilta saatu palaute arvioidaan yksikön johtoryhmässä ja tehdään tarvittaessa kehit-

tämistoimenpiteitä mahdollisuuksien mukaan. 
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5.6. Asiakkaan oikeusturva 

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymättömällä on oikeus tehdä 

muistutus toimintayksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen 

voi tehdä tarvittaessa myös hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistu-

tuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten käsittelylle on 1 kuukausi, laajem-

pia kokonaisuuksia käsitelevissä vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentää.  

 

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot 

Maria Puolakka, yksikön johtaja. p. 0408416640 maria.puolakka@familar.fi 

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista 

Antero Nissinen p.0447183308, puhelinajat ma-to klo 9-11.30. 

sosiaaliasiamies@kuopio.fi 

Sosiaaliasiamies Antero Nissisen työskentelyalue: kanta-Kuopion alue, Juankoski, Riis-

tavesi, Kaavi, Tuusniemi ja Vehmersalmi. 

 

 

Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitystyö, joka toteutetaan yksikön esihenkilöiden 

johdolla. Selvitystyön perusteella määritellään korjaavat toimenpiteet ja laaditaan kir-

jallinen vastine muistutuksen tekijälle. Muistutuksesta ja vastauksesta annetaan tieto 

myös nuoren omalle sosiaalityöntekijälle. Mikäli kyseessä on kantelu, laaditaan virallinen 

vastine kantelun esiintuoneelle viranomaiselle. Viranomaisen annettua päätös kantelu-

asiassa, toimitaan viranomaisten ohjeiden mukaisesti. Mikäli  muistutuksen osalta tode-

taan tarvetta muuttaa käytäntöjä, tiedotetaan niistä koko työryhmää hyödyntäen yksi-

kön sähköisiä järjestelmiä ja kokouskäytäntöjä. Muistutusten ja kanteluiden  käsittely-

menettelystä ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikönjohtaja. Kanteluiden vastineet 

valmistelevat laatu-ja kehitysjohtaja sekä yksikönjohtaja yhdessä, vastineet hyväksyy lii-

ketoimintajohtaja.   

5.7. Omaohjaaja  

Nuorelle on nimetty kaksi omaohjaajaa. Heidän pääsääntöiset tehtävät ovat perehdyttää 

nuorta esittelemällä yksikkö ja toiminta. Käymällä nuoren kanssa läpi asiakirjat, jotka 

kuuluvat kuntoutusjaksoon kuten kuntoutussopimus, yhteistyöluvat ja yksikön säännöt. 

 Lisäksi omaohjaajat käyvät nuorensa kanssa viikoittain 

viikkokeskustelut/omaohjaajakeskutelut. Viikkokeskusteluissa kartoitetaan nuoren 

jaksamista ja pohditaan keinoja voinnin ylläpitämiseksi ja parantamiseksi. 

Viikkokeskusteluissa arvioidaan nuoren tulevaisuuttaja tehdään pienen aikavälin 
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tavoitteita, joita arjessa voi harjoitella. Viikkokeskusteluissa arvioidaan myös kulunutta 

kuntoutusaikaa ja sen tuomia haasteita ja onnistumisia. 

Omatohjaajat päivittävät kolmen kuukauden välein yhdessä nuoren kanssa  

kuntoutussuunnitelmaa sekä kuntoutusjanaa. Omaohjaajat pitävät yhteyttä nuoren 

hoitotahoon, oppilaitokseen ja vanhempiin. 

 

6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA 

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

Nuoren kuntoutusta toteutetaan kuntouttavalla ja asiakkaan toimintakykyä ylläpitävällä 

työotteella. Yksikössä on laadittu viikko-ohjelma, jonka sisältö tukee nuoren toimintaky-

kyä ja fyysistä ja sosiaalista hyvinvointia. 

Ysikössä järjestetään viikoittain, maanantaisin,  yhteinen nuorten yhteisöpalaveri, jossa 

käsitellaan tulevan viikon tapahtumia ja sovitaan vastuuvuoroja. Palaverissa nuoret va-

litsevat keskuudestaan sihteerin ja puheenjohtajan. Esityslistan mukaisesti sovitaan 

mm.viikoittaiset vastuuvuorot (esim.siivoukset, ruoanvalmistusvuoro ja muut kodinhoi-

dolliset tehtävät)Lisäksi palaverissa sovitaan viikoittaiseen liikuntaillan viettämisestä 

sekä lauantain yhteisen tekemisen sisällöstä.  

Aamupalaverit järjestetään  aamuisin, maanantaista perjantaihin niille nuorille, jotka 

viettävät päivää kuntoutuskodissa.Aamupalaverissa käydään läpi päivän tulevia tapahtu-

mia, kerrataan vastuuvuoroja sekä muita päivään liittyviä asioita. Aamupalaverien jäl-

keen nuoret ja ohjaajat menevät yhdessä aamukävelylle.  

Yksikön liikuntailta on torstaisin, käytössä on läheisen koulun liikuntasali ja/tai vaihto-

ehtoisesti nuoret ja ohjaajat liikkuvat sovitusti muualla, kuten uimassa, kuntosalilla jne. 

Perjantaisin on leffailta, jonne nuori vuorollaan valitsee katsottavan elokuvan. Nuoren 

vastuulla on valikoida leffaillan herkut. Nuorten vierailuiltoja/vapaapäiviä ovat keski-

viikko sekä koko sunnuntaipäivä. 

  

Yksikössä toteutuu ryhmätoimintoja. Oivaltajat-ryhmä kokoontuu joka toinen viikko. Oi-

valtajat-ryhmässä toteutuu tunnetyöskentelyä, luonnossa liikkumista sekä kädentaitojen 

harjaantumista.  Jännittäjille on omaryhmänsä, jossa harjoitellaan keinoja jännittämi-

sen helpottamiseksi. Sosiaalipedagoginen hevostoiminta kokoontuu 4-7 kertaa aina sovi-

tuille kolmelle nuorelle ja kuvallisen ilmaisun yksilöohjaus tai pienryhmä sovitaan syk-

syin keväin. 

Nuoren toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa seurataan 

kuntoutussuunnitelman ja kuntoutusjanan avulla. Kuukausittain nuorelta mitataan 

verenpaineet ja paino.  Päivittäisten keskustelujen sekä sovittujen 

omaohjaajakeskusteujen myötä nuoren hyvinvointia seurataan säännöllisesti. 
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Yksikössä on viihtyisät yhteiset tilat, jossa nuoret voivat viettää aikaa toistensa seurassa 

pelaillen, tv.tä katsellen tai muuten vain ollen. Kuntoutuskodissa on erillinen 

askarteluhuone, jossa voi myös viettää aikaa.   

Itsenäistymisen- ja sosiaalistentaitojen harjoitteleminen ovat tärkeä osa kuntoutumista. 

Nämä taidot vahvistuvat yhteisössä ohjaajien antaman- ja yhteisöntuen myötä. 

6.2. Ravitsemus 

Yksikössä on tarjolla aamiainen ja kaksi lämmintä ruokaa, välipala ja iltapala. Nuorille 

tarjotaan terveellistä monipuolista kotiruokaa.Nuoria ohjataan terveellisiin ruokatottu-

muksiin. 

Yksikössä valmistetaan kaikki ruoka itse. Ruokalistat on suunniteltu neljän viikon ajaksi. 

Ohjaajat ovat nuoren apuna ruoan valmistamisessa, kun nuorella on sovittu ruoanlaitto-

vuoro. Ohjaajat viimekädessä aina vastaavat  ruoanvalmistumisesta ja sen tarjoami-

sesta. 

Nuorten erityisruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon  ja niistä on koottu lista 

ruoanvalmistuskeittiöön. Nämä huomioidaan joka päivä. Lisäksi yksikössä on huomiotu 

erityishaasteita kuten syömishäiriöistä toipuvat nuoret. 

Nuorten riittävää ravinnon ja nesteen saantia sekä ravitsemuksen tasoa seurataan joka 

ruokailulla, sillä ohjaajat ruokailevat asiakkaiden kanssa. 

 

6.3. Hygieniakäytännöt 

Yksikön asuinhuoneiden siivous on järjestetty, niin että jokainen nuori siivoaa viikoittain 

oman huoneensa. Vaihtavat vuodevaatteet, imuroivat ja moppaavat sekä pyyhkivät 

pölyt. Nuorilla on myös yhteisöllisiä vastuutehtäviä kuten keittiön ja olohuoneen 

imurointi ja moppaus, eteisen imurointi ja moppaus sekä jääkaapin pesu, w:n pesu, 

kierrätys. 

Yksikön pyykkihuolto on järjestetty siten, että nuoret pesevät omat pyykkinsä ja 

ohjaajat huolehtivat yksikön muista pyykeistä. Yöohjaaja pesee ti-ke yönä nuorten 

vuodevaatteita, pyyhkeitä sekä muita yksikön pyykkejä. 

Yksikössä käy viikoittain ulkopuolinen siivooja, joka siivoaa yksikön märkätilat. 

Yöohjaajat kiertävät joka yö yksikön wc.t ja tarvittaessa siistivät ne. Yöohjaajat myös 

ohjelistan mukaisesti siivoavat yksikköä ja huolehtivat kodinkoneiden puhdistamisista. 

Kaikillä ohjaajilla on vastuu yksikön puhtaudesta. Tarvittaessa siivousta toteutetaan 

päivittäin, esim. ovenkahvojen desinfiointia. Keittiön lattia siivotaan kerran 

vuorokaudessa työntekijöiden toimesta. 

Yksikköön tullessaan jokainen huolehtii ensin käsienpesusta ja käsiendesinfioinnista 

käsidesien avulla. Kädet pestään aina wc.käyntien jälkeen, ennen ruokailuja ja aina 

tarvittaessa.Nuoret käyvät päivittäin peseytymässä, heitä muistetellaan oman hygenian 
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hoidosta päivittäin. Nuoria tuetaan vahvasti niin henkilökohtaisen hygienian hoitoon kuin 

myös oman huoneen siistimiseen. 

Keittiössä työskenneltäessä ohjaajilla on oltava voimassa oleva hygieniapassi. Tarttuvien 

sairauksien ja epidemioiden ehkäisyssä ja hoidossa noudatetaan Mehiläinen konsernin 

ohjeistuksia. 

      

      

6.4. Infektioiden torjunta 

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot 

Maria Puolakka, yksikön johtaja. p. 0408416640 sekä vastaava ohjaaja Niina Vartiainen 

p.0400812507 

 

Hygieniayhdyshenkilö voi tarvittaessa konsultoida Mehiläinen Oy:n hygieniavastaavaa. 

Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot 

Ninamari Pitko ninamari.pitko@mehilainen.fi 

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito 

Terveyden- ja sairaanhoito järjestetään nuorille pääosin julkisen sektorin palveluiden 

kautta.Tämä koskee sekä hammashoitoa että kiireetöntä ja kiireellistä sairaanhoitoa.Eri-

koissairaanhoidon palveluissa käytetään joko nuoren olemassa olevia hoitokontakteja tai 

yksikön  toiminta-alueen palveluja. 

Vastuu kiireetöntä sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa on pääsääntöisesti omaohjaa-

jalla, kiireellisissä tilanteissa vuorossa olevilla työntekijöillä.Ohjeiden noudattamisen 

seurannassa välineinä ovat raporttikirjaukset ja keskustelut  terveydenhuollon vastuu-

henkilön, esihenkilön ja ohjaajien välillä. 

Nuoret käyttävät julkisen puolen terveyspalveluja. Vain erityistapauksissa nuorta ohja-

taan käyttämään yksityisenpuolen lääkäripalveluja. Ulkopaikkakuntalaiselle haetaan tar-

vittaessa maksustioumus alueen terveyskeskukseen, mikäli nuori voi käyttää kotikun-

tansa terveyspalveluja esim. hammahuolto, niin nuori käyttää niitä ensisijaisesti. 

Terveyskeskus palvelee kiireettömissä tapauksissa ja Kys:n päivystys kiireellisissä. 

Yksikössä työskentelee sairaanhoitajia ja lähihoitajia. Nuorten tullessa yksikköön hoita-

jat haastattelevat nuoret ja täyttävät terveystietolomakkeen, jossa nuoren terveydelli-

siä tietoja selvitellään. 
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6.6. Lääkehoito  

Yksikössä on laadittu lääkehoitosuunnitelma.Lääkehoitosuunnitelma päivitetään vuosit-

tain ja aina tarvittaessa. Lääkehoitosuunnitelman hyväksyy Mehiläisen lääkäri Mikko Pur-

honen 

Yksikön lääkehoidosta vastaa yksikön johtaja sh. Maria Puolakka. Yksikössä sairaanhoita-

jat ja lähihoitajat toimivat lääkehuollon vastuuohjaajina. Myös sosionomit osallistuvat 

lääkehuoltoon. Sosionomeilla on oikeus antaa nuorelle lääke nuorelle dosetista sekä tar-

vittava lääke. Hoitoalan koulutuksen saaneet ohjaajat muuten vastaavat lääkehuollosta 

esim. valvovat nuorten lääkkeenjaon. Kaikilla lääkehoitoon osallistuvilla työntekijöillä 

on voimassaoleva lääkelupa. 

6.7. Rajattu lääkevarasto 

☒ Yksikössä ei ole rajattua lääkevarastoa 

☐ Yksikössä on rajattu lääkevarasto,  

lupa myönnetty tai ilmoitus tehty, pvm.  

 

      

 

6.8. Monialainen yhteistyö 

Yksikössä tehdään aktiivista yhteistyötä perusterveydehuollon-, psykiatrian poliklinikan- 

sekä sairaaloiden hoito-osastojen-  että sosiaalitoimen kanssa. Lisäksi yhteistyötä teh-

dään koulujen/oppilaitosten  sekä muiden asumispalveluyksiköiden kanssa. 

 

 

 

7. ASIAKASTURVALLISUUS 

7.1.Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa 

 

Yksikössä on pelastusviranomaisten hyväksymä pelastussuunnitelma ja poistumisturvalli-

suusselvitys. Pelastuviranomainen tarkastaa yksikön vuosittain. Henkilökunnalle ja nuo-

rille järjestetään vuosittain pelastautumisharjoitukset ja turvallisuusinfo, joissa tutustu-

taan talon turvallisuusohjeisiin. 

Yksikköön laadittu pelastussuunnitelma on nähtävillä yksikön toimistojen ilmoitustau-

luilla.Yksikköön on valittu kaksi ohjaaja, jotka toimivat yksikön turvallisuusvastaavina 

vastaavat pelastusuunnitelman laatimisesta ja päivittämisestä. Turvallisuusvastaavina 
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toimivat ohjaajat Aleksi Virpi ja Ville Hämäläinen. Turvallisuusvastaavat tekevät kiinteis-

tössä turvallisuuskävelyt puolen vuoden välein. 

Yksikössä koulutetaan henkilökuntaa säännöllisesti nuorten kohtaamiseen ja aggression 

hallintaan. Käytössä on Mapa-henkilöturvakoulutus, jota säännöllisesti kerrataan osaami-

sen ylläpitämiseksi. Henkilökunnan ensiapukoulutukset päivitetään säännöllisesti. 

 

 

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta 

Yksikön tilat ovat valmistuneet 1/2019. Sopimusen mukainen huoltoyhtiö sekä kiinteistön 

omistaja Hoivatilat tekevät kiinteistöön/toimitilaan sääntöjen mukaiset tarkastukset 

Terveystarkastaja tekee yksikköön sääntömääräiset tarkastukset. Tarkastuksissa esiintul-

leet haitat tai epäkohdat korjataan sopimusten mukaisesti kiinteistöhuollon, kiinteistön 

vuoralaisen tai omistajan toimesta. 

7.3. Henkilöstö 

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaat-

teet 

Yksikössä huolehditaan toimilupaan merkityn henilöstömäärän toteutumisesta.  Toimilu-

vassa työntekijöiden luvanvarainen määrä on 15. Luvanmukaisessa henkilöstömäärässä 

on huomioitava yksikön hoidon erityispiirteet ja asiakkaiden hoidon tarve. Henkilökunta 

koostuu tällä hetkellä seitsemästä lähihoitajasta,  kolmesta sairaanhoitajista ja viidestä 

sosionomista. Henkilökunnalla on myös päihdetyön, neuropsykiatrian ja seksuaalineuvo-

jan koulutuksia sekä muita erityisosaamisen opintoja suoritettuina. 

Yksikön johtajan vastuulla on riittävä ja osaava henkilöstö. Henkilöstön valinnassa kiinni-

tetään huomiota soveltuvan koulutuksen ja riittävän työkokemuksen lisäksi työntekijän 

muihin ominaisuuksiin, niin että työntekijä on sopiva nuorisopsykiatriseen työhön.Työ-

vuorosuunnittelua yksikön johtaja tekee yhdessä vastaavan ohjaajan kanssa. 

Sijaisia käytetään tarvittaessa aina yksikön johtajan arvion mukaisesti. Sijaiset ovat pää-

sääntöisesti jo ammatin omaavia tai opiskeluissaan loppusuoralla, lähes valmistuneita 

opiskelijoita. 

Yksikön esihenkilönä toimii yksikönjohtaja. Yksikönjohtaja on paikalla yksikössä pääsään-

töisesti arkipäivisin. Lisäksi yksikössä on vastaava ohjaaja, joka tarvittaessa sijaistaa yk-

sikön johtajaa ja toimii lähiesihenkilönä työntekijöille. 

      

7.4. Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet 

Edellytämme henkilöstöltä soveltuvan koulutuksen ja työkokemuksen lisäksi kokonaisval-

taista työotetta, kykyä itsenäiseen työskentelyyn, vastuunottoa, 
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kehittämismyönteisyytä, joustavuutta, hyviä vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja, hygienia-

passia, ensiaputaitoja, ja atk-taitoja. Työntekijään valittaessa otetaan huomioon myös 

henkilön työkokemus sekä aikaisempien työnantajien antamat mahdolliset suositukset. 

Vapaiden työpaikkojen osalta pyydetään johdolta rekrytointilupa. Mehiläisessä on järjes-

telmänsä, jossa rekrytointi-ilmoitus tehdään, yksikön johtaja laatii ilmoituksen, sopii 

haastattelut ja ottaa vastaan haastateltavat yhdessä vastaavan ohjaajan kanssa tai alu-

een palvelupäällikön kanssa. 

 

      

 

7.5. Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 

Perehdyttäminen tapahtuu Familarin perehdyttämisohjelman avulla. Perehdytysohjelma 

löytyy toiminnanohjausjärjestelmästä. Perehdyttäminen ja työnopastus ovat osa henki-

löstön kehittämistä. Tavoitteena on lisätä henkilöstön osaamista, parantaa laatua, tukea 

työssä jaksamista sekä vähentää työtapaturmia ja poissaoloja. 

Uudelle työntekijälle nimetään perehdyttäjä ja tarvittaessa työntekijälle suunnitellaan 

erilliset perehtymisvuorot ennen työn aloittamista. Perhehdytys toteutuu perehdyttäjän 

ja yksikönjohtajan kanssa keskustellen, perehtymisteemojen mukaisesti. Jokainen työn-

tekjä suorittaa sähköisen perehtymiskurssin. 

Yksikössä on laadittu koulutussuunnitelma, joka päivitetään vuosittain. Henkilökunnalle 

sovitaan koulutusten päivittämisiä (ensiapu, mapa) sekä kohdennettuja 

koulutuskokonaisuuksia (esim. syömishäiriöiset) sekä tarvittaessa ammatillista 

koulutusta, joista keskustellaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.  

      

7.6. Toimitilat 

Yksikön toimitiloissa huomiota kiinnitetään tilojen viihtyvyyteen, kodinomaisuuteen ja 

turvallisuuteen. Jokaisella nuorella on käytössään oma huone ja riittävästi yhteisiä ti-

loja. Yhteiset tilat ovat riittävän kokoiset ja viihtyisät. 

Yksikön toimintamallina on kodinomaisuus. Sisustukseen on panostettu niin, että yksikkö 

luo kodinomaisen tunnelman. Asiakkailla on mahdollisuus sisustaa omia huoneitaan. Huo-

neissa on peruskalustus, mutta sovitusti asiakas voi tuoda omiakin huonekaluja ym. sisus-

tustarvikkeita. 

Yksikössä on 14 asiakaspaikkaa. Yksikkö on jakautunut kahteen yhteisöön Pirttiin ja Kaa-

reen. Yksikössä on riittävästi wc/suihkutiloja, lisäksi on sauna, kodinhoitohuone, siivous-

komero, lääkehuone, tiimitila ja yksikönjohtaja toimisto. Iso ruoanvalmistuskeittiö on 

yhteisöjen keittiöiden lisänä.   
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7.7. Teknologiset ratkaisut 

Yksikössä on liiketunnistin järjestelmä, Ajax. Paloturvallisuuden osalta yksikössä on palo-

hälyttimet. Yksiköstä soitetaan hätänumeroon palohälytyksen tullessa. Palokunta tulee 

tarkastamaan tilanteen. Yksikön ulko-ovet ovat aina lukossa. Yksikössä on käytössä 6 var-

tijakutsua.Vartiointipalvelun tuottaja on Securitas Oy.  

 

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot? 

Aleksi Virpi p. 0407566114 

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet 

Yksikön lääkinnällisten ja terveydenhuoltoon liittyvien laitteiden, kuten verenpainemit-

tareiden ja alkometrin toimivuudesta ja huolloista vastaa yksikön sairaanhoitajat/lähi-

hoitajat. 

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot 

sh/Maria Puolakka p. 0408416640 

 

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN 

 

8.1.Asiakastyön kirjaaminen 

Yksikössä työskentelee sosiaali- terveydenhuoltoalan koulutettuja henkilöitä, jotka ovat  

ammattikoulutuksensa myötä jo saaneet koulutusta asiakastyön kirjaamisesta.Jokaisella 

työntekijällä on oltava asianmukaisest valmiudet laadukkaaseen kirjaamiseen. Perehdy-

tysohjelman mukaisesti uudet työntekijät perehtyvät kirjaamiseen.  

Yksikössä työskennellään kolmessa vuorossa ja ohjeistuksena on, että jokaisen työvuoron 

aikana kirjataan asiakastyötä. Nuoren päivän kulkua kirjataan aamun, päivän,illana ja 

yön osalta. Lisäksi kirjataan erimerkiksi erilliset keskustelut, omaohjaajatyöskentely ja 

palaverit sekä psyykkisen voinnin seurantaa, lääkehuoltoa ja sen vaikuttavuutta.Asiakas-

tietojärjesteltelmänä on Nappula. 

Yksikön ilmoitustauluilla on sosiaali- ja tervydenhuollon asiakastietojen sähköisestä kä-

sittelystä annetun lain (159/2007) 19h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan sekä 

tietojärjestelmien käyttöön liittyvä omavalvontasuunnitelma. 

Kirjaamisen laatua seurataan yksikössä yksikön johtajan ja vastaavan ohjaajan toimesta. 

Henkilöstö käy kirjaamiskoulutuksen. 

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot 

Mehiläisen tietosuojavastaava Kim Klemetti p. 0104140112 kim.klemetti@mehilainen.fi 
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Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste? 

Kyllä  Ei  

 

9. YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA 

Toiminnan kehittämistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-

kausikyselystä, omavalvontakäynneiltä, asiakaspalautteista ja henkilöstötutkimuksesta 

nousseista keittämiskohteista. 

Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta tehdään koskien Familarin lastensuojelupalveluita 

ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisäksi kehittämissuunnitelmat liitetään omaval-

vontasuunnitelman liitteiksi yksikössä nähtäviksi. 

 

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 

10.1. Omavalvontaohjelma 

Tämä omavalvontasuunnitelma on osa Mehiläinen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-

ohjelmaa. 

 

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselyllä. 

Kyselyn pohjalta määritellään toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.  

Neljännesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-

nen on yksi arvioinnin osa-alue. 

Vuosittain, syksyllä, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-

vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittämistoimenpi-

teet seuraavalle vuodelle. 

 

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa toimintayksikön vastaava johtaja. 

 

Paikka ja päiväys Kuopio 27.9.2023     

  

Allekirjoitus Maria Puolakka     

  




