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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Harri Pomell, harri.pomell@mehilainen.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Palmukoti Kerava 2300134-8

Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Johanna Miettinen p.0401865482, johanna.miettinen@familar.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Tuusulantie 38 00420 Kerava

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
ymparivuorokautinen lastensuojelun sijaishuolto 7

Hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialua

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Kerava Keravan kaupunki
Kauppakaari 11, 04201 Kerava

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty
25.11.2005/ Valvira Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshoito
muutoslupa 1.10.2018

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

X Kylla [ ]Ei
Luettelo alihankkijoista

Kiinteistopalvelu UDD (kiinteiston huolto, sisa -ja ulkotilat)
Putkimesta Oy (putki- ja viemardintiasiat)
Oljypoltinhuolto Koivunen (talon lammitysasiat)
Lassila&Tikanoja (jatepalvelut)

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Palmukoti Keravan omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet kaikki
henkiloston jasenet. Yksikonjohtajan seka perehdyttavien ohjaajien vastuulla on huo-
lehtia uusien tyontekijoiden, mukaan lukien keikkalaisten, perehtymisesta suunnitel-
maan.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Johanna Miettinen p.0401865482, johanna.miettinen@familar.fi

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Jokainen tyontekija perehtyy uuteen ja paivitettyyn omavalvontasuunnitelmaan ja kuit-
taa perehtymisen suoritetutksi erilliseen kuittauslistaan. Palmukoti Keravan toiminta
pohjautuu omavalvontasuunnitelmaan ja jokaisella tyontekijalla on velvollisuus puuttua
mahdollisiin epakohtiin.
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Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarpeen mu-
kaan. Yksikonjohtaja tiedottaa henkilostoa paivityksista.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmamme on nahtavilla keittion ilmoitustaululla, ohjaajien toimis-
tossa kansiossa seka toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa.

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.

Nahtavilla, missa

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Palmukoti Kerava sijaitsee keskeisella paikalla Keravalla, hyvien kulkuyhteyksien var-
rella. Palmukoti Kerava on kodinomainen ja tunnelmallinen yksikko. Kiinteistomme on
vanha omakotitalo, jota olemme kunnostaneet perinteita kunnioittaen. Yksikossamme on
paikat 7 nuorelle. Jokaisella nuorella on oma huone. Lisaksi yksikossamme on 4 wc:ta, 3
suihkua ja sauna asukkaiden kaytossa. Viihtyisan olohuoneen ja keittion lisaksi asiakkai-
den yhteiskaytossa ovat myos kodinhoitohuone seka harrastetila, josta loytyvat kuntoilu-
valineita, nyrkkeilysakki seka piano.

Meille kodinomaisuus ja lammin tunnelma ovat tarkeita ja ohjaajamme tekevat kodin-
hoidolliset tyot itse. Ruokaa laitamme myos itse paivittain, usein yhdessa nuorten
kanssa.

Pyrimme nuoren itsetunnon vahvistamiseen positiivisuuden ja toivon nakokulmasta. Us-
komme nuoreen ja hanen mahdollisuuksiinsa. Jokaisella nuorella on oikeus elaa ikataso-
aan vastaavaa omannakoista elamaa oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Nuoren yksilolli-
nen huomioiminen, hoidon suunnittelu, seuranta seka avoimuus ovat toimintamme lahto-
kohtana. Nuoret ja heidan perheensa kohdataan kunnioittaen.

Jokaiselle nuorelle on nimetty omaohjaajat, jotka yksikonjohtajan seka tiimin tuella
vastaa kaikista nuoreen liittyvista asioista. Omaohjaajat ovat tiiviissa yhteydessa nuoren

Kiinteistossamme on myos kaksi itsenaistymisen harjoitteluasuntoa. Toinen asunnoista
on vahvemmin tuettu ja asuntoon on kulku myos yksikon sisapuolelta. Asunnossa on oma
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pieni keittio ja oma sisaankaynti. Toinen asunto on kevyemmin tuettu ja asuntoon on si-
saankaynti ainoastaan ulkokautta. Asunnossa on keittio, wc/suihkutila seka pesukone.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Palmukoti Keravalla hoidetaan ja kasvatetaan 12-17 vuotiaita nuoria. Tyoskentelemme
ratkaisu -ja voimavarakeskeisyyden nakokulmasta, joka nakyy arjessamme vahvasti. Us-
komme nuoriin ja heidan mahdollisuuksiinsa ja keskitymme jokaisen nuoren yksilollisiin
vahvuuksiin. Meilla jokainen nuori saa elaa omannakoista elamaa. Meille sijoitetuilla
nuorilla voi olla nepsy-haasteita, koulun kaynnin vaikeutta seka tunne-elaman haasteita.
Teemme tiiviisti yhteytta myos nuoren perheen ja muun verkoston kanssa.

Nuoren elaman haasteisiin pyritaan loytamaan ratkaisuja yhdessa nuoren kanssa ja sovi-
taan tavoite seka aika, milloin tavoitteen toteutumista arvioidaan, jotta edistyminen
voidaan huomata. Positiivinen huomiointi ja kannustus seka rauhallisen, turvallisen ja ys-
tavallisen ilmapiirin yllapitaminen ovat vahva osa toimintaamme. Lahtokohtana on aja-
tus siita, etta nuori kasvaa ja kehittyy koko ajan. Huomioidaan jo olemassa olevat taidot
ja kyvyt ja mietitaan niita yhdessa nuoren kanssa.

Uskomme siihen, etta jokaisella nuorella on vahvuuksia, voimavaroja seka taitoja saada
omannakoinen hyva elama ja loytaa onnea elamassaan. Nuoren yksilollinen huomioimi-
nen, luottamussuhteen luominen, hoidon suunnittelu, seuranta seka avoimuus ovat toi-
mintamme lahtokohtana. Teemme tiivista yhteistyota lapsen lahipiirin, hoitotahon, sosi-
aalityontekijoiden seka koulun kanssa.

4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Palmukoti Keravalla toimii turvallisuusvastaava, joka huolehtii yksikkomme turvallisuus-
asioista. Turvallisuusvastaavana meilla toimii ohjaaja Jonna Koivulahti. Turvallisuusvas-
taava huolehtii yksikon henkiloston ja nuorten perehdyttamisesta turvallisuusasioihin.
Turvallisuusvastaava toteuttaa myos turvallisuuskavelyt henkilostolle kaksi kertaa vuo-
dessa ja aina uuden tyontekijan aloittaessa. Poistumisharjoitukset pidetaan kahdesti
vuodessa ja turvallisuusvastaava huolehtii harjoitusten organisoinnista ja toteutuksesta.

Koko tyoryhmamme arvioi riskeja kerran vuodessa erillisella riskienarviointikaavakkeella.
Kaavake taytetaan silloisen arvioin mukaisesti ja tehdaan suunnitelmaa turvallisuuteen
liittyen.
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Jokainen tyontekijamme on velvollinen tekemaan poikkeaman toiminnanohjausjarjes-
telma Faminetiin, mikali han tyovuorossa huomaa jonkin turvallisuuteen liittyvan epa-
kohdan. Yksikonjohtaja kay poikkeamat lapi tyoryhman kanssa kuukausittain tiimipalave-
rissa. Poikkeaman ollessa luokitukseltaan vakava, kaydaan poikkeama valittomasti lapi
yksikonjohtajan ja palvelujohtajan toimesta.

Laakehoitovastaavana yksikossamme toimii sairaanhoitaja Henriikka Hyytiainen ja vara-
vastaavana lahihoitaja/ohjaaja Jonna Koivulahti. Laakehoitovastaava huolehtii yhdessa
varavastaavan kanssa yksikkomme turvallisesta laakehoidosta.

4.2. llmoitusvelvollisuus

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus (SHL 488)

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa
tai itsenaisena ammatinharjoittajana toimivien henkiloiden on toimittava siten, etta asi-
akkaalle annettavat sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti.

Edella tarkoitettujen henkiloiden on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkilolle (yksikon johtajalle) , jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakoh-
dan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle vi-
ranhaltijalle.

Ilmoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta:
«Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita

*Yksilon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokaytantoja suori-
tettaessa

Asiakkaaseen kohdistuva kaltoin kohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli
laakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.

Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle
on toiminnanohjausjarjestelma Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoi-
tuksen anonyymisti.

Epakohtailmoitus esihenkilolle

Tyontekijan havaitessa epakohdan tulee hanen keskustella asiasta esihenkilonsa kanssa
kuten sosiaalihuoltolaki ohjaa tekemaan. Yhdessa tarkastellaan asiaa mita on tapahtu-
nut, miten tilanteeseen on reagoitu ja millaisia toimenpiteita asia mahdollisesti vaatii.

Epakohtailmoituksen voi tehda myos toiminnanohjaus jarjestelma Faminetissa, jossa
epakohtia kutsutaan nimella poikkeama. Tyontekija kirjaa jarjestelmaan havaitsemansa
epakohdan ja tekee siita poikkeaman. Poikkeamat lapikaydaan yksikossa saannollisesti,
vahintaan kerran kuukaudessa, ja vakavat poikkeamat kasitellaan heti.
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Henkilokunta on perehdytetty jarjestelmien kayttoon, jotta jokainen tyontekija osaa
laatia poikkeaman.

Etela-Suomen Aluehallintoviraston yhteystiedot:
kirjaamo.etela@avi.fi

Helsingin toimipaikka: PL1, 13035 AVI, kayntiosoite Ratapihantie 9, Helsinki,
faksi:0295016661

Yksikonpaallikko: Meiju Heikkinen, p. 0295016382

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kaikki haittatapahtumat ja myos lahelta piti tilanteet kirjataan Faminetiin. Yksikonjoh-
taja keraa sielta tiedot ja lapikay tapahtumat henkilokunnan kanssa. Henkilokunta voi
myos vakavissa tilanteissa olla valittomasti yhteydessa yksikonjohtajaan tai virka-ajan
ulkopuolella paivystavaan esihenkiloon, jotta tilanne saadaan viipymatta purettua.

Nuori tai hanen laheisensa voivat tehda epakohtailmoituksen joko ohjaajalle tai yksikon-
johtajalle. Ilmoituksen voi tehda kirjallisesti tai suullisesti, mika vain on ilmoituksen te-
kijalle mieluisin toimintatapa. Ilmoitus kasitellaan mahdollisimman pian, joko vuorossa
olevien ohjaajien ja yksikonjohtajan toimesta tai sitten tiimipalaverissa koko henkiloston
kesken.

4.4, Korjaavat toimenpiteet

Riskien tunnistamisen jalkeen tehdaan tyoryhman kanssa suunnitelma korjaavista toi-
menpiteista ja seurataan muutoksen toteutumista arjessa. Tiimipalavereissa kaydaan oh-
jaajiemme havaintoja muutoksesta lapi ja tarvittaessa tehdaan uutta toimintasuunnitel-
maa, mikali tavoitteita ei ole saavutettu. Myos nuorten kanssa kaydaan havaittuja epa-
kohtia lapi mikali ne ovat sellaisia jotka kaikkia nuoria koskettavat. Mikali ilmoituksen
epakohdasta on tehnyt nuoren laheinen, kaydaan korjaavien toimenpiteiden suunnitelma
hanen kanssaan lapi.

Seurannassa apuna kaytetaan myos poikkeamien ja epakohtailmoitusten maaraa seka
laatua.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Hoito- ja kasvatussuunnitelman pyrimme tekemaan mahdollisimman pian nuoren muu-
tettua Palmukoti Keravalle. Yleensa odotamme tuloneuvottelua, jossa asetetaan sijoi-
tuksen aloitukselle tavoitteet. Naiden tavoitteiden pohjalta lahdetaan omaohjaajan toi-
mesta yhdessa nuoren ja hanen huoltajiensa seka sosiaalityontekijan kanssa tekemaan
hoidolle ja kasvatukselle suunnitelmaa kolmen (3) kuukauden ajalle. Hoito- ja
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kasvatussuunnitelmaan kuuluu myos toimintakykymittarin laatiminen. Toimintakykymit-
tarilla tarkastellaan nuoren toimintakykya eri elaman osa-alueilla, kuten esimerkiksi
koulu, psyykkinen vointi ja yhteistyo perheen kanssa. Toimintakykymittariin vastaavat
nuori, huoltajat ja omaohjaaja. Huoltajien osallistuminen hoito- ja kasvatussuunnitel-
maan kysytaan aina heilta, eika osallistuminen ole pakollista.

Hoito- ja kasvatusuunnitelman paivitamme aina kolmen (3) kuukauden valein. Omaoh-
jaajat esittelevat oman nuorensa paivitetyn hoito- ja kasvatusuunnitelman tyoryhman
muille jasenille tiimipalaverissa, jotta jokainen ohjaaja tietaa kunkin nuoren tavoitteet
hoidolle ja kasvatukselle. Nuoren ja huoltajien kanssa kaydaan keskustellen lapi tavoit-
teiden saavuttamisia saannollisesti arjessa. Toimintamalliimme kuuluu vahvasti hyvan
nakeminen, niinpa nuoren edistysaskelia sanoitetaan arjessa aaneen, jotta nuori ja ha-
nen huoltajansa nakisivat myos nuoren edistymisen hyvan kautta.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Meilla Palmukoti Keravalla jokainen nuori kohdataan yksilona huomioiden hanen ominais-
piirteensa. Jokaisella nuorella on oikeus mielipiteensa ilmaisuun. Yksikossamme on tur-
vallinen ja hyvaksyva ilmapiiri ohjaajiemme luomana. Meilla jarjestetaan kerran kuukau-
dessa nuorten palaveri, johon toivomme jokaisen nuoren osallistuvan. Palaverissa nuoret
saavat tuoda esille asioita jotka ohjaajat ottavat kasittelyyn. Myos ohjaajat tuovat ajan-
kohtaisia asioita nuorille palavereissa esille. Mikali nuori kokee, ettei halua nuorten pa-
laveriin osallistua, tuovat ohjaajat myohemmin nuorelle tietoon palaverissa kasitellyt
asiat.

Meilla nuoret saavat osallistua ruokalistojen tekemiseen ja toivommekin nuoria myos
mukaan yhteiseen ruuan valmistukseen. Nuoret saavat meilla toteuttaa itseaan kokkaile-
malla tai leipomalla omia, vaikka omaan kotikulttuuriinsa kuuluvia tuttuja ruokia.

Me Palmukoti Keravan henkilokunta pyrimme yllapitamaan yksikossamme avointa ja rau-
hallista ilmapiiria. Ratkaisukeskeisen ajattelun mukaan emme nae ongelmia siella missa
niita ei ole. Ongelmia nuoren elamassa kohdatessamme selvittelemme aina tilannetta
keskustellen. Pyrimme tuomaan nuorelle hanen etunsa ja toisaalta myos velvollisuutensa
esille mahdollisimman tarkasti, jotta voisimme varmistua nuoren ymmartavan hanta kos-
kevat asiat. Meilla kaytetaan rajoitustoimia hyvin vahan, mutta tarpeen vaatiessa tur-
vaamme nuoren tilanteen rajoittamalla hanen oikeuksiaan. Yksikonjohtaja on laatinut
delegointilistan rajoitustoimenpiteiden toteuttamisesta vuoroissa. Jokaiseen tyovuoroon
on nimetty yksi ohjaaja, joka vastaa rajoitustoimenpiteen paatannasta, poislukien yh-
teydenpidon rajoittaminen. Yhteydenpidon rajoittamisesta koskevaa paatosta varten on
delegointilistassa merkittyna paivystava esihenkilo.
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Palmukoti Keravalla yleisimmin kaytetyt rajoitustoimenpiteet ovat omaisuuden tarkasta-
minen seka haltuunotto. Rajoitustoimenpidetta tehtaessa ollaan aina mahdollisimman
pian nuoren huoltajiin yhteydessa. Nuorelle ja huoltajille annetaan rajoituspaatos viipy-
matta. Myos sosiaalityontekijaa informoidaan viimeistaan seuraavana arkipaivana tapah-
tuneesta ja hanellekin toimitetaan rajoituspaatos viipymatta. Valituskelpoisissa rajoitus-
paatoksissa kerrotaan nuorelle ja hanen huoltajilleen mahdollisen valituksen tekemisen
protokollasta. Rajoituspaatos vaikuttaa aina myos lapsen hoito- ja kasvastussuunnitel-
maan, joka pyritaan paivittamaan pian rajoituspaatoksen jalkeen. Rajoituspaatoksen
vaikutusta arvioidaan yhdessa nuoren, hanen huoltajiensa ja sosiaalityontekijan kanssa.

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Meilla Palmukoti Keravalla jokaisen nuoren asiallinen kohtelu on erittain tarkeaa. Ohjaa-
jat ovat sitoutuneet kunnioittavaan ja asialliseen kohteluun jokaisen nuoren ja heidan
laheistensa kanssa toimiessa. Pidamme ylla avointa keskustelun kulttuuria ja toivomme
aina seka nuoria etta heidan laheisiaan ottamaan kaikki mielta askarruttavat asiat esille
matalalla kynnyksella. Tuomme arjessa nuorille ja heidan laheisilleen esille, etta on tar-
keaa kertoa valittomasti pienetkin epaasialliselta tuntuvat kohtelut ohjaajille tai yksi-
konjohtajalle. Kaymme kaikki tapaukset viipymatta lapi tyoryhmana ja asianosaisten
kanssa keskustellen. Mikali nuori tai hanen laheisensa kokee ettei tilanne korjaannu kes-
kustelemalla tai sen jalkeen, neuvomme heita olemaan yhteydessa nuoren vastuusosiaa-
lityontekijaan, oman kunnan oikeusapumieheen tai Aluehallintovirastoon. Oikeusapu-
miesten yhteystiedot loytyvat hyvaa kohtelua koskevasta suunnitelmasta seka netista.
Ohjaajat auttavat nuorta ilmoituksen laatimisessa ja lahettamisessa, mikali nuori niin
toivoo.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Yksikossamme henkilokunta on kiinnostunut nuorten kokemuksista yksikon arjesta ja hoi-
don seka kasvatuksen laadusta. Kaymme nuorten kanssa yksitellen ja yhteisesti nuorten
palavereissa lapi missa on onnistuttu ja mita voisimme viela kehittaa. Myos nuorten
huoltajien kanssa keskustelemme toiminnastamme ja olemme kiitollisia jokaisesta pa-
lautteesta. Palautteet kaydaan aina tyoryhman kanssa lapi ja suunnittelemme toimin-
tamme kehittamista saadun palautteen pohjalta. Meille on tarkeaa, etta jokainen nuori
kokee sijoituksensa olevan mahdollisimman onnistunut ja toivomme, etta Palmukoti Ke-
rava tuntuisi turvalliselta kodilta nuorille sijoituksen ajan.

Meilla nuorille tehdaan kaksi (2) kertaa vuodessa asiakaspalautekysely, johon toivomme
jokaisen nuoren vastaavan. Kyselyyn vastataan anonyymisti. Kaymme Kkyselyn vastaukset
tyoryhmana lapi tiimipaivassa ja laadimme vastausten pohjalta kehittamissuunnitelman.
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Nuorten kyselyn vastaukset ja henkiloston laatima kehittamissuunnitelma kaydaan myos
nuorten palaverissa yhteisesti lapi ja tavoitteiden toteutumista seurataan yhdessa myos.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Johanna Miettinen, yksikonjohtaja, p.0408165482, johanna.miettinen@familar.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:

Miikkael Liukkonen, miikkael.liukkonen@vakehyva.fi, p.0941910230
Ita-Uudenmaan hyvinvointialue:

Anette Karlsson, anette.karlsson@itauusimaa.fi, p.0405142535
Etela-Suomen Aluehallintoviraston yhteystiedot:

kirjaamo.etela@avi.fi, Helsingin toimipaikka PL 1, 13035 AVI

Helsingin toimipaikan yksikonpaallikko: Meiju Heikkinen, p. 0295016382

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan valtakunnallinen puhelinnumero on 0295536901.
Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa
riitatilanteissa.

Tietoa kantelusta ja sen tekemisesta:

Ennen kuin teet kantelun Aluehallintovirastoon, keskustele palvelun antaneen tai paa-
toksen tehneen henkilon kanssa. Asia saattaa korjaantua keskustelemalla. Kantelun ka-
sittely aluehallintovirastossa voi kestaa pidempaan, jopa yli vuoden. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon ja varhaiskasvatuksen asioissa voit tehda muistutuksen. Se on nopea keino
saada asia selvitetyksi. Muistutuksen kasittely kestaa noin kuukauden. Voit tehda muistu-
tuksen suoraan hoitopaikkaan, sosiaalipalveluihin tai varhaiskasvatukseen.

Nain teet kantelun:
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Suosittelemme kayttamaan kantelulomaketta, jonka loydat verkkosivuilta avi.fi. Jos et
voi kayttaa kantelulomaketta, voit tehda kantelusi myos vapaamuotoisesti.

Kantelussa pitaa olla:

» nimesi ja yhteystietosi

» mita on tapahtunut

« tapahtuman aika

» tapahtuman paikka

» miksi asiassa on mielestasi toimittu vaarin.

Laheta kantelusi mieluiten suojatulla sahkopostilla. Voit lahettaa sen myos postitse tai
vieda aluehallintovirastoon.

Mita kantelusta seuraa:

Jos Aluehallintovirasto toteaa, etta kantelusi kohde on toiminut lainvastaisesti, voidaan
antaa hallinnollista ohjausta. Lisatietoa kanteluista ja niiden tekemisesta loydat verkko-
sivuilta avi.fi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asioissa saat apua ja neuvoja myos potilasasiamiehilta ja
sosiaaliasiamiehilta

Palmukoti Keravan hyvaa kohtelua koskevasta suunnitelmasta loytyy liitteena eri aluei-
den sosiaaliasiamiesten yhteystiedot.

Kaikki muistutukset kaydaan yksikonjohtajan ja palvelujohtajan toimesta tyoryhman
kanssa lapi ja niiden pohjalta suunnitellaan toiminnan kehittamista.

5.7. Omaohjaaja

Palmukoti Keravalla jokaisella nuorella on nimettyina kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajat
ovat nuoren asiantuntijoita. Suunnitelmallisia omaohjaajahetkia pidetaan nuoren kanssa
viikoittain ja omaohjaaja laatii yhdessa nuoren kanssa kuukausikoosteet, toimintakyky-
mittarit seka hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Omaohjaaja pitaa myos nuoren verkostoi-
hin tiiviisti yhteytta ja osallistuu asiakassuunnitelmiin, koulupalavereihin ja hoitotahon
yhteistyohon. Omaohjaaja pitaa myos nuoren huoltajiin yhteytta sovitun mukaisesti.
Omaohjaajat huolehtivat, etta nuorella on tarvittavat vaatteet, koulutarvikkeet seka
muut nuoren mahdolliset tarpeet hoidettuna. Omaohjaaja tiedottaa koko tyoryhmalle
nuoren tilanteesta arjessa ja jokaisessa tiimipaivassa omaohjaajat kayvat lapi nuorensa
sen hetkisen tilanteen, jotta koko tyoryhmalla on ajantasainen tieto nuoren asioista.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Palmukoti Keravalla toimimme kodinomaisesti, yhdessa sovittua arkirytmia noudattaen.
Me yllapidamme nuorten osallisuutta myos yhteisten sopimusten kautta. Kuuntelemme
nuorten ajatuksia paivan rakeenteeseen liittyen ja paivarytmimme onkin rakentunut
nuorten toiveiden ja ohjaajien nakemysten perusteella. Yhteisia ruokailuja arvostamme
suuresti, silla koko porukan kokoontuessa saman poydan aarelle paivalliselle, saamme
kaikkien kuulumiset mukavasti vaihdettua. Arkirytmimme muodostuu ruokailujen, riitta-
van levon ja aktiviteetin ymparille. Jokaisen nuoren kohdalla voimme tehda myos yksi-
lollisia suunnitemia ja esimerkiksi henkilokohtaista paiva/viikko-ohjelmaa, mikali se tu-
kee nuorta parhaiten ja nuoren tilanne vaatii enemman tukea.

Omaohjaajat kayvat nuoren kanssa kuun vaihteessa kuluneen kuukauden onnistumiset
lapi ja nama kirjataan kuukausikoosteeseen. Nuoren oma nakemys hanen tilanteestaan
on tarkea ja kirjataan aina myos kuukausikoosteeseen.

Nuoren kasvua ja kehitysta seka kuntoutusta seurataan myos toimintakykymittarilla,
joka tehdaan nuoren ja hanen huoltajiensa kanssa kolmen (3) kuukauden valein omaoh-
jaajan johdolla.

Nuorten kokouksilla vahvistamme yhteisollisyytta ja nuorten osallisuutta.

Meilla Palmukoti Keravalla jarjestetaan myos koko yhteisolle yhteista tekemista kerran
kuukaudessa. Yhteinen toiminta suunnitellaan nuorten toiveiden pohjalta.

Meille ovat nuorten ystavat ja laheiset tervetulleita kylailemaan aina sovitusti.

Yksikkomme keskeisen sijainnin ansiosta liikunta ja muut harrastusmahdollisuudet ovat
hyvat. Lahialueella toimii paljon eri jarjestojen ja yhdistysten kerhoja ja joukkueita.
Kannustamme nuoriamme myos arkiliikuntaan ja kaymme ihan tavallisilla kavely -ja pyo-
ralenkeilla nuortemme kanssa.

6.2. Ravitsemus

Nuortemme ruokailuja ohjaa ruoka-ajat. Ruokahuollosta vastaava ohjaaja laatii ruokalis-
tan, johon nuoret saavat ehdotaa toiveruokiaan.

Erityisruokavaliot ja rajoitteet huomioidaan aina ja meilla on aina tarjolla jokaiselle
nuorelle sopivaa ruokaa.

13



far

6.3. Hygieniakaytannot

Meilla nuoret siivoavat kerran viikossa oman huoneensa, aikuisilta saa aina apua ja
ohjausta. Huoneet siivotaan lauantaina tai sunnuntaina ja jos nuori on viikonlopun pois
Palmukodista, siivoaa han huoneensa ennen lahtoaan. Tuemme jokaista nuorta
yksilollisten tarpeiden mukaan siivouksessa. Lakanat sankyihin vaihdetaan siivouksen
yhteydessa.

tukevat nuorta tarpeidensa mukaan pyykkihuollossa. Pesuaineet pidamme lukkokaapissa,
josta ohjaajat antavat nuoren kayttoon pesuaineita tarpeen mukaan.

Oisin ohjaajat siivoavat wc:t ja muita yleisia tiloja erillisen listan mukaan.

Kaikilla ohjaajillamme on suoritettu hygieniapassit.

6.4. Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Jonna Koivulahti, jonna.koivulahti@familar.fi.

Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tea Pennanen, tea.pennanen@mehilainen.fi.

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Jokaiselle nuorelle tehdaan sijoituksen alussa terveystarkastus Keravan terveysasemalla.
Keravan terveysasemalla hoidetaan myos nuortemme kaikki perussairaanhoitoon liittyvat
asiat. Sairaalapaivystys on Peijaksen sairaalassa Vantaalla. Hammashoito toteutuu Kera-
van kaupungin hammashoitolassa.

Erikoissairaanhoitoa, kuten nuorisopsykiatrian palveluita tarjoaa HUS Tikkurilan toimipis-
teessa. Kontaktia varten nuori kay ensin ohjaajan kanssa terveyskeskuslaakarin vastaan-
otolla, josta lahete siirtyy HUSille.

Mahdollisten pitkaaikaissaurauksien seuranta ja hoito tapahtuu joko
perusterveydenhuollossa tai erikoissairaanhoidossa. Hoidosta vastaa HUS.

Palmukoti Keravalla nuorten terveydentilaa ja laakehoitoa seuraa ja valvoo laakehoito-
vastaava seka varavastaava yhdessa koko henkiloston kanssa.
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6.6. Laakehoito

Palmukoti Keravalla on oma yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Laakehoitoa ti-
teutetaan yksikossamme suunnitelman mukaan. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan ker-
ran vuodessa tai aina tarpeen vaatiessa.

Laakehoidon kokonaisuudesta meilla vastaa laakehoitovastaava, varavastaava ja yksikon-
johtaja.

6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa

[0 Yksikossa on rajattu laakevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

6.8. Monialainen yhteistyo

Teemme tiivista yhteistyota nuorten verkostojen kanssa. Asiakassuunnitelmassa sovitaan
usein yhteydenpidolle raamit, jota omaohjaajat toteuttavat arjessa. Omaohjaajat pita-
vat paasantoisesti yhteyden oppilaitoksiin seka hoitotahoon. Akuuteissa asioissa aina
vuorossa olevat ohjaajat hoitavat nuorten asiat.

Meilla ohjaajat ovat aina nuoria varten ja nuoret voivat pyytaa ohjaajan apua ja tukea
aina, kun sita tarvitsevat.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikossamme on erilliset pelastus -ja valmiussuunnitelmat, joissa on tarkemmin kuvat-
tuna turvallisuuteen liittyvat ohjeet.

Palotarkastukset tehdaan saannollisesti Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimesta.
Poistumisturvallisuusselvitys tehdaan kolmen (3) vuoden valein yksikossamme.

Turvallisuusvastaava huolehtii poistumisharjoitusten toteuttamisesta kaksi (2) kertaa
vuodessa. Paloilmaisimet testataan kerran (1) kuukaudessa, kuten myos Ajax-vartijaha-
lyyttimet. Sammuttimien huollosta ja toimintakunnosta vastaa turvallisuusvastaava.

Palmukoti Keravan ohjaajilla on aina mukana Ajax-halytinpainikkeet, joiden avulla voi
tarpeen vaatiessa kutsua paikalla Securitas Oy:n vartijan. Poliisi ja pelastuslaitos kutsu-
taan paikalle tarvittessa.
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7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Palmukoti Keravalla tehdaan saannollisesti terveysviranomaisen toimesta terveystarkas-
tus.

Yksikossamme on jokaiselle tyovuorolle maaritelty erilliseen listaan kodinhoidolliset
tyot, joista ohjaajat huolehtivat. Yksikon siisteydesta ja puhtaudesta keskustellaan myos
nuorten kanssa ja nuoria ohjataan ja avustetaan hyvaa hygieniaan arjessa.

Meilla on myos erillinen siivoussuunnitelma, jota paivitetaan vuosittain tai aina tarpeen
mukaan. Yksikkomme kodinhoitohuoneessa ovat kemikalit sijoitettuna lukkokaappiin,
jotta voimme taata turvallisuuden myos naiden osalta. Siivouskaapissa on erillinen kemi-
kaliluettelo, josta selviaa eri aineiden sisallot.

Tyoterveyshoitaja tekee vuosittain paivityksen yksikkomme tilanteeseen ohjaajien ja yk-
sikonjohtajan kanssa keskustellen.

Keravan ykkosapteekki tekee saannollisesti ja tarpeen vaatiessa laakeauditoinnin yksik-
koomme.

7.3. Henkilosto

teet

Palmukoti Kerava on sijaishuollon perusyksikko ja toimimme ratkaisu- ja voimavarakes-
keisesti arjessa. Henkilokuntamme on hyvin sitoutunutta ja pitkaaikaista. Paivitamme
osaamistamme vuosittaisilla koulutuksilla ja kuukausittainen tyonohjauksemme tukee
hoidon viitekehysta yksikossamme. Yksikossamme tyoskentelee yksikonjohtajan lisaksi
kuusi (6) ohjaaja kolmessa vuorossa. Puolet ohjaajistamme ovat sosionomeja ja puolet
lahihoitajia. Ohjaajillamme on peruskoulutusten lisaksi melko laajasti erityisosaamista.
Meilla tyoskentelee kaksi Nepsy-valmentajaa ja osalla tyontekijoista on psykiatrisen hoi-
totyon erikoisammattitutkinto.

Saannolliset lisakoulutukset, tyonohjaus ja tiimipaivat seka tyokykya yllapitava toiminta
yhdessa yksikonjohtajan paivittaisella tuella auttavat henkilostoamme jaksamaan tyossa.
Vaikeat ja kuormittavat tilanteet kasitellaan viipymatta henkiloston kesken yksikonjoh-
tajan johdolla.

Meilla on pieni ja pitkaaikainen sijaisrinki, jota kaytetaan aina tarpeen mukaan
vuoroissa.

Yksikonjohtaja on yksikossa arkisin virka-aikaan ja toimii lahiesihenkilona ohjaajille.
7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa kiinnitetaan erityista huomiota henkilon sopivuuteen yksikossamme.
Meille tarkeita arvoja ovat lempea ja kunnioittava nuorten hoito ja kasvatus seka
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tiimityoskentely. Nuoret saavat halutessaan osallistua haastatteluun tai esittaa kysymyk-
sia etukateen, jotka yksikonjohtaja ja ohjaaja haastattelussa esittavat.

Haastattelun jalkeen keskustellaan ja arvioidaan henkilon sopivuudesta yksikkoomme.
Mahdollisiin suosittelijoihin ollaan yhteydessa myos.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Meilla on kaytossa Familar Oy:n sahkoinen perehdyttamisohjelma. Uudelle tyontekijalle
valitaan tyoryhmasta mentoriohjaaja, joka kay uuden tyontekijan kanssa asioita vuo-
roissa lapi ja omalla toiminnallaan opastaa tyontekijaa toimintatapoihimme ja hoito -ja
kasvatuskaytanteisiimme. Yksikonjohtaja huoletii, etta perehdytys etenee suunnitelman
mukaan. Laakehoitovastaava ja turvallisuusvastaava kayvat omat osa-alueensa uuden
tyontekijan kanssa lapi.

Familarilla on tarjolla kattavasti erilaisia verkkokoulutuksia, joita tyontekijat saavat suo-
rittaa mielenkiintonsa mukaan. Yhteisia koulutuksia koko henkilostollemme jarjestetaan
vahintaan kaksi (2) kertaa vuodessa. Lisaksi tyontekijoilla on sopimuksen mukaan mah-
dollisuus kouluttautua lyhyemmilla koulutuksilla, jotka tukevat tyota. Mapa-koulutukset
paivitetaan kahden (2) vuoden valen, ensiapukoulutus paivitetaan kolmen (3) vuoden va-
lein ja alkusammutuskoulutus paivitetaan viiden (5) vuoden valein. Laakehoitoluvat uusi-
taan neljan (4) vuoden valein. Uudelle tyontekijalle jarjetetaan tarvittavat koulutukset
perehdytysohjelman aikana.

7.6, Toimitilat

Yksikkomme on tunnelmallisessa vanhassa omakotitalossa. Talossa on kolme (3) kerrosta.
Alimmassa kerroksessa on kodinhoitohuone, monitoimitila seka sauna ja kylpyhuone.
Keskikerroksessa sijaitsee kaikki nuorten asuinhuoneet ja kaksi suihkua seka wc:ta. Ylim-
massa kerroksessa on keittio, olohuone seka toimistotilat ja yksi wc.

Meilla on myos kaksi itsenaistymisharjoitteluasuntoa. Pienempi asunto on vahvemmin tu-
ettu ja asuntoon on sisaankaynti yksikon ensimmaisesta kerroksesta sisakautta. Isompi
asunto on kevyemmin tuettu ja asuntoon kuljetaan omasta sisaankaynnista.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Meilla ei ole kulunvalvontaa. Yoaikaan ulko-oviin kytketaan paalle halyttimet. Ohjaajilla
on kaytossa ajax-hatapainikkeet.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
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Securitas Oy vastaa vartijakutsusta ja sen toimivuudesta. Ajax vastaa hatapainikkeiden
toimivuudesta. Turvallisuusvastaava tarkastaa halyttimet kerran kuukaudessa ja ilmoit-
taa poikkeamista Ajaxille.

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikostamme loytyy verenpainemittari, alkometri seka kuumemittareita. Verenpaine-
mittarien toimivuutta testataan saannollisesti ja kalibroidaan apteekissa vuosittain. Al-
kometri kalibroidaan kerran vuodessa ja kuumemittarien toimivuus varmistetaan vaihta-
malla mittarit aika-ajoin uusiin.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Henriikka Hyytiainen, laakehoitovastaava, henriikka.hyytiainen@familar.fi

Jonna Koivulahti, laakehoidon varavastaava, jonna.koivulahti@familar.fi

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Kirjaamiseen perehdyttaminen on hyvin tarkea osa koko perehdytysohjelmaa. Myos pit-
kaan tyoskennelleen henkilokunnan kesken kaymme saannollisesti kirjaamisen periaat-

teita lapi. Henkilokuntamme on suorittanut Familarin kirjaamiskoulutuksen. Jokaisella

tyontekijallamme on henkilokohtaiset tunnukset asiakastietojarjelma Nappulaan.

Ohjaajat tekevat vuoroissa tyonjakoa ja jokainen tyontekija huolethtii, etta hanelle jaa
tyovuorossa riittava aika kirjaamiselle.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaa-
rayksia?

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi, tietosuoja@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyla ] Ei[]
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Keravalla 21.9.2023 P ———

Allekirjoitus Johanna Miettinen l E
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