familar

LASTENSUOJELUN OMA-
VALVONTASUUNNITELMA

Familar Pihapolku




far

LASTENSUOJELUN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO

LASTENSUOJELUN OMAVALVONTASUUNNITELMA
1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1. Alihankkijat
2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta
2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus
3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet
4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1.Riskienhallinta
4.2. Ilmoitusvelvollisuus
4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen
4.4. Korjaavat toimenpiteet
5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa
5.2. Asiakkaan kohtelu
5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen
5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu
5.5. Asiakkaan osallisuus
5.6. Asiakkaan oikeusturva
5.7. Omaohjaaja
6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

1



far

6.2. Ravitsemus
6.3. Hygieniakaytannot
6.4. Infektioiden torjunta
6.5. Terveyden- ja sairaanhoito
6.6. Laakehoito
6.7. Rajattu laakevarasto
6.8. Monialainen yhteistyo
7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
7.3. Henkilosto
7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
7.6. Toimitilat
7.7. Teknologiset ratkaisut
7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen
9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma



far

1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenki

(0 ja yhteystiedot

Mikko Maattanen, johtaja, lastensuojelupalvelut, p. 04067903737,

mikko.maattanen@familar.fi

Toimintayksikko
Familar Pihapolku

Y-tunnus
2300134-8

Esihenkilo / vastuuhenkilo

Tiina Voutilainen, yksikonjohtaja

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
p. 0400306415, tiina.voutilainen@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite
Pihapolku 3

Postinumero ja toimipaikka
47400 Kausala

Palvelut / asiakasryhma

Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshoito

(10)13-17 vuotiaille

Asiakaspaikkamaara
14

Hyvinvointialue

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Sijaintikunta
litti

Sijaintikunnan yhteystiedot
litin kunta, p. 020 615 9600

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
1.11.2019

Palvelu, johon lupa myonnetty
Ymparivuorokautinen laitoshoito - lapset/nuoret

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoit

uksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

X Kylla [ ]Ei
Luettelo alihankkijoista

Kausalan siivous- ja kiinteistopalvelu
Tyonohjaus Stefan Traskelin
Siivouspalvelu Lassila&Tikanoja

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma 2023 on paivitetty versio vuoden 2022
omavalvontasuunnitelmasta. Syyskuussa 2023 henkilokunta on perehtynyt kukin
johonkin osaan omavalvontasuunnitelmasta ja esitellyt sen korjausehdotuksineen
henkilokuntapalaverissa. Osa henkilokunnasta on kirjoittanut oman osionsa
paivitettyyn omavalvontasuunnitelmaan. Yksikonjohtaja on koonnut
omavalvontasuunnitelman 2023 lopulliseen muotoonsa.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Tiina Voutilainen p. 0400306415, tiina.voutilainen@familar.fi

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa, jos toiminnassa
tapahtuu oleellisia muutoksia. Omavalvonnan avulla epakohdat ja palvelun onnistumisen
kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan, ehkaisemaan
ja korjaamaan.
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Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on kertoa lukijalle miten Pihapolussa varmiste-
taan, etta palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti. Omavalvonnan ta-
voite on, etta henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja ot-
taa palautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa osastojen Papu
ja Verso yleisissa tiloissa ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa myos
Pihapolun verkkosivuilla.

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
30.11.2017 20.09.2023

Nahtavilla, missa
Osastojen Papu ja Verso yleisten tilojen ilmoitustaululla.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma paivitetaan vuosittain. Lapset osallistetaan paivi-
tysprosessiin. Verso ja Papu paivittaa omat Hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmansa.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Familar Pihapolku on lastensuojelun sijaishuollon ymparivuorokautista hoitoa antava 14-
paikkainen erityisyksikko litissa psyykkisesti oireileville (10)13 -17- vuotiaille lapsille. Pi-
hapolkuun voi tulla huostaanotettuna, avohuollon sijoituksella tai kiireellisesti sijoitet-
tuna. Pihapolun tiloissa toimii litin kunnan erityisopetuksen pienryhma.

Pihapolussa on erityista osaamista lasten psyykkisten haasteiden kasittelyssa. Pihapolun
hoito- ja kasvatustyo perustuu kiintymyssuhdetyoskentelyyn turvallisessa ja struktu-
roidussa arjessa, jossa on mahdollista vastata myos lasten henkilokohtaisiin tarpeisiin.
Henkilokunta yllapitaa ja edistaa psykiatrista osaamistaan koulutuksilla. Yhteistyo lahi-
kuntien nuorisopsykiatrian poliklinikoiden ja osastojen kanssa on sujuvaa.

Pihapolussa keskitytaan yksilokohtaiseen huomioimiseen, mutta myos toimimiseen yhtei-
sossa. Lapselle tarjoamme mahdollisuuden kahdenkeskiseen keskusteluun tai toimintaan
ohjaajan kanssa. Yhteisollisyyteen kuuluu toisten huomioiminen ja oman toiminnan vai-
kutuksen ymmartaminen asumisessa, opiskelussa, asioimisessa ja muissa ryhmatilan-
teissa.
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Perheiden kanssa tehtavan yhteistyomme tarkoituksena on tehda kasvatusyhteistyota
vanhempien kanssa ja osallistaa heita lapsensa hoidon toteutumisessa, parantaa perheen
vuorovaikutusta ja edesauttaa kotiutumista tai itsenaistymista.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Pihapolun toimintaperiaatteisiimme kuuluu yksilollinen huomioiminen, tiivis yhteistyo
perheiden kanssa, korkean laadun yllapitaminen hoito- ja kasvatustyossa seka
henkiloston hyvinvoinnnista ja koulutuksesta huolehtiminen. Tyoskentelyssamme arvoina
nakyy avoimuus, osallisuus, rehellisyys, turvallisuus ja rakkaus.

4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Pihapolussa arvioimme turvallisuustilannetta paivittain ja tarvittaessa teemme muutok-
sia tyovuoro- tai tyonjakotilanteisiin. Huolehdimme omasta ja yhteison turvallisuudesta
nudattamalla yhteisesti sovittuja toimintatapoja, kuten hatapainikkeen hallussapito tyo-
vuoron aikana, tarkistussoitot osastojen valilla yovuoroissa, tietoisuus tyokavereiden liik-
keista tyovuoron aikana, oireilevan lapsen kuljettaminen autossa, ennakointi lapsen rea-
gointiin rajaamistilanteissa. Lisaresurssia kaytamme herkasti tilanteiden rauhoitta-
miseksi tai pitamiseksi vakaana. Henkilokunta on velvollinen ilmoittamaan tiedossaan
olevat epakohdat, riskit seka laatu- ja turvallisuuspoikkeamat.

Henkilokunta osallistuu vuosittain riskianalyysin tekemiseen. Riskianalyysin tulokset kasi-
tellaan puolivuosittain henkilokuntapalavereissa.

Familarin toiminnanohjausjarjestelma Faminetiin kirjaamme poikkeamat koskien
vakivalta- ja uhkatilanteita, tietosuojaa, laakehoitoa, tapaturmia, psykososiaalista
kuormitusta ja ruokahuoltoa. Samoin kirjaamme omavalvontasuunnitelman mukaiset
epakohtailmoitukset seka palautteet, kantelut ja selvitykset. Faminetiin kirjaamme
myos seurannat terveydenhuollosta (kalibroitavat laitteet, laakejaakaapin lampotilat),
ruokahuollosta (kylmalaitteiden lampotila, terveys-tarkastajan kaynti) ja
turvallisuudesta (palotarkastajan kaynti, palovaroitin jarjestelman vuositarkastus,
palovaroittimien ja hatatievalojen testaus, poistumisharjoitukset, sammuttimien
tarkastukset ja turvallisuus kavelyt).

Yksikonjohtaja kasittelee kaikki poikkeamat ja vie ne henkilostopalavereihin tiedoksi ja
kasiteltavaksi. Yksikonjohtaja kirjaa poikkeamiin, miten ne on kasitelty ja millaisia jat-
kotoimenpiteita/korjausehdotuksia asiassa on sovittu.
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Poikkeamat, joihin on puututtava valittomasti, kirjaamme Faminetiin, kuten muutkin
poikkeamat, mutta niista tiedotamme myos suullisesti tyoryhmaa, yksikonjohtajaa ja
vastaavia ohjaajia. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi vakivalta- ja uhkatilanteet,
laitteiden toimimattomuus tai vakavat laakehoidon poikkeamat.

4.2. llmoitusvelvollisuus

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus (SHL 48 §)

Pihapolun henkilostoon kuuluvan on toimittava siten, etta lapselle annettavat sosiaali-
palvelut tuotetaan laadukkaasti.

Pihapolun henkilostoon kuuluvan on Sosiaalihuoltolain 48 § mukaan ilmoitettava viipy-
matta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan lapsen sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoi-
tuksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johta-
valle viranhaltijalle.

Pihapolussa henkiloston on ilmoitettava viipymatta yksikonjohtaja Tiina Voutilaiselle, jos
he huomaavat tai saavat tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon to-
teutumisessa. Yksikonjohtajan on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

Ilmoitus tehdaan aina lapseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta:
» Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita

« Yksilon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokaytantoja suori-
tettaessa

» Lapseen kohdistuva kaltoin kohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli laakkeilla
aiheutettua kaltoin kohtelua.

Yksikonjohtaja on velvollinen toimimaan valittomasti epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi. Yksikonjohtaja valittaa tarvittaessa tiedon riski- tai epakohtatilanteesta sosiaa-
lihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Ilmoituksen tehneeseen henki-
loon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Ilmoitus tehdaan
suullisesti seka kirjataan sahkoiseen toiminnanohjausjarjestelma Faminetiin:

e Yksikon omilla sivuilla valitse "Poikkeamat”
» Tayta lomake

«Valitse, koskeeko ilmoitus a) asukkaan kohtelua, b) osallisuutta tai palvelun aikarajoja,
c) palvelutarvetta ja/tai palvelusuunnitelmaa tai d) pakotteiden/ rajoitteiden kayttoa

 Tallenna lomake ja ilmoitus lahtee edelleen kasiteltavaksi
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Toimenpiteet ilmoituksen johdosta (SHL 49 §)

Sosiaalihuoltolain 48 §:ssa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon eli yksikon-
johtajan tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi.
Yksikonjohtajan on ilmoitettava asiasta salassapitosaannosten estamatta aluehallintovi-
rastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta. Toimenpi-
teista ilmoituksen johdosta vastaa yksikonjohtaja Tiina Voutilainen.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maa-
rayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin
erikseen saadetaan.

Mikali asian hoitaminen omassa organisaatiossa tai oman esimiehen kautta ei ole mah-
dollista tai asian vakavuus sita edellyttaa, on jokaisella velvollisuus ilmoittaa asiasta Me-
hilaisen sisaisen halytyskanavan kautta joko omalla nimella tai nimettomasti. Tee ilmoi-
tus silloin, kun epailysi koskee joko toimintaperiaatteiden vakavaa vaarinkaytosta, epa-
kohtaa tai epaeettista toimintaa Mehilaisessa. Ilmoitettava asia voi liittya esimerkiksi ta-
loudelliseen epaselvyyteen, vaarinkaytokseen, eturistiriitaan, lahjontaan, laiminlyontiin
tai muuhun toimintaperiaatteiden vastaiseen tai lainvastaiseen toimintaan tai kaytok-
seen. Ilmoituksen voi tehda sahkopostiosoitteeseen riskienhallinta@mehilainen.fi.

Lasten havaitsemat epakohdat, laatupoikkeamat tai riskit tulevat usein esille omaohjaa-
jakeskusteluissa tai yhteisopalavereissa. Omaisten epakohtailmoitukset saamme paa-
saantoisesti puhelimitse tai asiakassuunnitelmapalavereissa. Palautteet kirjataan Fami-
netiin ja kasitellaan henkilokuntapalavereissa.

Lapsi ja heidan laheisensa voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista Pihapolun henki-
lokunnalle tai lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Henkilokunta kirjaa toiminnanohjausjarjestelma Faminetiin epakohdat poikkeamina.
Poikkeamat voivat koskea esimerkiksi laakehoitoa (esim. laake unohdettu antaa tai do-
settijako tehty vaarin), vakivaltatilanteita (esim. lapsi kohdistanut vakivaltaa tai sen uh-
kaa toiseen lapseen tai henkilokuntaan), lapsean tai henkilokunnan tapaturmaa, psyko-
sosiaalista kuormitusta, ruokahuoltoa (esim. sailytyslampotila tai hygieniapuutteet), tie-
toturvaa (tyoasemalla tapahtuneet vaarinkaytokset, asiakirjojen kasittely).

Poikkeamat kasitellaan henkilokuntapalavereissa kuukausittain. Yksikonjohtaja kirjaa Fa-
minetiin henkilokuntapalavereissa paatetyt, aikataulutetut, korjaus- ja kehittamisehdo-
tukset, joiden tarkoituksena on ehkaista uusien poikkeamien syntymista.
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Kiireellista reagointia vaativat poikkeamat tiedotetaan henkilostolle valittomasti
suullisilla raporteilla tyovuoroissa seka sahkoisella tiedottamisella.

4.4, Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet sovimme ja paatamme tilannekohtaisesti ja kiireellisyys huomi-
oiden: yksikonjohtaja paattaa, vastaavat ohjaajat paattavat, laakehoidosta vastaava
paattaa, vuorossa oleva henkilosto paattaa tai asiasta paatetaan henkilokuntapalave-
rissa. Toimenpide kirjataan Nappulan viestivihkoon jos asia koskee asiakkaita ja Fami-
netin viestivihkoon jos asia koskee jotain muuta toimintaan liittyvaa asiaa. Toimintaa
muuttavat toimenpiteet tiedotetaan henkilokuntapalavereissa seka sahkoisesti viestivih-
koilla tai sahkopostilla. Suullisella raportilla vuoronvaihtojen yhteydessa varmistetaan
tiedon kulku henkilostolle.

Korjaavien toimenpiteiden toimivuutta arvioidaan ja tarvittaessa etsitaan uusia ratkai-
suja.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Omaohjaajat laativat hoito- ja kasvatussuunnitelman yhdessa lapsen kanssa. Vanhem-
mille suunnitelma esitellaan vanhempia tavaten tai puhelimitse, tarvittaessa tehdaan
korjauksia tai lisataan kommentteja. Sosiaalityontekijan osallistumistapa suunnitelman
tekoon kysytaan jokaiselta sosiaalityontekijalta erikseen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman paivitamme jokaiselle lapselle vahintaan 3 kk valein.
Lahetamme sen postilla tai suojatussa sahkopostissa lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle. Lahetystavan sovimme kunkin sosiaalityontekijan kanssa erikseen.
Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjatut tavoitteet kaymme lapi osaston tyoryhmassa
henkilokuntapalaverin ja maanantai-palaverin yhteydessa, jolloin kaikki ohjaajat saavat
tiedon hoidon suunnitelmasta ja tavoitteista.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Pihapolun henkilokunnan tehtava on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen itsemaaraamisoi-
keutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelunsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeutta voidaan joskus joutua rajoittamaan rajoitustoimilla. Niiden kay-
tossa noudatamme Lastensuojelulakia. Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita
voidaan kohdistaa huostaanotetuille ja kiireellisesti sijoitetuille lapsille. Rajoitustoimi ei
ole rangaistustoimenpide.
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Rajoitustoimenpide annetaan kirjallisesti tiedoksi lapselle, huoltajille ja sosiaalityonte-
kijalle. Lapselle ja huoltajalle kerrotaan mista rajoitustoimenpiteesta voi valittaa ja mi-
ten valitus tehdaan.

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lapsen asiallinen kohtelu on tarkeaa ja jokaisella on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen
kohteluun ja sosiaalihuoltoon. Kunnioitamme jokaisen ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityi-
syytta.

Ohjaajina meilla on vastuu lasten ikatasoisesta kasvusta ja hyvinvoinnin tukemisesta.
Ristiriitatilanteissa keskustellaan ja kuunnellaan lapsen mielipidetta. Lasten epaasialli-
seen kohteluun puututaan keskustelemalla yksikonjohtajan tai vastaavan ohjaajan joh-
dolla asianomaisten kesken. Epaasiallisestakohtelusta ja sen kasittelysta otetaan yhteys
huoltajaan ja sosiaalityontekijaan. Lasten epaasialliseen kohteluun puutumme keskuste-
lemalla yksikonjohtajan tai vastaavan ohjaajan johdolla asianosaisten kesken. Epaasialli-
sesta kohtelusta ja sen kasittelysta tiedotamme lapsen sosiaalityontekijaa ja huoltajia.

Lapseen kohdistuneet haittatapahtumat ja vaaratilanteet kasittelemme yksikonjohtajan
ja/tai vastaavan ohjaajan johdolla asianosaisten kesken. Akuutit tilanteet hoidetaan
vuorossa olevan henkiloston kanssa. Laakehoitoon liittyvissa tilanteissa on mukana myos
laakehoidosta vastaava. Tarvittaessa tiedotamme asiasta myos lapsen psykiatrista hoito-
tahoa. Tiedotamme tilanteen myos huoltajille ja sosiaalityontekijalle.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Lapsi osallistuu oman elamansa, hoitonsa, opiskelujensa ja vapaa-aikansa suunnitteluun.
Ohjaajien tehtavana on esitella erilaisia vaihtoehtoja ja tukea lasta paatoksenteossa ika-
ja kehitystaso huomioiden.

Lapset ja heidan omaisensa voivat antaa mielipiteensa ja palautteensa palvelun laadusta
asiakassuunnitelmassa, hoito- ja kasvatussuunnitelmien ja toimintakykymittarien teke-
misen yhteydessa ja kuukausikoostekirjauksia saadessaan. Mielipiteet voidaan kirjata
suoraan ko asiakirjoihin ja tarvittaessa niista tehdaan palaute- tai poikkeamailmoitus
toiminnanohjausjarjestelma Faminetiin.

Pihapolussa kerataan asiakaspalautetta tablet-kyselylla kaksi kertaa vuodessa, kevaalla
ja syksylla. Asiakaspalautteesta koostamme yhteenvedon, jonka esittelemme lapsille
yhteisopalaverissa. Palautteesta ja yhteisopalaverin keskusteluista nostamme
kehittamiskohteita toimintaan.
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Vanhempien palautetta keraamme tablet-kyselylla vanhempia tavattaessa. Vanhempien
palautteet kasittelemme henkilokuntapalaverissa. Palautteen aiheuttamasta toiminnan
muutoksesta tiedotamme huoltajia.

Suullisesti saatu palaute on yhta tarkeaa ja se kirjataan toiminnanohjausjarjestelma Fa-
minetiin. Palaute kasitellaan tarvittaessa seka henkilokuntapalaverissa etta yhteisopala-
verissa.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Tiina Voutilainen, yksikonjohtaja, p. 0400306415, tiina.voutilainen@familar.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

SOSIAALIASIAMIES

» neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa
* Neuvoo ja tarvittaessa avustaa sosiaalipalvelua koskevan muistutuksen tekemisessa
« tiedottaa asiakkaiden oikeuksista seka toimii oikeuksien edistamiseksi ja toteutta-
miseksi

» seuraa asiakkaan aseman ja oikeuksien kehitysta antaen siita vuosittain selvityksen
hyvinvointialueelle

Paijat-Hameen hyvinvointialue
sosiaaliasiamies@paijatha.fi
P. 03 819 2504

Kymen hyvinvointialue

Pirkko Haikara

pirkko.haikara@socom.fi

P. 040 728 7313

Etela-Kymenlaakson avoterveydenhuolto. Osoite: Salpausselankatu 40 A, Kouvola.

Kanta-Hameen hyvinvointialue
Satu Loippo
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satu.loippo@pikassos.fi
P. 0505996413

Keski-suomen hyvinvointialue

Eija Hiekka

sosiaaliasiamies@koske.fi

puhelin: 044 265 1080

Posti- ja kayntiosoite:

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Sosiaaliasiamies
Matarankatu 6, 40100 Jyvaskyla

B-ovi, 3. kerros.

Vantaan Keravan hyvinvoitialue
Miikkael Liukkonen
miikkael.liukkonen@vakehyva.fi
P. 09 41910230

Helsingin hyvinvointialue

Jenni Hannukainen, Sari Herlevi, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska
sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

P. 09 310 43355

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Eva Peltola ja Terhi Willberg
sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi
P. 029 151 5838

KULUTTAJANEUVONTA

Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisisaa kysymyksissa ja
riitatilanteissa

p. 09 5110 1200

MUISTUTUS

Lomake muistutuksen tekemiseen: https://paijat-sote.fi/wp-
content/uploads/2022/05/paijat-sote_sosiaalipalveluja-koskeva-muistutus. pdf
Paijat-Hameen hyvinvointialue: Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma kirjaamo,
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

KANTELU
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Lomake kantelun tekemiseen, kun lastensuojeluasiassa on toimittu lainvastaisesti tai
epaasianmukaisesti: https://www.oikeusasiamies.fi/kantelu-oikeusasiamiehelle.

Eduskunnan oikeusasiamies: oikeusasiamies@eduskunta.fi
Valtioneuvoston oikeuskansleri: kirjaamo.okv@gov.fi

Lomake kantelun tekemiseen, kun perus- ja ihmisoikeuksia on loukattu:
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut.

Etela-suomen aluehallintovirasto: kirjaamo.etela®@avi.fi

MUUTOKSENHAKU

Ohjeet muutoksenhakuun loytyvat viranomaispaatoksesta

SOSIAALIHUOLLON ASIANMUKAISUUTTA VALVOO

Valvira: kirjaamo®@valvira.fi

Pihapolun toimintaa valvoo Valvira, aluehallintovirastot, hyvinvoinialueet, sijoittavat
kunnat, sijaintikunta litti ja puitesopimuskunnat. Puitesopimuskunnat ja sijaintikunta
tekee saannollisesti ohjaus- ja valvontakaynteja Pihapolkuun. Naista kaynneista
laaditaan poytakirja. Poytakirjassa mahdollisesti esitetyt korjauskehoitukset toteutetaan
annetussa aikataulussa.

Pihapolkuun sijoitetulla lapsella tai hanen laheisellaan on oikeus tehda muistutus tai
kannella saamastaan sosiaalihuollon palvelusta. Sosiaalihuollon laatuun tai siihen
liittyvaan kohteluun tyytymaton voi tehda muistutuksen Pihapolun yksikonjohtajalle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Lasta ja hanen huoltajaansa tulee aina
informoida mahdollisuudesta kanteluun saamastaan palvelusta. Mahdollisuudesta on
hyva kertoa asiakkaille myos suullisesti ja kertoa ettei oikeusturvakeinojen
kayttamisesta saa rangaista. Lapsen tai hanen laheisensa tekema epakohtailmoituksen
kasittelemme paasaantoisesti kahdessa viikossa.

Lapselle kerrotaan, etta:

« Vanhemmat ja monet eri alojen ammattilaiset vastaavat hanen oikeuksiensa
toteutumisesta.

» hanelle pitaa kertoa hanen oikeuksistaan ja siita, kuka niista kantaa vastuuta.

«han voi ottaa selvaa, mita laissa sanotaan: mita tietyssa tilanteessa taytyy tehda, miten
taytyy tehda, kenen taytyy tehda ja mita ei saa tehda.
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» Laki maaraa myos sen, mita velvollisuuksien laiminlyonnista tai rikkomisesta voi
seurata.

Lapsi voi kokea tulleensa vaarinkohdelluksi esimerkiksi jos

« Asioita on perusteltu vaarin.

» Paatoksen tekija on tulkinnut lakia vaarin.

» Paatoksenteon yhteydessa on toimittu vaarin, esimerkiksi kuuleminen on tehty vaarin.
 Lapsi on sita mielta, etta lastensuojelun tyontekijat eivat noudata lakia.

 Lapsi on sita mielta, etta lastensuojelun toiminta ei ole etusi mukaista.

 Lasta kohdellaan huonosti eika mielipiteita tai tarpeita oteta huomioon.

« Lapsi ei saa osallistua niiden palvelujen suunnittelemiseen ja toteuttamiseen, joita
tarvitsee.

« Lapsi ei saa tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan tai erilaisista
palveluvaihtoehdoista.

« Lapselle ei pyynnosta huolimatta kerrota hanesta tallennetuista tiedoista, lasta
koskevista paatoksista tai muista asiakirjoista.

» Lapselle ei vastata, jos han pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.
« Lapselle ei kerrota, etta han voi hakea paatoksiin muutosta.

» Lapsen oikeutta henkiseen ja fyysiseen yksityisyyteen ei kunnioiteta.
 Lapsi on kokenut vakivaltaa tai ahdistelua.

Tarkemmat ohjeet oikaisuvaatimuksen, kantelun, muistutuksen ja valituksen tekoon
loytyvat Pihapolun osastojen Papu ja Verso Hyvaa kohtelua koskevista suunnitelmista. -
Muistutusten / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo, joka toteutetaan
yksikonjohtajan ja yksikon esihenkiloiden johdolla. Selvitystyon perusteella maaritellaan
korjaavat toimenpiteet ja laaditaan vastine muitutuksen tekijalle pyynnossa olevasssa
maaraajassa.

Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle ja muistutukset ohjataan lahettamaan sijoittavan
kunnan/hyvinvointialueen kirjaamoonMuistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta
ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikon johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee
yksikonjohtaja yhdessa toiminnanjohtajan, palvelujohtajan ja laatujohtajan kanssa ja
hyvaksyy lastensuojelupalveuiden johtaja ja tarvittaessa sosiaalipalveluiden
toimialajohtaja.
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5.7. Omaohjaaja

Jokaisella lapsella on 2 nimettya omaohjaajaa, jotka tarjoavat turvallisia ja pysyvia
aikuissuhteita, lampoa ja kunnioittavaa kohtelua. Omaohjaaja on ensisijanen ohjaaja
jonka puoleen voi kaantya. Omaohjaajasuhde on turvallinen ja pysyva, kiintymykseen
perustuva kasvatuksellinen, kannatteleva suhde. Omaohjaaja suhde tarjoaa
mahdollisuuden psyykkiseen ja sosiaaliseen kuntoutumiseen. Omaohjaajatyoskentely on
suunnitelmallista, tavoitteellista ja usein etukateen sovittua. Omaohjaajat tekevat
kirjallisen suunnitelman omaohjaajatyosta ja paivittavat suunnitelmaa tarvittaessa
hoito- ja kasvatussuunnitelmien paivittamisen yhteydessa. Omaohjaaja-aika merkitaan
myos lapsen viikko-ohjelmaan.

Omaohjaajat huolehtivat lasta koskevien paatosten ja muutosten tiedottamisesta
tyoryhmalle seka pitavat saannollisesti yhteytta lapsen perheeseen kertoen esimerkiksi
kuulumisista, arjen sujumisesta ja koulunkaynnista. Omaohjaajat tekevat saannollista ja
suunnitelmallista yhteistyota lapsen vanhempien ja muiden lapselle laheisten
henkiloiden seka viranomaisverkoston kanssa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Pihapolussa hyvinvoinnin, kasvun ja kuntoutumisen perustana on terveellinen, saannolli-
nen ja turvallinen ymparisto ja paivarytmi. Ohjaamme hyvinvointia tukevaan ruokailuun
ja hygienian hoitoon.

Meilla Pihapolun arjessa on saannollinen paivarytmi. Ohjaamme lapsia huolehtimaan
koulunkaynnistaan, hygieniastaan, terveydentilastaan ja ymparistostaan. Pyrimme
siihen, etta lapset osallistuvat itseaan koskeviin paatoksiin, yhteison toimintaan liittyviin
paatoksiin, seka kodinhoidollisten taitojen ja omien asioiden hoitamisen oppimiseen.

Arjessa kiinnitamme huomiota toimintakykya edistaviin toimintoihin. Tuemme lasta
yksilollisesti opiskelussa ja harrastuksissa. Liikkumista ja ulkoilua edistamme
yhteisotekemisten avulla. Omaohjaaja-aikojen tavoitteena voi olla myos esim. fyysisen
toimintakyvyn kehittaminen. Kannustamme jokapaivaiseen ulkoiluun.

Olemassa olevien harrastuksien jatkamista pyrimme tukemaan. Harrastustoimintaan
kannustetaan, ja yhdessa kokeilemalla etsimme uusia mahdollisia harrastuksia.

Sosiaalisia suhteita harjoittelemme osastolla ryhmassa toimien seka keskustellen ja
pohtien ystavyys- ja kaverisuhteita. Oman toiminnan ja kaytoksen vaikutusta seka
erilaisten konfliktitilanteiden hoitamista harjoittelemme myos.

Jokaisen lapsen kohdalla toimintakykya arvioidaan 3 kuukauden valein
toimintakykymittarilla, jossa arvioinnin kohteena olevat osa-alueet ovat: vuorovaikutus,
itsesta huolehtiminen, oppiminen ja koulu, kaytos seka psyykkinen vointi. Arviointiin
osallistuvat lapsi itse, omaohjaaja ja vanhempi/vanhemmat.
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6.2. Ravitsemus

Pihapolun ohjaajat huolehtivat elintarvikkeiden hankkimisesta ja ruokien
valmistamisesta. Osa elintarvikkeista tilataan tukusta.

Lapset osallistuvat ruuanvalmistukseen, kaupassa kayntiin ja muihin keittiotoihin
yksilollisten suunnitelmien mukaan, esim. itsenaistymisharjoittelu tai perusopetuksen
kotitaloustehtavat tavoitteena.

Kiertava 8 viikon ruokalista sisaltaa monipuolisesti erilaisia ruokia, ja lapset ovat
saaneet esittaa ruokatoiveita listalle. Joka toinen viikonloppu on yksi toiveruokapaiva,
jolloin toteutetaan lasten sen hetkisia toiveruokia. Eritysruokavaliota noudattavien
tarpeet huomioidaan.

Pihapolussa tarjoamme aamupalan, lounaan (koululaisille oppilaitoksessa), valipalan,
paivallisen ja iltapalan. Lapsilla on vapaa paasy osaston ruokatarvikkeisiin, mutta
noudatamme sovittuja ruoka-aikoja, ja syomme yhdessa lounaalla seka paivallisella.

Lasten ruokailuja seurataan, jotta sailyy kasitys ravinnon monipuolisuudesta.

6.3. Hygieniakaytannot

Lapset siistivat huoneensa aamuisin ennen kouluun lahtoa. Kerran viikossa huone imuroi-
daan, polyt pyyhitaan, lattia pestaan ja roskat viedaan. Kahden viikon valein vaihdetaan
seka pestaan lakanat ja pyyhe.

Uuden lapsen tullessa ohjaajat auttavat siivoamisessa ja lakanoiden vaihdossa niin
kauan, etta siivous alkaa sujumaan omatoimisesti. Tarvittaessa ohjaajat siivoavat huo-
neen.

Lapset pesevat itse pyykkinsa. Ohjaaja on aina mukana pyykkihuoneella. Ohjaajat opet-

tavat pyykin lajittelun, pesuohjeiden lukemisen seka pyykkikoneiden ja kuivausrumpujen
kayton. Pyykin viikkaaminen kaappiin tehdaan ohjaajan tukemana, kunnes se alkaa suju-
maan itsenaisesti.

Pihapolussa on siivoussuunnitelma, ja lista kaytossa olevista pesu- ja puhdistusaineista.

Siivous- ja ruokahuollon ohjeistuksista huolehtii ohjaaja Minna Tynys.
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6.4. Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Kirsi Moilanen, ohjaaja, sairaanhoitaja AMK, osasto Verso p. 0400 441 697

Anna-Katri Niemi, ohjaaja, sairaanhoitaja AMK, osasto Papu p. 040 705 6530
Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.

Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Satu Avelin, p. 010 414 8502, satu.avelin@mehilainen.fi

Infektioiden torjunnassa pidamme tarkeimpana yleisen hygieniatason yllapitamista. Jos
Pihapolussa on tarttuvaa tautia kantava asiakas, henkilosto suojautuu kulloiseenkin
tilanteeseen soveltuvin suojavarustein nuorta hoitaessaan ja kohdatessaan.
Lisatartuntojen ehkaisysta huolehditaan.

Pandemioiden kohdalla noudatamme yleisia ohjeistuksia, joita saamme omasta
organisaatiostamme, hyvinvointialueelta, kunnasta ja viranomaisilta (STM, THL)

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Lapsen terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa julkinen terveydenhuolto (litin sotekes-
kus/Paijat-sote tai nuorisopsykiatrian poliklinikka). Ohjaajat arvioivat paivittain lasten
terveydentilaa ja konsultoivat tarvittaessa terveydenhuoltoa. Lapselle annetaan laake-
hoitoa vain terveydenhuollon (laakari) ohjeistuksen/maarayksen mukaisesti.

Ajan terveydenhuoltoon voi varata Pihapolku, lapsi itse tai se tehdaan yhteistyossa.
Terveydenhuollon kaynneilla ohjaajat ovat tarvittaessa lasna.

6.6. Laakehoito

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain laakehoidosta vastaavan ja
yksikonjohtajan toimesta. Ohjaajat osallistuvat laakehoitoon vasta perehdyttyaan
laakehoitosuunnitelmaan ja saatuaan laakarin allekirjoittaman laakehoitoluvan.
Pihapolussa myos sijaiset hakevat laakehoitoluvan.

Ohjaajat huolehtivat itse, etta luvat ovat voimassa ja uusivat ne tarvittaessa.
Laakehoitotentteja ja laakkeenantonayttoja vastaanottaa sairaanhoitaja Anna-Katri
Niemi (osasto Papu), ja sairaanhoitaja Kirsi Moilanen (osasto Verso).

Laakehoidon poikkeamat kirjataan Faminetiin ja kasitellaan laakehoidosta vastaavan
kanssa seka henkilostopalaverissa.

Osasto Verson laakehoidosta vastaa Kirsi Moilanen, ohjaaja, sairaanhoitaja AMK
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Osasto Papun laakehoidosta vastaa Anna-Katri Niemi, sairaanhoitaja AMK

6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa

[0 Yksikossa on rajattu laakevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

6.8. Monialainen yhteistyo

Ohjaajat pitavat huolta yhteydenpidosta lapsen hoitoon liittyvien muiden tahojen
kanssa, kuten psykiatrian poliklinikat, oppilaitokset ja sosiaalityontekijat. Omaohjaajat
tiedottavat hoitoon liittyvista asioista koko tyoryhmaa ja kirjaavat tiedot lapsen raport-
teihin Nappulaan.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pihapolku tekee yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa.

Pihapolkuun tehdaan lakisaateiset palotarkastukset vuosittain Paijat-Hameen pelastus-
laitoksen toimesta. Paloturvallisuutta tukevat kuukausittaiset palohalytysjarjestelman
testaukset, sisainen palotarkastus seka ohjaajille ja asiakkaille jarjestetty alkusammu-
tusharjoitus (1krt/v) ja poistumisharjoitukset (2krt/v).

Pihapolulla on ajantasainen pelastussuunnitelma ja valmiussuunnitelma.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Pihapolun sisailman laadusta huolehtii ja sita tarkkailee kiinteistohuolto. Henkilosto il-
moittaa kiinteistohuollolle havaitsemistaa epakohdista, kuten ilmanvaihdon tai huone-
lampotilojen saatotarpeista. Pihapolussa on tehty Radonmittaus 2020, arvoissa ei ollut
huomautettavaa.

Pihapolukuun on tehty tyosuojelutarkastus 9.3.2022.
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Tyoterveyden tyopaikkaselvitys on tehty 2019 ja vuosittain tehdaan tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelman paivitys.

7.3. Henkilosto

teet

Pihapolku on lastensuojelun erityisyksikko, jonka henkiloston maarasta ja koulutusta-
sosta maaraa lastensuojelulaki. Molemmilla osastoilla on yhdeksan vakituista tyonteki-
jaa, joista yksi on vastaava ohjaaja. Yksikonjohtajan ja vastaavien ohjaajien tyonjako
suunnitellaan siten, etta vastaaville ohjaajille jaa riittavasti aikaa myos osastotyon oh-
jaamiseen. Kun kaytetaan sijaisia, pyritaan kayttamaan samoja tuttuja sijaisia.

Arkisin paivavuorossa on paasaantoisesti kolme tyontekijaa ja yovuorossa yksi, viikonlop-
puisin tyontekijoita on paivavuorossa kaksi ja yovuorossa yksi. Tarvittaessa tyovoimaa li-
sataan tietylle ajalle tilannekohtaisesti tai maaraaikaisesti. Pihapolussa on aina paivys-
tysvuorolainen arki-iltaisin ja viikonloppuisin. Paaasiassa arki- iltaisinpaivystaa yksikon-
johtaja, viikonloppuisin vastaavat ohjaajat ja yksikonjohtaja vuorollaan.

Pihapolussa on usein opiskelijoita suorittamassa opintoihinsa liittyvaa harjoittelujaksoa.
Opiskelijat tyoskentelevat ohjaajien ohjauksessa, eivat koskaan tyoskentele yksin. Myos-
kaan sijaisena toimiva tyontekija, jolta puuttuu sosiaali- ja terveysalan koulutus, ei voi
tyoskennella tyovuoroissa yksin.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Pihapolkuun rekrytoidaan uusia tyontekijoita rekrytointi-ilmoitusten avulla. Myoskin
tyontekijoiden olemassa olevia kontakteja hyodynnetaan, tunnetusta hakijasta tiedetaan
paitsi kokemusta ja soveltuvuutta tyotehtavaan, myos motivaatiota ja
organisaatiomyonteisyytta. Haastatteluun osallistuu yksikonjohtaja vastaavien ohjaajien
kanssa. Haastateluun voi osallistua myos muut ohjaajat.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perehdytyksessa hyodynnetaan Familarin sahkoista perehdytysohjelmaa. Sen lisaksi
perehdytysta annetaan paivittaisiin tehtaviin tyovuoroissa vuorossa olevan henkiloston
toimesta. Vastaavat ohjaajat ja yksikonjohtaja tarkastavat, etta tyontekija saa riittavan
perehdytyksen. Opiskelijoille on tehty oma kansio, johon on koottu heidan tehtavansa ja
ohjeensa. Henkilokunnalle on jarjestetaan taydennyskoulutusta ainakin kaksi paivaa
vuodessa. Taydennyskoulutus liittyy aina jollain tavalla Pihapolun viitekehykseen eli

19



far

kiintymyssuhdetyohon, mutta se voi olla myos johonkin tiettyyn erityistarpeeseen valittu
koulutus.

7.6. Toimitilat

Pihapolun toimitilat ovat valmistuneet 2019. Pihapolussa on kaksi osastoa, joiden valissa
on hallintotila. Talon toisessa paadyssa on kolmen luokkahuoneen opetustilat, jossa jar-
jestetaan litin koulutoimen opetusta kouluaikoina. Talon paadyssa on myos neuvottelu-
tila, jota kaytetaan muun muassa henkilokunnan palavereissa, nuoren asiakassuunnitel-
missa seka muissa lasta koskevissa yhteistyotapaamisissa, perheiden tapaamisessa seka
omaohjaajatapaamisissa. Neuvottelutilassa on vuodesohva, joten tila soveltuu esimer-
kiksi vanhempien tilapaiseen yopymiseen. Osastot muodostuvat asiakkaiden huoneista,
kolmesta wc/suihkutilasta (tytoille, pojille seka henkilokunnalle), siivouskaapista, yhtei-
sista tiloista seka ohjaajien toimistosta, johon asiakkailla ei ole paasya. Jokaisella asiak-
kaalla on oma huoneensa, jonka perusvarustukseen kuuluu sanky, vaatekaappi, kirjoitus-
poyta, tuoli ja lipasto. Muilla henkiloilla on mahdollisuus menna huoneeseen vain, kun
asiakas on itsekin huoneessa ja antaa siihen luvan. Poikkeuksena ovat rajaamistilanteet,

jolloin ohjaajien on rajoitustilanteen toteuttamiseksi mentava huoneeseen vaikka asia-
kas ei antaisi suostumustaan. Yhteiset tilat muodostuvat keittiosta ja olohuoneesta,
joissa on mahdollisuus paivaohjelman aikataulun mukaisesti ruokailla, oleskella, katsoa
televisiota, pelata peleja, askarrella, piirrella, osallistua ruoanlaittoon tai muuta sel-
laista. Yhteiset tilat on pyritty sisustamaan kodinomaisesti, turvallisuus huomioiden. Hal-
lintotiloissa ovat asiakkaiden kaytettavissa olevat sauna ja pesutupa, jonne asiakkaan
paasevat ohjaajien lasnaollessa. Hallintotiloissa ovat lisaksi neuvotteluhuone, vastaavien
ohjaajien tyotila, keskuskeittio, varastotila, laakehuone, tekninen tila, siivouskaappi,
yksikonjohtajan toimisto seka henkilokunnan sosiaalitilat.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Pihapolussa on kameravalvonta kuvaamassa piha-aluetta. Kameran nayttopaate ja
tallennuslaite ovat yksikonjohtajan toimistossa hallintotiloissa. Asiakkailla voi olla myos
omia teknologisia valineita tarpeidensa mukaisesti, esimerkiksi kuulovamman vuoksi.
Pihapolussa on hatapainikejarjestelma, jonka avulla voidaan halyttaa apua toiselta
osastolta ja/tai vartiointiliikkeesta. Henkilokunnan tulee pitaa kantaa hatapainiketta
mukanaan jokaisessa tyovuorossa. Yoaikaan osastojen ulko-ovet halyttavat auetessaan.
Hatapainikkeiden toimintavarmuudesta vastaa Pihapolun turvallisuusvastaava
yhteistyossa Securitaksen kanssa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Pihapolun turvallisuusvastaava
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ohjaaja Lyydia Lehtomaki
osasto Papu

lyydia.lehtomaki@familar.fi

Securitas Vartiointipalvelu ja Ajax
Miika Malm
p.040 5097400

miika.malm@securitas.fi

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkaiden apuvalineiden ja muiden henkilokohtaiseen hoitoon kaytettavien valineiden
hankinta, kayton ohjaus ja huolto toteutetaan valineet maaranneen/suositelleen tahon
ohjeistusten mukaisesti. Apuvalineiden oikeaoppisen kayton toteuttamiseksi lasten
hoitotahojen kanssa tehdaan tiivista yhteistyota osallistuen hoitoneuvotteluihin. Myos
huoltajien ohjeita ja kokemuksia hyodynnetaan valineiden kaytossa. Terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista tehdaan tarvittaessa poikkeamailmoitus yksikon poikkeamiin
faminetissa. Tarvittaessa reklamoidaan laitteiden ja tarvikkeiden
toimittajaa/valmistajaa/maahantuojaa. Pihapolussa on kaytossa terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista korvakuumemittari, verenpainemittari ja alkometri.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
ohjaaja Kirsi Moilanen (sairaanhoitaja AMK)

osasto Verso

kirsi.moilanen@familar.fi

ohjaaja Anna-Katri Niemi (sairaanhoitaja AMK)

osasto Papu

anna-katri.niemi@familar.fi

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
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8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen tehdaan sahkoiseen Nappula-jarjestelmaan, johon tallenetaan
myos asiakastyohon liittyvia asiakirjoja. Tietokoneiden kaytossa noudatetaan tietoturva-
ohjeistuksia.

Lapsella on lisaksi asiakaskansio paperisten asiakirjojen sailyttamiseksi. Asiakirjojen sai-
lytys on lukitussa kaapissa henkilokunnan toimistossa, johon asiakkailla ei ole paasya.

Tyontekijoille naytetaan heti tyosuhteen alettua kadesta pitaen Nappula- jarjestelman
kirjaamiskaytannot. Jokainen tyontekija allekirjoittaa tietosuojasopimuksen
tyosopimuksen teon yhteydessa.

Opiskelijoilla on mahdollisuus tutustua kirjaamiskaytantoihin hoito- ja kasvatustyossa
olevan ohjaajan lasnaollessa. Opiskelijat allekirjoittavat harjoittelujakson alussa
tietosuojasopimuksen.

Sijoituksen paatyttya paperiset asiakirjat ja Nappulan tulostettu sahkoinen asiakirja-
aines lahetetaan/viedaan sosiaalityontekijalle.

Sijoituksen aikana syntyva paperinen asiakirjajate havitetaan reaaliaikaisesti
hallintotilassa olevaan tietoturvajateastiaan (tyhjennys tilattuna: Encore
ymparistopalvelut, p. 010 800 190. Avain yksikonjohtajan huoneessa ilmoitustaululla).

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyllda <] Ei[]

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Kausalassa 28.9.2023

Allekirjoitus /o / Ao~
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