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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Jatkopolut Oy / Familar Oy

katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Mikko Maattanen p. 0406793737; Tommi Laitinen p. 0408309429

Toimintayksikko
Nuortenkoti Pysakki

Y-tunnus
2091003-6

Esihenkilo / vastuuhenkilo
Elina Lommi

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
p.0447136033,
elina.lommi@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite
Ketotie 9

Postinumero ja toimipaikka
70700 Kuopio

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Lastensuojelun sijaishuollon laitoshoito 7

Hyvinvointialue

Pohjois-Savon Hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Kuopio 70100 Kuopio

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty

21.6.2016 Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshoito
REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

21.6.2016 Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshoito
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

[IKylld [XEi

Luettelo alihankkijoista

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Nuortenkoti Pysakin omavalvontasuunnitelman on laatinut yksikonjohtaja yhdessa hen-
kilos-ton kanssa. Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja sisaltovaatimuksista vas-
taavat Familar Oy:n liiketoimintajohtaja Mikko Maattanen seka laatujohtaja Marko
Nikkanen

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Elina Lommi 0447136033, elina.lommi@familar.fi

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan paivi-
tystarpeen ilmettya, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Henkilokunta on velvoitettu
ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkilolle, mikali havaitsevat suunnitelmassa
paivitystarpeita.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikossa siten, etta siihen
voi helposti ilman erillista pyyntoa tutustua. Omavalvontasuunnitelma on esilla yksikossa
yleisten tilojen ilmoitustaululla.Lisaksi suunnitelma on liitetty Socfinderiin ja Lasteriin

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
14.1.2020 26.9.2023

Nahtavilla, missa

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on nahtavilla Pysakin yleisissa tiloissa ilmoitus-
taululla. Lisaksi suunnitelma on liitetty Socfinderiin ja Lasteriin. Hyvaa kohtelua kos-
keva suunnitelma postitetaan myos aina nuoren omalle sosiaalityontekijalle

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu yhdessa nuorten kanssa. Suunnitelmaa
paivitetaan vuosittain nuorten ryhmassa nuoret osallistaen. Hyvaa kohtelua koskevan
suunnitelman sisalto kaydaan nuorten kanssa lapi aihealueittain keskustelemalla,
nuorten ajatukset huomioden. Suunnitelmasta on tehty helppolukuinen ja nuorten
nakoinen. Sisalto on kirjoitettu helposti ymmarrettavasti ja oleelliset asiat esiin
nostavaksi. Lisayksia suunnitelmaan tehdaan vuosittain nuorilta esiin nousseiden asioiden
mukaan. Tavoitteena suunnitelma joka palvelee tarkoitusta parhaalla mahdollisella
tavalla.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Nuortenkoti Pysakki on 7-paikkainen lastensuojelun erityisyksikko Kuopion sarkinie-
messa. Tarjoamme lastensuojelun sijaishuollon laitoshoitoa huostaanotetuille, kiireelli-
sesti sijoitetuille ja avohuollon tukitoimena sijoitetuille 13-17-vuotiaille paihteita kayt-
taville seka muista riippuvuuksista karsiville nuorille.

Pysakin erityisosaamista ovat paihdetyo, kartoitusjaksotyoskentely (paihdekartoitus ja

muu lastensuojelun tarpeen kartoitus), riippuvuustyoskentely seka perhetyo ja perhei-

den kanssa tehtava paihdetyo. Vastaamme nuorten arviointia ja hoitoa vaativiin lasten-
suojelutilanteisiin ymparivuorokautisesti. Pysakissa sijoitus on jaettu kolmeen jaksoon:
kartoitusjakso, tyoskentelyjakso ja kotiutumisjakso. Naiden aikana nuoren kanssa tyos-
kennellaan ennalta laaditun suunnitelman mukaisesti.

Tyomme Pysakilla rakentuu yhteisollisesta ammatillisuudesta (toimintamallit ja tyome-
netelmat), turvallisuudesta, luottamuksesta, puheeksi ottamisesta seka myonteisesta
vuorovaikutuksesta. Lisaksi tyotamme ohjaa systeeminen tyoote, seka ratkaisukeskeisyys
ja narratiivisuus. Nuoren koko verkosto mukaan ottaen, rakennamme sijoituksen aikana
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yhdessa syvempaa ymmarrysta nuoren ja perheen tilanteesta ja tuentarpeesta. Teemme
tiivista yhteistyota terveydenhuollon kanssa mm. nuorten laakehoidon ja tarvittaessa
esimerkiksi huumeseulonnan osalta. Yhteistyosta paatetaan yhdessa sosiaalityontekijan,
nuoren ja perheen kanssa.

Nuortenkoti Pysakilla emme pysty vastaamaan erittain aggressiivisten/vakivaltaisten
nuorten haasteisiin tai akuuttiin paihdekatkaisuun.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Pysakilla toimintaamme ohjaa Familarin arvopohja joka muodostuu neljasta arvoparista:
- Tieto ja taito

- Vastuu ja valittaminen

- Kasvu ja kehitys

- Kumppanuus ja yrittajyys

Nama arvot toimivat toimintamme perustana ja ovat olleet pohja Pysakin omaan arvo-
pohjaan.

Toimintaperiaatteenamme on rakentaa parempaa tulevaisuutta edistamalla lasten ja
perheiden hyvinvointia yhdessa heidan kanssa. Sujuva hoitojatkumo palvelusta toiseen
mahdollistaa paremmat tulokset ja yksilollisemman hoidon. Jokaisen lapsen, perheen ja
lahiverkoston, omien vahvuuksien ja voimavarojen kunnioittaminen on tyoskentelymme
lahtokohta. Jokaisessa kohtaamisessa aito ja valittava vuorovaikutus on toiminnan keski-
ossa. Nuortenkoti Pysakin toimintaa ohjaa ratkaisukeskeinen nakokulma seka narratiivi-
suus.

Nuortenkoti Pysakin arvoja ja toimintaperiaatteita ovat:

1. Arvostus ja kunnioitus

. Toiveikkuus ja tavoitteellisuus

. Avoin ja myonteinen dialogi

. Voimavarojen ja vahvuuksien tunnistaminen ja vahvistaminen
. Aito kiinnostus ja lasnaolo

. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

A A O A W N

.1.Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Riskienhallinnan tyonjako

Riskien tunnistaminen
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Nuortenkoti Pysakilla tehdaan vuosittain riskienkartoitus yksikonjohtajan ja henkilos-
ton/turvallisuusvastaavan yhteistyona. Kartoituksessa selvitetaan palveluun liittyvia ris-
keja, yksikon tyoolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita.
Tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan
kuormituksen vahentaminen. Selvitysta kaytetaan pohjana yksikon toimintaa suunnitel-
taessa ja riskienhallintasuunnitelmaa paivitettaessa.

Yksikonjohtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka tyonteki-
joiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikonjohta-
jalla. Tyontekijat osallistuvat riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen
ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Yksikon turvallisuusvastaavana toimii ohjaaja Niko Hyvarinen.

4.2. llmoitusvelvollisuus

Yksikon henkilokunta on velvoitettu kirjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai hei-
dan tietoonsa saatetut epakohdat, laatupoikkeamat seka riskit toiminnnanohjausjarjes-
telma Faminetiin. Henkilokunta saattaa asian tiedoksi myos yksikonjohtajalle. Vakavista
poikkeamista ilmoitetaan myos palvelujohtajalle.

Asiakkaat voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista tai riskeista
yksikon henkilokunnalle ja / tai yksikonjohtajalle. Asiakkaan ilmoituksen saatuaan henki-
lokunta on velvoitettu ilmoittamaan asiasta yksikonjohtajalle ja kirjaamaan tarvittaessa
epakohtailmoituksen.

Sosiaalihuoltolain 488 velvoittaa henkiloston tekemaan valittomasti ilmoituksen
toiminnan vastuuhenkilolle sellaisen epakohdan havaitessaan, joka oleellisesti vaarantaa
asiakasturvallisuutta tai asiakkaan kohtelua. Tahan ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei
kohdisteta vastatoimia. Ilmoituksen vastaanottanut henkilo ilmoittaa asiasta
sijaintikunnan hyvinvointialueen viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottanut henkilo
ryhtyy valittomiin toimiin ongelman poistamiseksi. Mikali toimenpiteisiin ei ryhdytan,
niin ilmoituksen havainnut henkilo tekee ilmoituksen paikalliselle Aville
(sosiaalihuoltolain 498).

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kaikki haittatapahtumat tai lahelta pititilanteet kirjataan toiminnanohjausjarjestelma
Faminetiin. Ilmoituksen kasitellaan yksikon henkilostokokouksissa pikimmiten tapahtu-
neen jalkeen, jotta kaikki henkilokuntaan kuuluvat saavat tiedon tapahtuneesta seka
korjaavista toimenpiteista. Valittomia toimenpiteita vaativat tapahtumat kasitellaan pi-
kaisesti yksikonjohtajan toimesta ja tarvittaessa selvittelyyn osallistuu myos palvelujoh-
taja.
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4.4, Korjaavat toimenpiteet

Kaytantoja muutetaan tehtyjen havaintojen pohjalta siten, etta haittatilanne voidaan
jatkossa valttaa tai sita voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen luonteesta ja vaka-
vuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko valittomasti tai vahintaan mahdolli-
simman pian. Kaytantojen muuttumisesta tiedotetaan yksikon kaikille tyontekijoille ra-
porttien yhteydessa ja henkilostopalaverissa seka tarvittaessa sahkoisia ilmoitusjaorjes-
telmia kayttaen. Seurantamerkinnat kuitataan kasitellyiksi sahkoiseen jarjestelmaan Fa-
minetiin toimenpiteiden jalkeen. Tarvittaessa tiedotetaan myos yhteistyotahoja ja asi-
akkaita.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on tehtava asiakassuunnitelma, jota tayden-
netaan erillisella hoito- ja kasvatussuunnitelmalla (hokasu). Pysakilla kaytetaan hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimiseen Nappulan tietojarjestelmassa olevaa Familarin sisaista
lomakepohjaa. Sen tarkoitus on konkretisoida asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet
arkipaivan tavoitteiksi ja kuvata yksityiskohtaisesti se, miten lapsen tarpeisiin vastataan
naiden tavoitteiden toteutumiseksi.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen osallistuvat nuori, vanhemmat, omaohjaaja
ja vastaava ohjaaja. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa on tarkea saada nuoren
omat vahvuudet esille ja nuoren aani kuuluviin, mika edistaa nuoren sitoutumista kun-
toutustyohon. Tavoitteiden asettelu lahtee osin nuoresta itsestaan ja tavoitteiden tulee
olla kongreettisia. Lisaksi nuoren kanssa tulee selkeasti kayda lapi keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi ja naita tulee seurata arjessa nuoren kanssa. Tavoitteet pilkotaan nuo-
relle paiva ja viikkotasolle. Vanhemmat ovat kasvatushenkiloston tarkea yhteistyokump-
pani ja heidan mielipiteensa/ajatuksensa otetaan huomioon hoito- ja kasvatussuunnitel-
maa laatiessa .

Suunnitelman toteutumista seurataan, ja suunnitelmaa paivitetaan ja tarkistetaan suh-
teessa arjen sujumiseen seka asiakassuunnitelmaan vahintaan kolmen kuukauden valein,
tarvittaessa tiheammin asiakassuunnitelmapalaverin jalkeen.Tavoitteiden toteutumista
arvioidaan edellisten lisaksi myos ohjaajien kuntoutustiimissa ja kuukausittaisissa koos-
teissa.

Kun hoito- ja kasvatussuunnitelma on kirjattu valmiiksi se kaydaan lapi lapsen kanssa
rauhallisessa tilassa ja lapsi voi esittaa siihen viela muutoksia tai mielipiteitaan. Suunni-
telma kaydaan lapi myos huoltajien kanssa ja mielipide kirjataan ylos.

Suunnitelma lahetetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle ja huoltajille.
Suunnitelma annetaan nuorelle, han voi jattaa sen halutessaan talteen itselleen tai
omaan kansioon joka on ohjaajien toimistossa arkistokaapissa.



far

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen.

Nuortenkoti Pysakilla nuori on tyoskentelyn keskiossa ja tyoryhman tehtavana on tuoda
nuoren aanta, toiveita ja tarpeita kuulluksi ja nahdyksi. Tama on osa jokapaivaista kun-
toutustyota. Jokaisella nuorella on kaksi omaohjaajaa, joiden keskeinen tehtava on
tuoda nuoren aanta, nakokulmaa ja etua nakyville. Viikoittaisissa nuorten palavereissa
nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa yksikon toimintaan ja tuoda esille toiveitaan.

Nuortenkoti Pysakin tilaratkaisuissa ja toiminnassa on huomioitu, etta yhteisollisen kun-
toutuksen lisaksi mahdollistetaan jokaisen nuoren yksilollisyys. Jokaisella nuorella on
kaytossaan oma huone, jossa han voi viettaa vapaasti aikaansa. Nuoret saavat sisustaa
huonettaan haluamallaan tavalla ja tuoda mukanaan omia tavaroitaan.My0s nuorten us-
konnolliset, kulttuuriset ja etniset tarpeet otetaan yksikon arjessa ja tyoskentelyssa
huomioon

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu yksikossa varmistetaan hyvalla tyontekijoiden ja asiakkai-
den valisella vuorovaikutuksella. Tassa merkittavassa roolissa ovat nuorten omaohjaajat.
Omaohjaaja tukee ja edistaa aktiivisesti nuoren hyvaa kohtelua yksikossa. Mikali nuori
on tyytymaton saamaansa kohteluun, on hanella oikeus tehda asiasta muistutus suoraan
yksikon vastuuhenkilolle ja / tai omalle sosiaalityontekijalleen. Ilman muistutustakin yk-
sikossa kiinnitetaan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan, mikali nuori kokee kohtaavansa
epaasiallista kohtelua, loukkaavaa kaytosta tai kiusaamista. Haitta- ja vaaratilanteet
kaydaan nuorten kanssa lapi omaohjaajien tai yksikonjohtajan toimesta, akuuteissa ti-
lanteissa vuorossa olevien tyontekijoiden toimesta. Myos perheita tiedotetaan heti omiin
lapsiin kohdistunteista vaara- ja haittatilanteista.

Nuortenkoti Pysakilla asiakkaiden ammatillinen kohtelu ja -kohtaaminen ovat keskeisim-
pia toimintaperiaatteita. Tyontekijoilla on sosiaali- tai terveysalan koulutukset ja tyon-
tekijat kouluttautuvat saannollisesti yllapitaakseen vahvaa ammatillista osaamista.
Tyontekijat tekevat yhdessa perheen ja sosiaalityontekijan kanssa kokoaikaista arviota
nuoren edun toteutumisesta ja tuki raataloidaan yksilollisesti nuoren tarpeiden mukaan.
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5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Asiakkaiden osallisuutta varmistetaan tiiviilla vuorovaikutuksella perheiden kanssa. Osal-
lisuutta tuetaan aktiivisella omaohjaajatyoskentelylla seka viikoittaisilla nuorten palave-
reilla, joissa nuorten on mahdollista tuoda ilmi toiveitaan toiminnan suhteen seka kes-
kustella yksikon yhteisista asioista. Asiakkaan mielipiteiden kuuleminen ja yhteisten asi-
oiden tuominen asiakkaiden ulottuville on vakiintunut toimintatapa yksikossa.

Nuorilta, vanhemmilta seka yhteistyokumppaneilta kerataan asiakaspalautetta aktiivi-
sesti puolivuosittain. Palautekyselyssa nuoret, vanhemmat, seka sosiaalityontekijat ar-
vioivat saamansa palvelun laatua ja saamaansa kohtelua. Tulokset kasitellaan henkilos-
topalavereissa ja tuloksia seurataan tiiviisti. Erityisesti parannettavien kohteiden osalta
kaydaan yhteista keskustelua myos nuorten ja perheiden seka sosiaalityontekijoiden
kanssa. Nuorten palautteesta laaditaan nuorten kanssa yteisesti kehittamissuunnitelma
kolmesta eniten parannusta kaipaavasta osa-alueesta. Nain saadaan tarkempaa tietoa
kehittamiskohteista seka nuorten aanta enemman kuuluville.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Elina Lommi, yksikonjohtaja, p. 0447136033

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
1.Etela-Karjalan hyvinvointialue - Taija Kuokkanen puh. 050 555 8553
2.Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue - Taina Holappa puh. 06 415 4111.
3.Etela-Savon hyvinvointialue - Sosiaali- ja potilasasiavastaava p. 044 351 2918,
4.1ta-Uudenmaan hyvinvointialue - Anette Karlsson p. 0405142335

5.Kainuun hyvinvointialue - Tiina Komulainen puh. 044 7970548
6.Kanta-Hameen hyvinvointialue - Sosiaaliasiavastaava puh. 036293210
7.Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue - Sosiaali- ja potilasasiavastaava p 044 723 2309
8.Keski-Suomen hyvinvointialue - Eija Hiekka, p. 044 265 1080
9.Keski-Uudenmaan hyvinvointialue - Susanna Honkala, p. 040 807 4756
10.Kymenlaakson hyvinvointialue - Pirkko Haikara p. 0407287313
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11.Lapin hyvinvointialue - Sosiaali- ja potilasasiavastaava p. 0405060083, p.
0404823584

12.Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Jenni Henttonen ja Terhi Willberg p.
0291515838

13.Pirkanmaan hyvinvointialue- Sosiaaliasiavastaava p. 040 504 5249

14.Pohjanmaan hyvinvointialue - Sosiaaliasiavastaava p. 040 507 9303
15.Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Hanna Makijarvi 013 330 8265, Kati Saurula 013
330 8268

16.Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue - Sosiaaliasiavastaava p. 0447034115
17.Pohjois-Savon hyvinvointialue- Sosiaaliasiavastaava p. 0447183308, p. 0408608206
18.Paijat-Hameen hyvinvointialue - Sosiaaliasiavastaava p 03 8192504
19.Satakunnan hyvinvointialue - Sosiaaliasiavastaava p. 044 707 9132

20.Vantaan ja Keravan hyvinvointialue - Miikkael Liukkonen p 0941910230, Clarissa
Kinnunen p. 0407755720

21.Varsinais-Suomen hyvinvointialue - Sosiaaliasiavastaava p 023132399

Sosiaaliasiamies edistaa asiakkaan oikeuksien toteutumista. Lisaksi han seuraa
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa asiasta selvityksen
vuosittain hyvinvointialueelle.

Asiakkaana on oikeus:

* Saada laadultaan hyvaa palvelua ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.

* Saada toivomuksensa, mielipiteensa, etunsa ja yksilolliset tarpeensa huomioon
otetuiksi palvelun toteutuksessa.

* Saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista.

* Saada paatos palvelusta.

* Olla mukana tekemassa palvelun toteutukseen liittyvaa suunnitelmaa.

* Tehda muistutus huonoksi koetusta palvelusta ja kohtelusta.

* Saada tieto itseaan koskevasta asiakirjasta.

Sosiaaliasiamiehen tehtavat perustuvat sosiaalihuollon asiakaslakiin (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812) ja
varhaiskasvatuslakiin (Varhaiskasvatuslaki 13.7.2018/540).

Sosiaaliasiamiehen palvelu kattaa seka julkiset etta yksityiset sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen tuottajat. Sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille
maksuttomia

Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo, joka toteutetaan yksikon
esihenkiloiden johdolla. Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja
laaditaan kirjallinen vastine muistutuksen tekijalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
annetaan tieto myos asiakkaan omalle sosiaalityontekijalle. Mikali kyseessa on kantelu,
laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle viranomaiselle. Viranomaisen
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annettua paatoksen kanteluasiassa, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Mikali
muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa hyodyntaen yksikon sahkoisia jarjestelmia ja kokouskaytantoja. Muistutusten
ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikonjohtaja.
Kanteluiden vastineet valmistelevat laatu- ja kehitysjohtaja seka yksikonjohtaja
yhdessa, vastineet hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

5.7. Omaohjaaja

Jokaisella Nuortenkoti Pysakin nuorella on kaksi omaohjaajaa, jotka tyoskentelevat tyo-
parina. Omaohjaajat valitaan nuorta kuunnellen ja sopivuutta pohtien. Lastensuojelun
sijaishuolto on korjaavaa lastensuojelua, jossa omaohjaajuus on hoidon ja kasvatuksen
keskeisin tyomenetelma. Sijoituksen alussa nuorelle nimetaan omaohjaajat, jotka ovat
paavastuussa nuorta koskevien arkisten asioiden ja toimintojen hoitamisessa. Olennaista
arjen keskella on, etta omaohjaaja tuntee nuorensa arkeen liittyvat asiat ja huolehtii
niiden hoitumisesta. Omaohjaajuus edellyttaa kykya ja halua sitoutua lapseen. Omaoh-
jaajalta vaaditaan lapsen yksilollisen huomioinnin lisaksi myos vahvaa perhetyon osaa-
mista.

Omaohjaajalla on suuri merkitys lapsen ja hanen biologisen vanhemman valisen yhtey-
den rakentamisessa seka lapsen menneisyyden jasentamisessa. Perhe on omaohjaajan
kasvatuskumppani, jonka kanssa pyritaan yhdessa loytamaan keinot nuoren auttamiseksi.
Nuoren koko verkosto mukaan ottaen, omaohjaaja rakentaa sijoituksen aikana syvempaa
ymmarrysta nuoren ja perheen tilanteesta ja tuentarpeesta.

Omaohjaaja toimii myos nuorensa edustajana moniammatillisissa yhteistyoverkostoissa
kuten sosiaalitoimen jarjestamissa asiakassuunnitelmapalavereissa ja terveydenhuollon
hoitoneuvotteluissa.

Omaohjaaja-menetelma kuuluu yksilollisiin hoito- ja kasvatuskeinoihin.

Tarkeinta yksilollisen huomion antamisessa on omaohjaajan aito kiinnostus nuoreen ja
hanen elamaansa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Pysakin arjen perustana on nuoren ja perheen kohtaaminen ja luottamuksen raken-tumi-
nen, jotka lahtevat vuorovaikutuksellisuudesta. Arki rakentuu saannollisesta ja turvalli-
sesta paivarytmista, jota rytmittavat nuortenkodin viikko-ohjelma, omaohjaa-jatyosken-
tely, yksilo- ja ryhmapaihdetyoskentely seka nuorille suunnatut yhteiset toimintaillat.
Arki on rakennettu toimintakykya tukevaksi, jokaisen nuoren tilanne yksiollisesti huomi-
oiden. Nuoret osallistetaan arjen suunnitteluun.

Nuorelle opastetaan arkipaivan taitoja koko sijoituksen ajan. Han voi osallistua halutes-
saan aikuisen tuella siivous- ja puhtaanapitotoihin, ruuanlaittoon, erilaisiin
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kiinteistonhuolto ja kunnostustoihin. Nuoret huolehtivat omien huoneidensa siivouk-
sesta. Yhteisoon kuuluessaan nuori harjoittelee myos sosiaalisia taitojaan.

Saannollinen vuorokausirytmi on tarkea nuoren kuntoutumista edistava tekija. Vuorokau-
sirytmista huollehditaan mm. varmistamalla nuorten riittava youni. Saannollinen ja mo-
nipuolinen ruokailu tukee nuoren jaksamista

Nuoren asiallisesta ja riittavasta vaatetuksesta ja hygieniasta huolehditaan. Nuorille
hankitaan tarvittavat vaatteet seka hygieniatarvikkeita.

Nuoren huone on sisustettu Pysakin kalusteilla. Jokaisessa huoneessa on sanky, tyopoyta
ja kirjahylly seka sailytysjarjestelma vaatteille. Nuoret saavat tuoda Pysakille myos
omia tavaroitaan joista laaditaan lista nuoren kansioon.

Nuoria ohjataan taloudellisissa asioissa ja rahankaytossa. Kayttovara (16 euroa/viikko)
maksetaan nuoren omalle pankkitilille tai kateisella nuorelle. Nuori saa kayttaa rahan
henkilokohtaisiin menoihinsa.

Kuntoutuksen tyovalineita ovat mm. sijaishuollon vastaanotto- ja arviointityoskentely,
paihde- ja mielenterveystyo seka neuropsykiatrinen valmennus.

Vapaa-ajan toimintoihin osallistuminen on vapaaehtoista, nuoria pyritaan aktivoimaan
tarjoamalla erilaisia aktiviteetteja. Nuorten kaytettavissa on Kuopion laaja harrastus
verkosto. Pysakilla on seka kesaa etta talvea varten harrastusvalineistoa nuorten kayt-
toon. Tarvittaessa vuokrataan valineita.

Yksilollisia harrastuksia tuetaan taloudellisesti seka mm. kyydeissa. Pysakilla nuoria kan-
nustetaan lilkkkumiseen, milla edistetaan nuoren fyysista ja psyykkista terveytta. Nuorten
kanssa tehdaan erilaisia retkia tasaisesti vuoden aikana painottuen erityisesti lomaaikoi-
hin. Retket suunnitellaan yhdessa nuorten kanssa ja nuorten toiveet huomioiden.

Nuoret voivat viettaa vapaa-aikaansa myos Pysakin ulkopuolella.

Nuoren kuntoutumista ja toimintakykya seurataan paivittain, mika raportoidaan jokaisen
tyonvuoron osalta Nappula- asiakastietojarjestelmaan. Raportointiin on luotu selkea ka-
tegoriajako, joka helpottaa tiedon loytymista nopeasti. Kunkin nuoren tietoihin paasee
kasiksi vain kasvatushenkilostoon kuuluvat henkilot. Tavoitteiden toteutumista seurataan
asiakassuunnitelmassa.

Toimintakykymittarit laaditaan kolmen kuukauden valein yhdessa nuoren ja hanen huol-
tajansa kanssa.

6.2. Ravitsemus

Nuorille tarjotaan ravitsevaa ja monipuolista ruokaa, milla tuetaan terveellisten ruokai-
lutottumusten muodostumista. Nuoria kannustetaan osallistumaan ruokailuihin ja mais-
tamaan erilaisia ruokia. Ruokailuhetket ovat kiireettomia ja ruokaillessa noudatetaan
hyvia kaytostapoja.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain
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Pysakin ruokahuollon tilauksista huolehtii vuorossa oleva henkilosto ohjeistuksen mukai-
sesti. Sopimustoimittaja on Citymarket kolmisoppi, josta toimitetaan elintarvikkeet
kaksi kertaa viikossa.

Ruokahuollon vastuuhenkilo tekee ruokalistat paasaantoisesti aina 6 viikon kiertavaksi
listaksi. Ruokalistoihin tehdaan muutoksia tarpeen mukaan. Ruokalistoissa huomioidaan
raaka-aineiden sesonkia, juhlapyhia, tarvittaessa erityisruokavaliot ja valtakunnalliset
ravitsemus- ja ruokasuositukset. Ruokalistojen suunnittelussa osallistetaan nuoria ja
nuorten toiveruokia lisataan listoille. Nuorten antama palaute ruoista otetaan huomioon.
Ruokalistat suunnitellaan siten, etta ruoka on monipuolista, maittavaa, ravitsevaa, nuor-
ten kasvua tukevaa ja taloudellista. Kerran viikossa on toiveruokapaiva. Toiveruoka vali-
taan nuortenpalaverissa.

Ruokailurytmi:

klo 9.00 aamupala

klo 12.00 lounas

klo 17 paivallinen

klo 21.00 iltapala

Nuoret saavat ottaa valipalaa oman aikataulun mukaisesti.

Ruoanvalmistuksesta ja tarjoilemisesta vastaa henkilokunta. Myos nuoria osallistetaan ja
kannustetaan ruoanlaittoon seka leivontaan. Nuoret valmistavat ruoat ohjaajien valvo-
mana turvallisuus- ja hygieniasyista. Ruoan valmistus tehdaan ruoanvalmistus- ja hygie-
niaohjeiden mukaisesti. Kaikilla henkiloilla, jotka kasittelevat pakkaamattomia helposti
pilaantuvia elintarvikkeita, tulee olla hygieniaosaamistodistus tai 1.1.1995 jalkeen suori-
tettu elintarvikealan koulutus-/tutkintotodistus.

Jatteet kasitellaan jatteiden kasittelyohjeiden mukaisesti:

- pahvi/lehdet, biojate seka sekajate eritellaan omiin roska-astioihin yksikon pihalle ja
muut jatteet kierratetaan kaupungin kierratyspisteiden kautta. Asiakkaita opastetaan
kierratyksessa.

-yksikon sisatiloissa olevat roska-astiat tyhjennetaan kerran paivassa tai tarpeen mu-
kaan.

-Jatekukon roska-auto kay tyhjentamassa pihalla olevasta roskakatoksesta jatteet kerran
viikossa tai tarvittaessa useamminkin.

-yksikon sisatiloissa oleva jateastiat pestaan kerran viikossa

Tarkempaa lisaohjeistusta ruokahuollon toteuttamisesta loytyy Ruokahuollon omaval-
vonta suunnitelmasta, joka loytyy ruokahuollon kansiosta toimistosta ja Faminetista yksi-
kon sivuilta. Omavalvontasuunnitelmasta loytyy esimerkiksi ruokien tarkat lampotilat,
terveystarkastajan tiedot seka ruoan esivalmistukseen liittyvat ohjeet. Ruokahuollon
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omavalvontasuunnitelma ja ruokahuollon toteuttamisen suunnitelma paivitetaan vuosit-
tain. Suunnitelmat paivitetaan vuosittain kesakuussa.

Asiakkaiden erityisruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon ruokatarvikkeiden hankki-
misessa ja ruuan valmistamisessa valmistamalla erillinen annos erityisruokavaliota nou-
dattavalle hanelle sopivista raaka-aineista.

6.3. Hygieniakaytannot

Nuortenkoti Pysakille on laadittu erillinen siivoussuunnitelma, jonka pohjalta yksikon sii-
vous jarjestetaan. Sen toteutumista seurataan silmamaaraisesti, kerran kuukaudes-sa ta-
pahtuvan omavalvontakyselyn yhteydessa seka terveysviranomaisen tarkastuksis-sa. Sii-
vottavista tiloista on laadittu siivoussuunnitelmaan erilliset ohjeet, joista ilme-nevat
paivittaiset, viikoittaiset ja harvemmin tehtavat siivoukset siivoustiheyksineen, siivous-
menetelmat, kaytettavat puhdistusaineet ja niiden annostus seka siivousvas-tuut.

Harvemmin tehtavista siivouksista on laadittu vuosittainen siivousohjelma, joka on toi-
minnanohjauksessa harvemmin tehtavissa toissa. Siivousvastaava keraa tehtavat viikoit-
tain osastojen viikko-ohjelmaan ja yksikonjohtaja seuraa niiden toteutumista.

Jokaista nuorta opastetaan huolehtimaan oman huoneensa ja yleisten tilojen siistey-
desta ja viihtyisyydesta, niin ettei tahallista sotkemista ja paikkojen rikkomista tapah-
tuisi.

Pyykkihuolto on jarjestetty siten, etta nuoret pesevat omat pyykkinsa ohjaajien avus-
tuksella, henkilokunta pesee yksikon pyykit, esim pyyhkeet ja petivaatteet.

Henkilokunta on perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen
ohjeiden ja standardien mukaisesti siivousvastaavan toimesta. Perehdytyksessa kaydaan
lapi siivoussuunnitelma ja siithen liittyvat kuittauslomakkeet.

Infektiotartuntojen ehkaisemiseksi on laadittu toimintaohjeet ja seurantakaytannot.
Henkilokunta on sitoutunut tartuntalain (1227/2016) mukaiseen rokotussuojaan

6.4. Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Kati Rissanen, kati.rissanen@familar.fi

Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Hygieniakoordinaattori Taru Maki taru.maki@mehilainen.fi
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6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Terveyden- ja sairaudenhoitoa koskevat ohjeet on kirjattu toiminnanohjausjarjestelma
Faminettiin. Aihealue kaydaan lapi perehdyttamisessa ja laakehoidon perehdyttami-
sessa. Terveydenhoitoa koskevat kirjaukset kirjataan Nappulassa erillisen raporttimer-
kintatyypin alle. Tyovuorojen vaihtuessa pidetaan suullinen raportti, jolla varmistetaan,
etta tiedon kulku ei katkea.

Hoito- ja kasvatushenkilokunta seuraa nuoren terveydentilaa paivittain ja ottaa taritta-
essa yhteytta laakariin. Paivystykselliset valittomasti hoitoa vaativat tapaturmat ja sai-
raudet hoidetaan virka-aikana Kuopion terveyskeskuksessa ja paivystysaikana Kuopion
yliopistollisen sairaalan yhteispaivystyksessa. Nuori voi saada hoitoa ei kiireellisissa ta-
pauksissa myos yksityisella laakariasemalla. Laakari paattaa hoitotoimenpiteista ja hen-
kilokunta noudattaa saamiaan ohjeita. Terveystarkastukset, terveydentilaan seurantaan
liittyvat tutkimukset ja kontrollit esim. laboratoriotestit hoidetaan paikallisessa julki-
sessa terveydenhuollon toimipisteessa. Kiireellisissa tilanteissa henkilokunta on ohjeis-
tettu soittamaan valittomasti apua 112 hatanumerosta. Henkilokunnalla on voimassa
oleva ensiapukoulutus, jota paivitetaan kahden vuoden valein.

Pitkaaikaissairauden terveyden seurannassa noudatetaan laakarin ohjeistusta seka kysei-
sen sairauden kaypa-hoito ohjeiden suosituksia. Pitkaaikaissairauden hoidossa perehdy-
tysta saa myos esim Kysin diabeteshoitajan toimesta.

Pysakin nuoret, joilla on psykiatrinen hoitokontakti, kayvat Kuopiossa nuoriso- tai lasten
psykiatrian poliklinikalla. Perustason psykiartian hoito on jarjestetty kaupunginpalve-
luissa ja erityistason hoito Alavansairaalassa. Voimassa olevat hoitokontaktit siirretaan
tarvittaessa nuoren kotikunnasta Kuopioon.

Yksikon laakehoidosta vastaa yksikon sairaanhoitaja. Arjessa lasten/nuoren terveyden-
ja sairaanhoidosta huolehtii koko henkilokunta

6.6. Laakehoito

Laakehoidonsuunnitelma on osa henkilokunnan perehdytysta. Turvallisen laakehoidon to-
teutumiseksi yksikossa on kaytossa toimintaohjeet esim. laakkeiden jakamiseen, antoon
ja ottoon. Henkilokunta suorittaa laakehoidon koulutuksen ja siihen liittyvat laakkeiden
antoluvat. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain elokuussa ja tarvittaessa use-
ammin esimerkiksi laakehoitovastaavan vaihtuessa. Paivittamisesta vastaa laakehoidosta
vastaava sairaanhoitaja. Nuorten laakkeiden jaosta vastaa yksikon terveydenhuollon
henkilosto. Laakkeen jaot ja tarkastukset ohjelmoi laakehoitovastaava. Jokaisella nuo-
rella on yksikon laakekaapissa oma laakedosetti seka arkeen, etta kotiharjoittelujak-
soille. Yhteistyoapteekkina laakehoidossa toimii Kuopion sataman apteekki. Jos laakkei-
den jaossa tai annossa havaitaan poikkeama, tehdaan siita poikkeamailmoitus sahkoiseen
riskienhallinta jarjestelmaan.
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Laakehoidon osaamisen varmistamiseksi henkilosto suorittaa 4 vuoden valein Lovekoulu-
tuksen Lop- seka Lop laskut, PKV ja Psyk. teorian psyk. laskut, mika mahdollistaa laake-
luvan saamisen nayttojen antamisen jalkeen.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja AMK Jasmiina Pullinen jas-
miina.pullinen@familar.fi

6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa

[0 Yksikossa on rajattu laakevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

6.8. Monialainen yhteistyo

Sijaishuollon alkuvaiheessa kartoitamme nuoren asioita jo hoitaneet tahot. Nain varmis-
tamme nuoren kokonaisvaltaisen elamantilanteen huomioinnin seka moniam-matillisen
nakemyksen nuoren tilanteesta.

Tyoskentelemme tiiviissa yhteistyossa kotiseudulla toimivan ammattiverkoston kans-sa,
jotta nuoren paluu kotiin sujuisi myos talta osin mahdollisimman saumattomasti ilman
tiedon kulun katkoksia. Nuoren viranomaisverkostoon kuuluvia yhteistyotahoja ovat mm.
sosiaalityontekija, mahdolliset perheen kanssa tyoskennelleet henkilot, koulu, paihde- ja
mielenterveystoimisto seka terveyskeskus.

Mikali nuorella on hoitosuhde oman kotikunnan perheneuvolaan, mielenterveystoi-mis-
toon tai nuorisopsykiatrian polille, pidetaan sita mahdollisuuksien mukaan ylla sijoituk-
sen aikana, jotta jo olemassa oleva hoito ei keskeydy. Hoidon yllapito on tarkeaa, jotta
kotiutumisen kohdalla nuorelle turvataan hoitotaho.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Nuortenkoti Pysakki tekee yhteistyota pelastusviranomaisen kanssa, joka tekee tarvitta-
vat palo- ja turvallisuustarkastuksen kiinteistossa. Alkusammutusharjoituksia jarjeste-
taan yhteis-tyossa Familar Pohjois-savon yksikoiden kanssa vuosittain. Muutokset yksikon
tiloissa kaydaan lapi paloviranomaisen kanssa ennen niiden toteuttamista.

Terveysviranomainen tekee maaraajoin valvontakaynnin ja laatii dokumentin, mikali do-
kumentissa on muutoskohteita, ne toteutetaan.
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7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveysviranomainen tekee vuosittaisen valvontakaynnin ja laatii dokumentin, mikali do-
kumentissa on muutoskohteita, ne toteutetaan.

7.3. Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto ja -ra-
kenne. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa ase-tetut
vaatimukset. Yksikon henkilokunta on moniammatillista ja siihen kuuluu sosio-nomeja,
sairaanhoitaja, lahihoitajia seka yhteisopedagogeja. Johtamisesta ja esi-miestyosta seka
paivittaisen hoito- ja kasvatustyon organisoinnista vastaavat yksi-konjohtaja ja vastaava
ohjaaja. Yksikonjohtaja tekee tyovuorosuunnittelun ja sen periaatteena on, etta paikalla
on aina riittavasti henkilostoa mitoitusvaatimusten mukaisesti.Vastaavan ohjaaja toimii
henkiloston lahiesimiehena seka yksikonjohtajan sijaisena. Vastaava ohjaaja huolehtii
arjen rakenteista ja tyoskentelysta seka huoleh-tii, etta kuukausikoosteet ja muut kirjal-
liset tyot ovat ajantasalla.

Nuortenkoti Pysakilla tyoskentelee 11 tyontekijaa, joista vah. 50 % amk- tutkinnon
omaavia henkiloita.

Henkiloston rakenne:
1 Yksikonjohtaja (yhteisopedagogi AMK)
1 Vastaavaohjaaja (sosionomi AMK),
1 Sairaanhoitaja AMK (laakehoidon vastuualue)
8 ohjaajaa, joista 4 sosionomi AMK, 1 yhteisopedagogi AMK , 3 lahihoitajaa
+ tilapainen tyovoima (vuosilomat, sairasloman sijaiset jne.)
7/ 11 naisia ja 4/11 miehia

Vakituisen henkiloston lisaksi yksikolla on kaytossa sijaisia joita kaytetaan akuuteissa
poissaoloissa ja tarvittaessa suunnitelmallisesti mm. henkiloston koulutuspaivi-na.Yksi-
kossa kaytetaan vain tutkinnon omaavia sijaisia, joilla on mielellaan kokemus-ta lasten-
suojelusta. Koulutukset varmistetaan opintotodistuksista, joista otetaan ko-piot tyonan-
tajalle. Tyonantaja pyytaa kaikilta tyontekijoilta rikosrekisteriotteen nah-tavaksi ennen
tyosuhteen aloittamista. Rikosrekisteriotteen tulee olla alle 6kk vanha. Otteista on
otettu paivamaarat ylos. Tyossa ei kayteta vuokratyovoimaa.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Avoimet tyopaikat laitetaan auki Workday jarjestelman kautta ja ne menevat julkisesti
haettavaksi. Tyotehtaviin vaaditaan soveltuva koulutus.Toistaiseksi voimassa oleviin seka
maaraaikaisiin paikkoihin tyohaastattelut tekee palvelujohtaja ja yksikonjohtaja.
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Keikkatyovoiman haastattelut tehdaan siten, etta haastattelijoita on aina kaksi (yksikon
johtajia tai yksikon johtaja ja vastaava ohjaaja).Rekrytoinnissa etsitaan paras mahdolli-
nen tyontekija yksikkoon.

Tutkintotodistukset, luvat, Terhikki- ja Suosikkirekisterit tarkastetaan. Toistaiseksi voi-
massa olevissa tyosuhteissa kaytetaan puolen vuoden koeaikaa.

Rikosrekisteriote seka ajokortti tarkastetaan ennen ensimmaista tyovuoroa. Rekrytointi
tehdaan erityista huolellisuutta noudattaen ja koeaikana arvioidaan henkilon soveltu-
vuus. Koeaikana pidetaan vahintaan yksi koeaikakeskustelu.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perehtymisohjelma kaydaan uuden ohjaajan kanssa lapi kahden kuukauden aikana. Koko
henkilosto osallistuu perehtymiseen. Perehdyttamiseen on nimetty erillinen vastuuoh-
jaaja. Jokainen suorittaa myos Familarin perehdytysohjelman.

Perehtyminen aloitetaan valittomasti uuden tyontekijan tultua toihin. Eri vastuualueiden
ohjaajat perehdyttavat oman alueensa. Esimiehet perehdyttavat Familarin hallintoa kos-
kevat asiat. Asiakkaita koskevien kirjausten tekemisessa perehtymiseen kiinnitetaan eri-
tyista huomiota. Uudet tyontekijat kayvat kirjaamisvalmennuksen.

Familar tarjoaa verkkokoulutuksia ja kaikkien on kaytava kilpailutuksiin liittyvat koulu-
tukset. Lovekoulutus. MaPa, Ea kurssit ja alkusammutuskoulutus suoritetaan tyonantajan
jarjestamana. Familar tarjoaa vuosittain myos neuropsykiatrisen valmentajan koulu-
tusta, seka omaohjaajatyon koulutusta. Familar Pohjois-Savo jarjestaa yhteistyossa Sak-
kyn kanssa vuosina 2023-2024 mielenterveys- ja paihdetyon erikoisammattitutkinto kou-
lutuksen. Lisaksi alueen ykikonjohtajat pitavat koulutuksia eri teemoista.

Koulutussuunnitelma on vuosittain erikseen laadittu yleisella ja henkilokohtaisella ta-
solla. Yksikonjohtaja huolehtii siita, etta koulutukset on kaytyna seka seuraa Workdayssa
lupia/patevyyksia ja niiden voimassaoloa, seka suunnittelee vuosittaiseen koulutussuun-
nitelmaan ohjaajille tarvittavat koulutukset

7.6, Toimitilat

Nuortenkoti Pysakilla jokaisella nuorella on kaytossaan oma huone vah. 12 m2, jossa on
sanky, vaatekaappi, poyta ja tuoli seka sisustustekstiilit. Nuori saa sisustaa huonettaan
itselleen mieluisalla tavalla. Nuorten huoneet ovat nuorten omassa kaytossa, eika toisen
huoneessa oleskella ilman huoneenhaltijan lupaa ja lasnaoloa. Yhteiset oleskelutilat ovat
kaikkien vapaassa kaytossa.

Tytoille ja pojille on omat wc- ja suihkutilat. Sauna on nuorten kaytettavissa. Varsinai-
sia saunapaivia ei ole vaan sauna lammitetaan kun halukkaita saunojia on.
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Pysakilla on lisaksi yhteiset oleskelutilat, avokeittio, kodinhoitotilat, seka yksi pienempi
huone pelailua tms. varten. Sisustuksessa on huomioitu kodinomaisuus mutta myos tur-
vallisuuteen vaikuttavat seikat. Rikkonaiset huonekalut korvataan uusilla ja viihtyisyy-
teen kiinniteaan erityista huomiota muutenkin.

Toimistotilat seka henkilokunnan sosiaalitilat ovat ainoastaan tyontekijoiden kaytossa.

Asuinyksikko sijaitsee rauhallisella pieneen puistikkoon rajoittuvalla puutarhatontilla.
Oma tontti tarjoaa mukavaa tekemista ja harrastetilaa. Piha-alue on suunniteltu toimin-
nallisuus huomioiden. Pihassa on kota, seka erilaista harraste mahdollisuutta mm. pingis,
trampoliini, tikkataulu.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Yksikossa on halytinjarjestelma (ovihalyttimet) seka valvontakamerat ulkoalueella. Ha-
lyttimien toimivuus testataan kerran kuukaudessa. Valvontakameroiden toimivuut-ta
seurataan ja ongelmien esiintyessa ollaan yhteydessa palveluntuottajaan, jolla on vastuu
kameroiden seka muun jarjestelman huollosta.

Yksikossa on myos kattava paloilmoitinjarjestelma seka sprinklerijarjestelma. Yksikol-la
on sopimus vartiointiliikkeen (securitas) kanssa. Sopimus sisaltaa kamerajarjestel-man
ulkoalueille, halytysjarjestelman ja halytyskeskuspalvelut.

Sprinklerien seka paloilmoittimien toimivuus testataan kuukausittain. Testauksesta vas-
taa yksikon turvallisuusvastaava.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa turvallisuusvastaava Niko Hyva-
rinen. niko.hyvarinen@familar.fi

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Pysakilla on kaytossa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
-verenpainemittari

-kuumemittari

-alkometri

-huumeseulat

Laitteiden kalibrointia ja huoltoa seurataan toiminnanohjausjarjestelmassa.

Laakevastaava opastaa laitteiden kaytossa. Laitteiden uusimisen maarapaiva on ka-len-
teroitu Nappulan kalenteriin seka ostopaiva laitteen pakkaukseen. Terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset toiminnanoh-
jausjarjestelma Faminetttiin.
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Jos, huomataan viallinen laitteisto, voidaan yksikosta olla yhteydessa kyseisen laitteen
myyneeseen tahoon. Jos laite on esim. apuvalinelainaamosta henkilokunta on yhteydessa
lainaamoon.

Jos nuori tarvitsee terveydenhuollon laitteita ne hankitaan ne laakarin maarayksella Ky-
sin tai terveyskeskuksen apuvalinevarastosta, josta saadaan ohjeistus myos niiden kayt-
toon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja AMK Jasmiina Pullinen, jasmiina.pullinen@familar.fi

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Kaikki kayttojarjestelmat on suojattu henkilokohtaisilla salasanoilla. Paperiset asia-kir-
jat sailytetaan toimiston lukkokaapissa. Ajoittain tehdaan tietosuojatarkastuksia ja
puutteet korjataan valittomasti. Yksikonjohtaja huolehtii asiakkuuden paatyttya asia-
kirjojen postituksesta nuoren omalle sosiaalityontekijalle 3 kuukauden kuluessa.

Asianmukaista kirjaamista ja salassapidon toteutumista arvioidaan arjessa jatkuvasti.

Asiakastyon kirjaamiseen perehdytetaan ohjaamalla ja neuvomalla. Familar Pohjois-Savo
jarjestaa vuosittain kirjaamisvalmennus koulutuksen, jonka kaikki ohjaajat kayvat.

Henkilokunta on ohjeistettu kirjaamaan tapahtumat jokaisessa vuorossa katkeamat-to-
man tiedon siirron vuoksi.

Pysakilla noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa
seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Kaikki ohjaajat kayvat Mehi-
laisen nettipohjaisen tietosuoja koulutuksen. Perehdytyksessa korostetaan salassapidon
merkitysta

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Mehilaisen tietosuojavastaava Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyla ] Ei[]
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 8.3.2024 Kuopiossa

Allekirjoitus Elina Lommi
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