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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Saviston Koti Oy / Familar

katuosoite
Raussilantie 481, 47150 Raussila

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Johtaja, Lastensuojelupalvelut Mikko Maattanen, puh. 040 679 3737 mikko.maatta-

nen@familar.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Saviston Koti Raussilan toimintayksikko 1727930-0

Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Yksikonjohtaja Nina Eronen 044 591 5728

nina.eronen@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite
Raussilantie 481

Postinumero ja toimipaikka
47150 Raussila

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Lastensuojelun ymparivuorokautiset sijaishuollon 14
palvelut
Hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Kouvola Kouvolan Kaupunki
PL 85
Torikatu 10
45100 Kouvola
puh. 020 61511
LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)
Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty
11.11.2009/ESLH-2009- Luvanvaraiset palvelut / Laitoshoito /
08651/S0-17 Ymparivuorokautinen laitoshoito - lapset/nuoret -
lapsi- ja nuorisokoti
Muutoslupa 27.11.2009 Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset
Muutoslupa 21.9.2016 sosiaalipalvelut)
Muutoslupa 11.9.2017
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REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

11.11.2009, Ilmoituksen varaiset palvelut / Sosiaalialan
muut palvelut - Lastensuojelun jalkihuolto, lapset ja
11.11.2009 nuoret, 5 asiakaspaikkaa
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

X Kylla [ ]Ei
Luettelo alihankkijoista

Tyoyhteison tyonohjaajana toimii Suvi Saari

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Raussilan omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet paaasiassa yksikonjohtaja ja
asuinyksikoiden esimiehet. Henkiloston kanssa kaydaan jatkuvasti keskusteluja
omavalvonnan tilasta ja heilta pyydetaan kommentteja omavalvontaan liittyen.
Ajatuksemme on, etta suunnitelman ja toiminnan tulee vastata toisiaan. Mikali nain ei
ole, jompaakumpaa tulee muuttaa ja asioiden esiintuominen on jokaisen vastuulla.
Omavalvontasuunnitelman yhteydessa tehdyt eri vastuualueiden suunnitelmat on tehty
yhteistyossa niiden tyontekijoiden kanssa, joilla on arjessa oma lisavastuunsa (esim.
turvallisuussuunnitelma, laakehoitosuunnitelma seka ravitsemus- ja hygieniasuunnitel-
ma). Nuoret ovat osallistuneet hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimiseen.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Yksikonjohtaja Nina Ero- | 044 591 5728, nina.eronen@familar.fi
nen
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2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain erikseen sovittuna ajankohtana. Kay-
tannossa omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan kuitenkin useammin, silla kaikki toimin-
nassa ja suunnitelmassa havaitut epakohdat ja puutteet kaydaan lapi kuukausittain hen-
kilokunnan palavereissa ja muutokset korjataan omavalvontasuunnitelmaan valittomas-
ti.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on esilla ilman erillista pyyntoa kansiossa asumisyksikoiden olo-
huoneissa, joissa ne ovat seka nuorten etta henkiloston nahtavilla. Omavalvontasuunni-
telmamme on henkiloston nahtavilla intraverkossamme Mehinetissa seka Faminetissa.

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
3/23

Nahtavilla, missa

Molemmilla asuinyksikoilla yleisissa tiloissa

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Toimintayksikko Raussila - Familar on 14 -paikkainen erityisyksikko Kouvolan Elimaella
Raussilan kylassa, joka tarjoaa sijaishuollon palveluita 13-17-vuotiaille mielenterveys
haasteita omaaville seka paihteilla oireileville nuorille. Olemme erikoistuneet akuutti- ja
kriisitilanteissa olevien nuorten kokonaisvaltaisen tilanteiden kartoittamiseen, paihde-
kartoitukseen ja perheiden kanssa tehtavaan yhteistyohon.

Olemme kehittaneet toimintaamme ja tunnistaneet lastensuojelun laitoshoidon ja paih-
teilla oireilevien nuorten pulmakohtia ja haasteita entista paremmin. Kehittymisemme
paihdetyossa on tuonut paljon vaikuttavuutta ja tuloksia nuorten muutosmatkoilla.
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Raussilan pysaytys- ja vastaanotto asuinyksikko Pysakki pystyy ottamaan akuutisti vas-

taan kiireellisia sijoituksia seka huostaanotettuja nuoria, ja tekemaan yhdessa sosiaali-
toimen kanssa palvelutarpeenarviointia keskiossa paihdekartoitus ja paihdeanamneesi,
seka kokonaisvaltaisen tilanteen kartoitus.

Asuinyksikko Etappi on vakauttavaa ja pidempiaikaista kuntoutusta ja tyoskentelya tar-
vitseville nuorille. Tahtaamme tyoskentelyn paihteiden kayton juurisyihin ja ymmar-
ramme taman pidempana toipumisprosessina, joka vaatii tyostamista monella tasoisesti.
Sijoitus tullaan jakamaan tyoskentelyn osalta kolmeen jaksoon: kartoitusjakso, tyosken-
telyjakso ja kotiutumisjakso.

Paihdekartoitus toteutetaan yhteisollisyyden periaattein. Yhteisollisyydella tarkoitamme
aikuisten ja nuorten muodostamaa aikuisjohtoista yhteisoa, joka tukee ja vahvistaa yksi-
loita paihteettomyyteen. Menetelmina kaytamme tiivista yksilotyota ja perheiden kanssa
tehtavaa tyota. Yksilotyolla pyritaan luomaan korjaava luottamussuhde, joka tukee paih-
teettomyytta. Yksilotyoskentelymme perustuu toipumiskeskeiseen seka traumainformoi-
tuun tyootteeseen positiivisen pedagogiikan viitekehyksella.

Painopisteemme on paihteettoman arjen tukemisessa ja toiminnallisuuden ja osallisuu-
den palauttamisessa. Ohjaamme nuoria tuetusti koulunkayntiin, opiskeluun ja paivatoi-
mintaan seka varmistamme riittavan tuen paihteettomaan arkeen toipumiskeskeisesti.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat arvot:
1. Avoimuus ja lapinakyvyys

Toimintamme on avointa ja lapinakyvaa monisuuntaisesti. Olemme avoimia vuorovaiku-
tuksessa tyoyhteisona seka nuorta hoitavana verkostona. Emme salaa asioita, puhumme
asioista rehellisesti, niiden oikeilla nimilla.

2. Ihmisyys ja oikeudenmukaisuus

Kohtelemme toisiamme tyoyhteisossa oikeudenmukaisesti ja reilusti. Kohtelemme nuoria
oikeudenmukaisesti ja reilusti riippumatta heidan sukupuolestaan, seksuaalisuudestaan,
syntyperastaan, vakaumuksestaan tai oireilustaan. Tehtavamme on varmistaa, etta nuori
saa oikeudenmukaista kohtelua myos laitosyksikkomme ulkopuolella.

3. Turvallisuus

Huolehdimme siita, etta meilla Raussilassa on turvallista tyoskennella seka asua. Tama
tarkoittaa kiinteiston ja ympariston turvallisuutta seka sosiaalisiin tilanteisiin huomion
kiinnittamista ja reagointia. Fyysinen ja psyykkinen vakivalta, syrjinta ja kiusaaminen
ovat kiellettyja yksikossamme. Pyrimme siihen, etta ilmapiiri on turvallinen ja kodin-
omainen. Nuorten tulee voida turvallisesti ilmaista tunteitaan ja olla omina itsenaan yh-
teisossa. Turvalliset aikuiset pitavat kiinni rajoista ja rakenteesta.
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Pyrimme sijoitettujen nuorten paihteettomyyteen ja paihdeongelmien seka paihteiden
kayton lieveilmioiden ennaltaehkaisyyn. Toteutamme tata arvoa tyomme arjen raken-
teessa paihteettomyytta tukevin menetelmin, kuten elamanhallintaryhman ja yksilotyon
paihteettomyyteen tahtaavilla toiminnoilla.

Paihteiden tuominen yksikkoon ja niiden kaytto on kielletty. Pyrimme ehkaisemaan paih-
teiden tuontia ja kayttoa yksikossamme lastensuojelulain mahdollistamilla tavoilla seka
yhteison rakenteella. Tartumme reaktiivisesti tilanteisiin, jossa tietoomme tulee paih-
teiden tuominen tai sen yrittaminen yksikoomme. Yksikossamme on myos protokollat ti-
lanteisiin, joissa yksikossamme epaillaan kaytettavan paihteita.

4. Asiantuntijuus ja ammatillisuus

Henkilokuntamme on ammattitaitoista. Yksikossamme on riittava ammattikokemuksen
taso ja tutkintovaatimuksemme tayttyvat. Henkilostoa on riittavasti ja koulutamme hen-
kilostoa saannollisesti. Meille on tarkeaa, etta osaamme mahdollisimman hyvin sen, mita
teemme. Pidamme ammatillista osaamista ja kokemuksen kautta syntynytta hiljaista tie-
toa arvossa ja vaalimme sita. Haluamme kehittya ja oppia koko ajan lisaa.

5. Arvostava kohtaaminen

Kohtelemme kaikkia yhteisomme jasenia kunnioittavasti ja arvostavasti. Kuunteleminen
ja vastavuoroinen dialogi on meille tarkeaa. Arvostamme ihmisten henkilokohtaisia vah-
vuuksia ja pyrimme loytamaan niita. Kiusaaminen, seksistinen, vahatteleva tai epakohte-
lias puhe eivat ole sallittuja yhteisossamme. Kiinnitamme erityista huomiota huumorin
ilmaisemiseen, sen ollessa yksi tyossajaksamisen seka nuorten kanssa kanssakaymisen
muoto. Kohtaamme ihmiset arvokkaina yksiloina tilanteesta huolimatta.

TOIMINTAPERIAATTEET:
1. Yhteisollisyys
Raussilassa yhteisollisyys on osa nuorten paihdekuntoutusta.

YhteisOossa opitaan elamisen ja itsensa hoitamisen taitoja seka toipumista tukevia asen-
teita paihteettomassa ymparistossa. Yhteisollisyyden keskeinen hoitomenetelma on asi-
akkaiden ja henkilokunnan muodostama yhteiso, jota luonnehtii asiakasyhteison (vertais-
ten) tarkoituksellinen kaytto asiakkaiden muutoksen aikaansaamisessa ja tukemisessa.
Kaikki yhteison toiminnat on suunniteltu tuottamaan muutosta ja oppimista yhteison ja-
senissa, ja kaikki yhteison jasenet ovat muutoksen ja oppimisen valittajia.

Yhteisollisyytemme pyrkii vahvistamaan osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta ja se rakentuu
jasenten valisissa suhteissa ja vuorovaikutuksessa. Yhteisollisyys on vahvasti kokemuksel-
linen asia. Se vaatii myos kokemuksen valittamisesta ja valittamisen kohteena olemi-
sesta. Raussilassa yhteisollisyytta on se, etta jokainen kokee olevansa osallinen ja voi-
vansa vaikuttaa asioihin. Yhteisossamme nuorilla on yhtalaiset oikeudet olla yhteison ja-
senia siina missa aikuisillakin. Yhteisossa aikuisilla on aikuisten vastuut ja nuorilla
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nuorten vastuut, mutta yhteisolliseen elamaan osallistuminen ja vuorovaikutus ihmisten
valilla ovat hyvinvoinnin ja elamanhallinnan edellytyksia. Naita haluamme korostaa.

Yhteisollisyyden paaperiaatteena on tarjota konkreettinen ja ennustettava paivarytmi,
jonka puitteissa nuorella on mahdollisuus tulla kuulluksi yhteisoon yleisella tasolla vai-
kuttaviin asioihin. Lastensuojelulain mukaisesti yksilon etu ja siihen liittyen intimiteetti-
suoja sailyy Raussilan yhteisollisyyden mallissa.

Raussilan yhteisollisyyden mallissa on tarkeaa aikuisen osallisuus nuoren arjessa. Aikui-
nen tukee nuorta yhteison vastuiden suorittamisessa, joiden tarkoituksena on tukea hoi-
dollisesti seka kasvatuksellisesti nuorta arjen perustaitojen kehittymisessa seka hyvin-
vointiin liittyvissa asioissa (esim. liikuntaan ja ruokailuihin liittyvat ryhmat).

Meidan yhteisollisyyden mallissamme korostuneina elementteina ovat sosiaalisuus seka
vuorovaikutuksellisuus. Yhteisokokouksissa on tarkoituksena vahvistaa nuoren ikatasoista
sosiaalista kykya seka tarjota syrjaytymisvaarassa oleville nuorille runsaasti mahdolli-
suuksia harjaantua terveessa itseilmaisussa seka tunteiden hallinnassa. Naiden valmiuk-
sien kautta on tarkoituksena tukea esim. nuoren kiinnittymista kouluun ja kasvua seka
kehitysta tukeviin ikatasoisiin toimintoihin (esim. harrastukset). Yhteistoimintojen ja
niista saadun palautteen tavoitteena on Raussilan yhteisollisyyden mallissa vahvistaa
nuoren itsetuntoa seka kasitysta omasta parjaamisesta.

Avoimuuteen ja rehellisyyteen sisaltyy tunteiden ilmaiseminen ja tunneristiriitojen yh-
teinen selvittely. Yhteison jasenet saavat jatkuvasti oikeaa ja kasvattavaa palautetta yh-
teison muilta jasenilta. Tiedon vapaa ja avoin kulku yhteisossa on tarkeaa. Tieto yhtei-
sossa ei ole kenenkaan etuoikeus, vaan se on kaikkien perusoikeus. Yhteisomme avoi-
muutta halutaan viestittaa myos yhteison ulkopuolelle. Nuoren verkostolle, sosiaalitoi-
meen seka nuoren elaman tilanteessa kulloinkin vaikuttaviin merkittaviin tahoihin ja
heilta toivotaan avointa ja rehellista palautetta meille Raussilaan. Tiedon kululla tarkoi-
tetaan yhteisoa yleisella tasolla koskettavia asioita/ilmioita ja tapahtumia. Avoimuuden
kautta pyritaan oppimaan pois paihdemaailmaan liittyvista toimintatavoista seka vahvis-
tamaan nuoren kasitysta yhteistoiminnasta aikuisen kanssa. Avoimilla toimintaperiaat-
teilla pyritaan lisaamaan nuoren kokemusta luotettavasta seka johdonmukaisesta aikui-
sesta, joka kohtelee nuorta oikeudenmukaisesti, hanen etunsa mukaisesti. Asiat, jotka
kuuluvat vaitiolovelvollisuuden piiriin eivat liity yhteisollisyyden toimintaperiaatteisiin
Raussilassa.

Yhteisollisyyteemme kuuluu olennaisena osana tavoitteellisuus. Nuoren paatavoitteet
ovat yleisesti paihteettomyys seka kotiutuminen tai itsenaistyminen. Tavoitteellisuuteen
kuuluu myo0s joka vaiheessa laadittava hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tukee seka
sisaltaa yksilon omat hoidolliset ja kasvatukselliset tarpeet. Yhteisollisyyden tavoitteena
taman yksilollisen suunnitelman ymparilla on tukea nuoren sosiaalista oppimista, naiden
taitojen vahvistumista ja nuoren kykya toimia ikatasoisesti. Yhteiskuntaan kuuluvat eri-
laiset seka eri funktioilla toimivat yhteisot. Yhteisollisyytemme tavoitteena on tarjota
nuorelle arjessa kokemuksia, joiden kautta han harjaantuu kiinnittymaan hanen tilan-
teessaan hanelle oleellisiin yhteisoihin (esim. koulu) seka tukea naihin liittyviin taitoihin.
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2. Omaohjaajuus ja yksilotyo

Toimintayksikossamme omaohjaajuus on nuoren ja aikuisen valinen ammatillinen ja hoi-
dollinen luottamussuhde. Omaohjaaja tuntee omanuorensa taustan, tilanteen, verkoston
ja tavoitteet. Han on selvilla kontakteista, laakityksesta ja kaikista kuntoutumista ja
hoitoa edistavista toimintatavoista seka menetelmista, jotka liittyvat nuoren sijoituk-
seen ja hoitoon. Yksilotyolla tarkoitetaan nuoren ja ohjaajan valista dialogia, jolla pyri-
taan luomaan molemminpuolista ymmarrysta nuoren tilanteesta seka vahvistamaan oh-
jaajan ja nuoren valista luottamussuhdetta.

3. Perheiden kanssa tehtava tyo

Perheiden kanssa tehtavan tyon tarkoituksena on sijoitettujen nuorten ja perheiden ar-
jen tukeminen nuoren sijoituksen aikana, itsenaistyessa tai kotiutuessa. Tyoskentely pe-
rustuu yhdessa nuoren, perheen ja sosiaalityontekijan kanssa maariteltyihin pulmakoh-
tiin. Tyo on suunnitelmallista ja tavoitteellista; tyoskentelyjakson sisalto maarittyy tyos-
kentelyn aikana.

Tyoskentelyn alussa kartoitetaan perheen palvelu- ja lahiverkosto. Perheelta pyydetaan
yhteydenpitolupa, jonka jalkeen ohjaajat ovat saannollisesti tyoskentelyn aikana yhtey-

dessa perheen verkostoon, jos tallaiseen on tarvetta. Ohjaajat tapaavat lahiverkostoa ja
perheen palvelujen toimijoita siina laajuudessa kuin perheen tilanteen kannalta on tar-

peen. Verkostoa tavataan paasaantoisesti yhdessa perheen kanssa. Tarpeen mukaan jar-
jestetaan verkostopalavereita.

Perheiden kanssa tehtavan tyon tarkoituksena on pyrkia tunnistamaan nuoren ja perheen
haasteita, nimeta ja mahdollisuuksien mukaan ratkoa niita. Tyolla pyritaan vahvista-
maan nuoren suhdetta perheeseen ja muihinkin lasta tukeviin verkostoihin.

Kotiinpain suuntavan perheiden kanssa tehtavan tyon tarkoituksena on sijoitettujen
nuorten ja perheiden arjen tukeminen nuoren kotiutuessa. Tyoskentelyssa oleellista ovat
verkostot, jotka tulevaisuudessa ovat mukana lapsen elamassa. Kotiinpain tehtavan tyon
tarkoituksena on loytaa ja vahvistaa voimavaroja, joita nuorella ja perheella on ja rat-
kaisukeskeisesti pureutua haasteisiin, jotka vaikeuttavat voimavarojen kayttoonottoa.

Perheiden kanssa tehtavassa tyossa kaytetaan menetelmia monipuolisesti ja vaihtele-
vasti perheen tarpeesta ja tyontekijoiden koulutuksesta riippuen tai tyontekijoiden yksi-
lollista osaamista hyodyntaen.

Raussilassa on tehty yhteistyota KaksPy Ry:n kanssa vanhempien vertaisryhmia jarjes-
taessa. Ryhmat toteutetaan etana ja yksi ryhma kokonaisuus on n. 5-7 kertaa. Vanhem-
pien palautteet vertaistuen tarpeesta ovat olleet erittain hyvia ja perheen mukaan otta-
minen tata kautta on ollut onnistunutta tukitoimintaa vanhemmille.
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4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Riskienhallinnan tyonjako

Riskien tunnistaminen

Raussilan toimintayksikon riskienhallinta perustuu Familarin riskienhallintaan, joka poh-
jautuu Mehilaisen riskienhallintapolitiikkaan. Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa
ja tiedostaa kattavasti uhkatekijat, jotka voivat estaa tavoitteiden saavuttamisen seka
varmistaa asiakas- ja laatulupauksen tayttyminen ja organisaation toiminnan vastuulli-
suus ja vaatimuksenmukaisuus.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat:

Toiminnan jatkuva seuranta ja arviointi tapahtuu paivittaisen toiminnanohjausjarjes-
telma Faminetin poikkeamaseurannan kautta. Poikkeamailmoitus taytetaan jarjestel-
maan, kun omassa toiminnassamme tapahtuu jotain, mika poikkeaa sovitusta toiminta-
mallista. Asiakkaan toiminnasta johtuvista poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelma
Nappulaan. Poikkeuksena edellisesta ovat kuitenkin vakivalta- ja uhkatilanteet, jotka
ovat asiakkaan toimintaan liittyvia ja muihin (esim. henkilosto, toiset asiakkaat) kohdis-
tuvia. Naiden poikkeamien kirjaukset ovat osa henkiloston tyosuojelua. Poikkeamailmoi-
tuksen tayttaa se tyontekija, joka poikkeaman huomaa riippumatta siita, onko poik-
keaman hoitaminen hanen vastuullaan.

Riskinhallinnan tyonjako:

Yksikon esihenkilot huolehtivat turvallisuusasioiden ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka tyontekijoiden tiedonsaannista. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikon esihenki-
loilla. Tyontekijat osallistuvat riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen
seka toimintaa ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden seka suunnitelmien laatimi-
seen ja toteuttamiseen.

Riskien tunnistaminen:

Toteutamme vuosittain riskikartoituksen riskien tunnistamiseksi riskikartoituksessa. Hen-
kilosto on velvoitettu kirjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai heidan tietoonsa
tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon toiminnanohjausjarjestelmaan. Tar-
vittaessa tyontekija on lisaksi yhteydessa esihenkiloonsa.

4.2. llmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle, jos
han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutta-
misessa. |lmoitusvelvollisuuden tavoitteena on, etta asiakastyon epakohdat ja niiden
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uhat tulisivat tietoon nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua riittavan ajoissa. Tarkoituk-
sena on turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hy-
van hoidon ja huolenpidon toteutuminen. Ilmoitusvelvollisuus koskee seka julkisia etta
yksityisia toimijoita.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiak-
kaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia
(esim. henkilon perusoikeuksien rajoittaminen vakiintuneita hoitokaytantoja suoritetta-
essa). Myos ilmeisesta epakohdan uhasta tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan
fyysista, henkista, seksuaalista tai kemiallista eli laakkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua.

Epaasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta tehdaan aina erilli-
nen poikkeamailmoitus Faminetin sisaiseen jarjestelmaan. Sisaltoon kuuluu asioiden lapi
kayminen, ilmoitukset seka korjaustoimenpiteet. Jokaisessa tapauksessa informoimme
tilanteesta valittomasti vanhempia ja sosiaalityontekijaa. Vastaava ohjaaja tekee tilan-
teesta selvityksen nuoren sijoittajakunnan laitoshoidosta vastaavalle johtavalle sosiaali-
tyontekijalle. Jarjestamme vastaavan ohjaajan toimesta asiasta palaveriajan, johon kut-
summe paikalle vanhemmat ja sosiaalityontekijan. Tapahtuma kirjataan poikkeamail-
moituksiin seka Nappula-jarjestelmaan. Vanhemmille ja nuorelle informoidaan heidan
valitusoikeudestaan. Asia kasitellaan tyoyhteisossa asianomaisten kesken valittomasti ti-
lanteen tultua esille. Lisaksi poikkeamailmoitukset kasitellaan erikseen joka kuukausi
henkilokuntapalavereissa ja asiaan tehdaan korjausehdotukset, joilla tilanteita voitaisiin
ennaltaehkaista paremmin jatkossa.

Nuori osallistuu hanta koskevien asioiden paatoksentekoon. Nuoren ohjauksesta, neu-
vonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista vastaavat omaohjaaja ja koko tyoryhma. Nuor-
ta ja huoltajia neuvotaan hanen halutessaan tekemaan kantelu tai epakohtailmoitus
ensin laitoksen johtajalle, joka kasittelee asian kahden viikon kuluessa. Mikali laitoksen
johtajan antama vastaus tai selvitys vaati nuoren tai huoltajan mielesta lisatoimenpi-
teita, henkilokunta ohjaa heita osoittamaan kantelun tai epakohtailmoituksen valvovan
viranomaisen eli Kymenlaakson hyvinvointialeen sosiaalipalveluihin, omalle
sosiaalityontekijalle tai aluehallintovirastoon. Oman sosiaalityontekijansa tiedot nuori
saa tarvittaessa ohjaajilta.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus (SHL 48 §)

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan on toimittava siten, etta, etta asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti. Sosiaalihuollon henkilostoon
kuuluvien on Sosiaalihuoltolain 48 § mukaan ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkilolle, jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Raussilan
toimintayksikon henkilokunta on ohjeistettu ja velvoitettu ilmoittamaan viipymatta
yksikonjohtajalle Nina Eroselle, jos he huomaavat tai saavat tietoonsa epakohtia tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa,
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asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja tai laatupoikkeamia yksikon toiminnassa.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon eli yksikonjohtajan on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten
estamatta. Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena. Ilmoitukset tehdaan suullisesti seka kirjataan yksikon
sahkoiseen toiminnanohjausjarjestelma Faminettiin.

Ohje Raussilan henkilostolle: havaitessasi epakohdan keskustele asiasta yksikonjohtajan
kanssa. Kirjaa ilmoitus Faminettiin yksikon omilla sivuilla kohdassa "poikkeamat”. Tayta
lomake. Tallenna lomake ja ilmoitus lahtee edelleen kasiteltavaksi.

Toimenpiteet ilmoituksen johdosta (SHL 49 §) Edella 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun
ilmoituksen vastaanottaneen henkilon eli yksikonjohtajan tulee kaynnistaa toimet
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta
salassapitosaannosten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta. Toimenpiteista ilmoituksen johdosta vastaa
yksikonjohtaja Nina Eronen. Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista
lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskienhallintasuunnitelmat kasitellaan henkiloston kanssa vuosittain henkilokuntapala-
verissa.

Poikkeamien kasittely:

Poikkeamailmoitukset kasitellaan seka yksikon johtoryhmassa etta yksikon henkilostoko-
kouksissa esihenkilon johdolla. Mikali poikkeama liittyy asiakastyohon, kasitellaan ilmoi-
tukset myos asiakkaiden kanssa. Vakavista poikkeamista (tasot 4 ja 5 asteikolla 1-5) saa-
vat esihenkilot aina ilmoitukset. Vakivalta- ja uhkatilanteista ilmoitus menee myos tyo-
suojeluhenkilostolle. Vakavien tasojen poikkeamat kasitellaan yksikossa valittomasti ja
tarvittavat toimenpiteet korjauksiksi tehdaan valittomasti. Vakavan tason poikkeamista
ja korjaustoimenpiteista lahetetaan lisaksi lyhyt selvitys palvelujohtajalle, laatujohta-
jalle ja liiketoimintajohtajalle. Alemman tason poikkeamat kasitellaan tarvittaessa pi-
kaisesti tai viimeistaan kootusti tyoryhmakokouksessa. Lisaksi koko Familarin tasolla
poikkeamia kasitellaan 3 kk valein, johon osallistuu Familarin johtoryhma ja yksikonjoh-
tajat.

Asiakkaan oikeusturvan toteutumiseksi noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa. Nuo-
rella on oikeus olla yhteydessa sosiaalityontekijaansa halutessaan.

4.4, Korjaavat toimenpiteet

Kaytantoja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta haittati-
lanne voidaan jatkossa valttaa tai sita voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen
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luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko valittomasti tai
mahdollisimman pian.

Kaytantojen muuttumisesta tiedotetaan tyontekijoille tyoryhmakokouksissa ja toimin-
nanohjausjarjestelman kautta ja sahkopostitse. Muutoksen luonteesta riippuen tiedote-
taan tarvittaessa myos yhteistyotahoja ja asiakkaita.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan
kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan tur-
vaten lapsen hyva kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen
kanssa. Suunnitelmaa varten on kuultava myos lapsen huoltajia ja se on annettava tie-
doksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan aina yhteistyossa tyoryhman, perheen, nuoren ja
viranomaisverkoston kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan aina, jos nuoren
tavoitteisiin tai hoidon sisaltoon tulee muutoksia. Vastaavat ohjaajat tarkistavat joka
viikko, etta hoito- ja kasvatussuunnitelma on ajan tasalla.

Nuori tekee hoito- ja kasvatussuunnitelman aina omaohjaajan kanssa, kuten yhdessa on
suunniteltu. Omaohjaajan vastuualueena on tehda hoito- ja palvelusuunnitelma, sita val-
voo vastaava ohjaaja. Kaikki hoito- ja kasvatussuunnitelmat kaydaan lapi henkilokunta-
palavereissa 1 x kk. Henkilokuntapalaverissa laaditaan nuorelle hoito- ja kasvatussuunni-
telman perusteella tavoitteet seuraavalle kuulle. Kuukausitavoitteet jaetaan viikkota-
solle viikottain tehtavien viikkosuunnitelmien avulla.

Sijaishuollossa olevalle lapselle tulee tarvittaessa laatia erillinen hoito- ja kasvatus-
suunnitelma, joka taydentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa.
Suunnitelma tulee laatia viipymatta lapselle, jos haneen on kohdistettu tai tullaan koh-
distamaan rajoitustoimenpiteita, eika hanelle ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa. Suunnitelman tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisy ja
niithin varautuminen.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Raussilassa jokainen kohdataan yksilona, jolla on oma arvonsa. Nuorille suunnitellaan
mm. viikko-ohjelma ja hoito- ja kasvatussuunnitelma. Nuoret saavat yhteisokokouksissa
suunnitella itse paivan sisaltoa. Omissa tarkeissa asioissa omaohjaaja ja/tai hanen
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asioistaan paivatasolla vastaava ohjaaja toteuttaa paivan suunnitelmaa. Nuoria tuetaan
omien elamanhallinta taitojen lisaantymiseen, jota tuetaan omalla viikko-ohjelmalla.
Nuorten omat huoneet ovat nuoren omaa reviiria. Ohjaajatkin kysyvat tarvittaessa luvan
huoneessa asioimiseen.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on paivitetty 03/2023 ja se on nahtavilla asuinyksi-
koiden omavalvontasuunnitelmien yhteydessa.

Raussilassa joudutaan ajoittain soveltamaan lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpi-
teita osana lasten kuntoutusta. Rajoitustoimenpiteita kaytetaan vain lain mukaisten pe-
rusteiden tayttyessa ja ne kirjataan asianmukaisesti. Lain mukaan rajoitustoimenpiteita
voidaan kayttaa ainoastaan laitoshuoltona jarjestettavassa sijaishuollossa kiireellisesti
sijoitettuun, huostaanotettuun tai hallinto-oikeuden valiaikaisella maarayksella sijoitet-
tuun lapseen.

Rajoitustoimenpiteet suoritetaan aina lain seka laitoksen ohjeistuksen mukaisesti. Rajoi-
tustoimenpiteissa lapsen ja huoltajan mielipide selvitetaan kunkin rajoitustoimenpiteen
vaatimusten mukaisesti. Rajoitustoimenpiteen tekemisesta tai rajoitustoimenpiteen suo-
rittamisen suunnittelusta kerrotaan aina avoimesti ja nuoren mielipide toimenpiteeseen
kysytaan joka kerta suullisesti. Mielipiteen kysyminen on vuorovaikutuksellinen tilanne
ja taman perusteella tehdaan vasta rajoituspaatos mikali siihen on aito tarve. Samalla
ilmoitetaan kaikille osapuolille oikeus paatoksesta valittamiseen, seka kanavat valituk-
sen tekemiseen.

Rajoitustoimenpiteet suoritetaan erityista hienotunteisuutta noudattaen ja yhteistyohon
lapsen kanssa pyrkien. Rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa vain siina maarin, kun se
sijaishuollon toteutumisen turvaamiseksi ja lapsen tai muiden henkiloiden turvallisuuden
toteutumiseksi on tarpeen. Rajoitustoimenpiteiden suorittamisesta ei tule aiheutua tar-
peetonta haittaa lapselle eika rajoitustoimenpiteita kayteta koskaan rangaistuksena.

Periaatteenamme on, etta on valittava aina lievin mahdollinen rajoitustoimenpide ja sen
kayttaminen lopetetaan heti, kun lain mukaisia perusteita ei enaa ole.

Rajoitustoimenpiteita toteutettaessa on erityisen tarkeaa huomioida, etta rajoitustoi-
menpiteilla puututaan aina lapsen perus- ja ihmisoikeuksiin. Taman vuoksi toteutamme
rajoitustoimenpiteita erityista harkintaa kayttaen, turvallisesti ja ihmisarvoa kunnioitta-
vasti.

Raussilassa paasaantoisesti kaytettavat rajoitustoimenpiteet:
HENKILONTARKASTUS
Milloin?

Henkilontarkastus voidaan suorittaa, mikali on perusteltua syyta epailla, etta lapsella on
vaatteissaan tai muuten yllaan lastensuojelulain 658:ssa mainittuja aineita tai esineita,
jotka tulee ottaa laitoksen haltuun.
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HENKILONKATSASTUS

Eli puhalluskoe, hius-, sylki- tai virtasnaytteen ottaminen. Saviston Kodin yksikoissa kay-
tettavat henkilonkatsastustavat ovat huumausainetestaus virtsanaytteesta ja puhallus-
koe alkometrilla.

KIINNIPITAMINEN
Milloin?

Lasta voidaan joutua rajaamaan fyysisesti kiinnipitamalla, mikali se on viimeinen keino
lapsen, muiden henkiloiden tai omaisuuden turvaamiseksi. Kiinnipito tulee kyseeseen
vain, mikali lapsi vaarantaa oleellisesti kaytoksellaan itseaan ja ymparistoaan eika ole
puheella rajattavissa.

OMAISUUDEN JA LAHETYSTEN TARKASTAMINEN
Milloin?

Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen voidaan suorittaa, mikali on perusteltua syyta
epailla, etta lapsella on huoneessaan, lahetyksessaan tai muuten omistamassaan koh-
teessa Lastensuojelulain 658:ssa mainittuja aineita tai esineita, jotka tulee ottaa laitok-
sen haltuun. Tarkistaminen voidaan tehda myos, mikali lapsen olinpaikka on kiireellisesti
selvitettava.

AINEIDEN JA ESINEIDEN HALTUUNOTTO
Milloin?

Lapselta pitaa ottaa haltuun sellaiset aineet, jotka on tarkoitettu paihdyttaviksi, paih-
teiden kayttoon tarkoitetut valineet tai aineet ja esineet, jotka on tarkoitettu toisen ih-
misen vahingoittamiseen.

LIIKKUMISVAPAUDEN RAJOITTAMINEN
Milloin?

Lapselle saadaan asettaa maaraajaksi kielto poistua laitoksen alueelta, laitoksesta tai
tietyn asuinyksikon tiloista, jos se on lapsen huollon kannalta valttamatonta ja lapsen
edun mukaista. Lasta vakavasti vahingoittavaa kayttaytymista voi olla esimerkiksi jat-
kuva karkaileminen. Liikkumisvapauden rajoittamisen aikana lapsi voi poistua paatok-
sessa mainitulta alueelta vain yhdessa tyontekijan kanssa. Lapsen tavallisen elaman
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mukaiset toiminnot kuten koulunkaynti, harrastustoiminta ja retkille osallistuminen tu-

lee mahdollisuuksien mukaan turvata. Liikkumisvapauden rajoittamisen tarkoituksena ei
ole lapsen rankaiseminen, vaan vahingollisen kayttaytymisen estaminen. Muun yhteison
toimintaa ei hairita. Kiinteiston ovia ei lukita. Yksikon vahvuudet tyontekijoiden osalta

riittavat nuoren ohjaamiseen, jos haasteita rajoitusten suhteen tulee.

YHTEYDENPIDON RAJOITTAMINEN
Milloin?

Lapsen yhteydenpitoa tai jonkin henkilon yhteydenpitoa lapseen voidaan rajoittaa, mi-
kali yhteydenpidon katsotaan oleellisesti ja perustellusti vaarantavan lapsen kehityksen,
terveyden tai sijaishuollon toteutumisen.

ERISTAMINEN
Milloin?

Lapsi voidaan eristaa laitoksen muista lapista jos han kayttaytymisensa perusteella on
vaaraksi itselleen tai muille, tai jos eristaminen on muusta erityisen perustellusta syysta
lapsen hengen, terveydn tai turvallisuuden kannalta valttamatona.

Ennen eristamisen kayttamista harkitsemme tarkkaan aina olisiko tilanne selvitettavissa
kayttamalla muita lievempia keinoja. Eristaminen tapahtuu aina laitoksen hoito- ja kas-
vatus henkiloston jatkuvan huolenpidon alaisena. Eristettavaan lapseen tulee olla jat-
kuva kuulo ja nakoyhteys.

LUVATTA LAITOKSESTA POISTUNEEN PALAUTTAMINEN
Milloin?

Hoito- ja kasvatushenkilokunalla on velvollisuus etsia karkumatkalla olevaa lasta ja kul-
jettaa tama takaisin laitokseen.

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Henkilokuntamme valitaan jo rekrytointivaiheessa meidan arvojemme mukaisesti. Yksik-
koomme tullaan nuorten takia ja arvot nakyvat jokaisessa asuinyksikossa. Henkilokunta
koulutetaan heti alussa kriisityon kohtaamiseen, seka kunnioittavaan yhteistyohon.
Meilla on perehdytyssuunnitelma, jossa tuodaan esille tyon arvot ja menetelmat. Raussi-
lan arvoissa tyontekijat ja nuoret rakentavat yhdessa paivan.

Epaasiallisesta kohtelusta voi puhua heti omaohjaajan kanssa, joka ohjaa keskustelun
vastaavan ohjaajan ja yksikonjohtajan luokse. Nuorelle myos kerrotaan heti alussa, etta
hanella on oikeus olla yhteydessa omaan sosiaalityontekijaan, milloin nuori haluaa. Ra-
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joitustoimenpiteissa on myos valitusoikeus ja rajoitustoimenpiteista menee ilmoitus sosi-
aalityontekijalle ja vanhemmille. Tasta kerrotaan nuorelle ja hanen omaisilleen rajoitus-
toimenpiteiden yhteydessa. Nuori voi tehda myos poikkeamailmoituksen ohjaajan avus-
tamana. Ilmoitus on sahkoinen ja suojattu jarjestelma Faminetissa, josta tulee tieto yk-
sikon johtajalle. Poikkeamailmoitukset kaydaan lapi henkilokunnan kanssa. Lisaksi sah-
koisessa jarjestelmassa taytetaan aina kaavake, jossa kaydaan tapahtuma lapi ja mieti-
taan miten tapahtuma olisi voitu tehda toisin.

Epaasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta, tai vaaratilanteesta tehdaan aina erilli-
nen poikkeamailmoitus Mehinetin sisaiseen jarjestelmaan. Sisaltoon kuuluu asioiden lapi
kayminen, ilmoitukset, seka korjaus toimenpiteet.

Jokaisessa tapauksessa informoimme tilanteesta valittomasti vanhempia ja sosiaalityon-
tekijaa. Vastaava ohjaaja tekee tilanteesta selvityksen nuoren sijoittajakunnan laitos-
hoidosta vastaavalle johtavalle sosiaalityontekijalle. Jarjestamme vastaavan ohjaajan
toimesta asiasta palaveri ajan, johon kutsumme paikalle vanhemmat ja sosiaalityonteki-
jan. Tapahtuma kirjataan poikkeamailmoituksiin, seka Nappula-jarjestelmaan. Jo pu-
heli-mitse aiemmin vanhemmille ja nuorelle on informoitu heidan valitusoikeudestaan.

Asia kasitellaan tyoyhteisossa asianomaisten kesken valittomasti tilanteen tultua esille.
Lisaksi poikkeamailmoitukset kasitellaan erikseen joka kuukausi henkilokuntapalave-
reissa ja asiaan tehdaan korjausehdotukset, joilla tilanteita voitaisiin ennaltaehkaista
parem-min jatkossa.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Nuoret ja heidan laheisensa ovat aktiivinen osa toimintamme kehittamista ja laadun yl-
lapitoa. Asuinyksikon nuoret ovat joka paiva yhteisokokouksissa paattamassa sisalloista,
seka toiminnoista. Vanhemmille avataan jo alussa toimintaamme ja kerrotaan toimin-
nan tarkoitusta. Oman lapsensa osalta vanhemmat ovat asiantuntijoita ja heidan kanssa
tapaamalla ja keskustelemalla saadaan kokonaiskuvaa juuri oman lapsensa kohdalla ole-
vista tavoista kohdata nuori oikein. Vanhempien tuomia kehitysehdotuksia kaydaan saan-
nollisesti lavitse henkilokuntapalavereissa.

Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan kahdesti vuodessa. Kysely tehdaan Familarin omassa
jarjestelmassa vain sille tarkoitetuilla tableteilla, joissa tietosuoja kysymykset ovat tur-
vattu. Saadut tulokset tuodaan tyoryhmalle henkilokuntapalaveriin, seka nuorten yhtei-
sokokoukseen, jossa tulokset kaydaan lapi ja tehdaan suunnitelmaa haasteiden ja epa-
kohtien osalta. Nama yhdistetaan ja tehdaan koko yhteison kesken toimintasuunni-
telma. Jos toimintatapoihin, ohjeistuksiin, tai kaytanteisiin tarvitaan muutoksia, ne teh-
daan myos omavalvontasuunnitelmaan.
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5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Yksikon johtaja

Nina Eronen

nina.eronen@famiar.fi

0445915728

Palvelupaallikko

Samuli Juutilainen
samuli.juutilainen@familar.fi
0449880511

Palvelujohtaja

Anssi Nikkarinen
anssi.nikkarinen@familar.fi
0407328687

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Kymenhva sosiaaliasiamies

Pirkko Haikara

Etela-Kymenlaakson avoterveydenhuolto

Salpausselankatu 40A

45100 Kouvola

pirkko.haikara@socom.fi

puh. 0407287313

Turun sosiaaliasiamies
Aurakatu 8

20100 TURKU
Kauppatorin Monitori
sosiaaliasiamies@varha.fi
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puh. 02 262 6171

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamies
Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere.
Puhelinnumerot

040 800 4187, Sanna Juurakko, sosiaaliasiamies

040 800 4186, Taija Mehtonen, sosiaaliasiamies

03 512 0519, Sosiaaliasiamies (vain Sastamalan asiakkaat)

Kantahameen hyvinvointialueen sosiaaliasiamies

sosiaaliasiamies Satu Loippo

Sosiaaliasiamiehen tapaamisesta sovitaan erikseen. (Ei erillista kayntiosoitetta)
puh.0505996413

Keski-Suomen hyvinvointialue

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Sosiaaliasiamies
Matarankatu 6

40100 Jyvaskyla

B-ovi, 3. kerros.

Eija Hiekka

puh. 044 265 1080

Satakunnan hyvinvointialue

Puh. 044 707 9132

Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila

Postiosoite: Satakunnan sairaanhoitopiiri, Sosiaalipalvelut, Sosiaaliasiamies Jari
Makinen, Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila

Vantaan sosiaaliasiamies
Puh. 0941910230
miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Helsingin sosiaaliasiamies

Jenni Hannukainen, Sari Herlevi, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska
sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

puh. 09 310 43355

Pohjois-Savon hyvinvointialue

sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi

Sosiaaliasiamies Antero Nissinen

Tyoskentelyalue: kanta-Kuopion alue, Juankoski, Riistavesi, Kaavi, Tuusniemi ja
Vehmersalmi

puhelinaika: maanantaista perjantaihin kello 9-11.30
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+358 44 718 3308

Sosiaaliasiamies Teuvo Rasanen

Tyoskentelyalue: lisalmi, Joroinen, Karttula, Keitele, Kiuruvesi, Lapinlahti, Leppavirta,
Maaninka, Nilsia, Pielavesi, Rautalampi, Rautavaara, Siilinjarvi, Sonkajarvi,
Suonenjoki, Tervo, Varkaus, Vesanto, Vierema

puhelinaika: maanantaista perjantaihin kello 9-11.30

+358 40 860 8206

Reklamaatiot tai muistutukset lahetetaan kymenhva:n kirjaamoon.
Kymenlaakson hyvinvointialueen kirjaamo:

Keskuskatu 19

48100 Kotka

kirjaamo®@kymenhva.fi

040 6296630

Sosiaali- ja potilasasiamies:

» Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
 avustaa asiakkaita ja potilaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen
kaytossa

« tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

« toimii asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Kuluttaja-asiamies / puhelinneuvonta

029 505 3050

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan koh-
teluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

5.7. Omaohjaaja

Jokaisella nuorelle nimetaan Raussilassa omaohjaaja tai kaksi omaohjaajaa.
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Omaohjaaja tuntee omanuorensa taustan, tilanteen, verkoston ja tavoitteet. Han on sel-
villa kontakteista, laakityksesta ja kaikista kuntoutumista ja hoitoa edistavista toiminta-
tavoista seka menetelmista, jotka liittyvat nuoren sijoitukseen ja hoitoon. Yksilotyolla
tarkoitetaan nuoren ja ohjaajan valista dialogia, jolla pyritaan luomaan molemminpuo-
lista ymmarrysta nuoren tilanteesta seka vahvistamaan ohjaajan ja nuoren valista luot-
tamussuhdetta.

Omaohjaajan tyotehtaviin kuuluu kuukausittaisen kuukausikoosteen koostaminen ja sen
valittaminen sosiaalitoimelle seka vanhemmille. Kooste kaydaan myos nuoren kanssa lapi
henkilokohtaisesti. Omaohjaaja laatii yhdessa nuoren kanssa nuoren viikko-ohjelman
hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjalta.

Toimintakykymittarin tayttaminen nuoren seka vanhempien kanssa on omaohjaajan
saannollinen tyotehtava. Omaohjaaja paivittaa nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelman
jokaisen asiakassuunnitelmapalaverin perusteella.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya yllapitavat
asiat sisaltyvat niin hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, seka viikko-ohjelmaan. Myos spon-
taanisti pystymme asioita lisaamaan arjessa, jos tarve vaatii. Yksikon struktuuriin kuu-
luu elamanhallinta ryhmat, liikuntapaiva, seka yhteistoiminnallisia paivia.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Molemmimlla asuinyksikoilla on mahdollisuus kayttaa paikallista kuntosalisalia ympari
vuoden. Lisaksi meilla on jaksoittain vuoroja Elimanen koulun liikuntasaliin
yhteistoimintaa varten. Kadymme myos erilaisissa urheilukilpailuissa ja peleissa.
Vakauttavan hoidon asumisyksikossa tuemme nuoren harrastustoiminnan aloittamista
viela tiivimmin.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevia tavoitteita
seurataan hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjalta luotujen tavoitteiden toteutumises-
ta. Tavoitteita arvioidaan joka viikko ja niita tarkastellaan paivittain arjenhallinan
nakokulmasta. Lisaksi nuoren arjesta tehdaan paivittaismerkinnat Nappula-
tietojarjestelmaan. Toimintakykymittari tehdaan heti sijoitusjakson alussa, seka aina
tarpeen mukaan. Aina vahintaan kolmen kuukauden valein.
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6.2. Ravitsemus

Molemmissa asuinyksikoissa on ruokavastaava. Ruokavastaava tekee, tai delegoi ruoka-
suunnitelman tekemisen ja vastaa ruokatarpeiden tilauksista. Molemmissa asuinyksi-
koissa on ruoanvalmistus keittio. Ruuat valmistetaan ruokalistojen suunnitelmien mu-
kaan, johon nuoret paasevat vaikuttamaan. Jokaisella tyontekijalla on voimassa oleva
hygieniapassi.

Elintarvikkeiden hankinta suoritetaan keskitetysti paikallisesta paivittaistavarakaupasta.
Ostokset/ tilaus tehdaan kerran viikossa, huomioiden kuluvan viikon ruokalista. Tarvitta-
essa kaydaan kaupassa lisakaynteja. Ruokalistan ja ostoksien teossa henkilokunnan li-
saksi voi olla apuna asiakkaita. Paivittaistavaraliikkeesta ostetut tai tilauksena toimite-
tut elintarvikkeet siirretaan nopeasti kylmasailytykseen. Lampimina vuodenaikoina kay-
tetaan kylmasailytyspusseja tai -laukkuja.

Ruoka-aineet ostetaan/tilataan aina tarpeeseen huomioiden kuluvan viikon ruokalista ja
allergiat. Heti alkuhaastattelussa selvitetaan mahdolliset ruokarajoitteet. Nuorelle teh-
daan asianmukainen ruoka rajoitteiden mukaisesti. Ruokavastaavat hoitavat tilaukset
eteenpain ruoantilausjarjestelman mukaisesti.

Nuorten ruokailussa on aina mukana vahintaan kaksi malliruokailijaa. Ruokailu on myos
kasvatuksellinen ja vuorovaikutuksellinen tilanne, josta tehdaan tarvittaessa kirjaukset
ja reagoidaan tarpeen mukaan ruokailuun liittyviin haasteisiin.

6.3. Hygieniakaytannot

Toimitilojen siivouksesta huolehtiminen on henkilokunnan vastuulla. Puhdistuksessa kay-
tetaan turvallisia kemikaaleja annostusohjeiden mukaisesti.

Kerran viikossa yksikossa on siivouspaiva, jossa nuoret ovat vastuussa oman huoneen
seka nimettyjen vastuualueiden siivoamisesta yhdessa sovittuun maaraaikaan mennessa.
Vuorossa oleva henkilokuntaan kuuluva vastuuohjaaja tarkastaa alueet. Nuoret saavat
siivoukseen ja puhdistusaineiden kayttoon liittyvan asianmukaisen perehdytyksen ja neu-
vonnan.

Siivoustyon ohjeet seka puhdistusaineiden kayttoturvallisuustiedotteet sailytetaan sii-
vouskomerossa.

Jatehuolto

Jatteet lajitellaan loppujatteeseen seka kartonkijatteeseen. Muovijate, metalli- ja lasi-
jate kierratetaan myos erilliseen kierratyspisteeseen. Kartonkijate kierratetaan Hyoty-
paperin kerayspisteiden kautta.

Kasihygienia
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Noudatamme Eviran maarittelemaan toimintatapaa hyvasta kasihygieniasta.
Siivous- ja pyykkiohjeistus

Siivous jarjestetaan Raussilan henkilokunnan toimesta. Siivoustyonohje sisaltaa eri tila-
tyyppien siivoustyon tekemisen ohjeistuksen. Oma henkilokuntamme vastaa siivoustoi-
minnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja valvonnasta. Tyontekijat vastaavat tarvitta-
vien siivousvalineiden ja puhdistusaineiden hankinnasta. Asiakkaat huolehtivat tyonteki-
joiden tukemana omien tilojensa siisteydesta seka yleisten tilojen siisteydesta kerran
viikossa jarjestetyssa siivouspaivassa.

Uuden tyontekijan tullessa puhtaanapito kaydaan lavitse perehdyttamissuunnitelmassa.
Lisaksi kertaamme vuosittain suunnitelmat henkilokuntapalavereissa vastuualueittain,

tai jos muutostarpeita ilmenee. Muutostarpeet nousevat esille tyontekijoiden tekemien
poikkeamailmoitusten (Faminet-jarjestelma) osalta kuukausittain, jolloin asiat nostetaan
esiin henkilokuntapalavereissa. Saamme myos ajankohtaista tietoa esimiehilta liittyen
infektio- ja tartuntatautitilanteisiin, jotka jaamme henkilokunnalle. Lisaksi laitamme
tiedot-teet esille henkilokunnan toimistoon.

6.4. Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Henna Puuppo ja Sara Danielsbacka

henna.puuppo@familar.fi, sara.danielsbacka@familar.fi

Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Satu Avelin p. 0104148502, satu.avelin@mehilainen.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Kymenlaakson alueella Kymenlaakson hyvinvointialue vastaa sijoitettujen nuorten osalta
akuutista sairaudenhoidosta. Kiireettoman terveyden-, tai sairaudenhoidon osalta
kaytamme asiakkaan kotikunnan tai Kymenlaakson hyvinvointialueen palveluita, myos
hammashoidon suhteen. Yksikossa kay kolmen viikon valein laakari Mirja Huotari, joka
tapaa nuoria tarpeen mukaan ja tekee reseptit. Ostopalveluna laakaripalvelu luo lisaa
mahdollisuuksia huomioida nuoren tarpeita yksikossa. Laakari ei saa kirjautua Nappula-
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jarjestelmaan, koska ei ole tyosuhteessa. Talloin vastaava sairaanhoitaja kirjaa laakarin
maaraykset Nappula-jarjestelmaan.

6.6. Laakehoito

Laakehoitosuunnitelma kuuluu omavalvontaan. Yksikkokohtainen laakehoitonsuunni-
telma tehdaan yhdessa laakevastaavien, yksikon johtajan, seka konsultoivan laakarin
kanssa. Poikkeukset laakehoidossa tehdaan Mehilaisen Faminet poikkeamailmoituksen
kautta. Siita tulee valittomasti tieto sahkopostin valityksella yksikonjohtajalle. Poik-
keukset kaydaan lapi henkilokuntapalaverissa, seka myos heti paikalla olleen tyoryhman
kanssa. Laakevastaavat huolehtivat operatiivisen tyon toimivuudesta. Laakehoitonsuun-
nitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa, seka tarvittaessa heti, kun tarve ilme-
nee. Laakehoidosta vastaa jokainen tyontekija omassa roolissaan ja laakehoidon vas-
taava sairaanhoitaja. Yksikonjohtaja on vastuussa laakehoidosta yksikkokohtaisesti.

6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa

O Yksikossa on rajattu laakevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

6.8. Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Myos lastensuoje-
lun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhais-
kasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toi-
miva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Yksikkomme arvot perustuvat avoimeen dialogiin. Toimintamme on avointa kaikkien yh-
teistyokumppaneiden suuntaan.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §8:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Sosiaalitoimi

Nuoren tiedot ja tilanne otetaan vastaan anonyymisti. Jos muistiinpanoja tehdaan, muis-
tiinpanot havitetaan valittomasti tilannekartoituksen jalkeen. Jos sijaishuollon paatos
sijoittamisesta tehdaan, tiedot siirretaan Nappula-jarjestelmaan ja muut muistiinpanot
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havitetaan. Sosiaalitoimeen ollaan yhteydessa aktiivisesti puhelimella, seka suojatulla
sahkopostilla. Sosiaalitoimeen lahetetaan kaikki rajoitustoimenpiteet ajantasaisesti,
seka kaikki nuorta koskevat tiedot Nappula-jarjestelmasta, seka nuoren kansiosta, Kir-
jattuna postina nuoren sijoituksen paatyttya.

Oman sosiaalityontekijan kanssa yhteydenpito on aktiivista. Nuoren tilanteesta kerro-
taan viikoittain ja aina kun muutoksia tapahtuu. Sosiaalityontekijan kanssa sovitaan si-
joituksen alussa toiveet yhteydenoton muodosta ja aktiivisuudesta. Nuorelle tuodaan
esille, etta han voi olla omaan sosiaalityontekijaan yhteydessa aina kun haluaa. Palve-
luntuottajan tarkea tehtava on myos lisata sosiaalityontekijan tietoutta nuoren kokon-
naistilanteesta, etta nuoren tarve sijoituksen suhteen kohdentuu oikein.

Koulu

Nuoren koulutilanne arvioidaan hanen saapuessaan paikalle. Peruskoululaisten tilantees-
sa yhteys omaan kouluun otetaan valittomasti ja tilataan koulupaperit Kouvolan koulu-
toimeen. Raussilan toimintayksikossa on jarjestetty opetus omissa opetustiloissa. Kanta-
kouluksi muodostuu Elimaen peruskoulu, jonka kanssa teemme yhteistyota.

Raussilaan olemme kehittaneet paivatoiminnan mallin ja struktuurin, jonka tarkoituk-
sena on tukea nuorten koulunkayntia.

Paivatoiminnan kuvaus:

Paivatoiminta toteutetaan arkipaivisin siten, etta koulua kayvilla nuorilla on kaksi tuntia
koulunkayntia ja yksi tunti yhdessa sovittua muuta aktiivista toimintaa, joka voi olla kay-
tannossa mita tahansa. Koulunkaynnin tehostamiseksi ja toiminnanohjauksen tukemiseksi
on nuorille nimetty erikseen paivatoiminnan tyoryhma, joka huolehtii koulunkaynnista
toimintayksikossa seka paivatoiminnan kehittamisesta. Nuoria on kuultu paljon uusien
rutiinien luomisessa ja tama on vahtistanut nuorten osallisuuden tunnetta.

Toisen asteen opintojen suorittaminen tapahtuu paasaantoisesti etana paivatoiminnan
struktuurin alla esimerkiksi yto-aineiden suorittamisen merkeissa. Talloin koulupaikka
sailyy nuoren kotipaikkakunnalla. Toisinaan koulupaikka voidaan myos siirtaa sijoitus-
paikkakunnalle, jolloin jarjestetaan nuorelle mahdollisuus kayda koulussa paikan paalla.

Terveydenhuolto

Akuutti sairaanhoito- ja hammashoito jarjestyy Kymenlaakson hyvinvointialueen kautta.
Myos ehkaisyneuvola palvelut jarjestyvat Kymenlaakson hyvinvointialueella. Muu ei
akuutti terveydenhoito jarjestetaan nuoren oman paikkakunnan terveydenhuoltojarjes-
telmassa tai Kymenlaakson hyvinvointialueen terveyspalveluissa.

Psykiatria
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Yhteistyota psykiatrian kanssa on kehitetty jatkuvasti. Psykiatria kuuluu erikoissairaan-
hoitoon ja akuutit palvelut saamme Kymenlaakson hyvinvointialueelta. Nuorten psykiat-
rinen osasto vastaa akuuttiin hataan. Poliklinikka kaynnit jarjestetaan nuoren tilanteen
mukaan. Jos nuorella on hyvin toimiva kokonaisuus omalla paikkakunnalla ja kuljetus on
mahdollista, pyrimme aina yllapitamaan taman kontaktin. Jos tilanne tulee uutena, py-
rimme jarjestamaan poliklinikka kaynnit Kymenlaakson hyvinvointialueen Nuorisopsykiat-
rin poliklinikalla. Nuoren sijoituspaikan muutoksen johdosta, tai hanen itsenaistyttya
siirramme kontaktit omalle paikkakunnalle, jos nuorella tarve tahan viela on.

Erikoissairaanhoito maarittelee suositukset ja nuoren tarpeenmukaiset jatkotoimenpi-
teet, joita yksikossa noudatetaan. Psykiatria jarjestaa aina hoitoneuvottelun, joissa tie-
dot siirtyvat reaaliajassa kaikille osapuolille.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Raussilan toimintayksikossa on nimetty turvallisuusvastaava. Han ja yksikonjohtaja yh-
dessa ovat luoneet Elimaen VPK:n kanssa toimivan yhteistyomallin, jossa VPK tukee, oh-
jaa ja opastaa yksikkoa palo- ja pelastusturvallisuusasioissa.

Raussilan yksikkoon on tehty palo- ja pelastussuunnitelma, turvallisuussuunnitelma, pois-
tumisturvallisuusselvitys, valmiussuunnitelma seka turvallisuusasioiden paivityssuunni-
telma.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 28:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita. Toiminnan-
harjoittajan on suunniltemalliseti ehkaistava terveyshaittojen syntymista.

Raussila teettaa vuosittain riskienarvioinnin jossa kiinnitetaan huomiota yksikon tilojen
terveellisyyteen. Niihin kuuluvat melu, sisailman lampotila, kosteus, ilmanvaihto, radon
sateily ja valaistus. Niihin liityvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunni-
teltu. Jos joku epailee terveyshaittaa asumisessa tulee ottaa yhteytta henkilokuntaan tai
esihenkiloihin.
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Henkilosto ja yksikon johtaja huolehtii yhdessa kiinteiston turvallisuudesta seka lisaksi
kaytamme ulkopuolisia palveluita kiinteiston kunnon yllapitamise.

7.3. Henkilosto

teet

Raussilan toimintayksikossa on lastensuojelulain mukainen henkilostorakenne. Hoitosuh-
delukumme on aina vahintaan 1,3. Ajoittain tyomme luonne vaatii, etta hoito- ja kasva-
tushenkilostoa tulee olla enemman kuin laki velvoittaa. Henkiloston koulutuksia ovat sai-
raanhoitaja AMK, sosionomi AMK, fysioterapeutti AMK, lahihoitaja seka nuoriso- ja va-
paa-ajan ohjaaja. Yksikossamme on myos oppisopimusopiskelija, joita emme laske mu-
kaan henkiloston hoitosuhdelukuun. Raussilassa on vakituista henkilostoa yhteensa 22
henkiloa, joista yksikonjohtajaa ei lasketa hoitohenkilostoon, silla han tekee hallinnol-
lista tyota.

Pysaytykseen ja arviointiin erikoistuneella asuinyksikolla on 12 kokoaikaista tyontekijaa,
joista yksi on oppisopimusopiskelija, jolloin hoitosuhdeluku on 11:7=1,6. Tyontekijoita
on aamu- ja iltavuo-roissa 3-4 ja yovuorossa 1.

Vakauttavan hoidon asuinyksikolla on 10 kokoaikaista tyontekijaa, jolloin hoitosuhdeluku
on 9:7=1,3. Tyontekijoita on aamu- ja iltavuoroissa 2-3 ja yovuorossa 1.

Raussilan toimintayksikossa kaytetaan sijaisina alalle kouluttautuneita henkiloita. Sijai-
semme kayvat perehdytyksen, jonka jalkeen he voivat toimia itsenaisemmin yksikossa.
Sijaisten haastattelusta ja rekrytoinnista vastaavat yksikonjohtaja ja asuinyksikoiden
vastaavat ohjaajat. Yksikonjohtaja hyvaksyy sijaiset sijaislistalle. Taman jalkeen asuin-
yksikoiden vastaavilla ohjaajilla on direktio-oikeus palkata sijainen tarvittaessa toihin.

Henkilostovoimavarojen riittavyydesta huolehtivat yksikon vastaavat ohjaajat. Kaymme
paivittain keskustelua siita, millaisella miehityksella paivaa ollaan viemassa lapi ja tar-
vittaessa henkilostomaaraa lisataan tyon vaatimusten mukaisesti.

Olemme varautuneet esimerkiksi pandemioihin lisaamalla sijaispankissa olevien sijaisten
maaraa seka kaymalla oman henkiloston kanssa keskusteluja joustamisen mahdollisuu-
desta. Henkilostomme on joustavaa ja kaikki vaihtavat tarvittaessa vuoroja tai tekevat
ylitoita.

Yksikon vastuuhenkilo (yksikonjohtaja) ei ole mukana hoitosuhdeluvussa, vaan hanen
paaasiallinen tyonsa on hallinnollinen ja henkilostojohtaminen.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
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Henkilokuntaa rekrytoidaan avoimen menettelyn, suorakontaktoinnin ja suositusten
kautta. Henkilokunnalta edellytetaan soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen lisaksi
kokonaisvaltaista tyootetta, kykya itsenaiseen tyoskentelyyn, vastuuntuntoa, kehitta-
mismyonteisyytta, joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja, hygieniapassi,
ensiaputaidot ja atk-taitoja. Tyontekijaa valittaessa otetaan huomioon myos henkilon
tyokokemus seka aikaisempien tyonantajien antamat mahdolliset suositukset.

Sosiaalihuollon ammattihenkiloilta pyydetaan nahtavaksi tutkintotodistukset ja arkistoi-
daan kopiot tyosopimuksen liitteeksi. Patevyys tarkastetaan Suosikki rekisterista. Ter-
veydenhuollon ammattihenkiloiden osalta patevyys tarkistetaan JulkiTerhikista. Rekiste-
rinumero merkitaan henkilotietojarjestelmaan.

Rekrytointiprosesseissa mm. haastatteluiden yhteydessa kiinnitetaan erityista huomiota
tyonhakijan luotettavuuteen, ihmisten kohtaamiskykyihin ja empaattisuuteen. Kaikilta
hakijoilta edellytetaan rikosrekisteriotteen esittamista ennen tyosuhteen alkua ja mer-
kitaan sahkoiseen henkilostojarjestelmaan. Kaikki vakituisen tyosuhteen aloittavat tyon-
tekijat huumetestataan ensimmaisen tyoterveystarkastuksen yhteydessa.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Henkiloston ja harjoittelijoiden liittyvasta perehdytyksesta huolehditaan siten, etta uu-
delle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja, joka paaosin on vastuussa uuden tyontekijan
perehdyttamisesta. Perehdyttajana toimivat sellaiset henkilot, jotka ovat motivoitunei-
ta ja suhtautuvat tyoskentelyyn organisaation arvomaailman mukaisesti seka ovat osoit-
taneet kiinnostusta perehdyttajan rooliin. Perehdyttajan on hyva tyoskennella samoissa
tehtavissa kuin perehdytettavan. Talla tarkoitetaan, etta ohjaajaa perehdyttaa toinen
ohjaaja ja esimerkiksi asuinyksikon vastaavaa ohjaajaa toinen samassa asemassa oleva
henkilo. Perehdyttaja on mentori, joka perehdyttajan oppaan avulla keskustelee tutus-
tuttaa uuden henkilon tyoyhteisoon, organisaatioon ja tyontekemisen saantoihin, tapoi-
hin ja kulttuuriin. Uutta perehdytysprosessia varten otetaan kayttoon perehdytettavalle
Familarin perehtymislomake, joka kaydaan tarkasti lapi ja siihen voidaan prosessin kulu-
essa palata aina uudestaan. Kun kaikki kohdat lomakkeessa on kayty lapi perehtyja alle-
kirjoittaa sen ja ne arkistoidaan myos sahkoiseen jarjestelmaan.

Perehdyttaminen alkaa heti tyohon tultua. Tyovuorosuunnittelulla mahdollistetaan se,

etta perehtyja ja perehdytettava ovat ensimmaisen viikon ajan samoissa tyovuoroissa.

Tarkoitus on kayda avointa vuoropuhelua ja kayttaa Familarin perehtymislomaketta tu-
kena keskustelulle. Kehittamisen kannalta on tarkeaa, etta perehdyttamisprosessin ai-

kana esiin nousevat kysymykset ja kehittamisideat tai epakohdat kirjataan muistiinpa-

noille varattuun tilaan.

Toisella ja kolmannella perehdyttamisen viikolla tyovuorosuunnittelulla varmistetaan,
etta perehdytettava ja perehtyja ovat samoissa vuoroissa ja nain varmistetaan, etta on
aikaa dialogiselle keskustelulle. Keskusteluiden toteutumisesta huolehtiminen on pereh-
dyttajan vastuulla. Tarkoitus on, etta perehdyttaja keskustelee tyon lomassa perehdy-
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tettavansa kanssa perehdytettavan tyohon sopeutumisen prosessista ja tekee muistiin-
panoja lomakkeeseen tyotoverinsa nakemyksista ja tunnelmista.

Perehdytyslomaketta voidaan hyodyntaa esihenkilotyossa. Kehityskeskusteluiden ja la-
hiesihenkilokeskusteluiden vetajan on hyva kayda lapi lomaketta kunkin tyohon perehty-
jan kohdalla ollakseen perilla perehdyttamisprosessin aikana esiin nousseista huomioista.
Perehdyttamisen tapaan tulisi kuulua myos avoin lahiesimiehen informointi, mikali pe-
rehdyttaja huomaa jotakin sellaista prosessin aikana, mika on syyta saattaa esimiehen
tietoon.

Taydennyskoulutuksia jarjestetaan jokaisen asuinyksikon etukateen suunnitellun koulu-
tussuunnitelman mukaan. Koulutuksia jarjestetaan myos akuutisti tarpeen mukaan mm.
henkilokunta palavereissa pidentamalla normaalia palaveri aikaa ja jarjestamalla tarvit-
tavan aihealueen kouluttajan organisaation sisalta tai ulkopuolelta pitamaan koulutus-
ta.

Laakehoidon-, lastensuojelun-, ja paihdetyonkoulutukset kuuluvat vakioina koulutus-
suunnitelmiin lapi vuoden ja joka vuosi. Lisaksi koulutamme Kkriisityon-, yhteisollisyyden-
ja ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyden koulutuksia itse organisaation sisalla. Erityista
osaamistamme on kohtaamisen merkitys paihdetyossa, positiivisen pedagogiikan sisal-
lyttaminen laaja-alaisiin hyvinvointi taitoihin, seka traumainformatiivisen tyootteen ym-
martaminen. Koulutamme henkilostoa naihin kokonaisuuksiin osa-alue kerrallaan erilai-
sissa foorumeissa ja koulutustilaisuuksissa ympari vuoden.

Esimiehille johtamisen koulutuksia jarjestetaan myos lapi vuoden saannollisin valiajoin
suunnitellun koulutuskalenterin mukaan. Johtamisen visiopaivissa on johtamiseen liitty-

7.6. Toimitilat

Raussilan toimintayksikossa toimii kaksi asuinyksikko erillisissa rakennuksissa. Molem-
milla asuinyksikoilla on toimitilansa eivatka asiakkaat kayta muiden kuin oman asuinyk-
sikkonsa tiloja. Jokaisella nuorella on oma huone. Pesu- ja wc-tilat ovat yhteiset. Ty-
toille ja pojille on varattu erilliset tilat. Nuoret voivat sisustaa huonettaan haluamallaan
tavalla, ohjaajat auttavat sisustamisessa ja nuoret saavat kalusteet huoneisiinsa val-
miina. Nuoren oma huone on hanen kaytossaan eika nuoren huonetta kayteta muuhun
tarkoitukseen hanen ollessaan pitkaan poissa yksikosta.

Yhteisia tiloja on keittiot, olohuoneet ja pelihuoneet. Naita tiloja kayttavat seka nuoret
etta ohjaajat. Yhteisten tilojen sisustamisesta ja kunnossapidosta vastaavat nuoret ja
ohjaajat yhdessa.
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7.7. Teknologiset ratkaisut

Yksikossa on kaytossa Ajax-jarjestelma. Ajax-jarjestelman paayksikko on akullinen ja
sahkoverkkoon liitetty. Kauko-ohjatun jarjestelman palo-, seka kulunvalvontailmaisimet
ovat langattomasti yhteydessa jarjestelmaan ja paayksikkoon. Jarjestelma on asennet-
tuna kummankin asumisyksikon puhelimiin. Kulunvalvonta on paalla vain 0isin, jolloin se
ilmoittaa, kun ovi aukeaa. Muu jarjestelma toimii 24/7. Jokainen tyontekija, seka asiak-
kaat ovat omassa roolissaan koulutettu Ajax-jarjestelman kayttoon.

Asiakkailla ei ole henkilokohtaisia jarjestelmia kaytossaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Yksikossa laitteista vastaa Nina Eronen puh. 044 5915728

nina.eronen@familar.fi ja Harri Koskelin, harri.koskelin@familar.fi

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton

kaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Yksikossamme on vastaava sairaanhoitaja, joka vastaa tuotteiden hankinnasta, toimin-
tavalmiudesta, seka kayton ohjauksesta. Vastaava sairaanhoitaja tarkistaa laitteet ja
apuvalineet joka kuukausi ja vastaa, etta laitteisto huolletaan tarpeen mukaan. Kymen-
laakson hyvinvointialueen valinehuolto vastaa huolto tarpeeseen.

Jokainen yksikon tyontekija kayttaa aktiivisesti Faminet-jarjestelman poikkeamailmoi-
tusta. Taten poikkeamailmoitus, seka toiminta asian suhteen tulee kaikille tietoon heti
ilmoituksesta. Lisaksi kaikki poikkeamailmoitukset kaydaan lavitse henkilokuntapalave-
reissa kootusti 1x kK.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa:
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
sairaanhoitaja Igor Rutqvist, igor.rutqvist@familar.fi

sairaanhoitaja Micke Dromberg, micke-axel.dromberg@familar.fi

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
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8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuol -
lon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopi-
muksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on
jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tie-

vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana anta-maan
asiaa koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjat-tavista
perustiedoista.

Tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen ensimmaisesta tyopaivasta lahtien
ja korostetaan kirjaamisen ammatillisen objektiivisuuden suurta merkitysta erityisesti
arviointityossa pysaytykseen ja arviointiin keskittyneessa asuinyksikossa.

Asuinyksikon vastaava ohjaaja varmistaa, etta suullinen raportointi toteutuu ja sita
myota myos kirjaaminen kohdistuu oikeisiin asioihin, se on tehokasta ja asianmukaista.
Esihenkilot perehdyttaa uudet tyontekijat kirjaamiseen. Uusille tyontekijoille perehdy-
tysta antavat myos vanhemmat tyontekijat tyovuoroissa kayden reflektoivaa keskustelua
yhdessa mita kirjataan.

Suullinen raportointi on ammatillista keskustelua tyosta ja asiakkaista. Tehtavanjakoa ja
informaation vaihtamista. Suulliselle raportille on varattu rauhallinen tila ja aika.

» Aamu-, Paiva-, ja Iltaraportti

» Reflektoivaa keskustelua tyoryhmissa

» ”Mita sina ajattelet tasta asiasta?”

» "Hiljaisen” tiedon nakyvaksi tuleminen ja sen hyodyntaminen
« Keskittyminen hoitotyon aarelle

KIRJAAMINEN ON

» Tarkkaa ammatillista kuvausta lapsen arjesta ja voinnista suhteessa asiakassuun-nitel-
maan ja hoito- ja kasvatussuunnitelmaan

» Muutakin kuin lapsen fyysisen suorittamisen kuvausta: ”herasi ja oli mukana yhtei-
sossa”

« Omaohjaajatyon sisallon monipuolista kuvausta
» Lapsen voinnin ammatillista arviota

» Havainnoinnin ja siihen reagoimisen kuvausta
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*Yhteydenpidon tarkkaa kirjaamista

Raporttimerkinnoista tulee kayda ilmi kaikki oleellinen. Kirjaaminen on juridinen takuu
tilanteissa, joissa asioita selvitetaan jalkikateen. Se, mita ei ole kirjattu, ei kaytannos-
sa ole olemassa. Kirjaamisen tulee sisaltaa ohjaajan ammatillista arviota nuoren voin-
nista ja kuntoutumisen tilanteesta. On tarkeaa kirjata muutoksia voinnissa seka henki-
loston arviota tai jopa epailyja lapsen kaytoksesta tai lapsen olemiseen vaikuttavista te-
kijoista. Perusteleminen on tarkeaa havaintoja tai ammatillisia johtopaatoksia kirja-
tessa.

Lapsen asioiden kirjaamisessa on tarkeaa, etta nakemys on moniammatillinen. Lapsen
kirjaamisesta vastuussa olevan on hyva kysya kirjaamisvaiheessa myos muun tyoryhman
nakemyksia lapsen arjesta.

Nappulaan kirjataan paivittain oleelliset asiat ja havainnot lapsen arjesta ja kuntoutu-
misesta. Kirjausmerkinnat tekee paasaantoisesti se henkilo, joka on lapsesta vastuussa
vuoronsa aikana. Kirjauksiin merkitaan vain sen lapsen asioita, kenen kirjausta tehdaan.
Muiden asuinyksikossa asuvien lasten nimia ei mainita vaitiolovelvollisuussyista.

Raportointikieli on asiallista ja ammatillista. Raporttimerkinnoissa ei voida kayttaa mur-
resanoja tai arkikieleen vakiintuneita termeja vaan pyritaan ammatilliseen ja kirjakie-
lelliseen ilmaisuun. Mikali lapsen tai muun henkilon puheita siteerataan suoraan, tulee
se nakya lainausmerkeissa tai ilmaista muuten lainaukseksi.

Tehokkaalla ja tasmallisella raportoinnilla varmistetaan arjessa paivan jaetut tyotehta-
vat. Samalla jaetaan / nimetaan asiakkaat tyovuorossa oleville, jotta varmistetaan vii-
pymatta kirjaaminen, sen tasmallisyys ja asianmukainen sisalto. Paasaantoisesti asuinyk-
sikon lahiesihenkilo jakaa paivan tyotehtavat seka huolehtii asiakastyon laadullisen var-
mistamisen jakamalla nimetyt ohjaajat asiakkaille.

Toimintayksikossa toteutetaan omavalvonnan jatkuvaa auditointia, seurantaa ja valvo-
taan, jotta laaditut ohjeet, viranomaismaaraykset ja lainsaadokset toteutuvat. Yksikon
esihenkilot perehdyttavat ja kertaavat annettuja ohjeita saannollisesti yksikolle laaditun
vuosikellon mukaan.

Olemme maaritelleet kirjaamisen tavat ja sisallon seka suullisen raportoinnin tavat.
Nuorten asiakirjat sailytetaan lukitussa kaapissa, lukitussa toimistossa.

Luovutamme kaikki asiakirjat lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle sijoituksen
paattyessa ja poistamme hanen tietonsa Nappula- jarjestelmasta.

Yksikossa tehdaan vuosittainen riskikartoitus yksikon johdon ja henkiloston yhteistyona
ja sovitaan toimenpiteen niiden vahentamiseksi. Tietoturva riskeja arvioidaan itsearvi-
oinnilla, johon osallistuu yksikon turvallisuusvastaavan kanssa koko yksikon henkilosto.
Riskienhallinnan seurannassa hyodynnamme Familarin omaa toiminnanohjausjarjestel-
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maa Faminetia. Kaikki turvallisuusriskit ja toiminnalliset virheet ilmoitetaan jarjestel-
man kautta esimiehille ja kasitellaan yksikon kokouksissa.

Tietoturvallisuusriskit

Tietoturvariskeina erityisesti maininnat tietojarjestelmien salasana-/kayttajasuojauk-
sesta. Koneet ovat salasanasuojattuja. Dokumentaatio hoidetaan tie-toturvan edellytta-
malla tavalla. Easy GDPR kaytossa, jossa kaikki riskianalyysit, selvi-tykset, dokumentaa-
tiot tietoturvaan ja riskeihin liittyen.

Laiteturvallisuuden ja laitteiden riskit

Laiteriskeina hakkerointi (Epatodennakoinen), hajoamiset, huolimaton kayttaja (Auki ja-
tetty kone, turvaamatta laitettu salasana yms.) Naita opastetaan tietoturvaohjein ja -
koulutuksin. Sahkokatko on merkittava toimintaa haittaava tekija; Yksikossa on varatie-
tokoneet ladattuina, joihin voidaan jakaa internetyhteys matkapuhelimen kautta, nain
raportointi ja tiedonjakaminen eivat keskeydy. Kannettavat tietokoneet voidaan tarvit-
taessa kayda lataamassa lahimmassa sahkonjakelu pisteessa.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta pe-
rehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta huolehditaan siten, etta uudelle tyontekijal-le
nimetaan perehdyttaja, joka paaosin on vastuussa uuden tyontekijan perehdyttami-
sesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klementti kim.klementti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyllda <] Ei[]

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.
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Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays _Raussila 26.9.2023

Allekirjoitus
Nina Eronen Lor~ Lo~
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