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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Harri Pomell, harri.pomell@mehilainen.fi

Anu Kemppi

Toimintayksikko Y-tunnus
Varatie Vihti 2300134-8
Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

0503760901
anu.kemppi@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite
Pengerkuja 1

Postinumero ja toimipaikka
03400, Vihti

Palvelut / asiakasryhma

Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshoito. 7

Asiakaspaikkamaara

Hyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta
Vihti

Sijaintikunnan yhteystiedot

Kirjaamo

PL 33

02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
kirjaamo@luvn.fi

Vaihde: 029 151 2000 (arkisin klo 8-16)
Sosiaalipalvelujen paivystys arkena klo 8-15, p. 044 467
5408.

Muina aikoina ota kiireellisissa asioissa yhteytta
sosiaali- ja kriisipaivystykseen, p. 029 151 2221.
Kayntiosoite: Ojakkalantie 10, 03100 Nummela ja
17.1.2023 alkaen Asemantie 30, Nummela

LUPATIEDOT (ymparivuorokau

tinen palvelu)

Luvan myontamispaiva

Palvelu, johon lupa myonnetty

6/2018

Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshoito.

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoit

uksenvaraiset palvelut)
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Ilmoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

X Kylla [ ]Ei
Luettelo alihankkijoista

Lassila & Tikanoja, kiinteistohuolto
Eliot siivouspalvelu Oy, siivoushuolto

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laadintaan ovat osallistuneet hoito- ja kasvatusjohtaja Anu
Kemppi, palvelupaallikko Jarno Partinen ja yksikon hoito-ja kasvatushenkilosto.Yksikon
tiimipalaverissa henkilosto laati pienryhmissa eri osa-alueita omavalvontasuunnitel-
masta. Esihenkilot valitsivat osa-alueet etukateen. Kun omavalvontasuunnitelma oli
valmis, se lahetettiin viela henkilostolle sahkopostilla kommentoitavaksi ja luetta-
vaksi. Henkiloston kommentit huomioitiin viela omavalvontasuunnitelman sisallossa.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Anu Kemppi 0503760901, anu.kemppi@familar.fi
Jarno Partinen 0503412946, jarno.partinen@familar.fi

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, jos yksikon toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan
paivitystarpeen ilmettya, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

5



far

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Varatie Vihdin omavalvontasuunnitelma on nahtavissa ja kaikkien saatavilla asuinyksikon
olohuoneessa olevassa lokerikossa seka Familarin verkkosivuilla.

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
15.11.2021 22.3.2023

Nahtavilla, missa

Yksikon asuinyksikon ilmoitustaululla.

Hyvaa kohtelua koskevava suunnitelma on laadittu nuorten kanssa yksilokeskustelujen
kautta seka nuorten kokouksessa. Suunnitelma paivitetaan aina tarpeen vaatiessa,
kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Paivitystarvetta arvioidaan aina uuden nuoren
muuttaessa Varatie Vihtiin. Kaymme Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman uuden
nuoren kanssa lapi ja hanen mielipiteensa huomioidaan suunnitelmaan liittyen.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Varatie Vihdissa tyoskentelyssa kaytamme ratkaisu- ja voimavarakeskeista viitekehysta.
Nuorten yksilolliset tarpeet ohjaavat kuntoutuksen rakentumista ja maarittavat tavoit-
teet. Varatie Vihdin toiminta-ajatus pohjautuu yksinkertaiseen ja selkeasti strukturoi-
tuun arkeen ja ennakoitavuuteen. Pyrimme kohtaamaan nuoret ja heidan perheensa ai-
dosti. Ihmisten kohtaaminen, vuorovaikutus, dialogisuus ja luottamus ovat painopisteina
jokaisen nuoren ja perheen kohdalla tehtavassa yhteistyossa.

Suunnittelemme nuoren arjen, hoidon ja kasvatuksen seka koulun kaynnin ja mahdolliset
tukitoimet, kuten terapiat nuoren yksilollisen tilanteen pohjalta yhteistyossa eri verkos-

tojen kanssa. Pyrimme luomaan nuorelle onnistumisen kokemuksia ja vahvistamaan hei-

dan itsetuntoaan.

Nuoret voivat osallistua oman hoito- ja kasvatussuunnitelmansa seka kuukausikoosteiden
tekemiseen ja ovat mukana asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Seuraamme lapsen kehit-
tymista ja toimimista elaman eri osa-alueilla Nappula -asiakastietojarjestelmassa ole-
valla toimintakykymittarilla, jonka teemme nuoren ja hanen huoltajien kanssa n. 3kk va-
lein ja tarvittaessa. Monilla nuorilla keskeisena tavoitteena on koulunkaynnin sujuminen
seka oman elamanhallinnan lisaaminen. Ohjaamme nuorta tekemaan itselleen jarkevia
valintoja ja pohdimme yhdessa mahdollisia syy-seuraussuhteita, jos hanella ei ole viela
kykya ymmartaa paatostensa seurauksia.
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Elamme Varatie Vihdissa kodinomaista arkea ja huomioimme toiminnan suunnittelussa
nuorten toiveita. Nuoret voivat vaikuttaa ruokalistoihin valitsemalla toiveruokia. Ar-
keemme kuuluvat myos viikoittaiset omaohjaajatuokiot, joita suunnitelleen yhdessa nuo-
ren kanssa seka saannolliset nuorten kokoukset ajankohtaisten asioiden lapikaymiseen ja
toiminnan suunnitteluun yhdessa.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Varatie Vihdissa toimimme lakien velvoitteiden ja Familarin arvojen mukaisesti. Yksikos-
samme nuoret ja heidan perheensa kohdataan kunnioittavasti ja aidosti. Kohtaaminen ja
luottamuksen luominen ovat lahtokohtina nuorten ja heidan perheidensa seka tarvitta-
vien yhteistyotahojen kanssa tehtavalle hoito- ja kasvatustyolle. Tyoskentelyssamme
huomioimme asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja kunnioitamme heidan omia voimavaro-
jaan. Teemme nuoren hoitoon ja kasvatukseen liittyvat paatokset ja tarpeen mukaan
tehdyt rajoitustoimenpiteet avoimesti ja perustelemme ne nuorelle ja hanen huoltajil-
leen. Heilla on mahdollisuus tuoda niihin oma mielipiteensa esille.

Varatie Vihdissa toimintaperiaatteemme pohjautuu ratkaisu- ja voimavarakeskeiseen
tyoskentelyyn, jonka kaytossa hyodynnamme tyoryhman moniammatillisuutta, seka tar-
peen mukaisesti ulkopuolista toimijaa, kuten konsultaatiota toisesta Familarin yksikosta,
nuorisopsykiatriselta poliklinikalta tai joissakin tapauksissa tyoryhman tyonohjaajaa.
Tyoryhmamme on motivoitunut lisakouluttautumaan seka Familarin tarjoamien koulutus-
ten, etta ulkopuolisten koulutusten kautta ja jakamaan uutta osaamistaan koko tyoryh-
man hyodyksi. Tyoryhmana kannustamme ja tuemme toisiamme ja siten luomme tyoyh-
teisoomme positiivisen ilmapiirin. Kannustamme myos nuoria ja heidan laheisiaan osallis-
tumaan yksikkomme arjen toiminnan ja toimintatapojen suunnitteluun ja kehittamiseen.

4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Varatie Vihdissa tehdaan vuosittain riskien kartoitus ja arviointi esihenkiloiden ja henki-
loston yhteistyona ja mietitaan toimenpiteita niiden vahentamiseksi. Riskeja arvioidaan
itsearvioinnilla, johon osallistuvat henkilosto, turvallisuusvastaava ja esihenkilot. Kartoi-
tuksella selvitetaan yksikon tyoolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia
vaaratekijoita. Riskiarviointien pohjalta laaditaan riskienhallintasuunnitelma. Tavoit-
teena on yksikon riskien tunnistaminen ja epakohtien, tapaturmien ja vaaratilanteiden
ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentaminen.
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Laakehoidon riskeja arvioidaan laakehoitosuunnitelman laatimisen ja paivittamisen yh-
teydessa seka seurantaa tehdaan laakehoidon omavalvonnan kuukausiseurannan yhtey-
dessa. Kemikaaliriskeja arvioidaan kemikaaliluettelon paivittamisen yhteydessa.

Riskienhallinnan seurannassa hyodynnetaan Familarin omaa toiminnanohjausjarjestel-
maa. Turvallisuusriskit, vaarat ja toiminnalliset virheet kirjataan jarjestelman poik-
keamakomakkeisiin. Poikkeamat kasitellaan Varatie Vihdin henkiloston kuukausittaisissa
tiimipalavereissa tai tarvittaessa heti esihenkilon tai paivystavan esihenkilon kanssa. Yk-
sikon esihenkilot tekevat kerran kuukaudessa omavalvonnan kuukausiseurannan, jossa
huomiodaan edellisen kuukauden turvallisuuspoikkeamat ja onko ollut tarvetta korjaa-
ville toimenpiteille.

Paavastuu riskienhallinnasta on Varatie Vihdin esihenkiloilla. Heidan vastuullaan on huo-
lehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka henkiloston tiedonsaannista
yksikon turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Esihenkiloiden lisaksi yksikon turvallisuusvas-
taava perehdyttaa henkilostoa turvallisuusasioissa.

Ajantasaisen turvallisuuden varmistamiseksi ja riskien ennaltaehkaisemiseksi Varatie Vih-
dissa tehdaan kuukausittain sisainen palo- ja turvallisuustarkastus, jossa testataan kes-
keiset jarjestelmat (vartijahalytinpainikkeet, palovaroittimet) seka varmistetaan eri ris-
kikohteet. Tarkastus dokumentoidaan yksikon toiminnanohjausjarjestelmaan.

Yksikossa toteutetaan turvallisuuskavelyt vahintaan puolivuosittain tai tarvittaessa uu-
sien tyontekijoiden kanssa. Turvallisuuskavelyssa kierretaan yksikon tilat ja kaydaan tur-
vallisuuskavelylista lapi kohta kohdalta ja merkitaan mahdolliset puutteet ja huomiot
seka korjaustoimenpiteet siihen. Kayty kavely kirjataan suoritetuksi ja tallennetaan yk-
sikkokohtaiseen turvallisuuskansioon.Turvallisuuskavely tehdaan henkilokunnan ja asuk-
kaiden turvallisuuden takia ja etta mahdolliset viat tulee huomattua ja korjattua hyvissa
ajoin.

Pyrimme Varatie Vihdissa avoimeen ja turvalliseen keskusteluilmapiiriin, jossa seka hen-
kilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakastur-
vallisuuteen liittyvia havaintojaan.

4.2. llmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 48-49 § mukaisesti henkilosto on velvoitettu ilmoittamaan viipymatta
Varatie Vihdin toiminnasta vastaavalle esihenkilolle tai paivystavalle esihenkilolle,tai
anonyymisti Mehilaisten sisaisten palautekanavien kautta, huomatessaan tai saadessaan
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa. Illmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda myos suoraan valvoville
viranomaisille, kuten aluehallintovirastolle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannos-
ten estamatta, eika ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoi-
mia ilmoituksen seurauksena.
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Varatie Vihdin henkilosto on velvoitettu ilmoittamaan esihenkilolleen ja kirjaamaan huo-
maamansa tai heidan tietoonsa saatetut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon
toiminnanohjausjarjestelmaan. Jos kyseessa vakava poikkeama, niin tyontekija ilmoittaa
poikkeamasta heti suoraan yksikon esihenkilolle tai paivystavalle esihenkilolle ja tarpeen
vaatiessa palvelujohtajalle. Tarvittaessa asiasta ilmoitetaan hyvinvointialueen sosiaali-
huollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan
esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omaval-
vonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liitty-
vat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, korjaamistoimenpiteet tehdaan mahdollisimman nopeasti.
Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Varatie Vihdissa nuoret voivat kertoa ohjaajille tai esihenkiloille havaitsemistaan
epakohdista, laatupoikkeamista tai riskeista. Nama kasitellaan yhdessa henkiloston seka
nuoren kanssa ja asiasta voidaan jutella yhteisesti myos nuorten kokouksessa. Nuorille
kerrotaan, etta he voivat halutessaan olla yhteydessa omaan sosiaalityontekijaansa tai
sosiaaliasiamieheen ja nuorta autetaan tarvittaessa yhteydenpidossa. Nuoren huoltaja
voi soittaa, laittaa sahkopostia tai tulla juttelemaan yksikkoon ohjaajille tai
esihenkiloille havaitsemastaan epakohdasta. Ohjaajat ja esihenkilot huomioivat ja
keskustelevat huoltajan tuoman epakohdan lapi, esimerkiksi paivittaisraporttien
yhteydessa tai henkiloston tiimipalavereissa. Yksikon esihenkilot tekevat kuukasittain
omavalvonnan kuukausiseurannan, jossa seurataan ja arvioidaan epakohtailmoituksen tai
poikkeaman korjaustoimenpiteen toteutumista.

Alueen aluehallintovirasto on Etela-Suomen aluehallintovirasto, postiosoite: PL 1, 13035
AVI

Kirje tulee lahettaa Etela-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (ei kayntiosoit-
teeseen). Osoita kirjeesi vain aluehallintovirastolle (virkamiehen nimella tuleva posti voi
aiheuttaa viivetta asian kasittelyyn).

Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hameenlinna
kirjaamo.etela@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Faksi: 0295 016 661

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskienhallinnan seurannassa hyodynnetaan Familarin omaa toiminnanohjausjarjestel-
maa. Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet, vaarat ja toiminnalliset virheet
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kirjataan toiminnanohjausjarjestelman poikkeamalomakkeisiin. Haittatapahtumat kasi-
tellaan Varatie Vihdin henkiloston kanssa kuukausittaisissa tiimipalavereissa tai tarvitta-
essa heti esihenkilon tai paivystavan esihenkilon kanssa. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu myos keskustelu asiakkaan kanssa ja tarvittaessa myos asiakkaan laheisen kanssa.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta ja
huoltajaa informoidaan korvausten hakemisesta.

4.4, Korjaavat toimenpiteet

Kaytantoja muutetaan arvioinnin pohjalta siten, etta tilanne voitaisiin jatkossa valttaa.
Riippuen haittatilanteen luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteute-
taan mahdollisimman nopeasti. Esihenkiloiden ja henkiloston kanssa sovitaan, kuinka
usein korjaavia toimenpiteita seurataan, ja niita seurataan seka arvioidaan myos yksikon
omavalvonnan kuukausiseurannassa.

Kaytantojen muuttumisesta tiedotetaan yksikon henkilostoa suullisten raporttien yhtey-
dessa ja sahkoisia ilmoitusjarjestelmia seka kokouskaytanteita hyodyntaen. Asiakkaille

ja heidan laheisilleen kerrotaan henkilokohtaisesti tai puhelimitse. Yhteistyotahoja tie-
dotetaan sahkopostitse tai puhelimitse.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan omaohjaajien toimesta nuorelle yksilolli-
sesti yhteistyossa nuoren, hanen huoltajiensa ja vastuusosiaalityontekijansa kanssa. Se
paivitetaan yksikossa kolmen kuukauden valein ja siina huomioidaan nuoren asiakassuun-
nitelmaan kirjatut tavoitteet sijoitukselle. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnan tu-
kemiseksi nuoren ja hanen huoltajiensa kanssa tehdaan kolmen kuukauden valein toimin-
takykymittari, josta saadun tiedon avulla suunnitelmaa paivitetaan.

Nuoren ja hanen huoltajiensa mielipiteet, tavoitteet ja keinot sijaishuoltoprosessin to-
teuttamiseksi pyritaan saamaan yhteistyossa selville ja kirjatuksi suunnitelmaan. Nuorta
kannustetaan osallistumiseen ja hanelle tuodaan positiivisesti esiin se, etta hanen mieli-
piteellaan on merkitysta hoito- ja kasvatusprosessin toteuttamisessa. Saannollisesti pai-
vitettyjen toimintakykymittareiden ja hoito- ja kasvatussuunnitelmien kautta nuoren
eteneminen yksilollisessa hoito- ja kasvatusprosessissaan tehdaan jokaiselle osapuolelle
nakyvaksi.

Omaohjaaja kay valmiin hoito- ja kasvatussuunnitelman nuoren kanssa lapi nuoren toivo-
malla tavalla. Se postitetaan tiedoksi nuoren huoltajille ja vastuusosiaalityontekijalle.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.
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5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Varatie Vihdissa asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden toteutumista
varmistetaan ja vahvistetaan joka paiva. Nuorta kannustetaan ottamaan osaa hanta kos-
kevien asioiden kasittelyyn ja ilmaisemaan niihin mielipiteensa seka lukemaan itseaan
koskevat asiakirjat, jolloin han oppii ymmartamaan niiden merkityksen. Nuoren kanssa
keskustellaan siita, millaisia vaikutuksia hanen tai muiden tekemilla paatoksilla on ha-
nelle itselleen ja samalla pyritaan vahvistamaan nuoren kykya pohtia eri valintojen vai-
kutuksia omassa elamassaan ja olemaan aktiivinen osallistuja. Nuorta tuetaan arjessa te-
kemaan hanen hyvinvointiaan, kasvuaan ja kehitystaan tukevia valintoja esimerkiksi
saannolliseen ruokailuun, henkilokohtaisen hygienian hoitoon, vaatetuksen valintaan,
koulunkayntiin ja harrastuksiin liittyen. Samalla nuori saa kokemuksia omasta osallisuu-
destaan, kuunnelluksi ja kuulluksi tulemisestaan seka vaikuttamismahdollisuuksistaan.

Varatie Vihdissa pidetaan vahintaan kerran kuukaudessa nuorten tiimi, jossa nuorilla on
mahdollisuus kertoa kuulumiset, kaydaan keskustelua ajankohtaisista asioista ja nuoret
voivat esittaa toiveita, kuten toiveruokia tai millaista toimintaa he toivovat ohjaajien
jarjestavan.

Nuorella on oikeus yksityisyyteen ja hanen huoneeseensa ei menna ilman ennakkoilmoi-
tusta. Nuoren huone on hanelle varattu tila saada olla rauhassa ja siksi huolehditaan
myos siita, ettei nuoren huoneeseen ole lupa menna toisellakaan nuorella ennen huo-
neen omistajan lupaa. Nuorella on mahdollisuus sisustaa huonettaan omien mieltymys-
tensa mukaisesti esimerkiksi tekstiilien valinnalla ja huonekalujen paikkojen suunnitte-
lulla.

Varatie Vihdissa kaytossa olevat rajoitustoimenpiteet ovat yhteydenpidon rajoittaminen,
aineiden ja esineiden haltuunotto, henkilontarkastus ja henkilonkatsastus, omaisuu-
den,tilojen ja lahetysten tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattaminen, kiinni-
pitaminen, liikkumisvapauden rajoittaminen ja eristaminen. Rajoitustoimenpiteita kay-
tetaan harkitusti ja perustellusti ja ennen niita nuoren kanssa pyritaan hanen hoitonsa ja
kasvatuksensa jarjestamaan ilman rajoitustoimenpiteen kayttoa keskustelemalla nuoren
kanssa ja tukemalla hanta tekemaan omaa kasvuaan ja kehitystaan tukevia valintoja. Li-
saksi nuoren kanssa yhdessa arvioidaan rajoitustoimenpiteen vaikuttavuutta ja sita, onko
sen jatkamiselle viela perusteita, esimerkiksi lilkkumisvapauden ja yhteydenpidon rajoit-
tamisen aikana.

Nuoren vointia seurataan aktiivisesti rajoitustoimenpiteiden aikana ja hanen kanssaan
pyritaan jatkamaan mahdollisimman aktiivista arkea rajoitustoimenpiteista huolimatta,
esimerkiksi jatkamaan koulunkayntia. Jos nuoren psyykkinen tai fyysinen vointi on jolla-
kin tavalla huolestuttava, nuoren vointia tarkkaillaan saannollisesti esimerkiksi hanen
huoneessaan kaymalla ja kysymalla hanen voinnistaan. Tarvittaessa nuoren voinnista
konsultoidaan terveydenhuollon ammattilaisia.
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5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Varatie Vihdissa asiakkaan asiallinen kohtelu on hanen hoitonsa ja kasvatuksensa keski-
ossa. Sijoituksen alussa kaymme nuoren kanssa lapi Varatie Vihdin Hyvaa kohtelua koske-
van suunnitelman ja siina olevat viranomaisten yhteystiedot, joihin nuori voi olla tar-
peen mukaan itse yhteydessa. Autamme nuorta yhteydenottamisessa tai esimerkiksi vali-
tuksen tekemisessa. Suunnitelma on aina nuorten saatavilla osastolla.

Asiallinen kohtelu arjessa ilmenee lasnaolona ja nuorten kuulemisena. Pyrimme luomaan
nuoriin luottamuksellisen suhteen, jolloin han pystyy kertomaan omista asioistaan, toi-
veistaan, tarpeistaan ja kohtaamastaan epaasiallisesta kohtaamisesta niin, etta voimme
vaikuttaa niihin. Pyrimme olemaan nuoren aanena ja asioiden hoitajana esimerkiksi pa-
lavereissa tai hoitokaynneilla. Kerromme nuorelle, kun hanen asioistaan on oltu yhtey-
dessa hanen omaisiinsa tai yksikon ulkopuolisiin tahoihin, kuten viranomaiset ja hoito-
henkilokunta, seka se, mita hanen asioistaan on kerrottu ja keskusteltu. Yhteydenotot
kirjataan Nappula -asiakastietojarjestelmaan.

Jos Varatie Vihdin henkilosto havaitsee nuoren epaasiallista kohtelua, niin puutumme
heti tilanteeseen ja jarjestamme sovittelevan keskustelun, jossa kaikki osapuolet ovat
mukana ja pidetysta keskustelusta informoimme nuoren omaisia ja sosiaalityontekijaa.
Jos havaitsemme tyontekijan kohtelevan nuorta epaasiallisesta, ilmoitamme siita heti
yksikon esihenkiloille. Teemme tarvittaessa epaasiallisesta kohtelusta epakohtailmoituk-
sen yksikon toiminnanohjausjarjestelmaan. Jos nuori joutuu rikoksen uhriksi, autamme
hanta tekemaan rikosilmoituksen ja hankimme hanelle tarvittavaa apua, kuten tervey-
denhuollon palveluja, seka olemme yhteydessa hanen omaisiinsa, sosiaalityontekijaansa
ja muihin viranomaistahoihin, kuten poliisiin.

Ilmoitamme epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen mahdollisim-
man nopeasti nuoren omaisille ja sosiaalityontekijalle. Pyrimme selvittamaan osapuolten
nakemykset ja kuulemaan heidan toiveitaan asiassa, seka kerromme, miten olemme jo
toimineet asian hoitamiseksi.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Varatie Vihdin asiakkaina olevat nuoret ja heidan huoltajansa voivat osallistua yksikon
palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen tuomalla niihin liittyvia ajatuksiaan ja toivei-
taan ilmi. Teemme Varatie Vihdissa vahintaan kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyys-
kyselyn nuorille ja heidan huoltajilleen ja kerran vuodessa myos asiakkaiden vastuus-
osiaalityontekijoille.

Hyodynnamme nuorilta, huoltajilta ja sosiaalityontekijoilta saatua palautetta toiminnan
jarjestamisessa ja sen kehittamisessa tai korjaamisessa. Huomioimme nuorten toiveita
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ja ehdotuksia yksikon arjessa esimerkiksi toiveruokapaivissa, toimintatorstaiohjelmissa,
retkissa ja arjen aikatauluista sovittaessa.

Pidamme nuorten kanssa nuorten kokouksia vahintaan kerran kuukaudessa ja aina tarvit-
taessa. Kokouksessa kuulemme ja kirjaamme ylos nuorten kuulumisia, toiveita ja kehi-
tysideoita, seka selvitamme nuorten arviota siita, miten aiempia toiveita on toiminnas-
samme huomioitu. Kannustamme nuoria osallistumaan ja sita kautta ymmartamaan,
mika merkitys osallistumisella on osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien kokemi-
sessa.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Anu Kemppi, Hoito- ja kasvatusjohtaja, anu.kemppi@familar.fi, 050 3760901

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Clarissa Peura

Jenni Henttonen

p. 040 027 7087

ma klo 12-15

ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika pyhien aattona)

Sosiaaliasiamies:

* neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.
» neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa.

« tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

« toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
* neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa.

Asiakaslain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta, asiakkaan oikeutta hyvaan

sosiaalihuoltoon seka hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu, yksilolliset tarpeet seka
hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia,
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eika ota kantaa hoitoa antaneen yksikon tai sen henkilokunnan toimintaan. Asiamiehen
palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Asiakasta ja hanen huoltajaansa tulee aina informoida mahdollisuudesta kanteluun
saamastaan palvelusta. Jos Varatie Vihdin nuori ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun, han voi tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilolle tai
kantelun valvovalle viranomaiselle.

Nuoret saavat vastuusosiaalityontekijansa yhteystiedot ohjaajilta ja voivat olla
yhteydessa sosiaalitoimeen itsenaisesti. Nuori saa tahan tarvittaessa apua ohjaajalta.
Sosiaaliasiamiesten yhteystiedot ovat esilla osaston ilmoitustaululla ja
omavalvontasuunnitelman yhteydessa ja oikeusasiamiehen yhteystiedot Hyvan kohtelun
suunnitelman yhteydessa. Varatie Vihdin aikuiset auttavat nuorta tarvittaessa etsimaan
tarvittavia yhteystietoja.

Muistutuksen tai kantelun saavuttua, yksikossa aloitetaan selvitystyo, joka toteutetaan
Varatie Vihdin esihenkiloiden ja palvelujohtajan johdolla. Selvitystyon perusteella
yksikossa maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja laaditaan vastine selvityspyynnon
mukaisessa aikataulussa.

Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos lapsen
vastuusosiaalityontekijalle. Jos kyseessa on kantelu, laaditaan virallinen vastine
kantelun esiin tuoneelle viranomaiselle. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta,
toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti ja mikali muistuksen osalta todetaan
tarpeita muuttaa Varatie Vihdin kaytantoja, tiedotetaan niista koko henkilostoa.

Muistutukset toiminnasta ilmoitetaan aina lastensuojelupalveluiden johtajalle ja
laatujohtajalle. Niista ja niiden korjaavista toimenpiteista tehdaan neljannesvuosittain
yhteenveto (johdon katselmus) ja toimenpiteet tiedotetaan kaikille yksikoille huomioon
otettavaksi omassa toiminnassaan.

Mehilaisen sosiaalipalveluissa muistutusten ja kanteluiden kasittelylle on sovittu
yhteinen menettelytapa, jota noudatetaan, jotta pystytaan varmistamaan muistutuksen
ja kantelun kasittely annetuissa maaraajoissa ja tehda niihin asianmukaiset selvitykset /
vastineet ja muuttamaan tarvittaessa toimintaa, mikali palvelussa on havaittu puutteita
tai epakohtia.

Oikeusasiamiehen yhteystiedot:
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, 2. kerros, Helsinki
Postiosoite: Oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)
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Sahkoposti: oikeusasiamies(at)eduskunta.fi

5.7. Omaohjaaja

Varatie Vihdissa nuorelle on nimetty kaksi, tai joissakin tapauksissa kolme omaohjaajaa.
Omaohjaajatyo on suunnitelmallista ja sen tavoitteet ja tyoskentelytavat luodaan nuo-
ren hoito- ja kasvatussuunnitelmaan perustuen yhdessa nuoren, huoltajien ja sosiaali-
tyontekijan kanssa. Suunnittelemme yhdessa nuoren kanssa saannolliset omaohjaaja-
ajat. Omaohjaajatyo kirjataan Nappula -asiakastietojarjestelmaan ja jos sovittu omaoh-
jaaja-aika peruuntuu, kirjataan myos peruuntumisen syy.

Omaohjaaja pyrkii luomaan nuoreen luottamuksellisen suhteen viettamalla aikaa hanen
kanssaan ja kuuntelemalla nuoren ajatuksia ja toiveita. Omaohjaaja tutustuu nuoreen ja
hanen menneisyyteensa ja pyrkii hahmottamaan nuoren tarinan ja sita kautta loytamaan
nuoren kanssa hanen vahvuuksiaan ja voimavarojaan, seka kiinnostuksen kohteitaan ja
harrastuksiaan. Omaohjaaja huolehtii nuoren viikoittaisen ohjelman suunnittelusta ja ai-
katauluista ja siita, etta tarvittavat tahot ovat selvilla niista. Omaohjaaja huolehtii nuo-
ren hankinnoista, kuten vaateostoista, jotka han suunnittelee ja toteuttaa yhdessa nuo-
ren kanssa.

Omaohjaaja pitaa yhteytta nuoren yhteistyotahoihin, kuten harrastukseen liittyviin hen-
kiloihin, seka nuoren kouluun ja opettajiin. Han tukee ja kannustaa nuorta harrastuk-
sessa ja koulunkaynnissa, osallistuu nuoren koulupalavereihin tarvittaessa, seka tiedot-
taa koulua ja harrastuksen jarjestajia nuoren asioista salassapitovelvollisuus huomioi-
den.

Omaohjaaja huolehtii nuoren kasvuun ja kehitykseen liittyvista terveydenhoidon kayn-
neista ja ajanvarauksista niin, etta nuori saa tarvitsemansa hoidon. Omaohjaajalla on
kokonaisvaltainen kasitys nuoresta ja hanen hoitoonsa liittyvista asioista ja laakityksis-
taan. Tarvittaessa omaohjaaja osallistuu nuoren hoitokaynneille ja hoitoneuvotteluihin.

Omaohjaaja pitaa yhteytta sovitusti hoito- ja kasvatusjohtajan kanssa nuoren sosiaali-
tyontekijaan ja osallistuu nuoren asiakassuunnitelmaneuvotteluihin. Omaohjaaja valmis-
tautuu neuvotteluun yhdessa nuoren kanssa, jotta nuorella on tieto siita, keta siihen
osallistuu, mita asioita neuvottelu koskee, ja nuori voi luottaa siihen, etta omaohjaaja
varmistaa nuoren ajatusten ja toiveiden kuulluksi tulemisen ja nuoren luvalla tarvitta-
essa ottaa asioita puheeksi nuoren puolesta.

Omaohjaaja kirjaa nuoren kuukausikoosteen, seka tekee ja paivittaa yhdessa nuoren ja
hanen huoltajiensa kanssa toimintakykymittarin ja hoito- ja kasvatussuunnitelman vahin-
taan kolmen kuukauden valein. Omaohjaaja pitaa yhteytta nuoren huoltajiin viikoittai-
silla kuulumissoitoilla, joissa han kertoo nuoren kuulumisista ja muista asioista, seka so-
pii nuoren kotiharjoitteluista. Omaohjaaja tiedottaa tyoryhmaa nuoren asioista,
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tavoitteista ja ajankohtaisista asioista, jotta nuoren asiat hoituvat myos omaohjaajien
ollessa vapailla.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Pyrimme edistamaan Varatie Vihdissa asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja
sosiaalista toimintakykya monin tavoin ja siten edistamaan nuoren kuntoutumista. Kan-
nustamme nuoria liilkuntaan ja kokeilemaan uusia lajeja. Lahdemme liikkumaan yhdessa
nuorten kanssa ja luonnossa liikkumiseen ja arkiliikuntaan kannustamme paivittain, em-
meka kuljeteta nuoria autolla, jos se ei ole valttamatonta. Tarjoamme nuorille liikunnal-
lista toimintaa myos toimintatorstain toiminnassa.

Pyrimme tukemaan nuoren kokonaisvaltaista hyvinvointia pitamalla kiinni arkirytmista,
jolla varmistamme, etta nuori nukkuu ja syo saannollisesti ja riittavasti. Emme tee nuo-
ren puolesta asioita, vaan yhdessa nuoren kanssa, jolloin samalla tuemme nuoren pysty-
vyyden tunnetta. Tuemme nuoria menemaan myos mukavuusalueensa ulkopuolelle oh-
jaajan tuella, jolloin nuori saa uusia kokemuksia ja onnistumisen iloa. Asetamme nuoren
kanssa riittavan pienia ja realistisia tavoitteita, jotta nuoren on mahdollista onnistua.

Pyrimme viettamaan nuorten kanssa mahdollisimman paljon aikaa ja samalla ohjaamaan
nuoria sosiaalisesti hyvaksyttavaan kaytokseen ja kaveritaitoihin. Olemme nuorten saa-
tavilla ja mahdollistamme nuorelle myos kahdenkeskista aikaa ja yksilollisen toimintaky-
vyn tukemista varsinkin omaohjaajatyoskentelyssa. Toimimme nuorille esimerkkina ysta-
vallisesta ja toiset huomioon ottavasta kaytoksesta. Ristiriitatilanteissa ohjaamme ai-
kuisjohtoisesti nuoria asian lapikaymiseen ja sovintoon.

Pyrimme toteuttamaan nuoren toiveita harrastukseen liittyen ja kannustamme heita sen
yllapitamiseen kuljettamalla nuoren kauempana olevaan harrastukseen ja hankkimalla
sithen tarvittavat varusteet. Kerran viikossa olevassa toimintatorstaissa pyrimme saa-
maan jokaisen nuoren mukaan toimintaan ja toteutamme myos nuorten toiveita toimin-
nassamme.

Seuraamme nuoren toimintakykya, hyvinvointia ja kuntoutumista koskevien tavoitteiden
toteutumista saannollisesti. Paivittain seuraamme ja selvitamme esimerkiksi nuoren
psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin, laakehoitoon, koulun kayntiin, perhe- ja kaveri-
suhteisiin ja vapaa-ajan viettoon liittyvia asioita. Kolmen kuukauden valein nuoren ja
huoltajien kanssa yhteistyossa tehdaan toimintakykymittari, jolla saamme ajankohtaista
tietoa nuoren kokonaisvaltaisesta voinnista. Terveydenhoidollisia asioita seurataan myos
laakarintarkastuksessa ja hammashuollon tarkastuksissa, seka kouluterveydenhuollon
tarkastuksissa.
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6.2. Ravitsemus

Varatie Vihdissa jarjestamme nuorten ruokahuollon huomioiden ikaryhmalle annetut ra-
vintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset, mahdolliset erityisruokavaliot ja uskontoon tai
eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot. Lisaksi pyrimme huomioimaan nuorten
esittamia ruokatoiveita saannollisesti ja esimerkiksi juhlien yhteydessa, kuten nuoren
syntymapaivat tai valmistumisjuhlat.

Suunnittelemme ruokalistan viikoksi kerrallaan ja listaan merkitaan valipalat, paivalliset
ja iltapalat. Paivallista tehdaan niin reilusti, etta sita jaa seuraavan paivan lounaalle.
Osa nuorista syo lounaan esimerkiksi koulussa. Ruokalistoille suunnitellaan monipuoli-
sesti liha-, kala ja kasvisruokia ja kasviksia ja hedelmia on tarjolla joka aterialla. Elin-
tarvikkeet tilataan kerran viikossa Prismasta ja noudetaan noutopisteesta. Tarvittaessa
haetaan taydennysta lahikaupasta Vihdin kirkonkylalta.

Pyrimme suunnittelemaan ateriat niin, etta suurin osa tarjottavasta ruoasta sopii kai-
kille, jolloin erillisia annoksia ei tarvitse valmistaa. Kannustamme nuoria osallistumaan
ruoanlaittoon ja leivontaan yhdessa ohjaajan kanssa. Ohjaajat osallistuvat nuorten
kanssa ruokailuihin. Ruokailu on sosiaalinen, yhteisollinen ja kuntouttava tapahtuma,
jossa mallinnamme nuorille, kuinka maistetaan eri ruokia, syodaan monipuolisesti, kes-
kustellaan neutraalisti ja otetaan sopiva annos ruokaa. Kaymme nuorten kanssa silloin
talloin ruokailemassa ravintolassa omaohjaaja-ajalla tai muissa erityistilanteissa, jolloin
samalla harjoittelemme tapakulttuuria.

6.3. Hygieniakaytannot

Tavoitteenamme on, etta nuoret siivoavat omat huoneensa kerran viikossa ja autamme
heita huoneen siivouksessa tarpeen mukaan. Jos nuori jostain syysta ei siivoa huonettaan
riittavan usein esimerkiksi psyykkisen vointinsa vuoksi, siivoamme huoneen hanen puo-
lestaan. Ohjaamme nuorta vaihtamaan liinavaatteet saannollisesti ja pesemaan ne. Nuo-
rilla on mahdollisuus hankkia ahkeruusrahaa tekemalla ohjaajan kanssa erikseen sovit-
tuja siivoustoita.

Yleiset tilat siivoamme yhdessa nuorten kanssa kerran viikossa. Muina paivina ohjaajat
siivoavat yleisia tiloja ja hallintotilat tarpeen mukaan, mutta paivittain yovuoroissa sii-
votaan wc-tilat ja osastojen lattiat. Lisaksi yovuoroihin on suunniteltu kiertavat siivous-
tehtavat, kuten kahvinkeittimen ja mikron puhdistus. Keittio siivotaan perusteellisem-
min viikonloppuisin, jolloin tarkistetaan myos, onko kuiva-ainekaapeissa tai - komerossa
vanhentuneita ruokatarvikkeita. Kerran kuukaudessa yksikon tilojen siivouksesta huoleh-
tii ulkopuolinen palveluntuottaja.

Yksikossamme on erillinen pyykkihuollolle ja siivousvalineille ja -aineille varattu huone.
Ohjaamme ja tuemme nuoria pesemaan omat pyykkinsa. Ohjaajat huolehtivat yksikon
muuhun kayttoon kuuluvasta pyykkihuollosta, kuten siivousliinat ja mopit. Ohjaajat ovat
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suorittaneet hygieniapassin ja lukeneet puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen
laaditut ohjeet. Siivoukseen ja pyykkihuoltoon on nimetty vastuuohjaajat, jotka huoleh-
tivat tarvittavista siivousvalineista ja pesuaineista ja niiden asianmukaisesta sailyttami-
sesta, seka pitavat ylla kemikaaliluetteloa.

Yksikkoon on tehty siivoussuunnitelma, jota paivitetaan vuosittain.

6.4. Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Katja Etelapaa, katja.etelapaa@familar.fi

Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Hygieniavastaava on Satu Avelin p 010 4148502

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Kun nuori muuttaa Varatie Vihtiin, niin hanelle varataan aika Nummelan terveysase-
malle. Nuoren terveydentila tarkistetaan aina tarvittaessa ja heille jarjestetaan myos
saannolliset terveystarkastukset kouluterveydenhuollossa.

Varatie Vihdissa nuorten terveydenhuolto jarjestetaan hyvinvointialueen palveluna ter-
veysasemalla. Psykiatrian poliklinikan palvelut jarjestetaan julkisen terveydenhuollon
kautta tai jossain tapauksissa voidaan myos jatkaa nuoren jo olemassa olevaa hoitosuh-
detta kotipaikkakunnalla.

Mahdollisten pitkaaikaissaurauksien seuranta ja hoito tapahtuu joko perusterveyden-
huollossa tai erikoissairaanhoidossa.

Nuorten suunhoito jarjestetaan hyvinvointialueen hammashoitolassa.

Lahetteen naon tarkastukseen tekee kouluterveydenhuollon laakari tai terveysaseman
laakari ja voimme kayttaa myos optikon palveluita.

Yksikkoon on laadittu erillinen suunnitelma asiakkaiden kuolemantapausten jalkihoitoa
varten.

Familar on tehnyt toimintaohjeen sisaisen ja ulkoisen uhan varalle, jossa on myos ohjeet
lapsen kuoleman varalle. Keskeista on pyrkia ennaltaehkaisyyn, eli kuolemaan johtavat
vaaratilanteet pyritaan estamaan ennakoimalla ja noudattamalla turvallisuusohjeita.
Henkilosto osallistuu saannollisesti ensiapukoulutukseen. Ensiapuvalineet ovat helposti
saatavilla ja nakyvilla yksikossa.
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Kuolemantapauksen sattuessa ensimmainen toimenpide on soittaa hatakeskukseen 112.
Sen jalkeen otetaan aina yhteys yksikon esihenkiloihin. Lapsen vanhempien tiedottami-
sesta sovitaan yhdessa poliisin ja ensihoidon kanssa. Tilanteesta informoidaan lapsen
omaa sosiaalityontekijaa ja alueen aluehallintovirastoa. Taman jalkeen suunnitellaan
muiden lasten sosiaalityontekijoiden tiedottaminen. Tilanne kaydaan erikseen lapi hen-
kiloston ja lasten kanssa kriisien jalkipuintia tarjoavan yrityksen tai tyonohjaajan kanssa.
Paikalla olleet tyontekijat ohjataan kaymaan tyopsykologin arviossa.

6.6. Laakehoito

Yksikon laakehoitosuunnitelmaan kuvataan yksikkokohtaisesti laakehoidon kaytannot,
huomioiden valtakunnallisen laakehoitosuunnitelman ja STM:n ”Turvallinen laakehoito” -
oppaan asettamat suositukset.

Varatie Vihdissa on ajan tasalla oleva laakehoitosuunnitelma, johon jokainen ohjaaja pe-
rehtyy ennen kuin toteuttaa laakehoitoa yksikossa. Laakehoitoa voi toteuttaa vain laake-
luvallinen tyontekija.

Toimintayksikon laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja hyvaksytaan vuosittain ja paivi-
tetaan aina saadosten, toiminnan tai laakehoidon kaytantojen ja olosuhteiden muuttu-
essa merkittavasti. Toimintayksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon oma ter-
veydenhuollosta vastaava laakari tai LL Mikko Purhonen.

Laakehoidon kaytannon toteuttamisesta vastaa nimetty toimintayksikon laakehoidosta
vastaava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilo. Toimintayksikon vastuuhenkilo
seuraa ja valvoo laakehoidon toteutusta saannollisesti toimintayksikon omavalvontasuun-
nitelman mukaisesti. Varatie Vihdin toimintayksikossa vastuuhenkilona toimii Katja Ete-
lapaa, sairaanhoitaja AMK.

Varatie Vihdissa tyovuorolistaan merkitaan laakehoidosta vastaava ohjaaja, joka tekee
laakepoikkeaman yksikon toiminnanohjausjarjestelmaan sen havaitessaan. Laakepoik-
keamat kasitellaan henkiloston kanssa kuukausittain tiimipalavereissa ja vakavat poik-
keamailmoitukset kasitellaan mahdollisemman nopealla aikataululla. Yksikon esihenkilo
tiedottaa vakavasta poikkeamasta palvelujohtajaa, laatujohtajaa ja Familarin lastensuo-
jelupalveluiden johtajaa. Kuukausittaisissa tiimipalavereissa pohditaan yhdessa mahdol-
lisia toimintatapojen muutoksia laakepoikkeamien ennaltaehkaisemiseksi.

Laakevastaava tekee omavalvonnan kuukausiseurannan kerran kuussa. Omavalvontaan
kirjataan mahdolliset poikkeamat seka toimenpiteet vaaratilanteiden ennaltaehkaise-
miseksi jatkossa.

Varatie Vihdissa voi palautetta antaa palveluista tai havaitsemistaan laakehoitoon liitty-
vista vaaratapahtumista suullisesti, kirjallisesti tai sahkopostitse.

6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa
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[0 Yksikossa on rajattu laakevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

6.8. Monialainen yhteistyo

Teemme tiivista yhteistyota nuoren koulun kanssa. Jos asiakas tarvitsee psykiatrian, kun-
toutuksen tai muita palveluita, niin teemme aktiivista yhteistyota kyseisten tahojen
kanssa. Jarjestamme nuoren kuljetuksen tarpeen mukaisesti terapia- hoito-, tai kuntou-
tuskaynneille. Pidamme koulun ja mahdollisten hoitotahojen kanssa saannollisesti hoito-
palavereja, joihin mahdollisuuksien mukaan osallistuvat nuoren huoltajat ja hanen vas-
tuusosiaalityontekijansa.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Toimimme yhteistyossa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turvallisuu-
teen liittyvien toimijoiden kanssa. Turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat ja dokumentit,
kuten pelastussuunnitelma, valmiussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys. Suunnitel-
mien toteutumista ja ajantasaisuutta seurataan saannollisesti.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan yksikossa saannolli-
sesti.

Yksikossa toimii turvallisuusvastaava, jonka vastuulla on yhdessa esihenkiloiden kanssa
yksikon turvallisuuteen liittyvat asiat. Varatie Vihdissa tehdaan poistumisharjoituksia va-
hintaan kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa asiakkaiden tai henkiloston vaihtuessa use-
ammin. Yksikossa toteutetaan turvallisuuskavelyita vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
Kerran kuukaudessa tehdaan sisainen palo- ja turvallisuustarkastuskierros, jossa testata-
taan keskeiset jarjestelmat, kuten vartijahalytinpainikkeet, palovaroittimet ja poistu-
mistievalot seka varmistetaan muita turvallisuuteen liittyvia asioita, palotarkastuslomak-
keen mukaisesti. Jokainen tyontekija perehdytetaan turvallisuuteen liittyvissa asioissa ja
he ovat velvollisia tutustumaan yksikon turvallisuusasiakirjoihin.

Ohjaajat on koulutettu hallittuun fyysiseen rajoittamiseen (Mapa), jonka painopiste on
ennaltaehkaisyssa. Peruskoulutuksia ja taydennyskoulutuksia vaativiin asiakastilanteisiin
jarjestetaan saannollisesti. Koulutuksen jarejestamisesta vastaa yksikon esihenkilo.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Lohjan ymparistoterveyspalveluiden terveystarkastaja tekee kolmen vuoden valein ja
tarvittaessa useammin terveystarkastuskaynnin yksikkoon ja kaynnista tehdaan
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tarkastuskertomus. Pelastusviranomaisen kaynnit toteutetaan vahintaan kahden vuoden
valein ja tarvittaessa.

Varatie Vihtiin on laadittu siivoussuunnitelma ja ravintohuollon omavalvontasuunni-
telma, jotka paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.

Tyoterveyshuollon kanssa tehdaan kerran vuodessa paikallinen vuosisuunnitelma, jossa
keskustellaan yksikkomme tilanteesta. Paikallisen vuosisuunnitelman laatimisen tarkoi-
tuksena on ennakoiva toiminta, tyokyvyn tukeminen seka sairauspoissaolojen hallinta.

Kemialliset aineet on sijoitettuna lukolliseen siivoushuoneeseen ja yksikkoomme on laa-
dittu kemiallisten tekijoiden aiheuttamien riskien arviointilista. Yksikkoon on laadittu
vuorokohtaiset kodinhoidolliset tyot ohjaajille ja kerran viikossa on yhteinen siivous-
paiva. Varatie Vihdin ohjaajat ovat suorittaneet hygieniapassin.

Kaytamme ulkopuolista siivous- ja kiinteistohuoltopalvelua. Kiinteistohuollolla on saan-
nolliset viikkokaynnit ja kiinteistohuolto on tavoitettavissa ympari vuorokauden.

7.3. Henkilosto

teet

Varatie Vihdin henkilostomaaran maarittaa lastensuojelulaki, jossa otetaan kantaa hen-
kilostomaaraan ja -rakenteeseen. Varatie Vihdin hoito -ja kasvatushenkilostosta on va-
hintaan 50%:lla on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan AMK-tutkinto. Muulla hoito- ja kas-
vatushenkilostolla on tehtavaan soveltuva ammatillinen perustutkinto tai vastaava enti-
nen opistoasteen tutkinto.

Varatie Vihti toimii erityistason laitoshoidon 7-paikkaisena yksikkona. Varatie Vihdissa
hoito- ja kasvatushenkilostomaara kerroin on 1,3 ohjaajaa / lapsi. Yksikossa tyoskente-
lee 9,5 ohjaajaa ja yksikon vastuuhenkilona toimiva hoito-ja kasvatusjohtaja seka palve-
lupaallikko.

Tyovuorosuunittelussa huomioidaan henkiloston riittavyys yksikon tyovuoroissa. Suunnit-
telussa otetaan huomioon yksikon kalenterissa olevat sovitut menot ja huomioidaan hen-
kiloston vuosilomat hyvissa ajoin. Jos tulee akuutti tarve lisahenkilokunnalle, pyydetaan
sijaista vuoroon. Tyovuorosuunnitelmassa otetaan huomioon eri menot, kokoukset ja
lista suunnitellaan niin, etta paikalla on riittavasti henkilokuntaa. Hoito -ja kasvatusjoh-
taja suunnittelee henkilostomitoituksen vastaamaan vaadittua maaraa ja rakennetta

Pyydamme sijaisen vuoroon, josta puuttuu vakituinen tyontekija, esimerkiksi koulutus-
ten tai akillisen poissaolon takia. Listojen laatimisessa pyrimme ottamaan huomioon si-
jaisten vuorot niin, etta paikalla on myos vakituista henkilokuntaa. Kaytamme sijaisia,
jotka ovat lapsille tuttuja ja tietavat Varatie Vihdin toimintatavat.
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Yksikon esihenkiloille on maariteltyna tehtavankuvat ja vastuualueet. Hoito-ja kasvatus-
johtaja tekee 50% hoito-ja kasvatustyota ja 50% tyoajasta on muuta esihenkilotyota.
Hoito- ja kasvatusjohtajan tyoajan organisointi on huomioitu etukateen tyovuorosuunnit-
telussa. Palvelupaallikkoa ei lasketa hoito- ja kasvatushenkilostoon.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilostoa rekrytoidaan Varatie Vihtiin tarvittaessa. Henkilostosuunnittelusta ja rekry-
tointien toteutuksesta vastaa yksikon esihenkilot. Esihenkilon tehtavana on luoda palkat-
tavalle henkilolle toimi organisaation henkilostohallintajarjestelman kautta, julkaista
rekrytointi-ilmoitus, suorittaa hakijavalinta ja pitaa huolta hyvasta hakijaviestinnasta.

Haastatteluprosesseissa on mukana 1-2 esihenkiloa tai esihenkilo ja ohjaaja. Soveltuvan
koulutuksen lisaksi odotamme tyontekijalta hyvia vuorovaikutustaitoja, kehittamismyon-
teisyytta, kykya itsenaiseen tyoskentelyyn ja joustavuutta. Varatie Vihdissa meille on
tarkeata empaattisuus, luotettavuus ja kohtaaminen ja naihin asioihin pyrimme kiinnit-
tamaan huomiota myos tyohaastatteluiden yhteydessa. Tyontekijaa valittaessa voidaan
huomioida myos tyontekijan aikaisempi tyokokemus seka aikaisempien tyonantajien an-
tamat mahdolliset suositukset.

Tyontekijoilta pyydetaan tutkintotodistukset nahtavaksi ja todistuskopiot tallennetaan
sahkoisesti henkilostohallintajarjestelmaan. Tyontekijan patevyys tarkastetaan myos
Suosikki tai Terhikki rekisterista ja rekisterinumero merkitaan henkilon kohdalle henki-
lostohallintajarjestelmaan. Kaikilta tyontekijoilta edellytetaan rikosrekisteriotteen esit-
tamista ennen tyosuhteen alkua.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Varatie Vihdissa perehtyminen kuuluu kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikai-
sille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville, opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Perehtymi-
nen kuuluu tehtaviin toimenpiteisiin myos tyotehtavien ja tyoolosuhteiden muuttuessa.

Esihenkilot ovat vastuussa perehtymisen jarjestamisesta. Perehtymiseen osallistuu tyon-
tekijan lisaksi koko tyoyhteiso ja ohjaajat perehdyttavatkin uutta tyontekijaa esimer-
kiksi yksikon arkeen liittyvissa asioissa. Yksikon laakehoitovastaava perehdyttaa uuden
tyontekijan yksikon laakehoitoasioihin ja kaytanteisiin. Turvallisuusvastaavan tehtavana
on huolehtia yksikon turvallisuusasioiden perehdyttamisesta. Yksikossa on kaytossa Fami-
larin perehdytysohjelma ja taman lisaksi tyontekija suorittaa sahkoisen perehtymisohjel-
man sovitun aikataulun mukaisesti.

Perehtymisohjelma suunnitellaan esihenkiloiden ja perehtyjan kesken yksilollisesti huo-
mioon ottaen mm. tyosuhteen kesto ja luonne, ammattitaito, kokemus seka koulutus.
Tarvittaessa toihin kutsuttavien ja hyvin lyhyita sijaisuuksia tekevien tyontekijoiden
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perehtymisohjelmaan sisallytetaan valttamattomat tyosuhdeasiat ja tiivistetty tyonopas-
tus seka turvallisuusasiat. Vakinaiseen tyosuhteeseen tulevan henkilon perehtymisessa
kasitellaan laajemmin tyotehtavan linkittymista muihin toimintoihin ja kaikki perehtys-
ohjelman mukaiset asiat kaydaan lapi riittavalla laajuudella.

Perehtymisohjelma suunnitellaan esihenkiloiden ja perehtyjan kesken yksilollisesti huo-
mioon ottaen mm. tyosuhteen kesto ja luonne, ammattitaito, kokemus seka koulutus.
Tyontekijan kanssa kaydaan lapi toimintakasikirja, perehdytysohjelma, vaitiolo- ja sa-
lassapitolomake, eettinen sitoumus, ohjaajien toimenkuvat ja yksikon vuorokohtaiset
toimenkuvat.

Perehtyjalle opastetaan miten han voi myos oma-aloitteisesti hakea materiaalia ja tie-
toa. Perehtyva tyontekija kuittaa esihenkilolleen itse, etta on omaksunut riittavat tiedot
tehtaviensa hoitamiseksi ja on vastuussa lisatiedon hankkimisesta. Perehtyminen on vas-
tavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti mukana. Taytetty ja tyonte-
kijan seka yksikon esihenkilon allekirjoitettu perehtymisohjelma skannataan tyontekijan
tietoihin henkilostohallintajarjestelmaan.

Varatie Vihdissa tehdaan koulutussuunitelma vuodeksi kerrallaan ja tarvittaessa
suunnitelmaa taydennetaan vuoden aikana. Henkiloston taydennyskoulutuksia
suunniteltaessa huomioidaan yksikon erityisosaaminen seka henkiloston toiveet
taydennyskoulutuksiin liittyen. Vuonna 2023 henkilostolle jarjestetaan erityisosaamiseen
liittyvaa taydennyskoulutusta vahintaan 16 tuntia. Taman lisaksi koulutussunnitelmassa
huomioidaan henkiloston Mapa-, alkusammutus -ja ensiapukoulutusten ajantaisuus.

7.6. Toimitilat

Kiinnitamme huomiota toimitilojen viihtyvyyteen, turvallisuuteen ja tarkoituksenmukai-
suuteen. Yksikon yhteydessa on erillinen tilava harrastetila, jota voidaan hyodyntaa niin
omaohjaatuokioiden kuin esimerkiksi elokuvailtojen pitamisessa seka henkiloston koulu-
tuksissa ja palavereissa. Pyrimme ottamaan nuoren omat toiveet huomioon hanen oman
huoneensa viihtyvyydessa ja sisustamisessa.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Yksikossa on kaytossa sahkoinen palohalytinjarjestelma. Jarjestelman toimivuus
tarkistetaan kuukausittain kiinteistohuollon toimesta.

Varatie Vihdissa on kaytossa Ajax halytin -ja paniikkijarjestelma ja Securitas Oy:n
vartiointipalvelu mahdollisia vakivalta- ja kriisitilanteita varten. Halytinjarjestelma on
asennettuna osaston puhelimeen ja vuorossa olevilla ohjaajilla on kaytossaan
hatakutsupainike. Halytyksista menee ilmoitus Securitas vartiointipalveluun ja yksikkoon
tulee halytys, kun hatakutsupainiketta kaytetaan. Hatakutuspainikkeet testataan kerran
kuukaudessa. Asuinyksikon ulko-ovessa on kulunvalvontakayttomahdollisuus. Yksikon
turvallisuuskansiossa ja toiminnanohjausjarjestelmassa on kayttoohjeistukset Ajax
halytinjarjestelmasta ja Securitas vartiointipalvelun kaytosta.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Seppo Holma, yksikon turvallisuusvastaava, seppo.holma@familar.fi

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkailla voi olla henkilokohtaisessa kaytossaan laakehoitoon liittyvia laakinnallisia
laitteita, kuten diabeteksen hoidossa kaytettava verensokerimittari. Omaohjaajat huo-
lehtivat poliklinikkakaynneilla, etta asiakas saa tarvitsemansa laitteet ja niiden opastuk-
sen ja huollon.

Varatie Vihdissa on kaytossa alkometri, verenpainemittari ja verensokerimittari. Laitteet
sailytetaan niiden laatikoissa ja kayttoohjeet sailytetaan laatikossa. Takuutodistukset ja
kalibrointitodistukset sailytetaan laakekansiossa.

Laitteiden kayton perehdytyksen hoitavat laakevastaavat. Laitteen rikkoutuessa toimite-
taan se korjattavaksi tai tarvittaessa ostetaan uusi. Suomessa laakinnallisten laitteiden
ammattimaiset kayttajat, valmistajat ja maahantuojat ovat velvollisia ilmoittamaan nii-
hin liittyvista vaaratilanteista Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimeaan niin
pian kuin mahdollista (10-30 vrk kuluessa, erikseen maaritellyn mukaisesti). Ilmoituksen
voi tehda Fimean verkkosivulla.

Laakevastaava noudattaa omavalvonnan mukaisesti laitteiden kalibroinnin toteutumisen
ja laitteiden kayttoon liittyvista vaaratilanteista ilmoittamisen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Katja Etelapaa, yksikon laakehoitovastaava, katja.etelapaa@familar.fi

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Perehdytamme Varatie Vihdin uuden tyontekijan Nappula -asiakashallintajarjestelmaan
tehtavaan kirjaamiseen seka sahkopostin kirjoitus- ja lahettamiskaytantoihin heti tyo-
suhteen alussa. Henkilostomme on tietoinen, etta kirjaaminen on lakisaateisesti velvoi-
tettu tehtavamme. Paivittaiskirjauksista huolehtivat tyovuorossa olevat ohjaajat ja nuo-
ren kuukausikoosteista ja hoito- ja kasvatussuunnitelmien kirjaamisesta ja paivittami-
sesta nuoren omaohjaajat. Varatie Vihdin esihenkiloiden vastuulla on huolehtia kirjaami-
sen asianmukaisuudesta ja siita, etta ne on tehty viipymatta.

Varatie Vhdissa tietosuojakaytanteet ja vaitiolovelvollisuus selvitetaan tyontekijalle.
Tyontekijat allekirjoittavat tietosuojakaytanto-, salassapito- ja vaitiolovelvollisuussopi-
muksen tyosopimusta tehtaessa.
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Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot
ovat saatavilla yksikon sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyonte-
kijan perehdytysohjelmaa. Tyontekijat perehtyvat tietosuoja ja tietoturva asioihin myos
Familarin sahkoisessa perehdytysohjelmassa ja suorittavat tietosuojatentin.

Taydennyskoulutusta tietototurva-asioihin jarjestetaan tarvittaessa ja sen tarpeellisuus
huomioidaan koulutussuunnitelmaa laadittaessa.

Mehilainen Oy:n hoiva- ja sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste on kaikkien nahtavilla yk-
sikossa seka Mehilaisen verkkosivuilla.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylld <] Ei[]

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.
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Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivdys Vihti, 25.9.2023

Allekirjoitus L C : W
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