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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

katuosoite
Paciuksenkatu 27, 02270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Mikko Maattanen

Toimintayksikko Y-tunnus

Venla 2300134-8

Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Anssi Lehtimaki 040 701 6092 / anssi.lehtimaki@familar.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Koulurinteentie 4 15870 Hollola

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Laitoshoito/ymparivuorokautinen laitoshoito - lapset | 7

ja nuoret

Sosiaalialan muut palvelut/Lastensuojelun 3

jalkihuolto - lapset/nuore

Hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Hollola Tiilijarventie 7 F, PL 66, 15871 Hollola

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty
1.3.2018 Ymparivuorokautinen laitoshoito- lapset/nuoret -lapsi-
ja nuorisokoti

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
1.3.2018 Lastensuojelun jalkihuolto -lapset/nuoret
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1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita

[JKylld  [X Ei

Luettelo alihankkijoista

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettu-
jen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palve-
luiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa
asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkit-
tava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suo-
ritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan. Ali-
hankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut koko Venlan vakituinen henkilo-
kunta. Omavalvontasuunnitelma on laadittu siten, etta koko henkilokunta on paassyt
tyostamaan suunnitelmaa sahkoisella tyoskentelyalustalla. Taman lisaksi pitkin oma-
valvontasuunnitelman laatimista, omavalvontasuunnitelmaa on kasitelty tyoyhteisopa-
lavereissa.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Anssi Lehtimaki 040 701 6092 / anssi.lehtimaki@familar.fi

2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asia-
kasturvallisuuteen liittyvia olennaisia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan
paivitystarpeen ilmettya, kuitenkin vahintaan vuosittain. Henkilokunta on velvoitettu il-
moittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkilolle, mikali he havaitsevat paivittamistar-
peita.
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Omavalvontasuunnitelman paivittamisen paavastuu on yksikonjohtajalla. Henkilokunta
osallistuu myos omavalvontasuunnitelman paivittamiseen. Kaytannon paivittaminen ta-
pahtuu toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa siten, etta koko Venlan henkilostolla on
mahdollisuus lukea ja kommentoida omavalvontasuunnitelmaa. Koko henkilokunta on
velvoitettu lukemaan ja kuittaamaan paivitetyn omavalvontasuunnitelman paivamaaralla
ja nimikirjoituksellaan.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Venlan yleisissa tiloissa, toimiston paadyn olo-
huoneessa.

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla julkisesti verkossa osoitteessa:
https://familar.fi/toimipaikat/venla

https://socfinder.com

https://lasteri.fi

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
30.1.2020 27.9.2023

Nahtavilla, missa
Omavalvontasuunnitelman liitteena Venlassa

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Venla on tarkoitettu 7-17-vuotiaille lapsille, jotka ovat huostaanotettuja, kiireellisesti
sijoitettuja tai avohuollon tukitoimina sijoitettuja. Myos jalkihuollon sijoitukset itsenais-
tymisasuntoihin ovat mahdollisia. Jalkihuoltoa tehdaan myos talon ulkopuolelle sijoituk-
sen paatyttya. Venlassa on lapsia niin lahikunnista kuin kauempaakin sijoitettuja.

Venla panostaa tavoitteelliseen, laadukkaaseen ja yksilolliseen lastensuojelutyohon.
Strukturoitu arki ja turvalliset puitteet auttavat lasta kehittymaan kohti tasapainoista ja
eheaa aikuisuutta. Tyomme paamaarana on auttaa lasta kehittymaan eheaksi ja vastuun-
tuntoiseksi yksiloksi seka selviamaan itsenaisesti elamassaan ja ymparoivassa yhteiskun-
nassa.

Venlassa hoito- ja kuntoutustyota ohjaa kunnioitus, hyvaksynta, eettisyys, tasa-arvo, yk-
silollisyys, osallisuus, rakastava ja empaattinen suhtautuminen, vanhemmuuden



far

kaltainen suojelu, terapeuttisuus, kuntoutus ja hoidollisuus kaikessa tekemisessa, turval-
lisuus ja rajat, verkostojen ja perheen huomioiminen, struktuuri ja ennakointi, luotta-
muksellisuus, itsenaistyminen ja maailmaan valmistaminen, tylsyyden ja ei-kivan sieta-
minen, vastuun kantaminen, moraalikasitys ja oikean ja vaaran erottamiseen tukeminen,
suvaitsevaisuus ja tapakasvatus. Yksikon hoito- ja kasvatustyota ohjaa voimavara- ja rat-
kaisukeskeinen tyoote, johon henkilostolla on koulutus.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Familarin ja koko Mehilaisen toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljasta arvo-
parista:

« Tieto ja taito « Vastuu ja valittaminen « Kasvu ja kehitys « Kumppanuus ja yrittajyys

Tyoskentely Venlassa perustuu omaohjaajatyoskentelyyn, mika mahdollistaa lapsen yksi-
l6llisten voimavarojen huomioimisen. Omaohjaaja toimii lapsen rinnalla kulkijana muo-
dostaen turvallisen, pitkaaikaisen ja kuntouttavan aikuiskontaktin. Omaohjaaja pitaa yh-
teytta kaikkien yhteistyotahojen kanssa lapsen kokonaisvaltaisen huolenpidon takaa-
miseksi, ja varmistaa lapsen henkilokohtaisen hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumi-
sen perhekeskeisyytta korostaen.

Venlassa tyoskentelyn viitekehys on ratkaisu- ja voimavarakeskeinen tyoote lastensuoje-
lutyossa. Venlassa ratkaisukeskeisyys nakyy mm. siina, etta keskitytaan lasten voimava-

roihin, ei ongelmiin. Kannustetaan lapsia tekemaan mita osaa, missa on hyva ja mista on
kiinnostunut eli tuetaan vahvuuksien ja voimavarojen kayttoonottamista.

Venlassa tuetaan lasten itseohjautuvuutta esimerkiksi liilkkumisen ja ruuanvalmistuksen
suhteen. Lapsia huomioidaan ja lapset tulevat kuulluksi joka paiva, keskusteluilla, yh-
dessa olemisella ja yhteisollisyydella. Lapsille annetaan kannustavaa palautetta niin ar-
jen pienissa kuin suuremmissakin onnistumisissa. Myos oppimisen ja kehittymisen paikoja
kasitellaan lapsen vahvuuksien kautta, tavoitteena on vahvistaa lapsen itsetuntoa seka
rakentaa hyvaa ja turvallista suhdetta lapsen ja ohjaajan valille.

4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Toiminnan jatkuva seuranta ja arviointi tapahtuu paivittaisen toiminnanohjausjarjes-
telma Faminetin poikkeamaseurannan kautta. Poikkeama tulee tayttaa vakivaltatilan-
teista, tapaturmatilanteista, laakeoidon poikkeamista, omavalvontasuunnitelman mukai-
sista epakohdista, psykososiaalisesta kuormituksesta, ruokahuollon poikeamasta, tieto-
turvapoikkeamasta seka palautteesta / kantelusta / selvityksesta. Tehdyt
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poikkeamailmoitukset kasitellaan tyoyhteisopalaverissa ja kasittely kirjataan palaveri-
muistioon. Asiakkaan toiminnasta johtuvista poikkeamat kirjataan asiakastietojarjes-
telma Nappulaan. Poikkeuksena edellisesta ovat kuitenkin vakivalta- ja uhkatilanteet,
jotka ovat asiakkaan toimintaan liittyvia ja muihin (esim. henkilosto, toiset asiakkaat)
kohdistuvia. Naiden poikkeamien kirjaukset ovat osa henkiloston tyosuojelua. Poik-
keamat kirjataan ohjeiden mukaisesti toiminnanohjausjarjestelmaan seka asiakastieto-
jarjestelmaan. Yksikonjohtaja ja laakehuollosta vastaava sairaanhoitaja seuraavat poik-
keamia ja ne kasitellaan tyoryhmapalaverissa kuukausittain.

Venlassa yksikonjohtaja ja turvallisuusvastaava huolehtivat turvallisuusasioiden ohjeista-
misesta ja jarjestamisesta seka tyontekijoiden tiedottamisesta. Paavastuu riskienhallin-
nasta on yksikonjohtajalla. Tyontekijat osallistuvat riskien arviointiin, omavalvontasuun-
nitelman laatimiseen seka toimintaa etta turvallisuutta parantavien toimenpiteiden ja
suunnitelmien laatimiseen ja toteuttamiseen.

Venlassa on kaytossa sahkoinen Pelsu jarjestelma, jonne on laadittu pelastussuunnitelma
seka valmiussuunnitelma. Naiden lisaksi Pelsussa on liitetiedostoina ohje yksintyoskente-
lyyn, toimintaohje sisaisen ja ulkoisen uhan varalle seka ohjeistus vakivaltaisen henkilon
kohtaamiseen. Jokainen Venlan henkilokunnan jasen on perehtynyt Pelsussa oleviin do-
kumentteihin ja kuitannut taman sahkoisesti Pelsuun.

Venlassa laaditaan vuosittain riskikartoitus riskien tunnistamiseksi. Riskikartoituksessa
arvioidaan yksikon toiminnan kannalta olennaiset riskit seka riskien todennakoisyys. Hen-
kilosto on velvoitettu kirjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai heidan tietoonsa
tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon toiminnanohjausjarjestelmaan. Tar-
vittaessa tyontekija on lisaksi yhteydessa yksikonjohtajaan.

Riskienhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanon tueksi Venlassa on seuraavat dokumen-
tit:

- Omavalvontasuunnitelma

- Yksikon toimilupa

- Yksikon ymparistosuunnitelma

- Yksikon toimintasuunnitelma

- Yksikon saannot/toimintaohjeet

- Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

- Ohje luvattoman poistumisen varalle

- Hoidon teoreettinen viitekehys

- Hoito-, kasvatus- ja kuntoutusprosessin kuvaus
- Sijoittamissuunnitelma

Laakehoito:
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-Yksikon laakehoitosuunnitelma

-Kooste laakeluvallisista tyontekijoista
-Rajoitustoimenpiteet:

-Rajoitustoimenpiteiden yksikkokohtaiset ohjeet
-Rajoitustoimenpiteiden delegointilistat
Turvallisuusdokumentit:

-Palo- ja pelastussuunnitelma
-Poistumisturvallisuusselvitys

-Poistumisharjoitukset

-Valmiussuunnitelma

-Toimintaohje sisaisen ja ulkoisen uhan varalle
-Yksikkokohtaiset toimintaohjeet vakivaltatilanteisiin
-Riskien hallinta (arvio, seuranta ja vaikutukset)
-Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma
-Siivoussuunnitelma

Henkilostoasiat:

-Kehittamissuunnitelma

-Yksikon koulutussuunnitelma

-Tyoterveyden toimintasuunnitelma, yksikkokohtainen liite
-Tyohyvinvointisuunnitelma

4.2. llmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon tehtavissa toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan toi-
minnasta vastaavalle henkildlle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai il-
meisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaan-
ottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. (Sosiaalihuolto-
laki 488 ja 498) Sosiaalihuoltolain 498 velvoittaa ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
ryhtymaan valittomiin toimiin ongelman poistamiseksi. Mikali toimenpiteisiin ei ryhdyta,
on poikkeaman havainneen henkilon tehtava edelleen ilmoitus paikalliselle AVI:lle.

Ilmoitus tehdaan heti suullisesti seka toiminnanohjausjarjestelmaan (Faminet), jossa
seuranta-valilehdella on erillinen lomake ilmoitusta varten. Mikali asian hoitaminen
omassa organisaatiossa tai oman esihenkilon kautta ei ole mahdollista tai asian vakavuus
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sita edellyttaa, on jokaisella velvollisuus ilmoittaa asiasta linjaorganisaation ohi sisaisen
halytyskanavan kautta joko omalla nimella tai nimettomasti. Kaikki palautteet kasitel-
laan luottamuksellisesti Mehilaisen riskienhallintatiimissa.

Venlassa henkilokunta on ohjeistettu noudattamaan ilmoitusvelvollisuutta havaitessaan
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa riip-
pumatta siita, mista epakohta tai epakohdan uhka johtuu.Illmoituksen tehneeseen henki-
loon ei kohdisteta vastatoimia.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit kirjataan ohjeiden mukaisesti toiminnanohjausjar-
jestelmaan. Akuuteissa asioissa asia viedaan valittomasti yksikonjohtajan ja tarvittaessa
palvelujohtajan tietoon. Riskienhallintasuunnitelma paivitetaan ja kaydaan henkiloston

kanssa lapi vuosittain.

Poikkeamailmoitukset kirjataan Faminetissa olevalle poikkeamalomakkeelle. Poikkeamat
arvioidaan numerisesti asteikolla 1-5, 1 on lievin ja 5 vakavin. Poikkeamat jotka ovat 1-3
kasitellaan tyoyhteisossa ja tasta vakavemmat poikkeamista tulee ilmoitus yksikonjohta-
jalle, seka alueen palvelujohtajalle etta Familarin johdolle. Kaikki poikkeamat kasitel-
laan tyoyhteisopalavereissa ja niihin laaditaan tarpeen mukaan korjaava toimenpide,
mika kirjataan ylos. Korjaavan toimenpiteen toimivuutta arvioidaan seuraavassa tyoyh-
teisopalaverissa. Poikkeman toimenpiteet kirjataan niin poikkeamailmoitukseen kuin
tyoyhteisopalaverin muistioon.

4.4, Korjaavat toimenpiteet

Kaytantoja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta haittati-
lanne voidaan jatkossa valttaa tai sita voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen luon-
teesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko valittomasti tai mah-
dollisimman pian. Korjaavia toimenpiteita tehdaan johtoryhmassa seka yksikon tyoryh-
makokouksissa ja ne kirjataan kokousmuistioon. Korjaavat toimenpiteet otetaan kayt-
toon viipymatta tai viimeistaan seuraavan tyoryhmakokouksen yhteydessa. Kaytantojen
muuttumisesta tiedotetaan tyontekijoille tyoryhmakokouksissa ja toiminnanohjausjarjes-
telman kautta ja sahkopostitse. Muutoksen luonteesta riippuen tiedotetaan tarvittaessa
myos yhteistyotahoja ja asiakkaita.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Venlaan sijoitetulle lapselle laaditaan hoito ja kasvatussuunnitelma 1kk sisalla Venlaan
muutosta. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetaan vahintaan 3kk valein vastaamaan
lapsen tilannetta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta
yhteistyossa lapsen ja hanen huoltajien seka sosiaalityontekijan kanssa. Mikali
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asiakassuunnitelmaneuvottelu jostain syysta viivastyy, laaditaan hoito- ja kasvatussuun-
nitelma kaytettavissa olevan tiedon perusteella.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma konkretisoi asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet arki-
paivan tavoitteiksi ja kuvaa yksityiskohtaisesti sen, miten lapsen tarpeisiin vastataan ar-
jessa. Suunnitelmaan kirjataan hoidon tavoitteet ja konkreettiset keinot, miten tavoit-
teisiin paasya tavoitellaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tehdaan mahdollisuuksien
mukaan yhdessa lapsen ja hanen huoltajiensa kanssa. Suunnitelmaan kirjataan lapsen ja
huoltajien mielipiteet tavoitteista ja keinoja pohditaan yhdessa. Hoito- ja kasvatussuun-
nitelma annetaan tiedoksi lapselle itselleen, huoltajille seka lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tarkastellaan ja paivitetaan suhteessa arjen sujumiseen
saannollisesti vahintaan kolmen kuukauden valein. Kaytannossa suunnitelmaan asetet-
tuja tavoitteita arvioidaan; onko tavoitteisiin paasty ja ovatko ne edelleen ajankohtai-
sia. Mikali tavoitteisiin ei ole paasty suunnitelmassa kuvattujen keinojen avulla ja ta-
kasvatussuunnitelman toteutumista arvioidaan arjessa jatkuvasti kaytannon tyon ja oma-
ohjaajahetkien yhteydessa.

Laadittavan hoito- ja kasvatussuunnitelman tukena kaytetaan toimintakykymittaria,
jonka sisalto vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Toimintaykymittarissa niin lapsi kuin
Venlan henkilokunta arvioi numeeriesti lapsen toimintakykya.

Paavastuu hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta on omaohjaa-
jilla mutta ajoittain suunnitelmia pohditaan myos koko tyoryhman kesken. Hoito- ja kas-
vatussuunnitelmien laatimista ja niiden ajantasaisuutta valvoo yksikonjohtaja arjen
tyossa seka omavalvonnan kuukausiseurannassa.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Venlassa lapsia tuetaan tuomaan esiin omia ajatuksiaan ja toiveitaan, niin arjessa kuin
asiakassuunnitelmassakin. Lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa Venlan arkeen, kuten
paiva- ja viikko ohjelmaan ja toiminnan sisaltoon seka tarjottaviin ruokiin. Yksikon yh-
teisiin tekemisiin on lapsilla mahdollisuus vaikuttaa esittamalla toiveita ja osallistumalla
toiminnan suunnitteluun ohjaajan kanssa. Lapsi suunnittelee yhdessa omaohjaajien
kanssa omaohjaajatuokioita ja muuta yhteista toimintaa.

Lapset saavat vaikuttaa oman huoneen sisustamiseen esimerkiksi seinien vareja muutta-
malla seka tekstiilien ja tavaroiden avulla. Huoneissa on peruskalustus yksikon puolesta
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mutta lapsi voi halutessaan tuoda huoneeseen omia huonekalujaan. Lasten huoneissa on
lukittavat ovet ja lapsi saa itse paattaa, pitaako huoneen lukittuna. Avain huoneeseen
on lapsella itsellaan seka ohjaajilla. Vaikka ohjaajilla on avaimet lasten huoneisiin, nii-
hin mennessa koputetaan aina ensin. Lapset saavat viettaa aikaa toistensa huoneissa
huoneen asukkaan luvalla. Omiin huoneisiin siirrytaan viimeistaan arjen aikataulun mu-
kaisena huoneisiin menon aikaan. Arjen aikataulussa on ajat huoneisiin/nukkumaan me-
nolle ja suositeltavaan heraamisaikaan. Aikataululla on tarkoitus luoda kasvatusellisia
rutiineja, huolehtia paivittaisesta levon saannista seka luoda lapselle itselleen ennakoi-
tavuutta arkeen. Toisinaan viikonloppuisin ja loma-ajoilla lasten on mahdollista kutsua
ystavia ja laheisia yopymaan Venlassa. Venlassa on vierashuone jossa lapsen laheiset voi-
vat yopya.

Venlassa kannustetaan lapsia harrastamaan ja lapsilla on oikeus valita itselleen mielui-
nen harrastus. Lajikokeiluja voi toteuttaa lapsen toiveesta koko yhteison aktiviteettina
tai vaikka omaohjaajan kanssa kahden kesken. Harrastuksiin tuetaan kuljettamalla lasta,
hankkimalla tarvittavat varusteet ja esimerkiksi kaymalla katsomassa harrastamista, mi-
kali se lapselle sopii.

Venlassa on suvaitseva,avoin ja kannustava ilmapiiri. Lapset ja heidan laheiset kohda-
taan aidosti ja ystavallisesti. Vuorovaikutus on valittavaa, turvallista ja lempeaa. Lapsia
tuetaan olemaan rohkeasti omanlaisensa hyvaksymalla heidat juuri sellaisena, kuin he
ovat.

Lapset saavat itse paattaa ulkonakoonsa liityvista asioista. Omaohjaajat hankkivat lap-
sen kanssa hanen tarvitsemansa mieluisat vaatteet.

Lasten ystavat ja laheiset ovat tervetulleita Venlaan. Ystavien ja laheisten kylailyista
lapset sopivat ennakkoon ohjaajien kanssa, arjen suunnittelun helpottamiseksi ja paal-
lekkaisyyksien valttamiseksi. Lapset saavat myos itse kayda kylassa ystavillaan ja lahei-
sillaan, menoistaan ohjaajien kanssa sopien ja ilmoittaen. Lapsia tuetaan sosiaalisten
suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa esimerkiksi mahdollistamalla kulkemiset ystavien
tapaamiseen.

Tv:n ja pelien sisallon lapset saavat itse valita suositusikarajojen mukaan. Lapset saavat
esittaa toiveita suoratoistopalvelun valinnassa ja toivomalla mieluisia peleja hankitta-
vaksi.

Venlassa jarjestetaan joka kolmas viikko yhteisopalaveri, jossa jokainen lapsi saa tuoda
oman mielipiteensa kuuluviin. Yhteisopalaverissa kasitellaan yhteisossa pinnalla olevia
asioita ja keskustellaan aiheista, joita lapset tuovat kokouksen aikana esiin. Yhteisopala-
verien kautta lapset myos tuovat ehdotuksia arkeen. Yhteisopalavereiden rinnalla joka
toinen viikko on saannollinen yhteinen tekeminen, joissa tehdaan yhteisopalavereissa
ehdotettuja aktiviteetteja yhdessa lasten ja ohjaajien kanssa. Viikonloppuisin ja loma-
aikaan toteutetaan myos nuorten toiveita tekemisten ja yhteisten retkien suhteen.

Venlassa rajoitustoimenpiteita tehdaan lapsille tilanteen ja lapsen edun niin vaatiessa.
Rajoitustoimenpiteita voidaan tehda kiireellisesti sijoitetulle tai huostaanotetulle
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lapselle, poissulkien avohuollon tukitoimena sijoitetut lapset. Kaytannossa rajoitustoi-
menpiteella tarkoittaa sita, etta jos lapsi omalla toiminnallaan aiheuttaa vaaraa itsel-
leen tai muille tai hanen kasvunsa ja kehityksensa vakavasti vaarantuu oman tai toisen
tekojen takia, voidaan hanen itsemaaraamis- ja perusoikeuksiinsa puuttua lastensuojelu-
lain suomilla keinoilla. Rajoittamistoimenpiteita ei kayteta rangaistuksina eika niilla uh-
kailla lapsia, vaan niiden perusteena on aina lapsen etu ja hyvinvointi. Rajoitustoimenpi-
teista tehdaan aina kirjallinen paatos, jossa kay ilmi perusteet rajoitukselle ja milla ta-
valla lasta kaytannossa rajoitetaan. Jokainen rajoituspaatos pohditaan huolella ennen
siihen ryhtymista. Rajoituspaatos kirjataan huolella ja kaydaan lapi lapsen kanssa seka
perustellaan paatos hanelle ja vastataan mahdollisiin kysymyksiin. Lapsi saa kertoa oman
mielipiteensa asiaan ja siihen kannustetaan. Lapsne lausuman mielipide kirjataan paa-
tokseen. Lapsi allekirjoittaa rajoituspaatoksen sen jalkeen, kun se on kayty hanen kans-
saan lapi. Allekirjoitus ei tarkoita, etta olisi aina samaa mielta asioista vaan sita, etta
asia on kayty lapi lapsen kanssa ja lapsi ymmartaa mista on kyse. Lapselle kerrotaan ra-
joituspaatosten valitusmenettelysta ja tarvittaessa lasta autetaan kirjallisen valituksen
tekemisessa.

Rajoitustoimenpiteiden ohjeistus on henkilokunnan tiedossa ja sita noudatetaan tarkasti.
Venlassa rajoitustoimeenpiteet tehdaan kuten muukin tyo, lapinakyvasti eli tarkastelua
ja kyseenalaistamista kestaen. Paatokset rajoitustoimenpiteiden kayttamisesta tekee yk-
sikonjohtaja tai muu hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva niiden paatosten osalta,
kun paatoksen tekemisen voi heille siirtaa. Paatokset tehdaan asiakastietojarjestema
Nappulan lomakkeille ja tallennetaan lapsen tietoihin. Paatokset ja niiden perustelut an-
netaan ajantasaisesti tiedoksi lain edellyttamalla tavalla lapselle, hanen huoltajille ja
sosiaalityontekijalle seka yhteydenpidon rajoituksessa niille, joita rajoitus koskee. Rajoi-
tustoimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan yhdessa lapsen kanssa ja arvio tallennetaan
asiakastietojarjestelmaan.

Venlassa on kaytossa seuraavat rajoitustoimenpiteet:

Aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL 2007/417 65 § )

Henkilontarkastus (LSL 2007/417 66 § )

Henkilonkatsastus (LSL 2007/417 66 a § )

Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen (LSL 2007/417 67 § 1.-3.mom.)
Kiinnipitaminen (LSL 2007/417 68 § )

Liikkumisvapauden rajoittaminen (enintaan 7 vrk) (LSL 2007/417 69 § )
Yhteydenpidon rajoittaminen (LSL 2007/417 62 § )

Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL 2007/417 69 a § )

Rajoitustoimenpiteisiin ryhtymista pyritaan valttamaan kunnioittavalla ja asiallisella
kohtelulla, kuuntelemalla ja ymmartamalla lasta, keskustelemalla ja tilanteiden
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rauhoittamisella omalla tyyneydella ja turvallisuutta tarjoamalla. Myos ennakointi ja
henkilokunnan riittava resursointi ovat avainasemassa.

Rajoitustoimenpiteita toteutettaessa kiinnitetaan huomiota lapsen asianmukaiseen ja
hyvaan kohteluun, ihmisarvon kunnioittamiseen seka hyvinvointiin ja turvallisuuteen.
Seka lapsen fyysista etta psyykkista vointia seurataan ja arvioidaan rajoituksen aikana ja
rajoitus lopetetaan heti, kun se on mahdollista. Henkilokunta on suorittanut MAPA -
Haasteellisen kaytoksen ennaltaehkaisy ja hallinta- koulutuksen.

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Venlassa lapset kohdataan aidosti, ystavallisesti ja kunnioittavasti. Lasten hyva ja asialli-
nen kohtelu on jokaiselle tyontekijalle tarkea asia. Lapsia kuunnellaan ja heille vasta-
taan asiallisesti. Rajaamistilanteissa ohjaajat sailyttavat malttinsa eivatka provosoidu
haastavissakaan tilanteissa. Tyoryhman kesken lapsista tai heidan laheisista puhuttaessa
ei kayteta asiatonta kielta tai epaasiallisia ilmaisuja.

Venlan henkilokunnalla on velvollisuus tehda havaitsemastaan epaasiallisesta kohtelusta
poikkeamailmoitus seka ilmoittaa havaitsemastaan epaasiallisesta kohtelusta esihenki-
lolle. Mikali ilmoitus koskee yksikon esihenkiloa, voi tyontekija ilmoittaa tasta yksikon
palvelujohtajalle. Esihenkilo tai palvelujohtaja ottaa epaasiallisen kohtelun puheeksi
sita tehneen henkilon kanssa ja raportoi epaasiallisesta kohtelusta nuoren sosiaalityonte-
kijalle. Tehty poikkeama kasitellaan tyoyhteisopalaverissa.

Epasaiallinen kohtelu kasitellaan sita kokeneen lapsen kanssa lapi esihenkilon toimesta
ja lasta autetaan hanen halutessaan viemaan kokemaansa epaasiallisen kohtelun kasit-
tely eteen pain. Myos lapsen huoltajien kanssa kaydaan epaasiallinen kohtelu lapi esi-
henkion toimesta. Epasiallisen kohtelun kasittely ja mahdolliset jatkotoimnpiteen kirja-
taan asiakastietojarjestelmaan.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Venlassa lapsilta seka heidan huoltajilta kerataan asiakaspalautetta sahkoisella asiakas-
palautekyselylla neljannesvuosittain. Palautteen antaminen on vapaaehtoista. Palaut-
teen perusteella Venlan tyoyhteiso valitsee kehittamiskohteita. Asiakaspalautteen tulok-
sia seka valitut Kehittamiskohteet kaydaan lapi Venlan lasten kanssa perhekokouksissa,
joissa lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa kehittamiskohteisiin.

Keratysta asiakaspalautteesta muodostuu PowerBi raportti, joka kaydaan lapi neljannes-
vuosittain tyoyhteisopalaverissa. Raportin tulosten pohjalta paatetaan kehittamiskoh-
teita seka menetelmia. Valittu/valitut kehittamiskohteet kirjataan palaverimuistioon
seka sille maaritetaa seuranta jossa kehittamisen toteutumista tarkastellaan Kun tyoyh-
teiso on kaynyt palautteen lapi ja laatinut kehittamissuunnitelman, kaydaan seka asia-
kaspalautteen tulokset etta laadittu kehittamissuunnitelma lapi lasten kanssa yhteisoko-
kouksen yhteydessa.
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5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajem-
pia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Anssi Lehtimaki, Yksikon johtaja, 040 701 6092, anssi.lehtimaki@familar.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilo, joka neuvoo asiakaslakeihin liittyvissa ja asi-
akkai-den oikeusksiin liittyvissa Kasioissa seka auttaa muistutuksen ja kantelun teke-
misessa. Li-saksi sosiaaliasiamies tiedottaa asiakkaiden oikeuksista seka seuraa, miten
asiakkaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella.

Paikallisen aluehallintavirston yhteystiedot:
Etela-Suomen aluehallintavirasto

Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hameenlinna
Puhelinvaihde: 0295 016 661

Sahkoposti: kirjaamo.etela@avi.fi

Eduskunnan oikeusasiamies

Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamies 00102 Eduskunta
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helinki 10

Puhelinvaihde: 09 4321

Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot hyvinvointialueittain:

Paijat-Hameen hyvinvointialue, p. 03 8192504, sosiaaliasiamies@paijatha.fi seka
https://paijat-sote.fi/sosiaali-ja-potilasasiamies/

Kanta-Hameen hyvinvointialue, p. 050 5996413 seka https://omahame.fi/sosiaali-
asiamies

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue, p. 040 5142535, anette.karlsson@itauusimaa.fi seka
https://itauusimaa.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/sosiaali-ja-potilasasiamies/
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, p. 029 1515838, sosiaali.potilasasiamies®@luvn.fi
seka https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilas-
asiamies

Asiakkaan tehdessa ”valituksen” suoraan yksikkoon, puhutaan talloin muistutuksesta,
jonka vastaanottajana on yksikonjohtaja. Kun ”valitus” tehdaan valvovalle viranomai-
selle, puhutaan kantelusta. Muistutusten ja kanteluiden kasittelyssa noudatetaan yh-
teista menettelytapaa, jotta pystytaan varmistamaan muistutuksen ja kantelun kasittely
annetuissa maaraajoissa ja tehda niihin asianmukaiset selvitykset / vastineen ja muuttaa
tarvittaessa toimintaa, mikali palvelussa on havaittu puutteita tai epakohtia.

Venla vastaa paasaantoisesti itse hoidonsisaltoa koskeviin reklamaatioihin. Vastaamista
koordinoi yksikonjohtaja ja han pyytaa tarvittavat lisaselvitykset henkilostolta tai tarvit-
tavilta tahoilta. Tarvittaessa asiasta keskustellaan yhtion johdon kanssa ja paatetaan
kuka antaa vastineen. Vastineet ja selvitykset lahetetaan aina luettavaksi palvelujohta-
jalle, laatujohtajalle ja lastensuojelun johtajalle ennen lahettamista.

Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitamme selvitystyon, joka toteutetaan esihenki-
loiden johdolla. Selvitystyon perusteella maaritetaan korjaavat toimenpiteet ja laadi-
taan vastine muistutuksen tekijalle. Muistutusesta ja vatauksesta muistutukseen anne-
taan tieto asiakkaan asioista vastaa-valle sosiaalityonteijalle. Kanteluun laaditaan viralli-
nen vastine kantelun esittaneelle viranomaiselle. Viranomaisen annettua paatoksensa
toimimme viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tar-
peita muuttaa kaytantoja, siita tiedotetaan koko tyoyhteisoa.

5.7. Omaohjaaja

Venlassa jokaiselle lapselle on nimetty kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajatyoskentely on
suuressa roolissa ja omaohjaaja on usein lapselle sijaishuoltopaikan tarkein ja laheisin
aikuinen. Omaohjaaja tyon periaatteita; dialogisuus, kohtaaminen ja kuuntelu, vasta-
vuoroisuus.

Omaohjaaja toimii lapsen rinnalla kulkijana muodostaen turvallisen ja kuntouttavan ai-
kuiskontaktin. Omaohjaaja opettaa tunnetaitoja, tunteiden hyvaksymista, vastaanotta-
mista, sanoittamista ja saatelya. Omaohjaaja tyoskentelee lapsen kanssa siten, etta han
tunnistaa suhteen laadun ja sen vaikutuksen lapsen hyvinvointiin. Omaohjaaja toimii lap-
selle turvallisena aikuisena, joka oppii tuntemaan lasta ja lapselle tarkeita ihmisia.
Omaohjaaja pitaa yhteytta kaikkien yhteistyotahojen kanssa lapsen kokonaisvaltaisen
huolenpidon takaamiseksi, ja varmistaa lapsen henkilokohtaisen hoito- ja kasvatussuun-
nitelman toteutumisen. Kuukausittain omaohjaaja raportoi kirjallisesti lapsen elamasta
sijoittavalle sosiaalityontekijalle.

Tulovaiheessa omaohjaaja tutustuu nuoreen seka vanhempiin/laheisiin ja nuoren seka
perheen historiaan. Omaohjaaja ilmoittaa nuoren kouluun, hoitaa mahdolliset hoitokon-
taktien siirrot, pitaa yhteytta yhteistyotahoihin, varaa nuorelle tuloterveystarkastus ajan
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ja tayttaa siihen liittyvan terveyskyselyn yhdessa vanhempien kanssa (tai pyytaa naissa
asioissa tyoyhteisonkin apua, mutta huolehtien siita etta asiat tulee hoidettua). Jo
alusta alkaen omaohjaaja alkaa luomaan suhdetta nuoreen, viettaen hanen kanssaan
mahdollisimman paljon aikaa, niin keskustelemalla kuin erilaisten tekemistenkin kautta.
Lapsen kanssa varataan saannollisesti kahden keskista omaohjaaja aikaa, nama myos ka-
lenteroidaan etukateen.

Omaohjaaja huolehtii nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelman teosta ja paivittamisesta.
Omaohjaajatyo on suunnitelmallista ja tavoitteellista, pohjautuen nuoren omiin vah-
vuuksiin, tuen tarpeeseen ja tavoitteisiin. Omaohjaaja varmistaa nuoren henkilokohtai-
sen hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumisen perhekeskeisyytta korostaen.

Omaohjaaja pitaa saannollisesti yhteytta nuoren perheeseen kertoen nuoren kuulumi-
sista, arjen sujumisesta, koulun kaynnista, kotiharjoittelujaksoista jne. Vanhemmat ote-
taan mukaan nuoren hoitoon ja kasvatukseen. Omaohjaaja huolehtii suunnitelmallisesta
perheen ja lahiverkoston kanssa tehtavasta tyosta.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Venla sijaitsee Hollolan kuntakeskuksen kupeessa, ja Venlan valittomassa laheisyydessa
ovat monipuoliset palvelut, kuten mm. kaikki tarvittavat koulumuodot erityiskouluineen.
Hollolasta loytyvat monipuoliset harrastus- ja liikuntamahdollisuudet. Kavelymatkan
paassa on mm. kirjasto, uima- ja jaahalli, pururata ja liikuntakeskus. Messilan laskette-
lukeskukseen on matkaa vain 5 km. Lahella sijaitsevaan Lahteen Venlasta kertyy matkaa
8 km. Sinne on erinomaiset kulkuyhteydet. Lahti tarjoaa kattavat ja monipuoliset jatko-
opintomahdollisuudet.

Viihtyisan ja tilavan omakotitalomme kokonaisneliomaara on perati 550 neliota, joten
omien huoneiden lisaksi talossa on runsaasti yleisia tiloja niin oleskeluun kuin puuhaste-
luunkin. Venlassa on samassa rakennuksessa kolme erillista tukiasuntoa itsenaistyville
nuorille. Itsenaista elamaa harjoitteleville nuorille laadimme yksilollisen jalkihuolto-
suunnitelman ja kaytamme yksikon omaa itsenaistymiskansiota.

Venlassa kaikki kouluikaiset lapset kayvat koulua ulkopuolisessa opetuksessa tarvitta-
vien tuki- ja luokkamuotojen turvin. Koulunkayntia tuemme lapsen henkilokohtaiset voi-
mavarat huomioiden. Kannustamme lasta lOytamaan itselleen sopivan, ohjatun harras-
tuksen, seka keskitymme yhdessa olemiseen ja tekemiseen lasten kanssa toimintaa suun-
nitellen. Saannollisilla lasten ja aikuisten yhteisilla perhekokouksilla vahvistetaan lasten
osallisuutta arjessa.

Venlassa perheet huomioidaan ja heidan kanssaan tyoskennellaan lapi lapsen sijoituk-
sen. Yhteydenpitoon tuetaan ja yhteytta vahvistetaan mm. Silta-tyoskentelyn avulla.
Osa henkilokunnasta on suorittanut Silta-ohjaajan koulutuksen. Ohjaajat tekevat lasten
perheiden kanssa tiivista yhteistyota. Perheiden kanssa tehtava tyoskentely maarittyy
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kunkin perheen yksilokohtaisista tarpeista seka asiakassuunnitelmassa sovittujen asioi-
den mukaan. Venlassa tuetaan lapsen laheisten osallisuutta lapsen asioissa ja pyritaan
ottamaan perhe mahdollisimman hyvin osaksi lapsen elamaa ja arkea. Venlassa lapsen
perheesta ja laheisista puhutaan kunnioittavasti ja arvostavasti. Perheeseen pidetaan
saannollisesti yhteytta, kertoen lapsen kuulumisista, arjen sujumisesta, koulunkaynnista
jne.

Lapset kayvat kotiharjoitteluissa asiakassuunnitelman mukaisesti. Lapset kulkevat koti-
harjoitteluihin mahdollisuuksien mukaan ja ikatason huomioiden itsenaisesti julkisilla
kulkuvalineilla. Ohjaajat seka lasten laheiset kuljettavat myos lapsia kotiharjoitteluihin.
Lapsella on mahdollisuus palata Venlaan kesken kotiharjoittelujakson, mikali se ei suju
suunnitelmien mukaan. Kotiharjoitteluiden lisaksi lapsen laheisten on mahdollista vie-
railla lapsen luona ja tarpeen mukaan yopya Venlassa.

Lasten toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden to-
teutumista seurataan havaintojen, paivittaiskirjaamisen, yksilokeskustelujen ja toimin-
takykymittarin seka hoito- ja kasvatussuunnitelman avulla.

6.2. Ravitsemus

Venlassa lapsille tarjotaan ravitsevaa ja monipuolista ruokaa ja ohjataan terveellisiin
ruokailutottumuksiin. Lapset saavat halutessaan osallistua ohjaajien kanssa ruokahuol-
toon ja ruoanvalmistukseen liittyviin tehtaviin. Ruokalistojen suunnittelussa kiinnitamme
huomiota mm. annoskokoon, erityisruokavaliota noudattaviin, lasten omiin toiveisiin ja
mieltymyksiin, ruuan makuun ja terveellisyyteen, ruoan houkuttelevaan tarjolle asette-
luun, ruokalistan kiertoon ja valinnanmahdollisuuksiin. Ravintosuosituksena kaytetaan
Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten ravintosuositusta. Ruoka-
huollolle on laadittu omavalvontasuunnitelma ja ruokahuollon toteuttamiseen on ni-
metty vastuuhenkilo. Venlassa on paivittain tarjolla aamiainen, kaksi lamminta ruokaa,
valipala ja iltapala. Ruuat valmistetaan itse.

Venlassa ruuan hankkiminen on keskitetty Hollolan K-Supermarkettiin. Ruokaostokset to-
teutetaan verkossa siten, etta tilattu ruoka kaydaan noutamassa kaupalta paasaantoi-
sesti aina maanantaisin ja torstaisin. Taman lisaksi ruokaostoja voidaan taydentaa kay-
malla ruokakaupassa.

Venlassa on maaritettyna kahdelle ohjaajalle vastuualueeksi ruokalistojen laatiminen.
Ohjaajat ottavat huomioon lasten mahdolliset ruoka-ainerajoitukset laatiessaan ruokalis-
taa. Venlassa on kaytossa kiertava ruokalista. Ruokalistaan laaditaan Venlassa tehtavat
paivakohtaiset ruuat. Ruokalistaan tehtavat muutokset merkitaan laadittuun ruokalis-
taan. Joka viikon jalkeen toteutunut ruokalista siirretaan toimiston kaapissa olevaan
ruokalistakansioon.

Venlan nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa ruokalistan sisaltoon. Venlan keittiossa on
vihko, johon nuoret voivat kirjoittaa omia ruokatoiveitaan. Ruokahuollosta vastaavat
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huomioivat nuorten esittamia toiveita ruokalistassa. Venlassa nuoria ohjataan terveelli-
siin ja monipuolisiin ravintotottumuksiin.

6.3. Hygieniakaytannot

Venlassa lapsilla on siivouspaiva kerran viikossa, jonka lapsi voi itse valita. Lisaksi Lapset
osallistuvat siivoamiseen siivoten keskiviikkoisin yhden, viikoittain vaihtuvan alueen ylei-
sista tiloista. Lapsia autetaan siivouksissa ja tehtavat ovat ikatason mukaisia.

Venlassa on kaytossa erillinen siivouskalenteri, johon on maaritetty paivittaiset yleisten
tilojen siivoustehtavat seka harvemmin toteutettavat siivoustehtavat. Siivousten organi-
soinnille on valittu vastuuhenkilo, jonka vastuulla on pitaa ylla siivouskalenteria.

Venlassa on siivoukseen ja pyykkihuoltoon soveltuvat laitteet, valineet ja tilat. Venlan
koko henkilostolla on hygieniapassi.

6.4. Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Anssi Lehtimaki, p 040 701 6092, anssi.lehtimaki@familar.fi

Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Satu Avelin, p. 010 414 8502, satu.avelin@mehilainen.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Venlassa kaytetaan paasaantoisesti lahiterveysaseman palveluja ja tarvittaessa Paijat -
Hameen keskussairaalan palveluita. Terveydenhuolto toimii Hollolassa hyvin ja aikoja
laakarille tai hoitajalle on saatavilla melko hyvin. Erikoissairaanhoidon palvelut ovat
Lahdessa n. 8 km:n paassa. Venlaan sijoitetut lapset kayvat laakarintarkastuksessa sijoi-
tuksen alkuvaiheessa.

Venlassa lapselle varataan aika tuloterveystarkastukseen silloin kun tama muuttaa Ven-
laan. Lisaksi lapsen hoidollisiin tahoihin ollaan tarpeen mukaan yhtedessa sijaishuolto-
paikan muuttuessa.

Nuorille tulleet terveydenhuoltoon liittyvat ajat kalenteroidaan yksikon kalenteriin. Lap-
selle kerrotaan hyvissa ajoin tulevista terveydenhoidollisista ajoista ja lasta ohjataan
seka tuetaan menemaan omille ajoille. Tarpeen mukaan Venlan ohjaaja voi olla lapsen
mukana terveydenhoidollisella ajalla.

Venlassa on ajantasainen ja laakarin hyvaksyma laakehoitosuunnitelma. Koko henkilo-
kunta on velvoitettu lukemaan laakehtoitosuunnitelma seka kuittaamaan laakehoito-
suunnitelmassa olevaan listaan, etta on lukenut suunnitelman. Lisaksi Venlan henkilo-
kunta on suorittanut Love laakehoitokoulutuksen seka LoVen PKV ja PSYK osuudet.
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Lapsen hoitava taho vastaa lapsen terveydenhoidosta. Venlan henkilokunta puolestaan
toteuttaa hoitavan tahon voimassaolevia ohjeistuksia liittyen lapsen terveyden / sairau-
denhoitoon. Venlassa laakevastaavana toimii sairaanhoitaja amk Satu Heikkila ja vara-
laakevastaavana toimii sairaanhoitaja Petteri Suominen. Laakevastaava ja varalaakevas-
taava koordinoivat Venlassa tehtavaa sairaudenhoidollista tyota.

6.6. Laakehoito

Venlassa on laakehoitovastaavien laatima ja laakari hyvaksyma ajantasainen laakehoito-
suunnitelma. Koko henkilokunta on velvoitettu lukemaan laakehtoitosuunnitelman seka
kuittaamaan lukemansa nimikirjoituksellaan ja paivamaaralla laakehoitosuunnitelmassa
olevaan listaan. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain. Laakehoidon
kokonaisuudesta vastaavat laakehoitovastaavat organisaatiotason protokollien ja toimin-
tamallien mukaisesti.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain. Viimeisin laakehoitosuunnitel-
man paivitys on tehty laakevastaava Satu Heikkilan toimesta 1.9.2022

Venlan laakevastaavana toimii sairaanhoitaja amk Satu Heikkila ja varalaakevastaavana
sairaanhoitaja amk Petteri Suominen

6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa

O Yksikossa on rajattu laakevarasto,
lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

Venlassa ei ole laakevarastoa.

6.8. Monialainen yhteistyo

Venlassa tehdaan monialaista yhteistyota lasten yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Paa-
saantoisesti yhteistyota tehdaan koulun, sosiaalityon, kouluterveydenhuollon, perus- ja
erityissairaanhoidon, lastenpsykiatrian, nuorisopsykiatrian seka Alaikaisten mielenter-
veys- ja perhepalveluiden kanssa.

Monialaisen yhteistyon toteutumisesta vastaa Venlan koko henkilokunta. Vaikka lapsen
asioista vastaa paaosin omaohjaajat, voivat muutkin ohjaajat seka yksikon johtaja hoi-
taa lapsen asioita, kun omaohjaajat eivat ole toissa. Lapsen yhteistyo- ja hoitotahojen
yhteystiedot ovat asiakastietojarjestelma Nappulassa merkittyina perustietolomakkeelle
ja/tai infolehdelle, josta jokaisen on tiedot helppo loytaa. Omaohjaajat vastaavat, etta
tiedot ovat ajantasaisia. Yhteistyo tapahtuu useimmiten puhelimitse, mutta esimerkiksi
koulun kanssa yhteistyota tehdaan pitkalti Wilma-viestien kautta. Koulunkaynnissa lapsia
tuetaan jokaisen yksilolliset tarpeet ja haasteet huomioiden. Kaikki kouluikaiset lapset
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kayvat koulua ulkopuolisessa opetuksessa tarvittavien tuki- ja luokkamuotojen turvin.
Teemme tiivista yhteistyota lasten opettajien kanssa varmistaaksemme koulussa parjaa-
misen.

Ennalta sovittuihin tapaamisiin ja neuvotteluihin pyritaan jarjestamaan tyovuorojarjes-
telyilla omaohjaaja paikalle.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Venlaan on tehty turvallisuuteen liityvat tarkastuskaynnit turvallisuusviranomaisten toi-
mesta maaraaikojen puitteissa. Venlasta kasin ollaan oltu yhteydessa palo- ja pelastus-
laitokseen alkusammutuskoulutuksen tiimoilta, seka muuten turvallisuusviranomaisiin ol-
laan yhteydessa tarpeen mukaan. Mikali tarkastuksilla ilmenee epakohtia tai korjatta-
vaa, tehdaan korjaavat toimenpiteet valittomasti viranomaisten ohjeistusta noudattaen.

Viimeisin palotarkastus on tehty 15.12.2021.

Viimeisin tyosuojelutarkastus on tehty 21.6.2022.

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Kunnan terveystarkastaja kay Venlassa tekemassa saannonmukaiset terveystarkastukset
maaraaikojen puitteissa. Mikali terveystarkastuksissa ilmenee epakohtia tai korjattavaa,
asiat korjataan valittomasti ja terveystarkastaja tarkastaa korjatut asiat.

Viimeisin terveystarkastus on tehty 11.4.2022.

Terveydensuojelulain mukaista omavalvontaa Venlassa on muun muassa siivoussuunnitel-
mat ja siihen liittyva omavalvonta seka kiinteistohuollon kanssa tehtava yhteistyo. Kiin-
teiston huoltaja kay saannollisesti Venlan tilat lapi ja raportoi havaitsemistaan epakoh-
dista.

7.3. Henkilosto

teet

Henkilokunnalta vaadittavaa koulutustasoa ohjaa lainsaadanto. Yksikkoon on palkattu
toimiluvan mukainen maara vakituista henkilostoa. Lisaksi Venlassa on tuntityonteki-
joita, joita kaytetaan tarvittaessa. Opiskelijat ja muut tutkinnottomat tyontekijat eivat
tyoskentele yksin vastuuvuoroissa.

Venlan henkilokuntaan kuuluu yksikonjohtajan lisaksi seitseman vakituista lastensuojelun
ammattilaista. Henkilokunta koostuu sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisista.
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Peruskoulutuksen lisaksi henkilokunta on kaynyt erilaisia lisa- ja taydennyskoulutuksia,
joilla pidetaan tyonohjauksen lisaksi ammattitaitoa ylla.

Venlan henkilokunnan koulutusrakenne on seuraava: Sosionomi Yamk 1, Sosionomi amk
3, Sairaanhoitaja amk 2, Yhteisopedagogi amk 1, nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja pt 1.

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan siten, etta Venlassa on riittava henkiloresursointi kus-
sakin vuorossa. Sijaisten kaytossa pyritaan siihen, etta sijaiset ovat lapsille ennalta tut-
tuja.

Venlassa tyovuorosuunnittelussa pyritaan siihen etta aamuvuorossa on yksikonjohtajan
lisaksi 1 ohjaaja. Iltavuorossa on 2 ohjaajaa ja yovuorossa 1 ohjaaja. Lisaksi Venlaan on
palkattu riittava maara henkilokuntaa. Edella mainitut varmistavat sen, etta esihenkilo-
tyolle jaa riittavasti aikaa.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilokuntaa rekrytoidaan avoimen menettelyn, suorakontaktoinnin ja suositusten
kautta. Edellytamme henkilostolta soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen lisaksi ko-
konaisvaltaista tyootetta, kykya itsenaiseen tyoskentelyyn, vastuuntuntoa, kehitta-
mismyonteisyytta, joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja, hygieniapassia,
ajokorttia, ensiaputaitoja ja atk-taitoja. Tyontekijaa valittaessa otetaan huomioon myos
henkilon tyokokemus seka aikaisempien tyonantajien antamat mahdolliset suositukset.

Rekrytointiprosesseissa muunmuassa haastatteluiden yhteydessa kiinnitamme erityista
huomiota tyonhakijan luotettavuuteen, ihmisten kohtaamiskykyyn ja empaattisuuteen.
Kaikilta tyontekijoilta tarkastetaan rikosrekisteriote ja tarkastuspaivamaara merkitaan
henkilotietojarjestelmaan.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perehdyttaminen ja tyonopastus ovat osa henkiloston kehittamista. Hyvan perehdyttami-
sen ja perehtymisen tavoitteena on lisata henkiloston osaamista, parantaa laatua, tukea
tyossa jaksamista seka vahentaa tyotapaturmia ja poissaoloja. Perehdyttamista anne-
taan kaikille Venlaan tyohon tuleville; vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon
kutsuttaville sijaisille, opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Perehdyttamista annetaan
myos tyotehtavien ja tyoolosuhteiden muuttuessa ja esimerkiksi pitkalta poissaololta pa-
latessa. Familarilla on oma sahkoinen perehtymisohjelma, jonka jokainen tyontekija
suorittaa. Lisaksi Venlassa on yksikkokohtainen perehtymisohjelma, jonka avulla varmis-
tetaan, etta perehtymisvuorossa oleva tyontekija oppii kaikki valttamattomat yksikko-
kohtaiset tarkeimmat asiat ensimmaisen vuoron aikana. Perehdyttamiseen osallistuu
koko henkilokunta ja vuorokohtaisesti kullekin perehtymisvuorossa olevalle tyontekijalle
sovitaan vastuuperehdyttaja. Laakehoidon osalta perehdyttamisesta vastaa laakehoi-
dosta vastaavat ohjaajat laakelupien hankkimisen yhteydessa. Ilman laakarin allekirjoit-
tamaa laakelupaa ei voi tyoskennella vastuuvuorossa eika osallistua laakehoitoon millaan
tavalla. Osana perehtymista jokainen tyontekija on velvoitettu lukemaan
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omavalvontasuunnitelman, laakehoito-suunnitelman, pelastussuunnitelman ja varautu-
missuunnitelman seka kuittaamaan nama kussakin suunnitelmassa olevaan listaan nimi-
kirjoituksellaan ja paivamaaralla.

Familarilla on oma koulutussuunnitelma, jossa huomioidaan yksikoiden erityisosaamisen
lisakoulutuksen tarve ja muu ammattitaitoa yllapitava koulutus. Lisaksi koulutussuunni-
telmassa huomioidaan yksikoiden tarpeet seka lainsaadannon ja kilpailutussopimusten
vaatimukset. Henkiloston taydennyskoulutussuunnitelma tehdaan aina kahdeksi vuo-
deksi. Koulutussuunnitelman kokoamisesta vastaa johtoryhma. Yksikkotasolla tehdaan
taydentava yksikkokohtainen koulutussuunnitelma.

7.6. Toimitilat

Venlan toimitilana on 550 nelidinen omakotitalo. Kiinteistossa on jokaiselle lapselle oma
huone seka runsaasti yleisia tiloja seka suuri piha-alue. Tilat soveltuvat hyvin lastensuo-
jelutoimintaan.

Jokaisella Venlaan sijoitetulla nuorella on oma huone, jonka oven nuori saa halutessaan
lukittua. Nuorella itsellaan seka Venlan henkilokunnalla on avain huoneen oven lukkoon.
Ohjaajat kunnioittavat toiminnassaan nuoren yksityisyytta. Venlassa nuoret saavat sisus-
taa omaa huonettaan tai itsenaistymisasuntoa mieleisekseen. Venlan yleiset tilat on py-
ritty sisustamaan viihtyisiksi. Venlan kiinteistossa ei ole nuorten vapaata liikkumista ra-
joittaviatekijoita. Vaikka kiinteiston tilat ovat avarat ja melko esteettomat. Niita ei ole
kuitenkaan suunniteltu liikuntarajoitteisille, kuten pyoratuolilla liikkuville.

Venlassa on varavuoteita seka ylimaarainen huone, missa omaisten on mahdollista yo-
pya.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Venlassa ei ole kulunvalvontalaitteita. Venlassa on kaytossa AJAX halytinjarjestelma
jolla saa halytettya vartijan yksikkoon. Ajax halytys menee myos reaaliaikainen ilmoitus
yksikonjohtajalle seka paivystajalle. Venlassa on kaytossa paloilmoitinjarjetelma joka
halyttaa vain kiinteistossa. Jarjestelmiin on laadittu selkeat kayttoohjeet ja niiden kayt-
toa harjoitellaan henkiloston kanssa. Jarjestelmien toimivuutta testataan kuukausittain
turvallisuusvastaavan tai yksikonjohtajan toimesta, ja testaaminen raportoidaan fami-
nettiin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Turvallisuusvastaavana Venlassa toimii ohjaaja Markku Sarpio, puh. 0400 193 931,
markku.sarpio@familar.fi

Turvallisuusvastaavan lisaksi laitteiden toiminnasta vastaa yksikonjohtaja Anssi Lehti-
maki, puh. 040 701 6092, anssi.lehtimaki@familar.fi

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Venlassa on kaytossa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
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Verenpainemittari, alkometri

Laitteiden kalibrointia ja huoltoa seurataan toiminnanohjausjarjestelmassa. Laakehoito-
vastaavat hoitavat laitteiden ja tarvikkeiden hankinnasta, kayton ohjauksesta seka huol-
lon toteutumisesta. Laakehoitovastaavat seka yksikonjohtaja vastaavat, etta terveyden-
huollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan tarvittavat vaaratilanneilmoitukset.

Mikali lapsilla on kaytossa apuvalineita tai henkilokohtaisia terveydenhuollon laitteita,
vastaa laakehoitovastaavat myos niista hoitotahon antamien ohjeistusten mukaisesti.

Venlassa seurataan paperilomakkeelle laakekaapin seka laakejaakaapin lampotiloja.
Seurantaa toteutetaan paivittain ja jokaiselle kuukaudelle laaditaan oma lomake. Kuu-
kauden vaihtuessa taytetty lomake skannataan yksikon sisaiseen verkkoon, Faminettiin.
Kalibrointia vaativien laitteiden kalibroinninseuranta on Faminetissa, tiimin omissa tie-
dostoissa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Laakevastaavana Venlassa toimii Satu Heikkilap. 0400 193 931, satu.m.heikkila@fami-
lar.fi

Lisaksi turvallisuudesta vastaa yksikonjohtaja Anssi Lehtimaki, p. 040 701 6092,
anssi.lehtimaki@familar.fi

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Kaikilla Venlan tyontekijoilla on tunnukset seka yksikon tietokoneille etta asiakastieto-
jarjestelma Nappulaan. Koko henkilosto on suorittanut Mehilaisen tietosuojakoulutuksen
seka sahkoisen perehtymisen, joissa on ohjeistuksia tietosuojaan ja kirjaamiseen liit-
tyen. Koko henkilosto on myos osallistunut Familarin sisaiseen kirjaamiskoulutukseen.
Venlan vakituinen henkilosto on osallistunut alueen yksikoiden yhteiseen kirjaamiskoulu-
tukseen 17.3.2023. Lisaksi toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa on kattavasti ohjais-
tuksia laadukkaaseen asiakastyon kirjaamiseen liittyen. Materiaali on kaikkien tyonteki-
joiden saatavissa. Harjoittelijoita ohjataan kirjaamiseen ja kaikki harjoittelijoiden teke-
mat kirjaukset tarkistetaan ennen tallentamista.

Asiakastyon kirjaamiseen jatetaan jokaisessa vuorossa aikaa viimeistaan ennen vuoron
paattymista. Vuoron paattyessa tyontekijat varmistavat, etta kaikki asiakastyon kirjaa-
miset vuoron osalta on tehty. Yksikonjohtaja kay paivittain kirjaukset lapi ja ohjaa kir-
jausten taydentamiseen, mikali kirjauksissa on vajeita.

Tietosuojakaytannot ja vaitiolovelvollisuus selvitetaan tyontekijalle tyosopimusta alle-
kirjoitettaessa. Vaitiolositoumus tallennetaan henkilotietojarjestelmaan yhdessa tyoso-
pimuksen kanssa. Myos harjoittelijoille selvitetaan tietosuojakaytannot ja
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vaitiolovelvollisuus harjoittelun alussa. Harjoittelijoille on oma vaitiolovelvollisuuslo-
make, jonka he allekirjoittavat harjoittelun alkaessa.

Asiakkaiden tietoja sailytetaan lukitussa kaapissa toimistossa. Toimistoon on paasy vain
vaitiolovelvollisilla henkiloilla. Toimisto on lukittuna aina, kun se on tyhjillaan. Asiakas-
tiedot poistetaan asiakkuuden paatyttya 90 vuorokauden sisalla. Yksikonjohtaja huolehtii
asiakastietojen poistamisesta. Koko henkilostolla on velvollisuus huolehtia tietosuojan ja
henkilotietojen sailyttamisen oikeanlaisesta toteutumisesta.

Tietosuojakaytannot on kuvallu tietosuojaselosteessa joka on saatavilla Mehilaisen
verkkosivuilta: https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-
tietosuojaseloste

Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. YksikOssa on kaytossa
sahkoinen asiakastietojarjestelma Nappula, johon kaikki sosiaalihuollon asiakastiedot
kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu. Yksikkoon on
laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun
lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien
kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu
velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakasturvallisuudelle, tietoturvalle tai
tietosuojalle, siita on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Yksikon asiakasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon luvasta vastaava
henkilo. Asiakasrekisteriin merkitylla henkilolla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia
tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjausvaatimus voidaan esittaa
rekisterinpitajalle erillisella lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja
tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen
paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista. Yksityisessa sosiaalipalvelussa
rekisterinpitajana toimii kunta. Palvelun paatyttya asiakkaan asiakirjat toimitetaan
palvelusopimuksissa tai saaduissa ohjeissa kuvatulla tavalla lapsen sijoittaneen
sosiaaliviranomaisen haltuun. Muu aineisto havitetaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti P. 010 414 0112, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyllda <] Ei[]
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan kuu-
kausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta
nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan omaval-
vontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutumi-
nen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 27.9.2023

Allekirjoitus 7

bl eomiia

25



