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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Jatkopolut Oy / Familar Oy

katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Mikko Maattanen p. 0406793737; Tommi Laitinen p. 0408309429

Toimintayksikko

Y-tunnus

Perhekuntoutusyksikko Hermanni 2091003-6

Esihenkilo / vastuuhenkilo
Heidi Tenovirta

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti) p.
0447044423 heidi.tenovirta@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite
Hermanninaukio 3 F

Postinumero ja toimipaikka
70100 Kuopio

Palvelut / asiakasryhma laitosmuotoinen, Asiakaspaikkamaara
ymparivuorokautinen perhekuntoutus 5 perhetta

Hyvinvointialue
Pohjois-Savon Hyvinvointialue

Sijaintikunta
Kuopio

Sijaintikunnan yhteystiedot
70100 Kuopio
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LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty ymparivuorokautinen
4/2016 perhekuntoutus

REKISTEROINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut)

Ilmoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

1.1. Alihankkijat

Kaytetaanko toimintayksikon palvelutuotannossa alihankkijoita
Ckywa  XEi

Luettelo alihankkijoista

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana
tuotettujen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden
ja palveluiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko
selvittaa asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on
merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka
jo suoritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta
hankintaan. Alihankkijoilta vaaditaan sopimuksia tehdessa omavalvontasuunnitelmat.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Yksikon omavalvontasuunnitelman on laatinut yksikonjohtaja yhdessa henkiloston
kanssa. Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja sisaltovaatimuksista vastaavat
Familar Oy:n liiketoimintajohtaja Mikko Maattanen seka laatujohtaja Marko Nikkanen.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Nimi Yhteystiedot
Heidi Tenovirta 0447044423, heidi.tenovirta@familar.fi
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2.1. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan
paivitystarpeen ilmettya, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Henkilokunta on
velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkilolle, mikali havaitsevat
suunnitelmassa paivitystarpeita.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikossa siten, etta siihen
voi helposti ilman erillista pyyntoa tutustua. Omavalvontasuunnitelma on esilla yksikossa
yleisten tilojen ilmoitustaululla.

2.3. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu pvm. Paivitetty / Tarkistettu pvm.
11.4.2023 1.9.2023

Nahtavilla, missa
Yksikon yleisten tilojen ilmoitustaulu

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
3.1. Toiminta-ajatus

Perhekuntoutusyksikko Hermanni tarjoaa laitosmuotoista, ymparivuorokautista
perhekuntoutusta lapsiperheille. Yksikossa on viisi perhepaikkaa. Jokaiselle perheelle on
omat huoneistot. Lisaksi yksikossa on yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat seka yhteinen
keittio.

Perhekuntoutus on lastensuojelun tukitoimi. Perhekuntoutusyksikossa perheille tarjotaan
ammattitaitoisten ohjaajien apua ja tukea arkisiin tilanteisiin seka jarjestetaan
ryhmamuotoista toimintaa vanhemmille, lapsille ja koko perheelle. Yksikossa

tyoskentelee ohjaajien lisaksi pari- ja perheterapeutti seka sosiaalityontekija, jotka
tapaavat perheita viikoittain.

Jokaiselle asiakasperheelle laaditaan perhekuntoutusjakson ajalle tavoitteet yhdessa
perheen seka perheen oman kotikunnan sosiaalityontekijan kanssa.
Perhekuntoutustyoskentely alkaa arviointijaksolla, jonka aikana perheen kanssa
laadittuja tavoitteita tarkennetaan. Arviointijakson jalkeen perhe siirtyy tarvittaessa
kuntoutusjaksolle. Perhekuntoutuksen kesto maarittyy asiakasperheen tarpeiden
mukaisesti ja kestosta sovitaan yhdessa perheen seka perheen oman sosiaalityontekijan
kanssa.
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Perhekuntoutusyksikossa tyoskennellaan ratkaisukeskeisella tyootteella ja yksikossa
mukaillaan yhteisokuntoutuksen periaatteita (esimerkiksi viikottainen yhteisokokous ja
yhteista ryhmatoimintaa).

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Perhekuntoutusyksikko Hermannin toimintaa ohjaa voimavara- ja ratkaisukeskeinen
nakokulma. Voimavara- ja ratkaisukeskeisyyden ydinsanoja ovat asiakaslahtoisyys,
asiakkaan arvostaminen, tasavertainen keskustelu, yhteistyo ja tyoskentelyn
tavoitteellisuus.

Perhekuntoutusyksikko Hermannin arvot ja yhteiset toimintaperiaatteet ovat:
1.Asiakaslahtoisyys

Tyoskentelyn lahtokohtana on asiakkaan tapa elaa ja hahmottaa todellisuutta. Asiakkaan
kokemuksiin ja ajatuksiin suhtaudutaan avoimesti. Oleellista on kuulla asiakasta ja
saada myos asiakkaalle kokemus siita, etta han tulee kuulluksi ja huomioiduksi.

2.Kunnioitus

Tasa-arvoisen kohtaamisen kokemus syntyy kunnioittavasta asenteesta. Asiakasta
pidetaan oman elamansa asiantuntijana. Tyontekijan ei tarvitse siten tietaa ja hallita
kaikkea. Tyontekijan tehtava on tehda asiakkaan kanssa yhteistyota asiakkaan ehdoilla
siten, etta asiakas sailyttaa omanarvontuntonsa.

3.Luottamus asiakkaan voimavaroihin

Yksi tarkeimmista ratkaisukeskeisen tyotavan tavoitteista on saada asiakas
tiedostamaan, etta hanella on kykyja, vahvuuksia, mahdollisuuksia ja voimavaroja.
Ratkaisukeskeisyydessa tyoskentelyssa keskitytaan toimiviin asioihin ja onnistumisten
huomioimiseen. Tavoitteena on siten lisata asiakkaan onnistumisia ja omia voimavaroja.

4.Vastuun palauttaminen asiakkaalle

Asiakkaan nakemys omasta muutoksen, avun ja tuen tarpeesta on ratkaisukeskeisen
tyoskentelyn keskiossa. Ihmisella itsellaan on vastuu omasta elamastaan ja muutoksen
tekemisesta.

5.Toiveikkuus ja myonteisyyden nakeminen

Asiakkaan tarinat ja kokemus omasta elamasta ovat usein “ongelmatarinoita”. Usein
tarinat ovat toisten ihmisten laatimia. Ratkaisukeskeisyydessa lahdetaan etsimaan
myonteisia poikkeuksia ja piilossa olevia kykyja ja voimavaroja. Mielikuvat ja huumori
voivat olla tassa hyvana tyokaluna ja auttaa loytamaan uusia nakokulmia. Menneisyyden
kokemukset voivat kaantya myos voimavaraksi.

6.Tavoitteellisuus

Asiakkaiden tilanne on usein haastava ja moniongelmainen. Tavoitteellisessa tyootteessa
pyritaan rajaamaan ongelma ratkaistavissa olevaan muotoon. Ajatukset ja keskustelun
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suuntaaminen tulevaisuuteen antaa enemman mahdollisuuksia myos nykyhetkessa.
Pyritaan pitamaan ylla onnistumispuhetta ongelmapuheen sijaan.

7.Edistyminen, onnistuminen, uudet vaihtoehdot ja ratkaisut

Tyontekijan tehtava on luoda dialogia, jossa on ratkaisuita, arvokkuutta ja selviytymista.
Asiakkaan vaikeuksien maaritteleminen ja esille nostaminen on tarkeaa, mutta syyttelyn
ja diagnosoinnin sijaan keskitytaan esittamaan kysymyksia: kuka? mita? miten? milloin?

8.Kielen merkitys

Silla, miten puhutaan ja miten asiat esitetaan, on vaikutusta yhteistyon toteutumiselle.
Erilaisten puhetyylien kautta syntyy erilaisia kokemuksia. Sanoja voi valikoida ja
tasmentaa. Tavoitteena on muuttaa kielteisia ilmauksia kohti mahdollisuuksien kielta.

9.Muutos

Asiakkaan elama ei ole kokonaisuudessaan ongelmallista tai asiakkaan ongelmallinen
kaytos ei vaikuta kaikkeen hanen elamassaan. Naita myonteisia poikkeuksia on tarkea
yhdessa asiakkaan kanssa etsia ja loytaa. Asiakkaan kanssa keskitytaan asioihin, joita on
mahdollisuus lahtea muuttamaan. Pienikin muutos voi olla riittava, koska usein muutos
yhdessa asiassa aiheuttaa muutoksia myos muilla osa-alueilla.

10.Avoin kommunikaatio

Asiakas on osallisena siina suunnitelmassa, mita asioita hanen elamassaan lahdetaan
muuttamaan. Yhta ainoaa oikeaa nakokulmaa ei ole olemassa. Annetaan muutostyossa ja
sen tavoitteellisessa suunnittelussa tilaa yhteistyolle ja kaikkien nakemyksille. Kaydaan
avointa kommunikaatiota ja ajatusten vaihtoa.

11.Myonteinen palaute

Palaute synnyttaa vuoropuhelua. Myonteisen palautteen merkitys on oleellista
asiakkaidemme kanssa tyoskentelyssa, silla usein puhe on helposti "huolipuhetta” tai
”ongelmapuhetta”. Asiakkaalle annetaan palautetta aktiivisesti ja valittomasti.
Keskitytaan arjen toimiviin asioihin ja hetkiin. Kannustetaan yrittamisessa ja
onnistumisessa. Palautetta antaessa on hyva huomioida asiakkaan oma vastuu ja ansiot
aikaansaamisessa. My0s tyontekija voi pyytaa palautetta ja kehittaa toimintaansa:
”Olinko avuksi? Loysitko uusia nakokulmia?”

12.Tyontekija voimavarojen tunnistajana ja vahvistajana

Tyontekija kysyy ja antaa keskustelunaiheita, joilla luodaan vuorovaikutusta ja
vaihtoehtoista todellisuutta. Keskustelulla johdatetaan asiakasta etsimaan omia
voimavaroja ja ratkaisukeinoja. Tyoskentelyssa keskitytaan asioihin, joita asiakas on
valmis muuttamaan. Pienenkin tavoitteen saavuttamisella on suuri merkitys. Tyontekija
antaa tilaa asiakkaalle ja pyrkii tietamisen sijaan tietamattomyyteen (not knowing).
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4., OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.Riskienhallinta

« Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen ¢ Riskienhallinnan

jarjestelmat ja menettelytavat ¢« Riskienhallinnan tyonjako ¢ Riskien
tunnistaminen

Perhekuntoutusyksikossa tehdaan vuosittain riskienkartoitus yksikonjohtajan ja
henkiloston yhteistyona. Kartoituksessa selvitetaan palveluun liittyvia riskeja, yksikon
tyoolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena
on tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen
vahentaminen. Selvitysta kaytetaan pohjana yksikon toimintaa suunniteltaessa ja
riskienhallintasuunnitelmaa paivitettaessa.

Yksikonjohtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tyontekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Paavastuu riskienhallinnasta on
yksikonjohtajalla. Tyontekijat osallistuvat riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Yksikon turvallisuusvastaavana toimii ohjaajat Ari Jantti ja Timo Karkkainen.

4.2. llmoitusvelvollisuus

Yksikon henkilokunta on velvoitettu kirjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai
heidan tietoonsa saatetut epakohdat, laatupoikkeamat seka riskit
toiminnnanohjausjarjestelma Faminetiin. Henkilokunta saattaa asian tiedoksi myos
yksikonjohtajalle. Vakavista poikkeamista ilmoitetaan myos palvelujohtajalle.

SHL 48 § velvoittaa henkilon tekemaan valittomasti ilmoituksen toiminnan
vastuuhenkilolle sellaisen epakohdan havaitessaan, joka oleellisesti vaarantaa
asiakasturvallisuutta tai asiakkaan kohtelua. Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei
kohdisteta vastatoimia. Vastaanottanut henkilo ilmoittaa asiasta sijaintikunnan/ HVA:n
johtavalle viranhaltijalle. Lisaksi ilmoituksen vastaanottanut henkilo ryhtyy valittomiin
toimiin ongelman poistamiseksi. Mikali niihin ei ryhdyta, ilmoituksen tehnyt henkilo
tekee ilmoituksen paikalliselle Avi:lle (SHL 498)

Asiakkaat voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista tai riskeista
yksikon henkilokunnalle ja / tai yksikonjohtajalle. Asiakkaan ilmoituksen saatuaan
henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan asiasta yksikonjohtajalle ja kirjaamaan
tarvittaessa epakohtailmoituksen.
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4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kaikki haittatapahtumat tai lahelta piti -tilanteet kirjataan toiminnanohjausjarjestelma
Faminetiin. Ilmoituksen kasitellaan yksikon henkilostokokouksissa pikimmiten
tapahtuneen jalkeen, jotta kaikki henkilokuntaan kuuluvat saavat tiedon tapahtuneesta
seka korjaavista toimenpiteista. Valittomia toimenpiteita vaativat tapahtumat
kasitellaan pikaisesti yksikonjohtajan toimesta ja tarvittaessa selvittelyyn osallistuu
myos palvelujohtaja.

4.4, Korjaavat toimenpiteet

Kaytantoja muutetaan tehtyjen havaintojen pohjalta siten, etta haittatilanne voidaan
jatkossa valttaa tai sita voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen luonteesta ja
vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko valittomasti tai vahintaan
mahdollisimman pian. Kaytantojen muuttumisesta tiedotetaan yksikon kaikille
tyontekijoille raporttien yhteydessa ja henkilostopalaverissa seka tarvittaessa sahkoisia
ilmoitusjaorjestelmia kayttaen. Seurantamerkinnat kuitataan kasitellyiksi sahkoiseen
jarjestelmaan Faminetiin toimenpiteiden jalkeen. Tarvittaessa tiedotetaan myos
yhteistyotahoja ja asiakkaita.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Perhekuntoutuksessa laaditaan asiakkaalle kuntoutussuunnitelma. Suunnitelma laaditaan
kuntoutuksen alussa tai pikimmiten kuntoutuksen alkamisen jalkeen.
Kuntoutussuunnitelma pohjaa lastensuojelussa perheen kanssa yhdessa laadittuun
asiakassuunnitelmaan. Yksikon sosiaalityontekija laatii kuntoutussuunnitelman yhdessa
perheen kanssa ja paivittaa sita perheen kanssa tarpeen mukaan. Perheen omaohjaajat
vastaavat kuntoutussuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta yhdessa perheen
kanssa.

5.2. Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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Perhekuntoutusyksikko Hermannin toimintaperiaatteisiin kuuluu vanhemmuuden
vahvistaminen ja vanhemman vastuuttaminen huolehtimaan lapsensa hyvinvoinnista.
Lapsi on tyoskentelyn keskiossa ja tyoryhman tehtavana on tuoda lapsen aanta, toiveita
ja tarpeita kuulluksi ja nahdyksi. Tama on osa jokapaivaista kuntoutustyota. Jokaisella
perheella on kaksi omaohjaajaa, joiden keskeinen tehtava on tuoda lapsen aanta, lapsen
nakokulmaa ja lapsen etua nakyville. Viikoittaisissa Hermanni-kokouksissa asiakkailla on
mahdollisuus vaikuttaa yksikon toimintaan ja tuoda esille toiveitaan.

Perhekuntoutusyksikko Hermannin tilaratkaisuissa ja toiminnassa on pyritty
huomioimaan myos se, etta yhteisollisen kuntoutuksen lisaksi mahdollistetaan perheiden
yksilollisyys. Perhekohtaisella kuntoutustavoitteiden asettamisella pyritaan
huomioimaan jokaisen perheenjasenen yksilolliset toiveet ja tarpeet.

5.4.Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu yksikossa varmistetaan hyvalla tyontekijoiden ja
asiakkaiden valisella vuorovaikutuksella. Tassa merkittavassa roolissa ovat perheen
omaohjaajat, joka on perheen nimetty oma tyontekija. Omaohjaaja tukee ja edistaa
aktiivisesti perheen hyvaa kohtelua yksikossa. Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa
kohteluun, on hanella oikeus tehda asiasta muistutus suoraan yksikon vastuuhenkilolle ja
/ tai omalle sosiaalityontekijalleen. Ilman muistutustakin yksikossa kiinnitetaan
huomiota ja tarvittaessa reagoidaan, mikali asiakas kokee kohtaavansa epaasiallista
kohtelua tai loukkaavaa kaytosta. Haitta- ja vaaratilanteet kaydaan asiakkaiden kanssa
lapi omaohjaajien tai yksikonjohtajan toimesta, akuuteissa tilanteissa vuorossa olevien
tyontekijoiden toimesta.

Perhekuntoutusyksikko Hermannissa asiakkaiden ammatillinen kohtelu ja aito
kohtaaminen ovat keskeisimpia toimintaperiaatteita. Tyontekijoilla on sosiaali- tai
terveysalan koulutukset ja tyontekijat kouluttautuvat saannollisesti yllapitaakseen
vahvaa ammatillista osaamista. Tyontekijat tekevat yhdessa perheen kanssa kokoaikaista
arviota lapsen edun toteutumisesta ja tuki raataloidaan yksilollisesti perheen tarpeiden
mukaan, perheen toiveita huomioiden. Keskeisin tyovaline on tyontekijoiden ja
asiakkaiden valinen aito vuorovaikutus.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Asiakkaiden osallisuutta varmistetaan tiiviilla vuorovaikutuksella perheiden kanssa.
Osallisuutta tuetaan aktiivisella omaohjaajatyoskentelylla seka viikoittaisilla Hermanni-
kokouksilla, joissa asiakkaan on mahdollista tuoda ilmi toiveitaan toiminnan suhteen
seka keskustella yksikon yhteisista asioista. Asiakkaan mielipiteiden kuuleminen ja
yhteisten asioiden tuominen asiakkaiden ulottuville on Perhekuntoutusyksikko
Hermannilla vakiintunut toimintatapa.

Asiakkailta seka yhteistyokumppaneilta kerataan asiakaspalautetta aktiivisesti.
Palautekyselyssa asiakasvanhemmat, asiakaslapset seka perheiden sosiaalityontekijat
arvioivat saamansa palvelun laatua ja saamaansa kohtelua. Tulokset kasitellaan
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saannollisesti henkilostopalavereissa ja tuloksia seurataan tiiviisti. Erityisesti
parannettavien kohteiden osalta kaydaan yhteista keskustelua myos asiakkaiden ja
perheiden sosiaalityontekijoiden kanssa.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1
kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti
pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Heidi Tenovirta, yksikonjohtaja, p. 04470444423

Hyvinvointialueiden Sosiaaliasiavastaavien tiedot seka heidan tarjoamat palvelut
loytyvat alta listattuna. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakaslain soveltamiseen
liittyvissa asioissa ja eri oikeuksien vireillepanossa, avustaa tarvittaessa muistutuksen
tekemisessa, tiedottaa palvelunkayttajien oikeuksista, toimii tarvittaessa sovittelijana
viranomaisen ja palvelunkayttajan valilla ja toimii muutoinkin palvelunkayttajien
oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seuraa palvelunkayttajien oikeuksien
ja aseman kehitysta ja antaa siita vuosittain selvitys kunnanhallitukselle.

Etela-Karjalan hyvinvointialue - Taija Kuokkanen puh. 050 555 8553
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue - Taina Holappa puh. 06 415 4111.

Etela-Savon hyvinvointialue - Sosiaali- ja potilasasiavastaava p. 044 351 2918,
Itd-Uudenmaan hyvinvointialue — Anette Karlsson p. 0405142335

Kainuun hyvinvointialue - Tiina Komulainen puh. 044 7970548

Kanta-Hameen hyvinvointialue - Sosiaaliasiavastaava puh. 036293210
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue - Sosiaali- ja potilasasiavastaava p 044 723 2309
Keski-Suomen hyvinvointialue - Eija Hiekka, p. 044 265 1080

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue - Susanna Honkala, p. 040 807 4756
Kymenlaakson hyvinvointialue - Pirkko Haikara p. 0407287313

Lapin hyvinvointialue - Sosiaali- ja potilasasiavastaava p. 0405060083, p.
0404823584

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Jenni Henttonen ja Terhi Willberg p. 0291515838
e Pirkanmaan hyvinvointialue- Sosiaaliasiavastaava p. 040 504 5249

e Pohjanmaan hyvinvointialue - Sosiaaliasiavastaava p. 040 507 9303

¢ Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Hanna Méakijarvi 013 330 8265, Kati Saurula 013
330 8268

¢ Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue - Sosiaaliasiavastaava p. 0447034115

e Pohjois-Savon hyvinvointialue- Sosiaaliasiavastaava p. 0447183308, p. 0408608206
e Pdijat-Hameen hyvinvointialue - Sosiaaliasiavastaava p 03 8192504
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e Satakunnan hyvinvointialue - Sosiaaliasiavastaava p. 044 707 9132

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue - Miikkael Liukkonen p 0941910230, Clarissa
Kinnunen p. 0407755720

e Varsinais-Suomen hyvinvointialue — Sosiaaliasiavastaava p 023132399

Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo, joka toteutetaan yksikon
esihenkiloiden johdolla. Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja
laaditaan kirjallinen vastine muistutuksen tekijalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
annetaan tieto myos asiakkaan omalle sosiaalityontekijalle. Mikali kyseessa on kantelu,
laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle viranomaiselle. Viranomaisen
annettua paatoksen kanteluasiassa, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Mikali
muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa hyodyntaen yksikon sahkoisia jarjestelmia ja kokouskaytantoja. Muistutusten
ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikonjohtaja.
Kanteluiden vastineet valmistelevat laatu- ja kehitysjohtaja seka yksikonjohtaja
yhdessa, vastineet hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

5.7. Omaohjaaja

Jokaiselle asiakasperheelle on nimettyna kaksi omaohjaajaa, joiden tehtavana on toimia
perheen omana tyontekijana yksikossa. Parhaimmillaan omaohjaaja on perheen
luottohenkilo, joka aktiivisesti edistaa perheenjasenten asioita. Perhekuntoutusyksikko
Hermannilla lapsi on keskiossa ja omaohjaajan tarkea tehtava onkin edistaa lapsen
osallisuutta ja tuoda lapsen etua esille.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1.Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Perhekuntoutusyksikko Hermannin viikko-ohjelma sisaltaa monipuolista toimintaa, jolla
pyritaan edistamaan asiakkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya seka
edistamaan asiakkaan hyvinvointia ja osallisuutta. Viikko-ohjelmassa on toimintaa seka
aikuisille etta lapsille. Aikuisille on yksilo- ja ryhmakeskusteluita seka lasten ja aikuisten
yhteinen perheryhma. Perheryhman toimintaa ovat esimerkiksi retket erilaisiin
kohteisiin, kokkailua, lilkuntaa ja ulkoilua. Lapsille on omaa ryhmatoimintaa, jossa
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esimerkiksi luetaan lapsille satuja, tehdaan vauvahierontaa, pelataan, leikitaan tai
urheillaan.

Perheiden sosiaalisia suhteita tuetaan. Yksilollisen tilanteen mukaisesti perheiden
laheisverkostoa pyritaan kartoittamaan ja aktivoimaan. Perheet voivat halutessaan
kayda tapaamassa sukulaisiaan tai ystaviaan tai he voivat vastaavasti vierailla
Hermannilla. Asiakkaiden harrastamista, opiskelua ja tyossakayntia pyritaan tukemaan.

Yksikon toimitilat on rakennettu siten, etta perheiden on mahdollista viettaa aikaa
yksikon yhteisissa tiloissa. Tilojen viihtyvyyteen on panostettu ja niiden suunnittelussa
on kiinnitetty aikaa yhteisollisyyden nakokulmaan. Esimerkiksi yhteinen ruuanlaitto,
yhteiset ruokailut ja yhteinen tekeminen lisaavat yhteisollisyytta.

Asiakkaille tarjotaan keskusteluapua viikko-ohjelman mukaisesti erikseen sovittuina
aikoina seka lisaksi tarvittaessa. Asiakkaille varataan keskusteluaikoja yksikon
perheterapeutille seka sosiaalityontekijalle arviointijakson aikana viikoittain. Lisaksi
jokaiselle perheelle on nimetty kaksi omaohjaajaa, jotka jarjestavat perheille
omaohjaaja-aikaa viikoittain.

6.2. Ravitsemus

Perheille tarjotaan ravitsevaa ja monipuolista ruokaa. Perheita ohjataan terveellisiin
ruokailutottumuksiin. Perheet osallistuvat yksikon ruokahuoltoon ja ruuanvalmistukseen.
Ruokalistojen suunnittelussa otetaan huomioon perheiden toiveita, erityisruokavalioita
ja mieltymyksia.

Perhekuntoutusyksikko Hermannissa ei ole erillista keittio- tai laitoshuoltohenkilokuntaa
vaan ruoka valmistetaan yksikossa tyontekijoiden avustuksella vanhempien toimesta.
Perheille on maaritelty ruuanvalmistusvuorot. Ruuanvalmistus on osa kuntoutusta ja
yksikon viikko-ohjelmaa.

Yksikossa on paivittain tarjolla aamiainen, kaksi lamminta ruokaa (lounas ja paivallinen)
seka valipala ja iltapala. Lounaan ja paivallisen osalta kaytossa on ravintolakokin
koulutuksen saaneen ohjaajan laatima kiertava ruokalista, joka on yleisten
ravitsemussuositusten mukaisesti suunniteltu. Perheilla on mahdollisuus toivoa mieluisia
ruokia ja vaikutaa ruokalistan sisaltoon. Keittiossa on esilla ruokatilausvihko, jonne
perheet voivat kirjata omia ruokatoiveitaan esimerkiksi toiveita tietynlaisesta jogurtista
tai leivasta. Hermannilla on paivittain tarjolla runsaasti kasviksia ja hedelmia.
Valipaloilla suositaan terveellisia vaihtoehtoja kuten sokerittomia jogurtteja seka
hedelmia ja kasviksia.

Asiakkuuden alkaessa perheilta selvitetaan mahdolliset allergiat ja muut
ruokavaliorajoitteet seka erityisruokavaliot, jotta nama voidaan ottaa huomioon.

Perheita tuetaan osallistumaan kaikille ruokailuille ja erityisesti lasten ruokailuiden
toteutumista havainnoidaan. Tarvittaessa perheita ohjataan lapsen ruokailun suhteen.
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6.3. Hygieniakaytannot

Perhekuntoutusyksikko Hermannin paivittaisesta ja viikoittaisesta siivouksesta
huolehtivat tyontekijat. Kerran kuukaudessa tilat siivotaan siivouspalveluyrityksen
toimesta.

Siivouskaytannoista on laadittu erillinen siivoussuunnitelma ja tyovuorokohtaiset
siivoustehtavat on selkeasti maaritelty. Yksikon yhteiset tilat siivotaan laajemmin kerran
viikossa keskiviikkoisin. Keittiotilat siivotaan useasti paivassa aina ruokailuiden jalkeen
tyontekijoiden ohjaamana asiakkaiden toimesta. Ruokahuoltoon kuuluvaan ruokailun
jalkien siivoamiseen osallistuminen on tarkea osa kuntoutustyoskentelya ja tukee myos
yksikon yhteisollista toimintatapaa.

Keittio- ja ruokailutilan lattia pestaan kerran vuorokaudessa tyontekijoiden toimesta.

Asiakasperheet siivoavat omat huoneistonsa kerran viikossa keskiviikkoisin. Siivoukseen
kuuluu imurointi, lattianpesu, polyjen pyyhinta seka lakanoiden vaihtaminen.
Tarvittaessa ohjaajat ovat perheiden tukena siivouksen toteutumisessa tai ovat
lapsenvahtiapuna vanhemman siivotessa.

Perhekuntoutusyksikko Hermannilla on kaytossa kaksi pyykinpesukonetta ja kaksi
kuivausrumpua. Toiset koneista ovat tarkoitettu hajustamattomille pyykinpesuaineille.
Asiakasperheet huolehtivat omasta pyykkihuollostaan itse, tarvittaessa tyontekijoiden
avustamana ja ohjaamana. Tyontekijat huolehtivat yksikon yhteisten pyykkien, kuten
esimerkiksi leivontaliinojen ja siivoustekstiilien asianmukaisesta pesusta.

Henkilokunnan riittavasta osaamisesta hygienian ja siivouksen osalta huolehditaan
riittavalla ohjeistamisella. Jokaisella tyontekijalla on voimassaoleva hygieniapassi.

6.4. Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikonjohtaja Heidi Tenovirta, vastaava ohjaaja Mirka Kekalainen
Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n hygieniavastaavaa.
Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot

Hygieniakoordinaattori Ninamari Pitko, ninamari.pitko(at)mehilainen.fi

6.5. Terveyden- ja sairaanhoito

Terveyden- ja sairaanhoito jarjestetaan asiakasperheille paaosin julkisten palveluiden
kautta joko perheen omassa kotikunnassa tai Kuopiossa. Tama koskee seka
hammashoitoa etta kiireetonta ja kiireellista sairaudenhoitoa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden osalta tehdaan yhteistyota asiakkaan hoitotahon kanssa.
Asiakkuuden alussa on tarkeaa saada riittavat tiedot asiakkaan sairaudesta ja sen
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vaatimasta hoidosta, jotta sairaus pystytaan riittavasti ottamaan kuntoutuksen aikana
huomioon. Hoidon ja seurannan osalta noudataan hoitotahon antamia ohjeita.

6.6. Laakehoito

Yksikossa on laadittu laakehoitosuunnitelma ja sita paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa. Laakehoitosuunnitelman on hyvaksynyt laakari.

Laakehoidon kokonaisuuden vastuu on yksikonjohtajalla ja yksikon sairaanhoitajalla.
Uudet tyontekijat perehdytetaan yksikon laakehoitoon. Kaikilla laakehoitoon
osallistuvilla tyontekijoilla on voimassaoleva laakelupa.

6.7. Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa
[0 Yksikossa on rajattu laakevarasto,

lupa myonnetty tai ilmoitus tehty, pvm.

6.8. Monialainen yhteistyo

Perhekuntoutusyksikkdo Hermannissa tehdaan tiivista yhteistyota erityisesti perheen
oman kunnan sosiaalityontekijan kanssa. Perheilla on usein ymparillaan myos muita
yhteistyotahoja, joiden kanssa tehtavasta tyoskentelysta sovitaan erikseen
asiakassuunnitelmaneuvottelusta. Kaikkeen tehtavaan yhteistyohon pyydetaan asiakkaan
suostumus. Hermannilla suositaan toimintamallia, jossa yhteistyotahoihin pidetaan
yhteytta yhdessa asiakkaan kanssa. Hyva kaytanto perheen ymparilla tyoskentelevien
tahojen yhteensaattamiseksi ovat verkostoneuvottelut, jotka ovat yksi keskeinen
tyoskentelytapa perhekuntoutusyksikossa. Yhteistyosta kuntien sosiaalityon kanssa seka
verkostonyhteistyon osalta paavastuussa on yksikonjohtaja.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1.Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Perhekuntoutusyksikko Hermannilla tehdaan yhteistyota turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten kanssa. Yksikossa on ajantasaiset, viranomaisten hyvaksymat palo- ja
pelastussuunnitelmat. Yksikossa tehdaan vuosittain riskikartoitus ja mahdolliset
epakohdat ja puutteet turvallisuudessa korjataan viipymatta. Yksikossa on laadittuna
riskienhallintasuunnitelma, jonka toteutumista seurataan ja raportoidaan
toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa.

Yksikossa tyoskentelee turvallisuusvastaava, joka yhdessa yksikonjohtajan kanssa
huolehtii yksikon turvallisuuteen liittyvista asioista. Yksikossa suoritetaan
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turvallisuuskavelyt osana uusien tyontekijoiden perehtymista seka uusien asiakkaiden
kanssa. Turvallisuusvastaava suorittaa turvallisuuskavelyn kuukausittain
tarkistusnakokulmasta.

Yksikon henkilokunta kouluttautuu turvallisuusasioihin saannollisesti. Yksikon kaikki
tyontekijat ovat kayneet ensiapukoulutuksen seka alkusammutuskoulutuksen. Yksikossa
toteutetaan vuosittain poistumisharjoitus henkilostolle seka paikalla oleville asiakkaille.
Yksikon henkilokunta on koulutettu myos haastavien asiakastilanteiden varalle
(MAPAkoulutus).

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikon tilat ja toiminta on toteutettu siten, ettei toiminnasta aiheudu haittaa
terveydelle. Kaytannossa tama koskee esimerkiksi keittiohygieniaa, ruuan valmistusta ja
sailytysta, jatehuoltoa, yksikon siivousta seka tilojen kuntoa.

Terveydensuojeluviranomainen tekee yksikkoon saannolliset tarkastukset, joiden raportit
talletetaan toiminnanohjausjarjestelma Faminetiin.

7.3. Henkilosto

periaatteet
Perhekuntoutusyksikko Hermannin luvanvarainen tyontekijamaara on 8,5 henkiloa.

Yksikossa tyoskentelee kahdeksan (8) sosiaali- tai terveysalan koulutuksen suorittanutta
ohjaajaa. Ohjaajien lisaksi yksikossa tyoskentelee yksikonjohtaja (sosiaalityontekija
YTM) ja sosiaalityontekija (YTM, sosionomi AMK) seka pari- ja perheterapeutti.
Henkilostosta vahintaan puolella on sosiaali- tai terveysalan korkeakoulututkinto.
Yksikossa tyoskentelee seka miehia etta naisia.

Yksikon henkilostomaaraa maarittelee lastensuojelulaki seka laki sosiaalihuollon
ammattihenkiloista. Perhekuntoutusyksikon toiminta on luvan varaista toimintaa ja
luvassa on maaritelty yksikon henkilostomitoitus, jota noudatetaan. Toimintaa valvova
lupaviranomainen on Valvira. Lisaksi palvelua ostavien kuntien kanssa laaditut
puitesopimukset asettavat maara- ja laatuvaatimuksia henkilostolle.

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toiminnan luonne, asiakasperheiden tuen
tarpeet seka yksikon kulloinenkin tilanne. Tarvittaessa haastavissa tilanteissa henkilostoa
lisataan vuorokohtaista resurssia vahvistamalla.

Vakituisen henkiloston lisaksi yksikossa kaytetaan sijaistyovoimaa tarvittaessa. Yksikossa
tyoskentelevat sijaiset ovat tehtavaan perehdytettyja ja sosiaali- tai terveysalan
koulutettuja. Henkiloston vaihtuvuus pyritaan minimoimaan, myos tyohon tarvittaessa
kutsuttavat sijaiset ovat tuttuja.

Tyontekijoiden lahiesihenkilona toimii yksikonjohtaja, joka on paikalla yksikossa
paasaantoisesti arkipaivisin. Henkilostolla on viikoittaiset henkilostopalaverit, joissa
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kaydaan lapi yksikon asiakastilannetta ja suunnitellaan toimintaa. Yksikon henkilostolle
on jarjestetty saannollinen tyonohjaus seka tarjotaan mahdollisuus yksilolliseen
tyonohjaukseen tarvittaessa.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Perhekuntoutusyksikko Hermannissa jokaisella tyontekijalla on sosiaali- tai
terveydenhoitoalan koulutus, yli puolella on henkiloston laatuvaatimusten mukaisesti
korkeakoulututkinto em. aloilta. Yksikossa on ohjaajien lisaksi sosiaalityontekijan
koulutuksen suorittanut yksikonjohtaja, perhe- ja pariterapeutti, sosiaalityontekija seka
lahihoitaja/sairaanhoitaja-opiskelija laakehoidon vastaavana.

Henkiloston valinnassa kiinnitetaan erityista huomiota soveltuvan koulutuksen ja
riittavan tyokokemuksen lisaksi siihen, etta tyontekijat ovat muilta ominaisuuksiltaan
sopivia perhekuntoutuksen ohjaajan tyohon.

Perhekuntoutusyksikko Hermannin rekrytoinnista vastaa yksikonjohtaja ja tarvittaessa
rekrytoinnissa mukana myos palvelujohtajalta seka alueen yksikonjohtajien muodostama
johtoryhma.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perhekuntoutusyksikko Hermannissa jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan
perehdyttaja ja tarvittaessa uudelle tyontekijalle jarjestetaan erilliset perehtymisvuorot
ennen varsinaista tyon aloittamista. Perehdytys toteutuu perehdyttajan ja
yksikonjohtajan kanssa keskustellen, perehdyttamisohjelman teemojen mukaisesti.
Lisaksi jokainen tyontekija suorittaa sahkoisen perehtymiskurssin.

Henkiloston taydennyskoulutustarpeet kaydaan lapi saannollisesti. Pakollisia
taydennyskoulutuksia ovat ensiapukoulutukset, alkusammutuskoulutukset seka
haastavien tilanteiden koulutukset (MAPA). Tyontekijoiden henkilokohtaisia
koulutustarpeita kaydaan lapi kehityskeskusteluissa vahintaan kerran vuodessa.
Vuosittain laaditaan yksikon koulutussuunnitelma.

7.6. Toimitilat

Perhekuntoutusyksikon toimitilat koostuvat yleisista tiloista, asiakasperheiden
huoneistoista seka henkilokunnan toimisto- ja sosiaalitiloista. Yleisiin tiloihin kuuluvat
kaytavat, neuvotteluhuone, pyykkihuone, leikkihuone, olohuone, keittio, varastotila,
liinavaatevarasto, siivouskomero seka saunatilat. Yleiset tilat ovat kaikkien kaytossa.
Kuitenkin tiloista varastot, siivouskomero ja saunatilat ovat turvallisuussyista lukittuina
ja niihin kulku tapahtuu tyontekijan avulla. Toimistotiloja yksikossa on kolme ja ne ovat
lukittuina. Asiakkaat ovat toimistotiloissa ainoastaan tyontekijan ollessa lasna.

Perheilla on kaytossaan omat huoneistot, joihin kuuluu keittonurkkaus, makuuhuone ja
olohuone. Lisaksi jokaisella perheella on kaytossaan oma wc ja suihku. Huoneet ovat
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valmiiksi kalustettuja. Perheiden huoneistoihin ei menna ilman kyseenomaisen perheen
lupaa.

7.7. Teknologiset ratkaisut

Perhekuntoutusyksikko Hermannissa ei ole kulunvalvontaa. Ulko-ovella on kamerallinen
ovi-kello / ovipuhelin, josta on yhteys ohjaajien toimistoon. Ohjaajilla on kaytossaan
mukana kuljetettava vartijakutsupainike hatatilanteita varten. Painiketta painamalla
saa kutsuttua vartijan paikalle. Vartiointipalvelut hankitaan Securitas Oy:lta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Yksikon turvallisuusvastaavat Ari Jantti ja Timo Karkkainen p.0447159842

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikon laakinnallisten ja terveydenhuoltoon liittyvien laitteiden, kuten
verenpainemittareiden ja alkometrien toimivuudesta ja huolloista vastaa yksikon
sairaanhoitaja. Asiakkaiden omista mahdollisista laakinnallisista valineista vastaavat
asiakkaat tai heidan huoltajansa itse. Tarvittaessa henkilokunta kouluttautuu asiakkaan
tarvitsemien apuvalineiden tai laitteiden kayttoon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Lahihoitaja/Sairaanhoitaja-opiskelija Marjaana Leppamaki. 0447159842

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1.Asiakastyon kirjaaminen

Perhekuntoutusyksikko Hermannissa tyoskentelee sosiaali- ja terveydenhoitoalan
koulutettuja henkiloita, jotka ovat saaneet jo ammattikoulutuksensa myota koulutusta
asiakastyon kirjaamiseen. Jokaisella yksikkoon valitulla tyontekijalla on oltava
asianmukaiset valmiudet laadukkaaseen asiakastyon kirjaamiseen. Uudet tyontekijat
perehtyvat kirjaamiseen osana perehdytysohjelmaa.

Tyontekijat tyoskentelevat yksikossa neljassa vuorossa ja paasaantona on, etta jokaisen
tyovuoron aikana kirjataan asiakastyota. Paivittaiskirjauksiin asiakkaan paivankulkua
kirjataan siis useimmiten aamun, paivan, illlan ja yon osalta. Nain taataan kirjaaminen
viipymatta ja ajantasaisesti. Taman lisaksi esimerkiksi erilliset keskustelut,
omaohjaajatyoskentely, neuvottelut yms. kirjataan erikseen. Yksikossa suositaan
osallistavaa kirjaamista, mika tarkoittaa paivittaiskirjauksen laatimista asiakkaan kanssa
yhdessa.

Suunnitelmallisella perehdyttamisella varmistetaan, etta yksikossa noudatetaan
tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka yksikolle
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laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Kirjaamisen laatua seurataan yksikon
sisaisesti ja tarvittaessa kirjauksissa havaittuihin epakohtiin puututaan viipymatta.

Yksikonjohtajalla on sosiaalialan kirjaamisvalmentajan koulutus, joka mahdollistaa
jatkuvan yksikon sisaisen kirjaamisen kehittamisen seka tarvittavan lisakoulutuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Mehilaisen tietosuojavastaava Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyta < Eil]

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan
kuukausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja
henkilostotutkimuksesta nousseista keittamiskohteista.

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita
ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittamissuunnitelmat liitetaan
omavalvontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

10.1. Omavalvontaohjelma

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan
toteutuminen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Kuopiossa 18.1.2024

Allekirjoitus
/4////( . =2

Heidi Tenovirta
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