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. Palveluntuottaja ja toimintayksikko

e Palveluntuottaja: Saviston Koti Oy / Familar Oy.
Toimintayksikko: Raussila, Kouvola

e Palvelu: Lastensuojelun ymparivuorokautinen sijaishuolto.

. Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

e Toiminnan tavoitteena on turvata sijoitetun lapsen kasvu, kehitys ja hyvinvointi
seka tarjota yksilOllista, paihteettomyytta ja mielenterveytta tukevaa hoitoa
traumainformoidun ja toipumiskeskeisen tydotteen mukaisesti.

. Asiakas- ja potilasturvallisuus

¢ Asiakasturvallisuus varmistetaan asianmukaisella henkildstomitoituksella,
osaavalla henkilostolla, toimivilla rakenteilla seka jarjestelmallisella
riskienhallinnalla.

e Lapsen etu on kaikessa toiminnassa ensisijainen.

. Itsemaaraamisoikeus ja rajoitustoimenpiteet

e Lapsen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan.

¢ Rajoitustoimenpiteita kaytetaan ainoastaan lastensuojelulain sallimissa
tilanteissa, lievimman keinon periaatteella ja aina lapsen etu huomioiden.

. Henkilosto ja osaamisen varmistaminen

e Henkildsto tayttaa lastensuojelulain ja sosiaalihuollon ammattihenkildlain
vaatimukset.

¢ Osaamista yllapidetaan saannollisella perehdytyksella, tdydennyskoulutuksilla
ja tyénohjauksella.

. Omavalvonnan riskienhallinta

¢ Riskienhallinta on jatkuvaa ja systemaattista.

o Poikkeamat, vaaratilanteet ja epakohdat kasitellaan viipymatta ja niista
tehdaan tarvittavat ilmoitukset.

. Omavalvonnan seuranta ja paivittaminen
e Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan saanndllisesti seka aina
toiminnan, lainsaadannon tai viranomaisohjeiden muuttuessa.
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1 PALVELUNTUOTTAJAN JA PALVELUYKSIKON PERUSTIEDOT

Palveluntuottaja
Saviston Koti oy / Familar Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Johtaja lastensuojelupalvelut Mervi Elfving,
puh. +358 44 573 4111 mervi.elfving@mehilainen.fi

Toimintayksikko Y-Tunnus

Raussila 1727930-0

Esihenkil6 / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Nina Eronen 044 591 5728, nina.eronen@familarfi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Raussilantie 481 47150 Raussila

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun ymparivuorokautiset sijaishuollon 14

palvelut

Miten palveluja tuotetaan (esim. lahipalvelu, etapalvelu)

Raussilan toimintayksikko on sijaishuollon laitoshoitoa tarjoava erityisyksikko, jossa
lastensuojelun kiireellisesti sijoitettu tai huostaanotettu lapsi saa tarvitsemaansa hoitoa
ymparivuorokautisesti. Tyo sijoitetun lapsen kanssa tehdaan yksikdssa lahipalveluna.
Verkoston tai perheen kanssa voidaan ajoittain pitaa yhteytta myos etapalveluna puhelimitse
tai muin verkossa tapahtuvin menetelmin, kuten Teamsilla.

Hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue




Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Kymenlaakson hyvinvointialue muodostuu Haminan, Kotkan, Kouvolan, Miehikkalan, Pyhtaan
ja Virolahden kunnista.

Taija Kuokkanen

Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola

puh. 040 728 7313 Puhelinaika ma-to klo 9-12
taija.kuokkanen@kymenhva.fi

Hyvinvointialueet ja niihin kuuluvat kunnat

Etela-Karjalan hyvinvointialue muodostuu Imatran, Lappeenrannan, Lemin, Luumaen,
Parikkalan, Rautjarven, Ruokolahden, Savitaipaleen ja Taipalsaaren kunnista.

Heli Tiusanen
sosiaali- ja potilasasiavastaava
puh. 044 748 5306

Elina Tikka

sosiaali- ja potilasasiavastaava
puh. 050 555 8553
elina.l.tikka@ekhva fi

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Alajarven, Alavuden, Evijarven, Illmajoen,
Isojoen, Isonkyron, Karijoen, Kauhajoen, Kauhavan, Kuortaneen, Kurikan, Lappajarven,
Lapuan, Seindjoen, Soinin, Teuvan, Vimpelin ja Ahtarin kunnista.

Taina Holappa

Sosiaaliasiavastaava, YTM

Puhelinajat: maanantaisin 12.30—14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9.00—
11.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

Etela-Savon hyvinvointialue muodostuu Enonkosken, Hirvensalmen, Juvan, Kangasniemen,
Mikkelin, Mantyharjun, Pertunmaan, Pieksamaen, Puumalan, Rantasalmen, Savonlinnan ja
Sulkavan kunnista.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava, Etela-Savon hyvinvointialue

Miia Brunou

Heli Korhonen

Anna-Liisa Valkama

Matkapuhelin: 044 351 2818, puhelinaika ma-pe 9-14

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi
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[ta-Uudenmaan hyvinvointialue muodostuu Askolan, Lapinjarven, Loviisan, Myrskylan,
Porvoon, Pukkilan ja Sipoon kunnista.

Jenna Roberts
Matkapuhelin 040 514 2535

asiavastaava@itauusimaa.fi

Kainuun hyvinvointialue muodostuu Hyrynsalmen, Kajaanin, Kuhmon, Paltamon, Puolangan,
Ristijarven, Sotkamon ja Suomussalmen kunnista.

Tiina Komulainen
Puhelinneuvonta 044 797 0548, ma-ti ja to klo 8—11

Kanta-Hameen hyvinvointialue muodostuu Forssan, Hattulan, Hausjarven, Humppilan,
Hameenlinnan, Janakkalan, Jokioisten, Lopen, Riihimaen, Tammelan ja Ypajan kunnista.

Satu Loippo
satu.loippo@omahame.fi

Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu puh. +358 36293210
Yhteydenottopyynté tekstiviestitse (numeroon ei ole mahdollista soittaa tai laittaa
multimediaviesteja).puh. 040 629 6190

Takaisinsoittopalvelu Maanantaista — Torstaihin klo 08:00 - 12:00

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Halsuan, Kannuksen, Kaustisen, Kokkolan,
Lestijarven, Perhon, Toholammin ja Vetelin kunnista.

Anne-Mari Furu
Puhelin: +358 44 723 2309, puhelinaika ma-to 9-11.30

Keski-Suomen hyvinvointialue muodostuu Hankasalmen, Joutsan, Jyvaskylan, Jamsan,
Kannonkosken, Karstulan, Keuruun, Kinnulan, Kivijarven, Konneveden, Kyyjarven, Laukaan,
Luhangan, Multian, Muuramen, Petajaveden, Pihtiputaan, Saarijarven, Toivakan, Uuraisten,
Viitasaaren ja Adnekosken kunnista.

Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka.

puhelin: 044 265 1080

puhelinaika: ma—to klo 9—11, muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon
Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue muodostuu Hyvinkdan, Jarvenpaan, Nurmijarven,
Mantsalan, Tuusulan ja Pornaisten kunnista.
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Susanna Honkala, p. 040 807 4756
Anne Mikkonen p. 040 807 4755

Lapin hyvinvointialue muodostuu Enontekion, Inarin, Kemin, Kemijarven, Keminmaan, Kittilan,
Kolarin, Muonion, Pelkosenniemen, Pellon, Posion, Ranuan, Rovaniemen, Sallan,
Savukosken, Simon, Sodankylan, Tervolan, Tornion, Utsjoen ja Ylitornion kunnista.

puh. 040 482 3584 / Satu Peurasaari
puh. 040 506 0083 / Johanna Pikkuaho

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat
Jenni Henttonen, Terhi Willberg ja Anne Hilander (ma ja to). Palvelusta vastaa Marjo
Tahtinen.

p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Voit jattaa yhteydenottopyynnon puhelinvastaajaamme ma klo 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei
pyhien aattona eika arkipyhina).

Pirkanmaan hyvinvointialue muodostuu Akaan, Hameenkyron, lkaalisten, Juupajoen,
Kangasalan, Kihnion, Kuhmoisten, Lempaalan, Mantta-Vilppulan, Nokian, Oriveden,
Parkanon, Pirkkalan, Punkalaitumen, Palkaneen, Ruoveden, Sastamalan, Tampereen,
Urjalan, Valkeakosken, Vesilahden, Virtain ja Ylojarven kunnista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija
Mehtonen.

Puhelinnumero 040 504 5249

Soittoajat Ma klo 9—11, Ti klo 12.30-14.30, Ke klo 9-11,To klo 9-11
Sosiaaliasiavastaavan sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
Sosiaaliasiavastaavan postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Kaskisten, Korsnasin, Kristiinankaupungin,
Kruunupyyn, Laihian, Luodon, Maalahden, Mustasaaren, Narpion, Pedersoren, Pietarsaaren,
Uusikaarlepyyn, Vaasan ja Voyrin kunnista.

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat ma-pe klo 8—14.

Puhelinnumero: 040 507 9303

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkdposti)
Sosiaaliasiavastaava Pohjanmaan hyvinvointialueella: Katarina Norrgard
Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialue muodostuu Heinaveden, llomantsin, Joensuun, Juuan, Kiteen,
Kontiolahden, Lieksan, Liperin, Nurmeksen, Outokummun, Polvijarven, Ra&akkylan ja
Tohmajarven kunnista.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Ma klo 8.30-11.30 ja ti—-to klo 9—11

Hanna Makijarvi Puh. 013 330 8265

Timo Nurmela Puh. 013 330 8268
sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Alavieskan, Haapajarven, Haapaveden,
Hailuodon, lin, Kalajoen, Kempeleen, Kuusamon, Karsamaen, Limingan, Lumijoen, Merijarven,
Muhoksen, Nivalan, Oulaisten, Oulun, Pudasjarven, Pyhajoen, Pyhajarven, Pyhannan,
Raahen, Reisjarven, Sievin, Siikajoen, Siikalatvan, Taivalkosken, Tyrnavan, Utajarven, Vaalan
ja Ylivieskan kunnista.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavat

e Anneli Heikkila

o Sisko Muikku

« Kaisa Oikarinen

o Seija Piirainen

o Kati Vastila

Palvelunumero p. 08 669 0600
Puhelinaika ma-ke klo: 9-11

Pohjois-Savon hyvinvointialue muodostuu lisalmen, Joroisten, Kaavin, Keiteleen, Kiuruveden,
Kuopion, Lapinlahden, Leppavirran, Pielaveden, Rautalammin, Rautavaaran, Siilinjarven,
Sonkajarven, Suonenjoen, Tervon, Tuusniemen, Varkauden, Vesannon ja Viereman kunnista.

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse soittoajalla tai jattdmalla soittopyynndn vastaajaan
tai sahkopostilla.

Kristiina Anttonen
Teuvo Rasanen

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi
Puh. 044 461 0999 Sosiaaliasiavastaavan puhelinajat Ma - Pe 09:00 - 11:30

Paijat-Hameen hyvinvointialue muodostuu Asikkalan, Hartolan, Heinolan, Hollolan, litin,



mailto:sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi
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Karkolan, Lahden, Orimattilan, Padasjoen ja Sysman kunnista.

Sposti: asiavastaavat@paijatha.fi.

Puhelimitse sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat tavoitettavissa numerosta 03 819 2504
maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin kello 9-12 ja keskiviikkoisin kello 9-15.

Satakunnan hyvinvointialue muodostuu Euran, Eurajoen, Harjavallan, Huittisten, Jamijarven,
Kankaanpaan, Karvian, Kokemaen, Merikarvian, Nakkilan, Pomarkun, Porin, Rauman,
Siikaisten, Sakylan ja Ulvilan kunnista.

Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen
Puhelin: 044 707 9132
Sahkoposti: jari.makinen@sata.fi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue muodostuu Vantaan ja Keravan kaupungeista.

Clarissa Kinnunen (vastuuhenkild) ja Satu Laaksonen
Puh. 0941910230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:
e Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
« Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina. Huomaathan, etta valilla
linjamme on varattuna. Jata talldin takaisinsoittopyyntd vastaajaan ja soitamme sinulle takaisin.

Sahkopostiyhteydenotot:
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue muodostuu Auran, Kaarinan, Kemioénsaaren, Koski Tl:n,
Kustavin, Laitilan, Liedon, Loimaan, Marttilan, Maskun, Mynamaen, Naantalin, Nousiaisten,
Oripaan, Paimion, Paraisten, Pyharannan, Pdytyan, Raision, Ruskon, Salon, Sauvon,
Someron, Taivassalon, Turun, Uusikaupungin ja Vehmaan kunnista.

Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13—-15 p. 02 313 2399

Yhteydenottopyynnon voit 1ahettdd myds sahkdpostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (ald
laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Helsingin kaupunki ei muodosta hyvinvointialueita, vaan huolehtii alueellaan sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta.

Helsinki
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta
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Avoinna ma-to 09-11
+358 9 310 43355

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija
Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterointipaiva | Palvelu, johon rekisterdinti myonnetty

11.11.2009 11.11.2009, limoituksen varaiset palvelut / Sosiaalialan
muut palvelut - Lastensuojelun jalkihuolto, lapset ja nuoret




1.1

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus:

Toimintayksikkd Raussila on kahden 7-paikkaisen asuinyksikon erityisyksikko
Kouvolan Elimaella Raussilan kylassa, joka tarjoaa sijaishuollon palveluita 13—-17-
vuotiaille psyykkisesti ja riippuvuuksilla oireileville nuorille.

Erityisosaamistamme on akuutti- ja kriisitilanteissa olevien nuorten kokonaisvaltaisen
tilanteiden kartoittamiseen, paihdekartoitukseen- ja kuntoutukseen ja perheiden
kanssa tehtavaan yhteistyohon.

Raussilan vastaanotto- ja pysaytys asuinyksikkd Pysakki pystyy ottamaan akuutisti
vastaan kiireellisia sijoituksia seka huostaanotettuja nuoria, ja tekemaan yhdessa
sosiaalitoimen kanssa palvelutarpeenarviointia keskiossa paihdekartoitus ja
paihdeanamneesi, seka kokonaisvaltaisen tilanteen kartoitus.

Asuinyksikkd Etappi on vakauttavaa ja pidempiaikaista kuntoutusta ja tydskentelya
tarvitseville nuorille. Tahtadmme tyoskentelyn psyykkisen oireilun ja paihteiden kayton
juurisyihin ja ymmarramme taman pidempana toipumisprosessina, joka vaatii
tyostamista moni tasoisesti. Sijoitus tullaan jakamaan tyoskentelyn osalta kolmeen
jaksoon: kartoitusjakso, tyoskentelyjakso ja kotiutumisjakso.

Paihdekartoitus  toteutetaan  yhteisollisyyden  periaattein.  YhteisOllisyydella
tarkoitamme aikuisten ja nuorten muodostamaa aikuisjohtoista yhteis6a, joka tukee ja
vahvistaa yksiloita paihteettomyyteen. Menetelmina kaytamme tiivista yksilotyota ja
perheiden kanssa tehtavaa tyota. Yksilotyolla pyritdan Iluomaan Kkorjaava
luottamussuhde, joka tukee paihteettomyytta. Yksilotyoskentelymme perustuu
toipumiskeskeiseen seka traumainformoituun tyootteeseen positiivisen pedagogiikan
viitekehyksella.

Painopisteemme on paihteettoman arjen tukemisessa ja toiminnallisuuden ja
osallisuuden palauttamisessa. Ohjaamme nuoria tuetusti koulunkayntiin, opiskeluun ja
paivatoimintaan seka varmistamme riittdvan tuen paihteettomaan arkeen
toipumiskeskeisesti.

Olemme kehittaneet toimintaamme ja tunnistaneet lastensuojelun laitoshoidon ja
paihteilld oireilevien nuorten pulmakohtia ja haasteita entistda paremmin.
Kehittymisemme paihdetydssa on tuonut paljon vaikuttavuutta ja tuloksia nuorten
muutosmatkoilla. Koemme, ettd muutos paihteiden tuomista haasteista kohti vakaata
elamanhallintaa tarvitsee elaman- ja laaja-alaisten hyvinvointitaitojen harjoittelua.




Toimintaamme ohjaavat arvot:
1. Avoimuus ja lapinakyvyys

Toimintamme on avointa ja lapindkyvaa monisuuntaisesti. Olemme avoimia
vuorovaikutuksessa tyoyhteisoné seka nuorta hoitavana verkostona. Emme salaa
asioita, puhumme asioista rehellisesti, niiden oikeilla nimilla.

2. Ihmisyys ja oikeudenmukaisuus

Kohtelemme toisiamme tyOyhteisossa oikeudenmukaisesti ja reilusti. Kohtelemme
nuoria oikeudenmukaisesti ja reilusti riippumatta heidan sukupuolestaan,
seksuaalisuudestaan,  syntyperastdan, vakaumuksestaan tai  oireilustaan.
Tehtavamme on varmistaa, etta nuori saa oikeudenmukaista kohtelua myos
laitosyksikkdmme ulkopuolella.

3. Turvallisuus

Huolehdimme siita, ettd meilla Raussilassa on turvallista tyoskennella seka asua.
Tama tarkoittaa kiinteiston ja ympariston turvallisuutta seka sosiaalisiin tilanteisiin
huomion kiinnittamista ja reagointia. Fyysinen ja psyykkinen vakivalta, syrjinta ja
kiusaaminen ovat kiellettyja yksikossamme. Pyrimme siihen, etta ilmapiiri on turvallinen
ja kodinomainen. Nuorten tulee voida turvallisesti ilmaista tunteitaan ja olla omina
itsenaan yhteisdssa. Turvalliset aikuiset pitavat kiinni rajoista ja rakenteesta.

Pyrimme sijoitettujen nuorten paihteettomyyteen ja paihdeongelmien seka paihteiden
kayton lieveilmididen ennaltaehkaisyyn. Toteutamme tata arvoa tydomme arjen
rakenteessa paihteettomyytta tukevin menetelmin, kuten elamanhallintaryhman ja
yksilotyon paihteettomyyteen tahtaavilla toiminnoilla.

Paihteiden tuominen yksikkoon ja niiden kayttd on kielletty. Pyrimme ehkaisemaan
paihteiden tuontia ja kayttoa yksikossamme lastensuojelulain mahdollistamilla tavoilla
seka yhteison rakenteella. Tartumme reaktiivisesti tilanteisiin, jossa tietoomme tulee
paihteiden tuominen tai sen yrittaminen yksikoomme. Yksikdssamme on myos
protokollat tilanteisiin, joissa yksikossamme epaillaan kaytettavan paihteita.

4. Asiantuntijuus ja ammatillisuus

Henkilokuntamme on ammattitaitoista. Yksikossamme on riittava ammattikokemuksen
taso ja tutkintovaatimuksemme tayttyvat. Henkilost6a on riittavasti ja koulutamme
henkilostoa saanndllisesti. Meille on tarkeaa, ettd osaamme mahdollisimman hyvin
sen, mita teemme. Pidamme ammatillista osaamista ja kokemuksen kautta syntynytta
hiljaista tietoa arvossa ja vaalimme sitd. Haluamme kehittya ja oppia koko ajan lisaa.

5. Arvostava kohtaaminen

Kohtelemme kaikkia yhteisomme jasenida kunnioittavasti ja arvostavasti.
Kuunteleminen ja vastavuoroinen dialogi on meille tarkeaa. Arvostamme ihmisten
henkilokohtaisia vahvuuksia ja pyrimme Ioytamaan niitd. Kiusaaminen, seksistinen,




vahatteleva tai epakohtelias puhe eivat ole sallittuja yhteisdssamme. Kiinnitamme
erityistd huomiota huumorin ilmaisemiseen, sen ollessa yksi tyossajaksamisen seka
nuorten kanssa kanssakaymisen muoto. Kohtaamme ihmiset arvokkaina yksiloina
tilanteesta huolimatta.

Toimintamme ohjaavat toimintaperiaatteet:
1. Yhteisollisyys

Raussilassa yhteisdllisyys ja yhteyden palauttaminen on osa nuorten kuntoutusta.
Yhteisossa opitaan elamisen ja itsensa hoitamisen taitoja seka toipumista tukevia
asenteita paihteettomassa ymparistdossa. Yhteisollisyyden keskeinen hoitomenetelma
on asiakkaiden ja henkildokunnan muodostama yhteiso, jota luonnehtii asiakasyhteison
(vertaisten) tarkoituksellinen kayttd asiakkaiden muutoksen aikaansaamisessa ja
tukemisessa. Kaikki yhteison toiminnat on suunniteltu tuottamaan muutosta ja
oppimista yhteisOn jasenissa, ja kaikki yhteison jasenet ovat muutoksen ja oppimisen
valittajia.

Yhteisollisyytemme pyrkii vahvistamaan osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta ja se
rakentuu jasenten valisissa suhteissa ja vuorovaikutuksessa. YhteisOllisyys on
vahvasti kokemuksellinen asia. Se vaatii myds kokemuksen valittdmisesta ja
valittamisen kohteena olemisesta. Raussilassa yhteisollisyytta on se, etta jokainen
kokee olevansa osallinen ja voivansa vaikuttaa asioihin. Yhteisdssamme nuorilla on
yhtalaiset oikeudet olla yhteison jasenia siina missa aikuisillakin. Yhteisossa aikuisilla
on aikuisten vastuut ja nuorilla nuorten vastuut, mutta yhteisoOlliseen elamaan
osallistuminen ja vuorovaikutus ihmisten valilla ovat hyvinvoinnin ja elamanhallinnan
edellytyksia. Naitd haluamme korostaa.

Yhteisollisyyden paaperiaatteena on tarjota konkreettinen ja ennustettava paivarytmi,
jonka puitteissa nuorella on mahdollisuus tulla kuulluksi yhteisoon yleisella tasolla
vaikuttaviin asioihin. Lastensuojelulain mukaisesti yksilon etu ja siihen liittyen
intimiteettisuoja sailyy Raussilan yhteisollisyyden mallissa.

Raussilan yhteisollisyydessa on tarkeaa aikuisen osallisuus nuoren arjessa. Aikuinen
tukee nuorta yhteison vastuiden suorittamisessa, joiden tarkoituksena on tukea
hoidollisesti seka kasvatuksellisesti nuorta arjen perustaitojen kehittymisessa seka
hyvinvointiin liittyvissa asioissa (esim. vuorokausirytmiin, likuntaan ja ravintoon liittyva
psykoedukaatio).

Yhteisollisyydessa korostuneina elementteind ovat sosiaalisten taitojen oppiminen
seka vuorovaikutuksellisuus. Yhteisokokouksissa on tarkoituksena vahvistaa nuoren
ikatasoista sosiaalista kykya seka tarjota syrjaytymisvaarassa oleville nuorille runsaasti
mahdollisuuksia harjaantua terveessa itseilmaisussa seka tunteiden hallinnassa.
Naiden valmiuksien kautta on tarkoituksena tukea esim. nuoren kiinnittymista kouluun
ja kasvua seka kehitysta tukeviin ikatasoisiin toimintoihin (esim. harrastukset).




Yhteistoimintojen ja niistd saadun palautteen tavoitteena on Raussilan
yhteisollisyydessa vahvistaa nuoren itsetuntoa seka kasitystd omasta parjagamisesta.

Avoimuuteen ja rehellisyyteen sisaltyy tunteiden ilmaiseminen ja tunneristiriitojen
yhteinen selvittely. Yhteison jasenet saavat jatkuvasti oikeaa ja kasvattavaa palautetta
yhteison muilta jasenilta. Tiedon vapaa ja avoin kulku yhteisossa on tarkeaa. Tieto
yhteisOssa ei ole kenenkaan etuoikeus, vaan se on kaikkien perusoikeus. Yhteisomme
avoimuutta halutaan viestittad myos yhteison ulkopuolelle. Nuoren verkostolle,
sosiaalitoimeen seka nuoren elaman tilanteessa kulloinkin vaikuttaviin merkittaviin
tahoihin ja heiltd toivotaan avointa ja rehellistd palautetta meille Raussilaan. Tiedon
kululla tarkoitetaan yhteis6a yleisella tasolla koskettavia asioita/iimidita ja tapahtumia.

Avoimuuden kautta pyritddn oppimaan pois paihdemaailmaan liittyvista
toimintatavoista sekd vahvistamaan nuoren kasitystd yhteistoiminnasta aikuisen
kanssa. Avoimilla toimintaperiaatteilla pyritdan lisddmaan nuoren kokemusta
luotettavasta seka johdonmukaisesta aikuisesta, joka kohtelee nuorta
oikeudenmukaisesti, hanen etunsa mukaisesti.  Asiat, jotka kuuluvat
vaitiolovelvollisuuden  piiriin  eivat liity yhteisoOllisyyden toimintaperiaatteisiin
Raussilassa.

Yhteisollisyyteemme kuuluu olennaisena osana tavoitteellisuus. Nuoren paatavoitteet
ovat yleisesti toipuminen, paihteettomyys seka kotiutuminen tai itsenaistyminen.
Tavoitteellisuuteen  kuuluu myds joka vaiheessa laadittava hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka tukee seka sisaltaa yksilon omat hoidolliset ja
kasvatukselliset tarpeet. Yhteisollisyyden tavoitteena taman yksilollisen suunnitelman
ymparilla on tukea nuoren sosiaalista oppimista, naiden taitojen vahvistumista ja
nuoren kykya toimia ikatasoisesti. Yhteiskuntaan kuuluvat erilaiset seka eri funktioilla
toimivat yhteis6t. Yhteisodllisyytemme tavoitteena on tarjota nuorelle arjessa
kokemuksia, joiden kautta han harjaantuu kiinnittymaan hanen tilanteessaan hanelle
oleellisiin yhteisoihin (esim. koulu) seka tukea naihin liittyviin taitoihin.

2. Omaohjaajuus ja yksilotyo

Toimintayksikdssamme omaohjaajuus on nuoren ja aikuisen valinen ammatillinen ja
hoidollinen luottamussuhde. Omaohjaaja tuntee omanuorensa taustan, tilanteen,
verkoston ja tavoitteet. Han on selvilld kontakteista, laakityksesta ja Kkaikista
kuntoutumista ja hoitoa edistavista toimintatavoista seka menetelmista, jotka liittyvat
nuoren sijoitukseen ja hoitoon. YksilotyOlla tarkoitetaan nuoren ja ohjaajan valista
dialogia, jolla pyritadn luomaan molemminpuolista ymmarrysta nuoren tilanteesta seka
vahvistamaan ohjaajan ja nuoren valista luottamussuhdetta.

3. Perheiden kanssa tehtava tyo

Perheiden kanssa tehtavan tyon tarkoituksena on sijoitettujen nuorten ja perheiden
arjen tukeminen nuoren sijoituksen aikana, itsenaistyessa tai kotiutuessa. Tydskentely
perustuu yhdessa nuoren, perheen ja sosiaalityOntekijan kanssa maariteltyihin




pulmakohtiin. Tyd on suunnitelmallista ja tavoitteellista; tydskentelyjakson sisaltd
maarittyy tyoskentelyn aikana.

Tyoskentelyn alussa kartoitetaan perheen palvelu- ja lahiverkosto. Perheelta
pyydetaan yhteydenpitolupa, jonka jalkeen ohjaajat ovat saanndllisesti tyoskentelyn
aikana yhteydessa perheen verkostoon, jos tallaiseen on tarvetta. Ohjaajat tapaavat
lahiverkostoa ja perheen palvelujen toimijoita siina laajuudessa kuin perheen tilanteen
kannalta on tarpeen. Verkostoa tavataan paasaantoisesti yndessa perheen kanssa.
Tarpeen mukaan jarjestetaan verkostopalavereita.

Perheiden kanssa tehtavan tyon tarkoituksena on pyrkia tunnistamaan nuoren ja
perheen haasteita, nimeta ja mahdollisuuksien mukaan ratkoa niita. Tyolla pyritaan
vahvistamaan nuoren suhdetta perheeseen ja muihinkin lasta tukeviin verkostoihin.

Kotiin suuntavan, perheiden kanssa tehtavan tyon tarkoituksena on sijoitettujen
nuorten ja perheiden arjen tukeminen nuoren kotiutuessa. Tyoskentelyssa oleellista
ovat verkostot, jotka tulevaisuudessa ovat mukana lapsen elamassa. Kotiinpain
tehtavan tyon tarkoituksena on loytaa ja vahvistaa voimavaroja, joita nuorella ja
perheella on ja ratkaisukeskeisesti pureutua haasteisiin, jotka vaikeuttavat
voimavarojen kayttoonottoa.

Perheiden kanssa tehtavassa tyossa kaytetaan menetelmia monipuolisesti ja
vaihtelevasti perheen tarpeesta ja tyontekijoiden koulutuksesta riippuen tai
tyontekijoiden yksilollista osaamista hyodyntaen.

TOIMINTAAMME OHJAAVAT LAIT
Toimintaamme ohjaavat seuraavat lait ja asetukset:

sLapsen oikeuksien sopimus

sLastensuojelulaki

*Sosiaalihuoltolaki

*Valvontalaki

sLaki sosiaalihuollon ammattihenkiloista

«Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
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Palvelujen laadulliset edellytykset

Palvelumme laatua mitataan aktiivisesti eri tavoin. Omavalvontasuunnitelmamme
aktiivinen arviointi on tarkein aspekti laadun toteutumiseen. Yksikon johtaja tayttaa
omavalvonnan kuukausittaisen kyselyn, josta iimenee omavalvonnan toteutuminen
asuinyksikdissamme. Kaymme lapi omavalvontasuunnitelmaamme ja laadullisia
edellytyksiamme saannollisesti koko henkilokunnan toimesta
henkildkuntapalavereissa.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001, 1ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtavaa laatutyota.

Toiminnan jatkuva seuranta ja arviointi tapahtuu paivittaisen
toiminnanohjausjarjestelma Faminetin poikkeamaseurannan kautta.
Poikkeamailmoitus taytetaan jarjestelmaan, kun omassa toiminnassamme tapahtuu
jotain, mika poikkeaa sovitusta toimintamallista. Poikkeuksena edellisesta ovat
kuitenkin vakivalta- ja uhkatilanteet, jotka ovat asiakkaan toimintaan liittyvia ja muihin
(esim. henkilstd, toiset asiakkaat) kohdistuvia. Naiden poikkeamien kirjaukset ovat
osa henkiloston tyosuojelua. Poikkeamailmoituksen tayttaa se tyontekija, joka
poikkeaman huomaa riippumatta siita, onko poikkeaman hoitaminen hanen
vastuullaan. Poikkeamailmoitukset kaydaan lapi kuukausittain
henkildkuntapalavereissa.

Meille sijoitetut lapset vastaavat asiakastyytyvaisyyskyselyyn kahdesti vuodessa.
Kysely tehdaan Familarin omassa jarjestelmassa vain sille tarkoitetuilla tableteilla,
joissa tietosuojakysymykset ovat turvattu. Saadut tulokset tuodaan tyéryhmalle
henkilokuntapalaveriin, seka nuorten yhteisokokoukseen, jossa tulokset kaydaan
lapi ja tehdaan suunnitelmaa haasteiden ja epakohtien osalta. Nama yhdistetaan ja
tehdaan koko yhteison kesken toimintasuunnitelma. Jos toimintatapoihin,
ohjeistuksiin, tai kaytanteisiin tarvitaan muutoksia, ne tehddan myods
omavalvontasuunnitelmaan.




2.2

2.3

Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikdn johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijallamme. Yksikon
johtorynmaan kuuluvat yksikon johtajan lisaksi vastaavat ohjaajat seka tiiminvetajat.

Asuinyksikoiden lahiesihenkildina toimivat vastaavat ohjaajat Taru Manninen
(Etappi) ja Laura Velin (Pysakki). Heidan vastuullaan on mm. tydvuorosuunnittelu
seka paivittainen arjen johtaminen niin, ettd lain ja puitesopimusten maarittamat
edellytykset tayttyvat esimerkiksi henkilostorakenteen ja —vahvuuden osalta.

Hoidollista vastuuta on Raussilassa jaettu myos tiiminvetajalle. Tiiminvetaja tukee
sijoitettujen lapsien sijoitusprosesseja yhdessa vastaavien ohjaajien seka lapselle
nimettyjen omaohjaajien kanssa. On jokaisen tydntekijan vastuulla, ettd meille
sijoitettu lapsi saa tarkoituksenmukaista ja tarvitsemaansa hoitoa. Jokaisen lapsen
kanssa tyoskennellaan aktiivisesti ja hoidon tarvetta mitataan esimerkiksi tekemalla
tiettyja ennalta sovittuja tyoskentelylomakkeita ja mittareita.

Kummassakin asuinyksikoissa tyoskentelee ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.
Laakehoidosta vastaavat sairaanhoitajat vastaavat yksikon laakehoidosta yhdessa
yksikdn johtajan kanssa. Sairaanhoitajina toimivat seka Igor Rutqvist (Pysakki) ja
Micke-Axel Dromberg (Etappi).

Henkilostolle on jaettu vastuualueita yksikon toiminnan jarjestamisesta. Jokaista
vastuualuetta johtaa yksikon johtoryhmalainen. Vastuualuetta voi hoitaa yksi tai
useampi tyontekija johtoryhmaldisen lisdksi. Omavalvonnan nakokulmasta
tarkeimpia  vastuualueita ovat esimerkiksi turvallisuusvastaavuus seka
ruokahuollosta vastaavuus. Vastuualueitaan hoitava ryhma kokoontuu aina
tarvittaessa, kuitenkin vahintaan puolivuosittain.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa
asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen
tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on
tehtdva yhdessa lapsen kanssa. Suunnitelmaa varten on kuultava myds lapsen
huoltajia ja se on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan aina yhteistydssa tyoryhman, perheen,
nuoren ja viranomaisverkoston kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan
aina, jos nuoren tavoitteisiin tai hoidon sisaltoon tulee muutoksia. Tiiminvetajat
tarkistavat joka viikko, etta hoito- ja kasvatussuunnitelma on ajan tasalla.




Lapsi tekee hoito- ja kasvatussuunnitelman aina omaohjaajan kanssa ja tukemana.
Omaohjaajan vastuualueena on tehda hoito- ja palvelusuunnitelma, sita valvoo
timinvetgja. Kaikki ~ hoito- ja  kasvatussuunnitelmat  kaydaan |3pi
henkilokuntapalavereissa kuukausittain. Henkilokuntapalaverissa laaditaan nuorelle
hoito- ja kasvatussuunnitelman perusteella tavoitteet seuraavalle kuulle.
Kuukausitavoitteet jaetaan viikkotasolle viikoittain tehtavien viikkosuunnitelmien
avulla.

Sijaishuollossa olevalle lapselle tulee tarvittaessa laatia erillinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka taydentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista
asiakassuunnitelmaa. Suunnitelma tulee laatia viipymatta lapselle, jos haneen on
kohdistettu tai tullaan kohdistamaan rajoitustoimenpiteita, eika hanelle ole aiemmin
laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Suunnitelman tarkoituksena on
rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisy ja niihin varautuminen.

Nuoret ja heidan laheisensa ovat aktiivinen osa toimintamme kehittamista ja laadun
yllapitoa. Asuinyksikdn nuoret ovat joka paiva yhteisokokouksissa paattamassa
sisalloista, seka toiminnoista. Vanhemmille avataan jo alussa toimintaamme ja
kerrotaan toiminnan tarkoitusta. Oman lapsensa osalta vanhemmat ovat
asiantuntijoita ja heidan kanssaan tapaamalla ja keskustelemalla saadaan
kokonaiskuvaa juuri oman lapsensa kohdalla olevista tavoista kohdata nuori oikein.
Vanhempien tuomia kehitysehdotuksia kaydaan saanndllisesti lavitse
henkildkuntapalavereissa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Henkildkuntamme valitaan jo rekrytointivaiheessa meidan arvojemme mukaisesti.
Yksikkddmme tullaan nuorten takia ja arvot nakyvat jokaisessa asuinyksikossa.
Henkildkunta koulutetaan heti alussa kriisitydon kohtaamiseen, seka kunnioittavaan
yhteistydhon. Meilla on perehdytyssuunnitelma, jossa tuodaan esille tyon arvot ja
menetelmat. Raussilan arvoissa tyontekijat ja nuoret rakentavat yhdessa paivan.

Epaasiallisesta kohtelusta voi puhua heti omaohjaajan kanssa, joka ohjaa
keskustelun vastaavan ohjaajan ja yksikdnjohtajan luokse. Nuorelle myds kerrotaan
heti alussa, ettd hanelld on oikeus olla yhteydessd omaan sosiaalitydontekijaan,
milloin  nuori haluaa. Rajoitustoimenpiteissa on myds valitusoikeus ja
rajoitustoimenpiteistd menee ilmoitus sosiaalityontekijalle ja vanhemmille. Tasta
kerrotaan nuorelle ja hanen omaisilleen rajoitustoimenpiteiden yhteydessa. limoitus
on sahkoinen ja suojattu jarjestelma Faminetissa, josta tulee tieto yksikon johtajalle.
Poikkeamailmoitukset kaydaan lapi henkilokunnan kanssa. Lisaksi sahkoisessa
jarjestelmassa taytetaan aina kaavake, jossa kaydaan tapahtuma lapi ja mietitaan
miten tapahtuma olisi voitu tehda toisin.




Epaasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta, tai vaaratilanteesta tehdaan aina
erillinen poikkeamailmoitus Faminetin sisaiseen jarjestelmaan. Sisaltoon kuuluu
asioiden lapi kayminen, ilmoitukset, seka korjaus toimenpiteet.

Jokaisessa tapauksessa informoimme tilanteesta valittbmasti vanhempia ja
sosiaalityontekijaa. Vastaava ohjaaja tekee tilanteesta selvityksen nuoren
sijoittajakunnan  laitoshoidosta vastaavalle johtavalle sosiaalityOntekijalle.
Jarjestdmme vastaavan ohjaajan toimesta asiasta palaveri ajan, johon kutsumme
paikalle vanhemmat ja sosiaalityontekijan. Tapahtuma Kirjataan
poikkeamailmoituksiin, seka Nappula-jarjestelmaan. Jo puhelimitse aiemmin
vanhemmille ja nuorelle on informoitu heidan valitusoikeudestaan.

Asia kasitelldan tyoyhteisdssa asianomaisten kesken valittomasti tilanteen tultua
esille. Lisaksi poikkeamailmoitukset kasitelldédn erikseen joka kuukausi
henkilokuntapalavereissa ja asiaan tehdaan korjausehdotukset, joilla tilanteita
voitaisiin ennaltaehkaista paremmin jatkossa.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Raussilassa jokainen kohdataan vyksilona, jolla on oma arvonsa. Nuorille
suunnitellaan mm. viikko-ohjelma ja hoito- ja kasvatussuunnitelma. Nuoret saavat
yhteisokokouksissa suunnitella itse paivan sisaltoa. Omissa tarkeissa asioissa
omaohjaaja ja/tai hanen asioistaan paivatasolla vastaava ohjaaja toteuttaa paivan
suunnitelmaa. Nuoria tuetaan omien elamanhallinta taitojen lisaantymiseen, jota
tuetaan omalla viikko-ohjelmalla. Nuorten omat huoneet ovat nuoren omaa reviiria.
Ohjaajatkin kysyvat tarvittaessa luvan huoneessa asioimiseen.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on paivitetty talvella 2026 ja se on kaikkien
nahtavilla asuinyksikdiden omavalvontasuunnitelmien yhteydessa asuinyksikoiden
olohuoneissa.

Raussilassa joudutaan ajoittain soveltamaan lastensuojelulain (417/2007) mukaisia
rajoitustoimenpiteita osana lasten kuntoutusta. Rajoitustoimenpiteita kaytetaan vain
lain mukaisten perusteiden tayttyessa ja ne kirjataan asianmukaisesti. Lain mukaan
rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttdad ainoastaan laitoshuoltona jarjestettavassa
sijaishuollossa Kkiireellisesti sijoitettuun, huostaanotettuun tai hallinto-oikeuden
valiaikaisella maarayksella sijoitettuun lapseen.

Rajoitustoimenpiteet suoritetaan aina lain seka laitoksen ohjeistuksen mukaisesti.
Rajoitustoimenpiteissa lapsen ja huoltajan mielipide selvitetdan kunkin
rajoitustoimenpiteen vaatimusten mukaisesti. Rajoitustoimenpiteen tekemisesta tai
rajoitustoimenpiteen suorittamisen suunnittelusta kerrotaan aina avoimesti ja nuoren
mielipide toimenpiteeseen kysytaan joka kerta suullisesti. Mielipiteen kysyminen on
vuorovaikutuksellinen tilanne ja taman perusteella tehdaan vasta rajoituspaatos,




mikali siihen on aito tarve. Samalla ilmoitetaan kaikille osapuolille oikeus
paatoksesta valittamiseen, seka kanavat valituksen tekemiseen.

Rajoitustoimenpiteet suoritetaan erityista hienotunteisuutta noudattaen ja
yhteistyOhon lapsen kanssa pyrkien. Rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa vain siina
maarin, kun se sijaishuollon toteutumisen turvaamiseksi ja lapsen tai muiden
henkildiden turvallisuuden toteutumiseksi on tarpeen. Rajoitustoimenpiteiden
suorittamisesta ei tule aiheutua tarpeetonta haittaa lapselle eika rajoitustoimenpiteita
kayteta koskaan rangaistuksena.

Periaatteenamme on, etta on valittava aina lievin mahdollinen rajoitustoimenpide ja
sen kayttaminen lopetetaan heti, kun lain mukaisia perusteita ei enaa ole.

Rajoitustoimenpiteitd toteutettaessa on erityisen tarkead huomioida, etta
rajoitustoimenpiteilla puututaan aina lapsen perus- ja ihmisoikeuksiin. Taman vuoksi
toteutamme rajoitustoimenpiteita erityista harkintaa kayttaen, turvallisesti ja
ihmisarvoa kunnioittavasti.

Rajoitustoimenpiteita suorittaa yksikdnjohtajan antaman delegointisaanndén mukaan
hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvat ohjaajat. Saadakseen suorittaa
rajoitustoimenpiteitd ohjaajan tulee kayda siihen koulutus, jonka jarjestamme
Familarin oppimisympariston kautta.

Rajoitustoimenpiteitd ja niiden toteutusta valvoo yksikon johtaja, seka muu
johtoryhma. Rajoitustoimenpiteiden sisaltoa kasitelladn yhdessa myos kuukausittain
henkilokuntapalavereissa, jotta niiden laatu ja sisaltdé pysyvat lainmukaisina ja
tarkoituksenmukaisina.

Rajoitustoimenpiteiden oikeusperustat ja soveltamisen edellytykset on kuvattu
tarkemmin lastensuojelulain seuraavissa pykalissa:

o 61 a §: Rajoitustoimenpiteiden yleiset edellytykset

o 62-63 §: Liikkumisvapauden rajoittaminen ja erillaan pitaminen
e 65 §: Tarkastukset ja tutkimukset

« 66 §: Henkilokohtaisen koskemattomuuden rajoittaminen

e 66 a §: Yhteydenpidon rajoittaminen

e 67 §: Omaisuuden haltuunotto

e 68 §: Paihteiden ja vaarallisten aineiden kayttoéon puuttuminen
« 69 §: Rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen

« 70 §: Rajoitustoimenpiteista ilmoittaminen

e 71-73 §: Muutoksenhaku rajoitustoimenpiteisiin

o 74 §: Rajoitustoimenpiteiden valvonta

« 74 a §: Rajoitustoimenpiteiden kaytdn seuranta ja arviointi
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Muistutusten kasittely

Raussilassa tehdyn tyon laatuun tai Raussilassa saatuun kohteluun tyytymaton on
oikeutettu tekemaan muistutuksen yksikon toiminnasta vastaavalle henkildlle.
Muistutuksen voi tarvittaessa tehda myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika vastauksen
antamisessa on yksi kuukausi, joissain laajemmissa kokonaisuuksissa tata voidaan
pidentaa harkitusti.

Muistutuksen voi tehda seuraaville henkilGille:
Yksikonjohtaja

Nina Eronen

nina.eronen@famiar.fi

044 591 5728

Palvelujohtaja
Anssi Nikkarinen

anssi.nikkarinen@familar.fi

Muistutuksen tultua ylla olevien henkildiden tietoon, alkaa sen kasittely valittomasti.
Yleensa muistutus johtaa tilanteen sisaiseen selvitykseen, jossa pyydetaan
tilanteessa olleita tai tilanteessa mukana olleita vastaamaan kirjalliseen selvitykseen
asiasta. Taman jalkeen vastaukset kasitellaan yhdessa yksikon johtoryhmassa,
seka yksikon johtaja antaa vastauksensa muistutuksen esittajalle. Mikali toiminta on
littynyt asuinyksikon tyontekijoiden toimintaan, kaydaan se lapi myos
henkilokohtaisesti tyontekijoiden kanssa seka henkilokuntapalaverissa silla
nakokulmalla, miten muistutuksen kaltaiset tilanteet voidaan jatkossa valttaa.

VALVONTAVIRANOMAINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa-
ja valvontavirasto (LVV).

Yksikkd pitda omavalvontasuunnitelmassa ajan tasalla tiedon siita, mista
valvontaviranomaisen ajantasaiset yhteystiedot 16ytyvat ja miten asiakas, laheinen
tai henkiloston jasen voi tarvittaessa olla yhteydessa valvontaviranomaiseen.

Asiakkaalla ja laheisella on mahdollisuus saattaa lainmukaisuutta koskeva asia
tarvittaessa myos laillisuusvalvojan arvioitavaksi ja tehda kantelu.

Lupa- ja valvontavirasto (LVV) Sahkdposti: kifaamo@lvv.fi Puhelin: (0295) 254
000 (vaihde) Verkkosivut: www.lvv. fi
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Eduskunnan oikeusasiamies Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi Puhelin:
09 4321 (eduskunnan vaihde) Verkkosivut: www.oikeusasiamies.fi

Valtioneuvoston
oikeuskansleri Sahkdposti: kirjaamo.okv@gov.fi Verkkosivut: www.okv.fi

Ita-Suomen hallinto-oikeus PL 1744, 70101 Kuopio
Verkkosivut: www.oikeus.fi/hallintooikeudet/ita-suomenhallintooikeus

Henkilosto

Raussilan toimintayksikossa on lastensuojelulain mukainen henkilostorakenne.
Hoitosuhdelukumme on aina vahintaan 1,3. Ajoittain tydmme luonne vaatii, etta
hoito- ja kasvatushenkilostda tulee olla enemman kuin laki velvoittaa. Henkildston
koulutuksia ovat sairaanhoitaja AMK, sosionomi AMK, fysioterapeutti AMK,
lahihoitaja, yhteisbpedagogi AMK, lastenohjaaja sekd nuoriso- ja vapaa-ajan
ohjaaja. Raussilassa on vakituista henkilost6d yhteensd 19 henkil6a, joista
yksikonjohtajaa ei lasketa hoitohenkilostoon, silla han tekee hallinnollista tyota.

Henkildkuntaa rekrytoidaan avoimen menettelyn, suorakontaktoinnin ja suositusten
kautta. Henkilokunnalta edellytetdan soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen
lisdksi kokonaisvaltaista tyootetta, kykya itsenadiseen tyoskentelyyn, vastuuntuntoa,
kehittdamismyonteisyytta, joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja,
hygieniapassi, ensiaputaidot ja atk-taitoja. Tyontekijaa valittaessa otetaan huomioon
myos henkilon tyokokemus seka aikaisempien tyonantajien antamat mahdolliset
suositukset.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6iltd pyydetddn nahtavaksi tutkintotodistukset ja
arkistoidaan kopiot tydsopimuksen liitteeksi. Patevyys tarkastetaan Suosikki
rekisterista. Terveydenhuollon ammattihenkildiden osalta patevyys tarkistetaan
JulkiTerhikista. Rekisterinumero merkitaan henkilotietojarjestelmaan.

Rekrytointiprosesseissa mm. haastatteluiden yhteydessa kiinnitetaan erityista
huomiota tyonhakijan luotettavuuteen, ihmisten kohtaamiskykyihin ja
empaattisuuteen. Kaikilta hakijoilta edellytetaan rikosrekisteriotteen esittamista
ennen tyosuhteen alkua ja merkitdan sahkdiseen henkilostojarjestelmaan. Kaikki
vakituisen tyosuhteen aloittavat tyontekijat on mahdollista testata
huumausainetestilla ensimmaisen tyoterveystarkastuksen yhteydessa.

Henkiloston ja harjoittelijoiden liittyvasta perehdytyksesta huolehditaan siten, etta
uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja, joka paaosin on vastuussa uuden
tydntekijan perehdyttamisesta. Perehdyttajana toimivat sellaiset henkildt, jotka ovat
motivoituneita ja suhtautuvat tydskentelyyn organisaation arvomaailman mukaisesti
seka ovat osoittaneet kiinnostusta perehdyttajan rooliin. Perehdyttdjan on hyva
tydskennella samoissa tehtavissa kuin perehdytettavan. Talla tarkoitetaan, etta
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ohjaajaa perehdyttaa toinen ohjaaja ja esimerkiksi asuinyksikdn vastaavaa ohjaajaa
toinen samassa asemassa oleva henkild. Perehdyttdja on mentori, joka
perehdyttajan oppaan avulla keskustelee tutustuttaa uuden henkildon tyoyhteisdon,
organisaatioon ja tyontekemisen saantoihin, tapoihin ja kulttuuriin. Uutta
perehdytysprosessia varten otetaan kayttoon perehdytettavalle Familarin
perehtymislomake, joka kaydaan tarkasti lapi ja siihen voidaan prosessin kuluessa
palata aina uudestaan. Kun kaikki kohdat lomakkeessa on kayty lapi perehtyja alle-
kirjoittaa sen ja ne arkistoidaan myds sahkoiseen jarjestelmaan.

Perehdyttaminen alkaa heti tydhon tultua. Tydvuorosuunnittelulla mahdollistetaan
se, etta perehtyja ja perehdytettava ovat ensimmaisen viikon ajan samoissa
tyovuoroissa. Tarkoitus on kayda avointa vuoropuhelua ja kayttaa Familarin
perehtymislomaketta tukena keskustelulle. Kehittamisen kannalta on tarkeaa, etta
perehdyttamisprosessin aikana esiin nousevat kysymykset ja kehittamisideat tai
epakohdat kirjataan muistiinpanoille varattuun tilaan.

Toisella ja kolmannella perehdyttamisen viikolla tydvuorosuunnittelulla
varmistetaan, etta perehdytettava ja perehtyja ovat samoissa vuoroissa ja nain
varmistetaan, etta on aikaa dialogiselle keskustelulle. Keskusteluiden toteutumisesta
huolehtiminen on perehdyttajan vastuulla. Tarkoitus on, etta perehdyttaja
keskustelee tyon lomassa perehdytettavansa kanssa perehdytettavan tyohon
sopeutumisen prosessista ja tekee muistiinpanoja lomakkeeseen tyotoverinsa
nakemyksista ja tunnelmista.

Perehdytyslomaketta voidaan hyodyntaa esihenkilotyossa. Kehityskeskusteluiden ja
lahiesihenkilokeskusteluiden vetajan on hyva kayda lapi lomaketta kunkin tyohon
perehtyjan kohdalla ollakseen perilla perehdyttamisprosessin aikana esiin
nousseista huomioista. Perehdyttdmisen tapaan tulisi kuulua myds avoin
l&hiesimiehen informointi, mikali perehdyttdja huomaa jotakin sellaista prosessin
aikana, mika on syyta saattaa esimiehen tietoon.

Taydennyskoulutuksia jarjestetaan jokaisen asuinyksikon etukateen suunnitellun
koulutussuunnitelman mukaan. Koulutuksia jarjestetdadn myoOs akuutisti tarpeen
mukaan mm. henkilokunta palavereissa pidentamalla normaalia palaveri aikaa ja
jarjestamalla tarvittavan aihealueen kouluttajan organisaation sisalta tai ulkopuolelta
pitamaan koulutusta.

Laakehoidon-, lastensuojelun-, ja paihdetyonkoulutukset kuuluvat vakioina
koulutussuunnitelmiin  lapi vuoden ja joka vuosi. Lisaksi koulutamme
yhteisollisyyden- ja ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyden Kkoulutuksia itse
organisaation sisalla. Erityistd osaamistamme on kohtaamisen merkitys
paihdetyossa, positiivisen pedagogiikan sisallyttdminen laaja-alaisiin hyvinvointi
taitoihin, seka psykiatrian ja traumainformatiivisen tydotteen ymmartaminen.
Koulutamme henkildstda naihin kokonaisuuksiin osa-alue kerrallaan erilaisissa
foorumeissa ja koulutustilaisuuksissa ympari vuoden.
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EsihenkilGille johtamisen koulutuksia jarjestetddn myads lapi vuoden saannallisin
valiajoin suunnitellun koulutuskalenterin mukaan.

Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Raussilan toimintayksikossa kaytetaan sijaisina alalle kouluttautuneita henkiloita.
Sijaisemme kayvat perehdytyksen, jonka jalkeen he voivat toimia itsenaisemmin
yksikossa. Sijaisten haastattelusta ja rekrytoinnista vastaavat yksikonjohtaja ja
asuinyksikoiden vastaavat ohjaajat. Yksikonjohtaja hyvaksyy sijaiset sijaislistalle.
Taman jalkeen asuinyksikdiden vastaavilla ohjaajilla on direktio-oikeus palkata
sijainen tarvittaessa toihin.

Henkildstovoimavarojen riittdvyydestd huolehtivat yksikon vastaavat ohjaajat.
Kaymme paivittain keskustelua siita, millaisella tyontekijaresurssilla paivaa ollaan
viemassa lapi ja tarvittaessa henkilostomaaraa lisatdan tyon vaatimusten
mukaisesti.

Olemme varautuneet esimerkiksi pandemioihin lisdamalla sijaispankissa olevien
sijaisten maaraa seka kaymalla oman henkiloston kanssa keskusteluja joustamisen
mahdollisuudesta. Henkildstomme on joustavaa, monesti he vaihtavat tarvittaessa
vuoroja tai tekevat ylitoita.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Myods
lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian,
kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan
palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.

Yksikkdmme arvot perustuvat avoimeen dialogiin. Toimintamme on avointa kaikkien
yhteistydkumppaneiden suuntaan.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetdan monialaisesta yhteistydsta
asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Sosiaalitoimi

Nuoren tiedot ja tilanne otetaan vastaan anonyymisti. Jos muistiinpanoja tehdaan,
muistiinpanot havitetdan valittomasti tilannekartoituksen jalkeen. Jos sijaishuollon
paatos sijoittamisesta tehdaan, tiedot siirretddan Nappula-jarjestelmaan ja muut
muistiinpanot havitetdan. Sosiaalitoimeen ollaan yhteydessa aktiivisesti puhelimella,
seka suojatulla sahkdpostilla. Sosiaalitoimeen lahetetdan kaikki rajoitustoimenpiteet
ajantasaisesti, seka kaikki nuorta koskevat tiedot Nappula-jarjestelmasta, seka
nuoren kansiosta, kirjattuna postina nuoren sijoituksen paatyttya.




Oman sosiaalityontekijan kanssa yhteydenpito on aktiivista. Nuoren tilanteesta kerro-
taan viikoittain ja aina kun muutoksia tapahtuu. Sosiaalityontekijan kanssa sovitaan
sijoituksen alussa toiveet yhteydenoton muodosta ja aktiivisuudesta. Nuorelle
tuodaan esille, etta han voi olla omaan sosiaalityontekijaan yhteydessa aina kun
haluaa. Palveluntuottajan tarkea tehtava on myos lisata sosiaalityontekijan tietoutta
nuoren kokonaistilanteesta, etta nuoren tarve sijoituksen suhteen kohdentuu oikein.

Koulunkaynti

Nuoren koulutilanne arvioidaan hanen saapuessaan paikalle. Peruskoululaisten
tilanteessa yhteys omaan kouluun otetaan valittomasti ja tilataan koulupaperit
Kouvolan koulutoimeen. Kantakouluksi muodostuu Elimaen peruskoulu, jonka
kanssa teemme yhteistydta ja jonne ensisijaisesti nuori siirtyy opiskelemaan.
Tarvittaessa Raussilan toimintayksikossa on jarjestetty opetus omissa tiloissa.

Raussilaan olemme kehittaneet paivatoiminnan mallin ja struktuurin, jonka
tarkoituksena on tukea nuorten koulunkayntia. Paivatoiminnan mallia voidaan
kayttaa, mikali lapsi ei voi kayda kantakoulussaan koulua. Kantakoulussa
koulunkayminen on ensisijainen koulunkaynnin suorittamisen malli.

Paivatoiminnan kuvaus

Paivatoiminta toteutetaan arkipaivisin siten, ettd koulua kayvilla nuorilla on kaksi
tuntia koulunkayntia ja yksi tunti yhdessa sovittua muuta aktiivista toimintaa, joka voi
olla  kaytann6ssa mita tahansa. Koulunkaynnin  tehostamiseksi ja
toiminnanohjauksen tukemiseksi on nuorille nimetty erikseen paivatoiminnan
tyorynma, joka huolehtii koulunkaynnista toimintayksikossa seka paivatoiminnan
kehittamisesta. Nuoria on kuultu paljon uusien rutiinien luomisessa ja tama on
vahtistanut nuorten osallisuuden tunnetta. Paivatoiminta ja opiskelu suunnitellaan
yksilollisesti yhdessa koulun, sosiaalityontekijan ja lapsen vanhempien kanssa,
lapsen mielipiteet huomioiden

Toisen asteen opintojen suorittaminen tapahtuu lahikuntien ammattikoulujen kanssa
yhteistydssa Kouvolan Edukolla tai Kotkan Ekamilla tai etana esimerkiksi yto-
aineiden  suorittamisen  merkeissa. Talldin  koulupaikka sailyy nuoren
kotipaikkakunnalla. Toisinaan koulupaikka voidaan myos siirtaa
sijoituspaikkakunnalle, jolloin jarjestetdan nuorelle mahdollisuus kayda koulussa
paikan paalla.

Terveydenhuolto

Akuutti sairaanhoito- ja hammashoito jarjestyy Kymenlaakson hyvinvointialueen
kautta. Myos ehkaisyneuvola palvelut jarjestyvat Kymenlaakson hyvinvointialueella.
Muu ei akuutti terveydenhoito jarjestetddn nuoren oman paikkakunnan




2.8

29

terveydenhuoltojarjestelmassa tai Kymenlaakson hyvinvointialueen
terveyspalveluissa.

Psykiatria

Yhteistyotd psykiatrian kanssa on kehitetty jatkuvasti. Psykiatria kuuluu
erikoissairaanhoitoon ja akuutit palvelut saamme Kymenlaakson hyvinvointialueelta.
Nuorten psykiatrinen osasto vastaa akuuttiin hataan. Poliklinikka kaynnit jarjestetaan
nuoren tilanteen mukaan. Jos nuorella on hyvin toimiva kokonaisuus omalla
paikkakunnalla ja kuljetus on mahdollista, pyrimme aina yllapitamaan taman
kontaktin. Jos tilanne tulee uutena, pyrimme jarjestamaan poliklinikka kaynnit
Kymenlaakson  hyvinvointialueen  Nuorisopsykiatrin  poliklinikalla.  Nuoren
sijoituspaikan muutoksen johdosta, tai hanen itsenaistyttydan siirrdmme kontaktit
omalle paikkakunnalle, jos nuorella tarve tahan viela on.

Erikoissairaanhoito  maarittelee  suositukset ja nuoren tarpeenmukaiset
jatkotoimenpiteet, joita yksikdossa noudatetaan. Psykiatria jarjestaa aina
hoitoneuvottelun, joissa tiedot siirtyvat reaaliajassa kaikille osapuolille.

Toimitilat ja valineet

Raussilan toimintayksikossa toimii kaksi asuinyksikkoa erillisissa rakennuksissa.
Molemmilla asuinyksikéilla on toimitilansa eivatka asiakkaat kayta muiden kuin oman
asuinyksikkonsa tiloja. Jokaisella nuorella on oma huone. Pesu- ja wc-tilat ovat
yhteiset. Tytdille ja pojille on varattu erilliset tilat. Nuoret voivat sisustaa huonettaan
haluamallaan tavalla, ohjaajat auttavat sisustamisessa ja nuoret saavat kalusteet
huoneisiinsa valmiina. Nuoren oma huone on hanen kaytdéssaan eikd nuoren
huonetta kaytetd muuhun tarkoitukseen hanen ollessaan pitkdan poissa yksikosta.

Yhteisia tiloja on keittiot, olohuoneet ja pelihuoneet. Naita tiloja kayttavat seka nuoret
etta ohjaajat. Yhteisten tilojen sisustamisesta ja kunnossapidosta vastaavat nuoret
ja ohjaajat yhdessa.

Raussilan toimintayksikko sijaitsee melko syrjassa, lahimpaan keskusta-alueeseen
Elimaelle on n. 10 kilometria. Julkiset liikenneyhteydet kulkevat heikosti. Tasta
syysta liikkuminen tapahtuu aikuisjohtoisesti autolla. Lapsilla on mahdollisuus
kayttaa piha-alueellamme olevia koripallokenttda ja muita piha-alueita, kuten
grillikatosta tai terasseja ajan viettoon.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat vastuusairaanhoitajat. Kaikissa
Familarin yksikdissa on kaytdssa Nappula asiakastietojarjestelma, joka on sertifioitu
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi ja on Sosiaalihuollon kanta yhteensopiva.




YksikOssa ei sailyteta tietoja poistuneista asiakkaista ja sijoitetuista lapsistakin
piddmme vain sijoitukselle tarpeellisia tietoja, jotka lahetetaan rekisterinpitajana
toimivalle hyvinvointialueelle (tilaajalle) heti asiakkuuden paatyttya.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma kuuluu omavalvontaan. Yksikkdkohtainen
ladkehoitosuunnitelma tehdaan yhdessa laakehoidosta vastaavien sairaanhoitajien
ja yksikon johtajan kanssa. Poikkeukset laakehoidossa tehdaan Mehilaisen Faminet
poikkeamailmoituksen kautta. Siita tulee valittdmasti tieto sahkdpostin valityksella
yksikonjohtajalle. Poikkeamat kaydaan lapi henkilokuntapalaverissa, seka myods heti
paikalla olleen tyoryhman kanssa. Laakehoidostavastaavat sairaanhoitajat
huolehtivat operatiivisen tyon toimivuudesta. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan
vahintaan kerran vuodessa, seka tarvittaessa heti, kun tarve ilmenee. Laakehoidosta
vastaa jokainen tyontekija omassa roolissaan ja ladkehoidon vastaava
sairaanhoitaja. Yksikonjohtaja on vastuussa ladkehoidosta yksikkdkohtaisesti.
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Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite
alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkildn mahdollisesta
sosiaalihuollon tarpeesta tai kun vyksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa
sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia.

Jokainen tyontekijdamme suorittaa koeaikansa aikana eOppivan jarjestdman
peruskurssin sosiaalihuollon kirjaamisesta. Kirjaamisen peruskurssi pohjautuu
keskeisten kansallisten toimijoiden kirjaamisen tueksi tarjoamaan materiaaliin seka
sosiaalihuollon kirjaamista ohjaavaan lainsaadantoon.

Tyodntekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen ensimmaisesta tyopaivasta
lahtien ja korostetaan kirjaamisen ammatillisen objektiivisuuden suurta merkitysta
erityisesti arviointitydssa pysaytykseen ja arviointiin keskittyneessa asuinyksikossa.
Asuinyksikon vastaava ohjaaja varmistaa, etta suullinen raportointi toteutuu ja sita
myotd myods kirjaaminen kohdistuu oikeisiin asioihin, se on tehokasta ja
asianmukaista. Esihenkilot perehdyttavat uudet tydntekijat kirjaamiseen. Uusille
tydntekijoille perehdytysta antavat myos vanhemmat tydntekijat tydvuoroissa kayden
reflektoivaa keskustelua yhdessa mita kirjataan.




Suullinen raportointi  on ammatillista keskustelua tyostd ja asiakkaista.
Tehtavanjakoa ja informaation vaihtamista. Suulliselle raportille on varattu
rauhallinen tila ja aika.

* Aamu-, Paiva-, ja lltaraportti

* Reflektoivaa keskustelua tydryhmissa

* "Mita sina ajattelet tasta asiasta?”

* "Hiljaisen” tiedon nakyvaksi tuleminen ja sen hyodyntaminen
+ Keskittyminen hoitotyon aarelle

KIRJAAMINEN ON

» Tarkkaa ammatillista kuvausta lapsen arjesta ja voinnista suhteessa asiakassuun-
nitelmaan ja hoito- ja kasvatussuunnitelmaan

* Muutakin kuin lapsen fyysisen suorittamisen kuvausta: "herasi ja oli mukana
yhteisd6ssa”

* Omaohjaajatydn sisallon monipuolista kuvausta

* Lapsen voinnin ammatillista arviota

» Havainnoinnin ja siihen reagoimisen kuvausta

*Yhteydenpidon tarkkaa kirjaamista

Raporttimerkinndista tulee kayda ilmi kaikki oleellinen. Kirjaaminen on juridinen
takuu tilanteissa, joissa asioita selvitetaan jalkikateen. Se, mita ei ole kirjattu, ei
kaytannossa ole olemassa. Kirjaamisen tulee sisaltaa ohjaajan ammatillista arviota
nuoren voinnista ja kuntoutumisen tilanteesta. On tarkeda kirjata muutoksia
voinnissa seka henkildston arviota tai jopa epailyja lapsen kaytoksesta tai lapsen
olemiseen vaikuttavista tekijoista. Perusteleminen on tarkeaa havaintoja tai
ammatillisia johtopaatoksia kirjatessa.

Lapsen asioiden kirjaamisessa on tarkeaa, etta nakemys on moniammatillinen.
Lapsen kirjaamisesta vastuussa olevan on hyva kysya kirjaamisvaiheessa myo0s
muun tydryhman nakemyksia lapsen arjesta.

Nappulaan kirjataan paivittain oleelliset asiat ja havainnot lapsen arjesta ja
kuntoutumisesta. Kirjausmerkinnat tekee paasaantdisesti se henkild, joka on
lapsesta vastuussa vuoronsa aikana. Kirjauksiin merkitaan vain sen lapsen asioita,
kenen kirjausta tehdaan. Muiden asuinyksikdssa asuvien lasten nimia ei mainita
vaitiolovelvollisuussyista.

Raportointikieli on asiallista ja ammatillista. Raporttimerkinndissa ei voida kayttaa
murresanoja tai arkikieleen vakiintuneita termeja vaan pyritdan ammatilliseen ja
kirjakielelliseen ilmaisuun. Mikali lapsen tai muun henkildon puheita siteerataan
suoraan, tulee se nakya lainausmerkeissa tai ilmaista muuten lainaukseksi.




Tehokkaalla ja tasmalliselld raportoinnilla varmistetaan arjessa paivan jaetut
tyotehtavat. Samalla jaetaan / nimetdan asiakkaat tyovuorossa oleville, jotta
varmistetaan viipymatta kirjaaminen, sen tasmallisyys ja asianmukainen sisalto.
Paasaantoisesti asuinyksikon lahiesihenkilo jakaa paivan tyotehtavat seka huolehtii
asiakastyon laadullisen varmistamisen jakamalla nimetyt ohjaajat asiakkaille.

Toimintayksikossa toteutetaan omavalvonnan jatkuvaa auditointia, seurantaa ja
valvotaan, jotta laaditut ohjeet, viranomaismaaraykset ja lainsaadokset toteutuvat.
Yksikon esihenkilot perehdyttavat ja kertaavat annettuja ohjeita saannollisesti
yksikdlle laaditun vuosikellon mukaan.

Olemme maaritelleet kirjaamisen tavat ja sisallon seka suullisen raportoinnin tavat.
Nuorten asiakirjat sailytetaan lukitussa kaapissa, lukitussa toimistossa.
Luovutamme kaikki asiakirjat lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle
sijoituksen paattyessa ja poistamme hanen tietonsa Nappula- jarjestelmasta.

Yksikossa tehdaan vuosittainen riskikartoitus yksikon johdon ja henkiloston
yhteistydna ja sovitaan toimenpiteen niiden vahentamiseksi. Tietoturva riskeja
arvioidaan itsearvioinnilla, johon osallistuu yksikon turvallisuusvastaavan kanssa
koko yksikdon henkilostd. Riskienhallinnan seurannassa hydédynnamme Familarin
omaa toiminnanohjausjarjestelmaa Faminetia. Kaikki turvallisuusriskit ja
toiminnalliset virheet ilmoitetaan jarjestelman kautta esimiehille ja kasitellaan
yksikon kokouksissa.

Tietoturvallisuusriskit

Tietoturvariskeina erityisesti maininnat tietojarjestelmien salasana-
/kayttajasuojauksesta. Koneet ovat salasanasuojattuja. Dokumentaatio hoidetaan
tietoturvan edellyttamalla tavalla. Easy GDPR kaytdssa, jossa kaikki riskianalyysit,
selvitykset, dokumentaatiot tietoturvaan ja riskeihin liittyen.

Laiteturvallisuuden ja laitteiden riskit

Laiteriskeina hakkerointi (Epatodennakdinen), hajoamiset, huolimaton kayttaja (Auki
jatetty kone, turvaamatta laitettu salasana yms.) Naita opastetaan tietoturvaohjein ja
-koulutuksin.

Sahkokatko on merkittava toimintaa haittaava tekija; Yksikdssa on varatietokoneet
ladattuina, joihin voidaan jakaa internetyhteys matkapuhelimen kautta, nain
raportointi ja tiedonjakaminen eivat keskeydy. Kannettavat tietokoneet voidaan
tarvittaessa kayda lataamassa lahimmassa sahkonjakelu pisteessa.




Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta huolehditaan siten, ettd uudelle
tyontekijalle nimetaan perehdyttgja, joka paaosin on vastuussa uuden tyontekijan
perehdyttamisesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Mehilaisen tietosuojavastaava Kim Klemetti p. 045 672 8286

Yksikon tietosuojasta sisallOllisesti vastaa yksikon johtaja Nina Eronen,
nina.eronen@familar.fi, p.0445915728
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Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Nuoret ja heidan laheisensa ovat aktiivinen osa toimintamme kehittamista ja laadun
yllapitoa. Asuinyksikdn nuoret ovat joka paiva yhteisokokouksissa paattamassa
sisalloista, seka toiminnoista. Vanhemmille avataan jo alussa toimintaamme ja
kerrotaan toiminnan tarkoitusta. Oman lapsensa osalta vanhemmat ovat
asiantuntijoita ja heidan kanssaan tapaamalla ja keskustelemalla saadaan
kokonaiskuvaa juuri oman lapsensa kohdalla olevista tavoista kohdata lepsi oikein.
Vanhempien tuomia kehitysehdotuksia kaydaan saanndllisesti lavitse
henkildkuntapalavereissa.

Vahintaan kaksi kertaa vuodessa keraamme palautetta suoraan lapsilta
tietosuojatuilla tableteilla, jossa lapsi jattda palautteensa nimettomana. Palautteet
kaydaan yhteisokokouksissa ja vahintaan esihenkildiden viikkopalaverissa lapi, yha
nimettomana ja keskitytaan vaikuttamaan niihin asioihin, joista lapset antavat
mahdollista kritiikkia. Kysely antaa numeerista "yleista dataa” esimerkiksi lasten
mielipiteista heidan kohtelustaan tai hoidon kohdistumisesta oikein. Palaute naissa
kyselyissa on ollut viime vuosina erittdin hyvalla tasolla, vastausten keskiarvon
ollessa yli 4, asteikolla 1-5.

Pyydamme myds palautetta sijoituksen kulusta myds sosiaalityontekijoilta seka
vanhemmilta. Sijoituksen paattyessa laitamme palautekyselyt vanhemmille ja myds
lapsi tayttaa kirjallisen palautelomakkeen viela talloin. Vastaukset kasittelemme
esihenkildiden viikkopalavereissa ja mahdolliset rakentavat kehitysideat tuodaan
henkilokunnan tietoon henkilokuntapalavereissa.

Sosiaalitydntekijoiltda on mahdollista pyytaa palautetta myos tabletilla samoin kuin
nuorten kyselyissa, vastaukset menevat suoraan jarjestelmaan nimettdmina.
Olemme myds pyrkineet pitamaan sijoituksen paattyessa ns. palautekeskustelun
esihenkildiden ja sosiaalityontekijoiden valilla yhteistyota ja kehitysideoita pyytaen.




Aina ko. keskustelun pitaminen ei aikataulullisista syistd ole mahdollista, mutta
pyrimme taman mahdollisuuden aina tarjoamaan. Olemme havainneet avoimen ja

rehellisen palautekeskustelun hyvaksi tavaksi lisatd yhteista

kasitysta
tekemastamme tyosta.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA
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Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinta perustuu riskienhallintasuunnitelmaan. Riskienhallintasuunnitelma
kasitellaan henkildston kanssa vuosittain henkilokuntapalaverissa.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen:

Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa ja tiedostaa kattavasti uhkatekijat, jotka voi-
vat estaa tavoitteiden saavuttamisen seka varmistaa asiakas- ja laatulupauksen
tayttyminen ja organisaation toiminnan vastuullisuus ja vaatimuksenmukaisuus.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat:

Toiminnan jatkuva seuranta ja arviointi tapahtuu paivittaisen
toiminnanohjausjarjestelma Faminetin poikkeamaseurannan kautta.
Poikkeamailmoitus taytetaan jarjestelmaan, kun omassa toiminnassamme tapahtuu
jotain, mika poikkeaa sovitusta toimintamallista. Asiakkaan toiminnasta johtuvista
poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulaan. Poikkeuksena edellisesta
ovat kuitenkin vakivalta- ja uhkatilanteet, jotka ovat asiakkaan toimintaan liittyvia ja
muihin (esim. henkil6sto, toiset asiakkaat) kohdistuvia. Naiden poikkeamien kirjaukset
ovat osa henkiloston tydsuojelua. Poikkeamailmoituksen tayttda se tyontekija, joka
poikkeaman huomaa riippumatta siitd, onko poikkeaman hoitaminen hanen
vastuullaan.

Riskinhallinnan tyonjako:

Yksikon esihenkilot huolehtivat turvallisuusasioiden ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka tyontekijoiden tiedonsaannista. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikon
esihenkildilla. Tyontekijat osallistuvat riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen seka toimintaa ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden seka
suunnitelmien laatimiseen ja toteuttamiseen.

Riskien tunnistaminen:

Toteutamme vuosittain riskikartoituksen riskien tunnistamiseksi riskikartoituksessa.
Henkilostd on velvoitettu kirjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai heidan
tietoonsa tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon
toiminnanohjausjarjestelmaan. Tarvittaessa tyontekija on lisaksi yhteydessa
esihenkiloonsa.

Tietoturvallisuusriskit

Tietoturvariskeina erityisesti maininnat tietojarjestelmien salasana-
/kayttajasuojauksesta. Koneet ovat salasanasuojattuja. Dokumentaatio hoidetaan
tietoturvan edellyttamalla tavalla. Easy GDPR kaytossa, jossa kaikki riskianalyysit,
selvitykset, dokumentaatiot tietoturvaan ja riskeihin liittyen.




Laiteturvallisuuden ja laitteiden riskit

Laiteriskeina hakkerointi (Epatodennakodinen), hajoamiset, huolimaton kayttaja (Auki
jatetty kone, turvaamatta laitettu salasana yms.) Naita opastetaan tietoturvaohjein ja
-koulutuksin. Sahkokatko on merkittdva toimintaa haittaava tekija; Yksikossa on
varatietokoneet ladattuina, joihin voidaan jakaa internetyhteys matkapuhelimen
kautta, nain raportointi ja tiedonjakaminen eivat keskeydy. Kannettavat tietokoneet
voidaan tarvittaessa kayda lataamassa lahimmassa sahkonjakelu pisteessa.
Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta huolehditaan siten, ettda uudelle
tyontekijalle nimetaan perehdyttdja, joka paaosin on vastuussa uuden tyontekijan
perehdyttamisesta.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste.

3.2 Riskienhallinnan keinot

Yksikossamme kaikki tyontekijat tydskentelevat riskien ja epakohtien tunnistamiseksi
ja seka toimimiseksi niiden suhteen. Toiminnan jatkuva seuranta ja arviointi tapahtuu
toiminnanohjausjarjestelma Faminetin poikkeamaseurannan kautta.

Poikkeaman voi kirjata mm. seuraavista asioista:
» Vakivalta ja uhkatilanne

* Henkiléston tapaturma

* Asiakkaan tapaturma

» Laakehoidon poikkeama

* Psykososiaalinen kuormitus

* Ruokahuollon poikkeama

* Tietoturvapoikkeama

* Palaute / Kantelu / selvitys

* Ymparistopoikkeama

Tyontekijamme kirjaavat toiminnassa tapahtuneet poikkeamat
toiminnanohjausjarjestelma  Faminetiin.  llmoitus  tehdaan, mikdli omassa
toiminnassamme tapahtuu jotain normaalista poikkeavaa. Poikkeama Kkirjataan
Faminettiin, jossa poikkeaman taso arvioidaan riskimatriisin perusteella poikkeamaa
tehdessa, kirjataan ennaltaehkaisevat toimet sekd miten jatkossa tilanteissa
toimitaan. Lisaksi yksikonjohtaja tarkastaa poikkeamat vahintaan kerran kuukaudessa
ja huomioi ne omavalvonnan kuukausiseurannassa. Asiakkaan toiminnasta johtuvat
poikkeamat kirjataan Faminetin lisaksi asiakastietojarjestelma Nappulaan.

Poikkeuksena edellisestd ovat kuitenkin vakivalta - ja uhkatilanteet, jotka ovat
asiakkaan toimintaan liittyvia ja muihin (esim. henkildstd tai toiset asiakkaat)
kohdistuvia. Naiden poikkeamien kirjaukset ovat osa tydsuojelua. Mikali poikkeama




liittyy asiakastyohon, kasitellaan ilmoitukset myos asiakkaiden kanssa. Vakavista
poikkeamista (tasot 4 ja 5 asteikolla 1-5) saavat esihenkil6t aina ilmoitukset.
Vakivalta- ja uhkatilanteista ilmoitus menee myos ty0-suojeluhenkilostolle.

Yksikonjohtaja kirjaa poikkeamien kohdalle, miten niiden jalkikasittely tehdaan.
Poikkeamailmoitukset kasitellaan seka yksikon johtoryhmassa etta yksikon
henkilostokokouksissa esihenkilon johdolla.

Vakavien tasojen poikkeamat kasitelladn yksikossa valittomasti ja tarvittavat
toimenpiteet korjauksiksi tehdaan valittdmasti. Vakavan tason poikkeamista ja
korjaustoimenpiteista lahetetaan lisaksi lyhyt selvitys palvelujohtajalle, laatujohtajalle
ja liiketoimintajohtajalle. Alemman tason poikkeamat kasitellaan tarvittaessa pikaisesti
tai viimeistaan kootusti tyoryhmakokouksessa.

Lisaksi koko Familarin tasolla poikkeamia kasitellaan 3 kk valein, johon osallistuu
Familarin johtoryhma ja yksikonjohtajat. Asiakkaan oikeusturvan toteutumiseksi
noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantéa. Nuorella on oikeus olla yhteydessa
sosiaalityontekijaansa halutessaan.

Palveluntuottajan seka henkiloston ilmoitusvelvollisuus valvontalaki 29§:

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle  ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

liImoituksen vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
taikka muun lainvastaisuuden  korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

liImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi
iimoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi
paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssd sdadetdan tai antaa 39 §:ssd saadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi.




liImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena.

Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:

e tyOsuhteen ehtojen heikentaminen

e tyOsuhteen paattaminen

e muu epaedullinen kohtelu

e painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen
Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, hanen
tulee ilmoittaa asiasta valittomasti yksikon johtajalle tai palvelujohtajalle. Tarvittaessa
asiasta voi ilmoittaa myos Mehildisen eettiselle kanavalle tai suoraan
valvontaviranomaiselle. Yksikkd varmistaa, ettd ilmoituksen tehneen henkilon
oikeusturva toteutuu ja vastatoimiin puututaan viipymatta.

Toimintayksikossa toteutetaan matalan kynnyksen puheeksi ottamisen kaytantoja.
Henkildston ja asiakkaiden kanssa otetaan asiat puheeksi huoli edella jo varhaisessa
vaiheessa riskienhallinnan nakdkulmasta. Kehityskeskustelut henkildston kanssa
ovat ammatillisen tavoitteellisia ja niista toteutetaan seurantaa. Palautetta pyydetaan
asiakkailta seka verkostolta saanndllisesti asiakaskyselyilla sekd aina kun on
mahdollista kayda palautteellista keskustelua. Nailla toimenpiteillda varmistetaan
toiminnan laadukkuus ja omavalvonnallinen seuranta ja omavalvonnan toteutuminen.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Toimintayksikossa toteutetaan omavalvonnan jatkuvaa auditointia, seurantaa ja
valvotaan, jotta laaditut ohjeet, viranomaismaaraykset ja lainsaadokset toteutuvat.
Yksikon esihenkilot perehdyttavat ja kertaavat annettuja ohjeita saanndllisesti
yksikolle laaditun vuosikellon mukaan.

Yksikossa tehdaan vuosittainen riskikartoitus yksikon johdon ja henkildston
yhteistydna ja sovitaan toimenpiteen niiden vahentamiseksi. Tietoturva riskeja
arvioidaan itsearvioinnilla, johon osallistuu yksikodn turvallisuusvastaavan kanssa koko
yksikdn henkiléstd. Riskienhallinnan seurannassa hyodynnamme Familarin omaa
toiminnanohjausjarjestelmaa Faminetia. Kaikki turvallisuusriskit ja toiminnalliset
virheet ilmoitetaan jarjestelman kautta esimiehille ja kasitellaan yksikon kokouksissa.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti nahtavana yksikossa siten,
ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillistd pyyntéa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla asiakkaille
asuinyksikoiden olohuoneissa. Yksikkomme omavalvontasuunnitelma on nahtavilla
myos yksikkdkohtaisilla nettisivuillamme.




3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Yksikon johtaja vastaa alihankinnasta Familarin ohjeiden mukaisesti.

Ostopalveluina hankitaan vuonna 2026:
-henkiloston tyonohjaus
-laakaripalvelut

-yllapitosiivous ja lumenauraus

Uusien alihankkijoiden taustat selvitetaan tilaajavastuulain mukaisesti, jotta
varmistetaan sopimuskumppanien lakisaateisten velvoitteiden toteutuminen.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikk6on on tehty valmiussuunnitelma. Suunnitelma tallennetaan sahkoiseen
toiminnanohjausjarjestelmaan ja tulostetaan yksikkoon omaan kansioon sahkdkatkon
varalta. Suunnitelma on laadittu Sosiaali- ja terveysministerion
valmiussuunnitteluoppaan mukaan. Suunnitelmassa maaritelladn toimintaa
seuraavissa tilanteissa:

SAHKON- TAI VEDENJAKELUN KATKOS
e toimintojen hoito katkoksen aikana, sahkdlla toimivien koneiden listaus (joita ei
pystytda korvaamaan) ja kuinka toteutetaan korvaavat toiminnot, esim.
ruoanvalmistus, vedensaannin turvaaminen jne.

PANDEMIA
e ennaltaehkaisy, torjunta, toiminta tarttuvissa epidemioissa, esim. norovirus,
influenssa, myds henkildston saatavuuden varmistus tilanteessa

ASIAKASTIETOJEN KIRJAAMINEN JA TIETOJEN SAANTI
POIKKEUSTILANTEESSA
e Kkuinka varmistetaan tiedon saanti esim. laakityksista)

TOIMINNAN VARMISTAMINEN POIKKEUSTILANTEESSA
e Kkuinka toiminnan jatkuminen varmistetaan, esim. ruoan saatavuus, evakuointi
tulipalon tai vesivahingon tai muun uhkatilanteen sattuessa, halytysohjeet
pelastussuunnitelmassa, vakavien vakivaltatilanteiden toimintaohje

JOHTAMINEN HAIRIOTILANTEESSA
e vastuut: paatoksenteko, lisdhenkilosto, sijaisjarjestely, tiedottaminen
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4.1

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia  muutoksia. Yksikdon esihenkilot huolehtivat
turvallisuusasioiden ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka tyontekijdiden
tiedonsaannista

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain erikseen sovittuna ajankohtana.
Kaytanndssa omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan kuitenkin useammin, silla kaikki
toiminnassa ja suunnitelmassa havaitut epakohdat ja puutteet kaydaan Ilapi
kuukausittain henkilokunnan palavereissa ja muutokset korjataan
omavalvontasuunnitelmaan valittomasti.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Uusin paivitetty versio omavalvontasuunnitelmasta julkaistaan yksikon nettisivuille,
omaan Faminet-intraan, josta se on kaikkien luettavissa. Omavalvontaan
perehtyminen varmistetaan perehdytyksen aikana ja paivittamisen jalkeen
allekirjoittamalla tulostettu paperiversio yksikon ilmoitustaululla. Uusin versio on
asiakkaiden saatavilla asuinyksikdiden auloissa kansioissa. Yksikon johtaja vastaa
omavalvontaan liittyvasta paivittamisesta, paivitystarpeen arvioinnista,
tiedottamisesta ja perehtymisen seurannasta. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarpeen mukaan ja vahintaan kerran vuodessa.

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritelldan toimenpiteet,
joiden toteutumista seurataan. Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi,
jossa omavalvonnan toteutuminen on yksi arvioinnin osa-alue.

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi kuukausittaisesta omavalvonnan
kuukausikyselysta, omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja
henkilostotutkimuksesta nousseista keittamiskohteista. Yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta tehdaan koskien Familarin lastensuojelupalveluita ja
julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Lisaksi kehittdamissuunnitelmat liitetaan
omavalvontasuunnitelman liitteiksi yksikossa nahtaviksi.




Omavalvontasuunnitelman seuranta

BC on tehnyt

Laatutiimi on PowerBi- Yksikén johtaja

laatinut yhteisen koontiraportin, keréd havainnot

Palvelujohtaja
hyvaksyy havainnot Julkaisu
kvartaaliarvioinnin yksikén www-

raporttipohjan josta raporttipohjalle
kehityskohteet

loytyvat

yhteydessa sivuilla
ja tallentaa raportin

Omavalvontasuunnitelman seurattavia kohteita ovat:

Kuukausittaisesta omavalvontakyselysta nousevat kehittdmiskohteet
Poikkeamien perusteella tehtavat kehittamistoimet

Kokemuksellinen laatu

Palautteet omavalvonta- auditointi, ohjaus- ja valvontakaynneilta

Omavalvontakaynteja toteutetaan yksikdihin 1-2 vuodessa. Kaynnit voivat olla joko
vierailuja yksikoissa tai verkossa tehtavia. Kayntien suorittajina ovat johtoryhma,
palvelupaallikdt ja yksikonjohtajia. Omavalvontakayntien teemat vaihtelevat
vuosittain. Aikaisempien vuosien teemoja ovat esimerkiksi asiakaskokemus,
ladkehoito, asiakirjahallinta, turvallisuus ja viimeisimpana tyoyhteison tila. Kaynnit
raportoidaan lastensuojelun johtoryhmalle ja yksikoille.

OMAVALVONNAN KUUKAUSISEURANNAT

Toimintayksikdiden omavalvontaa toteutetaan myos kuukausittaisella omavalvonta-
seurannalla, joiden sisaltd on muokattu palvelulinjakohtaisesti. Kyselyyn vastaavat
toimintayksikdiden esihenkildot. Kuukausiseurannan tarkoituksena on muistuttaa
esihenkilditd kuluvan kuukauden tehtavistd ja suunnitella yksikon toimintaa
omavalvonnan |dhtokohdista. Kuukausiseurantojen vastauksista muodostuu
omavalvontaindeksi, jonka tavoite on 90.

Seurantojen osa-alueita ovat:
¢ lasten ja nuorten hoito ja kasvatus
e saapuneet ja lahteneet asiakkaat
¢ rajoitustoimenpiteiden lainmukaisuus
e ravinto- ja siivoushuolto
e turvallisuus
e Kiinteisto / toimitilat




e toiminnan poikkeamat
e |aakehoito
e vuosikellon mukaiset tehtavat

OMAVALVONNAN VUOSIKYSELY

Omavalvonnan vuosikysely tehdaan loka-marraskuussa. Kyselyn vastaamisen
vastuuhenkilona on yksikonjohtaja, vastaajina voi toimia koko yksikon henkilosto
yhdessa.

Kyselyssa kaydaan lapi vuodelle asetettujen tavoitteiden toteutumista. Vastausten
perusteella asetataan myos tulevan vuoden tavoitteita. Vuosikyselyn tulosraportti ja
seuraavan vuoden tavoitteet |lahetetaan konsernijohdolle hyvaksyttavaksi.

LAAKEHOIDON OMAVALVONNAN KUUKAUSISEURANTA

Yksikoissa, joissa toteutetaan laakehoitoa, tehdaan kuukausittain myos laakehoidon
kuukausiseuranta, jolla seurataan esimerkiksi |aakehoidon toteutumista ja
ladkehoidon asiakirjojen ajantasaisuutta. Seurantaan vastaa toimintayksikon
ladkehoidosta vastaava.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays:
Raussila 20.4.2026

Allekirjoitus:
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