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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Familar Oy

Katuosoite

Helsinki: Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Turku: Ratapihankatu 53 A (6. krs), 20100 Turku
Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Vesa Isoviita, johtaja, lastensuojelupalvelut, puh. 050 526 3605, vesa.isoviita@mehilainen.fi

Toimintayksikko Y-tunnus
Myétévirta 2300134-8
Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot

Jyrki Ranta-Krenkku o
Puh. 040 198 5351, jyrkiranta-

krenkku(@ familar.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kaistisenkatu 6 20760 Piispanristi
Palvelut / asiakasryhmi Asiakaspaikkaméiri
Ympérivuorokautinen lastensuojelun sijaishuolto 13- ) .

Seitsemén

17-vuotiaille nuorille

Miten palveluja tuotetaan

Lihipalveluna toteutettava ympérivuorokautinen lastensuojelun sijaishuolto.
Hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvédnd on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidin

laheisiddn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissd asioissa.

VARHA: Sosiaaliasiavastaaviin voi ottaa yhteyttd puhelimitse numerossa 02 313 2399
maanantaista perjantaihin kello 8—15.30. Yhteydenottopyynnon voi ldhettdd myos sdhkopostitse

osoitteeseen sosiaaliasiavastaava@varha.fi.

Eduskunnan oikeusasiamies: oikeusasiamies@eduskunta.fi, Eduskunnan oikeusasiamiehen

kanslia, 00102 Eduskunta, puh. 09 4321. Kdyntiosoite Arkadiankatu 3, 2. kerros, Helsinki. Kanslia

on avoinna ma—pe klo 9-15.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterointipiivi Palvelu, johon myonnetty

1.3.2018, pdivitetty 23.2.2026  Yksityinen ympérivuorokautinen sosiaalipalvelu / lastensuojelu

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Myétdvirta on  yksityinen, seitsemdnpaikkainen lastensuojeluyksikkd, joka  tarjoaa
ympérivuorokautista hoitoa huostaanotetuille tai muutoin sijoitetuille 13—17-vuotiaille nuorille.
Toiminnan perustana ovat lastensuojelulaki ja sen asettamat vaatimukset lapsen edun ja
turvallisuuden varmistamisesta. Myotdvirran kohderyhméddn kuuluvilla nuorilla voi olla
esimerkiksi neuropsykiatrisia diagnooseja, syomishdiriditd, péihdetaustaa tai arjenhallinnan
haasteita.

Paamadrand on tukea nuorta kohti mahdollisimman tasapainoista, itsendistd ja hyvdd elamai.
Toimintamme ytimessd on voimavaratydote, jossa huomio suunnataan myoOnteisiin asioihin ja
tulevaisuuteen. Ndemme jokaisessa nuoressa hyvéid ja vahvistamme hdnen kykyddn hyodyntii
omia vahvuuksiaan. Arjen taitojen harjoittelu tapahtuu turvallisessa, kodikkaassa ja sallivassa
ympéristdssé, jossa nuori voi ottaa askelia kohti itsendisti eldmii ja jossa myOs epdonnistuminen
on sallittua. Nuoren oma osallisuus yhdistettynd vahvaan ammatilliseen tukeen korostuu hoito- ja
kasvatustydssamme. Jokaisen nuoren yksildllinen kohtaaminen ja myonteisten ominaisuuksien
vahvistaminen ovat keskeisid toimintatapojamme. Teemme tiivistd yhteistyotd nuoren, hinen

laheistensd ja viranomaisten kanssa. Toimintaamme ohjaavat toisten arvostus, ammattitaito,
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huumorintaju ja rentous. Periaatteenamme on kohdella toista niin kuin toivoisimme itsedmme
kohdeltavan.

Ohjaajiemme koulutustaustat ovat monipuolisia ja siséltdvit vahvaa osaamista neuropsykiatristen
hiirididen hoidosta. Tydryhméssdmme on neljd neuropsykiatrista valmentajaa. Omaohjaajaty6 on
tirked osa toimintakulttuuriamme, mutta nuorta ohjataan hoitamaan asioitaan myds muiden
tyontekijoiden kanssa. Ohjaajien laaja-alainen osaaminen ja harrastuneisuus tarjoavat nuorille
mahdollisuuksia mielekkddseen tekemiseen ja uusiin kokemuksiin. Tyéryhméssd on muun muassa
aktitvisia  liikkkujia, kéddentaitajia, eldinrakkaita, kampaajia, hierojia, talonrakentajia,
kosmetologeja, yrittdjid sekd piha- ja puutarha-alan osaajia. Eldinrakkaiden ohjaajien lemmikit
vierailevat Mydtédvirrassa ja tarjoavat nuorille mahdollisuuden eldinten paijaamiseen ja

hoivaamiseen.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajirjestelmddmme.

Johtamis- ja toimintajdrjestelmd toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti tdyttden asiakas-,
ympdristo- ja lainsdddéntovaatimukset. Toimintajirjestelmd tdyttdd [ISO 9001-, ISO 14001- ja
ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisestd laatukisikirjasta 10ytyvit kaikki laatuun hittyvét
materiaalit ja ohjeistukset. Késikirja on ensisijaisesti yksikdiden tyokalu, ja sen tarkoituksena on
helpottaa yksikoissd tehtavai laatutyota.

Myotévirrassa toteutetaan puitesopimuksissa edellytetyt lasten ja perheiden hoitoon seké
henkilostoon  liittyvdt laatuvaatimukset. Laadunhallintaan kuuluvat laadun mittaaminen,
laatulupaukset, vuosittaiset laatutavoitteet, kuukausittaiset omavalvontakyselyt, omavalvonnan
neljinnesvuosittainen seuranta, omavalvontakdynnit, ulkoiset auditoinnit, kvartaaliarvioinnit,
toimintakykymittarit, asiakaskokemusmittarit sekd poikkeamaprosessi.

Omavalvontasuunnitelman ja  laatulupausten toteutumista seurataan kuukausittaisella
omavalvontakyselylld. Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan
toteutuminen on yksi arvioinnin osa-alueista. Lisdksi omavalvonnan toteutumisesta tehdain
neljannesvuosittainen seuranta.

Omavalvonnan vastuuhenkild on Myoétavirran yksikon johtaja Jyrki Ranta-Krenkku, joka vastaa
omavalvontasuunnitelman  laatimisesta,  toteutumisen seurannasta, pdivittdmisestd ja
julkaisemisesta. Suunnitelman toteutumista seurataan asiakirjassa kuvatuilla kuukausittaisilla ja
neljdnnesvuosittaisilla menettelyilld. Suunnitelma tarkistetaan ja péivitetddn aina, kun toiminnassa
tai sitd koskevissa médrdyksissd tapahtuu muutoksia, mink jilkeen ajantasainen versio julkaistaan
palveluyksikon kdytdnnon mukaisesti.

Asiakastyytyvdisyyttd mitataan kaksi kertaa vuodessa. Nuorten kanssa valitaan yhdessi kehitettava
osa-alue. Sen toteutumista arvioidaan seuraavan kyselyn tulosten perusteella, ja tarvittaessa
valitaan uusi kehitettivi osa-alue.

Tavoitteena on kerdtd palautetta sddnnoéllisesti eri sidosryhmiltd ja hyddyntdd sitd toiminnan
arvioinnissa ja kehittdmisessa.

Sosiaalityontekijoille ldhetetddn sdhkoinen palautekysely kaksi kertaa vuodessa, kesd- ja
joulukuussa. Vanhemmilta ja huoltajilta kerdtdfin palautetta asiakassuunnitelmapalavereiden

yhteydessd, jolloin yhteistydon sujumisesta voidaan keskustella my0Os suullisesti. Familarin
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yhteisistd koulutuspdivistd pyydetddn palautetta osallistujilta. Kaikki palaute dokumentoidaan
Faminetiin ja késitellddn tiimipalaverissa, jossa sovitaan konkreettisista kehittamistoimenpiteista,

vastuuhenkildisté ja seurannasta.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikon johtaja vastaa siitd, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja
viranomaismaérdysten mukaisesti. Vastuu laadun ja laatulupausten toteutumisesta arjessa on

jokaisella tyontekijalla.

Yksikon johtaja ylldpitdd avointa toimintakulttuuria, jossa epdkohdat, poikkeamat ja muut
toiminnan havainnot tuodaan esille. Hin késittelee havainnot ja poikkeamat kuukausittain
tyoryhmén kanssa, sopii korjaavista ja ehkidisevistd toimenpiteistd sekd varmistaa, ettd toimenpiteet
kirjataan muistioon mydhempdd seurantaa varten. Yksikon johtaja raportoi laatu- ja
turvallisuuspoikkeamista  tarvittaessa esihenkilolleen, hyvinvointialueelle ja  valvovalle
viranomaiselle. Yksikon johtajan esihenkilond toimiva palvelujohtaja valvoo palvelujen
edellytysten tdyttymistd kuukausittaisessa seurannassa, kvartaaliarvioinneissa ja akuuteissa
tilanteissa viipymadttd. Palvelujohtaja vastaanottaa poikkeamailmoitukset, arvioi tarvittavat
jatkotoimet, sopii vastuuhenkildistd ja méédraajoista sekéd seuraa toimenpiteiden toteutumista. Hian

osallistuu aina huomautusten ja vakavien poikkeamailmoitusten késittelyyn sekd varmistaa

tarvittavan raportoinnin ja jatkoseurannan.

Myétdvirran yksikon johtaja Jyrki Ranta-Krenkku vastaa palvelujen laadusta, laatutavoitteiden
asettamisesta, laadun toteutumisen seurannasta sekd tarvittavien korjaavien ja ehkéisevien

toimenpiteiden kdynnistdmisestd. Han varmistaa, ettd sovitut toimenpiteet, vastuuhenkildt ja

médrdajat kirjataan ja ettd toimenpiteiden toteutuminen arvioidaan sovitussa seurannassa.

Asiakasturvallisuus ~ varmistetaan laatimalla  jokaiselle nuorelle yksilollinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, seuraamalla hinen vointiaan ja arjen sujumista jokaisessa tyovuorossa sekd
jarjestdmaillda hénen tarpeidensa mukainen ohjaus ja valvonta. Henkilostd perehdytetddn ennen
itsendistd tyOoskentelyd yksikon turvallisuus-, lddkehoito- ja poikkeamamenettelyihin. Tyontekija
ilmoittaa havaitsemastaan riskistd, epakohdasta tai poikkeamasta viipyméttd yksikon johtajalle ja

kirjaa tapahtuman seké toteutetut ensitoimet kiytossd olevaan toimintajérjestelmién.
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Yksikon johtaja arvioi tilanteen, kdynnistdi tarvittavat korjaavat ja ehkéisevit toimenpiteet, nimedi
vastuuhenkilot ja midrdajat sekd seuraa toimenpiteiden toteutumista sovitussa seurannassa. Nuorta
kuullaan turvallisuutta koskevissa asioissa, ja hinen kokemuksensa kirjataan ja huomioidaan

toiminnan arvioinnissa ja kehittimisessa.

Yksikon toimintaan liittyvid riskejd tunnistetaan ennakoivasti kuukausittaisen omavalvonnan,
turvallisuustarkastusten, poikkeama- ja ldheltd piti -ilmoitusten, henkildston havaintojen seké
nuorilta ja heiddn ldheisiltddn saadun palautteen perusteella. Riskien arviointi pdivitetddn myos
silloin, kun toiminnassa, tiloissa, henkilostossd, asiakasryhmissd tai toimintatavoissa tapahtuu
olennainen muutos, sekd vakavan tai toistuvan poikkeaman jdlkeen. Yksikdn johtaja vastaa
riskirekisterin  ylldpidosta sekd tunnistettujen riskien kokoamisesta, niiden suuruuden ja
palvelutoimintaan kohdistuvan vaikutuksen arvioinnista ja tarvittavien hallintatoimien,

vastuuhenkildiden, médrdaikojen ja seurannan mairittimisesta.

Riskirekisterin ja riskien arvioinnin ajantasaisuus tarkistetaan kuukausittaisen omavalvonnan
yhteydessd. Poikkeamien tunnistamisen yhteiset periaatteet késitellddn henkiloston kanssa
perehdytyksessd ja tyoryhmén palavereissa sekd aina ohjeen muuttuessa. Jokaisen tyontekijan
tehtivdnd on tunnistaa tyOssddn riskit, epdkohdat, vaaratapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet seka
kirjata ne vilpymattd Faminetin poikkeamailmoitukselle. Kirjaaminen kuuluu tyotehtiviin, eikd
ilmoituksen tekeminen edellyti varmuutta tapahtuman syystd tai seurauksesta. Yksikon johtaja
seuraa ilmoituskdytinnon toteutumista, késittelee epdselvit tilanteet henkiloston kanssa ja

varmistaa, ettd yhteiset periaatteet ymmarretddn yhdenmukaisesti.

Valvovan viranomaisen palveluyksikkdd koskevat selvityspyynnét, ohjaus, huomautukset,
médrdykset ja pdidtokset késitellddn osana riskienhallintaa ja omavalvontaa. Yksikon johtaja
toimittaa selvityspyynnon viipymittd palvelujohtajalle, kokoaa pyydetyt tiedot méérdajassa ja
varmistaa selvityksessd annettavien tietojen oikeellisuuden. Tarvittaville korjaaville ja ehkéiseville
toimenpiteille nimetddn vastuuhenkilot, méédrdajat ja seuranta. Asia pddtetddn vasta, kun
viranomaisen edellyttdmat toimenpiteet on toteutettu, niiden vaikutukset on arvioitu ja mahdolliset

jatkotoimet on kaisitelty.

Tunnistetut riskit asetetaan kisittelyjarjestykseen riskirekisteriin kirjatun arvion perusteella.

Ensisijaisesti  kasitellddn riskit, jotka voivat vaarantaa asiakasturvallisuuden tai toiminnan
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jatkuvuuden ja edellyttdvat valittomid toimia. Véliton vaara poistetaan tai vaarallinen toiminta

keskeytetddn heti. Muiden riskien hallintatoimet suunnitellaan arvioidun riskitason mukaisesti.

Poikkeaman vakavuus arvioidaan tapahtuman toteutuneiden ja mahdollisten seurausten perusteella.
Lievi poikkeama ei aiheuta vilitontd vaaraa ja voidaan korjata yksikon tavanomaisin toimenpitein.
Merkittavd poikkeama vaarantaa tai voi vaarantaa asiakasturvallisuuden ja edellyttda
viipymédttomid korjaavia toimia. Vakava poikkeama aiheuttaa tai voi aiheuttaa vakavaa haittaa,
vaatii vélittomid turvaamistoimia ja ilmoitetaan heti yksikon johtajalle tai pdivystdville

esihenkilolle seka tarvittaessa palvelujohtajalle ja toimivaltaisille tahoille.

Vaaratapahtumalla tarkoitetaan haittatapahtumaa tai ldheltd piti -tilannetta. Haittatapahtumassa
nuorelle on aiheutunut haittaa. Lahelta piti -tilanteessa nuorelle olisi voinut aiheutua haittaa, mutta
haitalta viltyttiin sattumalta tai siksi, ettd tilanne havaittiin ja sithen puututtiin ajoissa. Vakavassa

vaaratapahtumassa nuorelle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa

pysyvéad haittaa taikka hdnen henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara.

Epékohta-, riski- ja poikkeamailmoitukselle méadritetddn Faminetissd vakavuusluokka 1-5. Luokka
1 tarkoittaa vahdistd poikkeamaa, josta ei aiheutunut haittaa ja joka voidaan korjata tavanomaisilla
toimilla. Luokka 2 tarkoittaa lievda poikkeamaa tai ldhelta piti -tilannetta, jossa haitta jai vihaiseksi
tai estyi ajoissa ja joka edellyttdd korjaavaa toimenpidettd. Luokka 3 tarkoittaa merkittdvaa
poikkeamaa, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa selvda haittaa asiakkaalle tai hdirita palvelun
toteuttamiselle ja joka edellyttdad viipymétonta kasittelyé ja ehkidisevid toimia. Luokka 4 tarkoittaa
vakavaa poikkeamaa, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa vakavaa haittaa, vaaransi
asiakasturvallisuuden tai toiminnan jatkuvuuden ja josta ilmoitetaan viipyméttd yksikon johtajalle
ja palvelujohtajalle. Luokka 5 tarkoittaa erittdin vakavaa poikkeamaa, jossa seurauksena on tai olisi
voinut olla kuolema, pysyvd tai huomattava haitta, vakava turvallisuusuhka tai laajaa
asiakasjoukkoa koskeva vaara; tdlloin toteutetaan vilittomat turvaamistoimet ja ilmoitetaan
viipymadttd palvelujohtajalle sekd tarvittaville toimivaltaisille tahoille. Riskin suuruutta ja
vaikutusta palvelutoimintaan arvioidaan tapahtuman todenndkdisyyden, toteutuneiden ja
mahdollisten seurausten, vaikutuksen laajuuden ja keston, altistuvien henkildiden maéérdn,
toistuvuuden, palvelun jatkuvuuteen kohdistuvan vaikutuksen sekd kdytossd olevien
hallintakeinojen riittdvyyden perusteella. Yksikon johtaja tarkistaa luokan kasittelyn yhteydessd ja
muuttaa sitd tarvittaessa lisdtietojen perusteella. Arvio perusteluineen, vélittomét turvaamistoimet,

korjaavat ja ehkiisevit toimenpiteet, vastuuhenkildt, miériajat ja seuranta kirjataan Faminettiin.
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Korjaavien ja ehkiisevien toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan vertaamalla tunnistetun riskin
tasoa, poikkeamien mé&édrdd ja asiakasturvallisuuden tilaa ennen toimenpiteitd ja niiden
toteuttamisen jdlkeen. Jos toimenpiteet eivdt ole vidhentdneet riskid riittdvidsti, sovitaan

tdydentévistd toimista, vastuuhenkiloistd, madrdajoista ja uudesta arviointiajankohdasta.

Ladkehoitosuunnitelma, sen vastuuhenkilot, hyvéksyminen, perehdytys ja toteutumisen seuranta

kuvataan luvussa 2.9. Tidssd luvussa kuvataan lddkehoitoon liittyvien riskien ja poikkeamien

hallinta.

Menettely lddkehoitopoikkeamassa. Poikkeaman havaitseva tyontekijd keskeyttdd tarvittaessa
ladkkeen antamisen, varmistaa nuoren vilittdméin turvallisuuden ja ilmoittaa tapahtuneesta

viipymattd yksikon johtajalle sekd ladkehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle Kirsi-Maria

Kososelle. Poikkeama ja vilittomét toimenpiteet kirjataan Faminetiin.

Tarvittaessa tyontekijd ottaa yhteytti hoitavaan lddkériin tai paivystykseen. Ladkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja selvittdd tapahtuman yhdessd yksikdn johtajan ja asianomaisten tyontekijoiden
kanssa sekd valmistelee korjaavat ja ehkiisevét toimenpiteet. Yksikon johtaja vastaa vakavien
poikkeamien ilmoittamisesta  palvelujohtajalle ja tarvittaessa toimivaltaisille tahoille.

Toimenpiteiden toteutumista ja riittivyyttd seurataan lidkehoidon omavalvonnassa.

Turvallisuusvastaava Janne Tuhkanen toteuttaaja dokumentoisididnnolliset turvallisuustarkastukset
sekda  perehdyttdd uudet tyOntekijit ja  lapset  hétdtilanteiden  toimintatapoihin.
Turvallisuuspoikkeaman havaitseva tyontekija keskeyttdd vaarallisen toiminnan, suojaa lapset ja

muut paikalla olevat, antaa tarvittavan ensiavun ja hilyttid tilanteen edellyttimén avun.

Kiinteistovastaava Tero Jarvinen seuraa kiinteiston, piha-alueiden ja teknisten jarjestelmien kuntoa
sekd huolehtii havaittujen vikojen ja puutteiden ilmoittamisesta ja korjaamisen jirjestdmisesta.
Yksikon johtaja vastaa kaluston ja vélineiden turvallisuudesta, soveltuvuudesta ja kunnon

seurannasta.

Myétévirran palvelutoiminnan alkuperédinen rekisterdintipdivd on 1.3.2018. Rekisterdintitiedot on

paivitetty 23.2.2026. Rekisterdinti koskee yksityistd ympérivuorokautista sosiaalipalvelua ja

lastensuojelua.

Myétdvirran toimitiloille on tehty palotarkastus 17.2.2025, AVI:n tyodturvallisuustarkastus
6.6.2023, terveydensuojelutarkastus 8.12.2023 ja apteekkitarkastus 18.9.2024. Tarkastusten

ajankohdat on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan, ja tarkastusasiakirjat sdilytetddn yksikossé
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osana omavalvonnan dokumentaatiota. Radonmittauksen tulokset alittivat jatkoselvitysrajan.

Poistumisturvallisuusselvitys on péivitetty 27.11.2024 ja pelastussuunnitelma 6.11.2025.

Terveydensuojelutarkastuksen 8.12.2023 pdivityssd kertomuksessa kohdetiedot, keittion siisteys ja
jarjestys, kylmaélaitteiden ldmpotilaseuranta, henkiloston hygieniapassit sekéd elintarvikkeiden
sdilytystilat todettiin asianmukaisiksi. Aiemman ilmanvaihtopuutteen johdosta asuinkerrokseen oli
lisitty tuloilmaventtiileitd, liesituuletin oli uusittu ja tilaan oli asennettu ilmaldmpépumppu.
Tarkastuksessa suositeltiin késipyyhe- ja késipaperitelineiden hankkimista, kellarikerroksen WC-
pintojen uusimista mahdollisen remontin yhteydessd, tyttdjen WC:n lavuaarin silikonisaumojen
uusimista, ilmanvaihdon sekd veden ldmpétilan ja laadun seurantaa ja vidhdn kéytettyjen

vesipisteiden sddnnollistd juoksuttamista.

Helsingin kaupungin 9.12.2025 toteuttamassa suunnitelmallisessa ohjaus- ja valvontakdynnissa
yksikon toiminnan arvioitiin tdyttdvdn vaatimukset eikd tarkastuskertomukseen kirjattu
maidrdajassa  korjattavia havaintoja tai poikkeamia.  Kehittdmissuosituksina  esitettiin
lastensuojelulain pykilien, yhteystietojen ja Lupa- ja valvontaviraston tietojen lisidiminen seké

tarpeettoman toiston poistaminen.

Arjesta vastaava Ida Kakko seuraa yksikon yhteisten arjen kéyténtojen toteutumista ja tukee
henkilostod niiden yhdenmukaisessa noudattamisessa. Autovastaava Tero Jarvinen seuraa yksikon

ajoneuvojen kuntoa ja turvallisuutta.

Myétdvirran toimintajérjestelmi: Palvelujohtaja Petra Huuhilo; yksikon johtaja Jyrki Ranta-
Krenkku; arjesta vastaava Ida Kakko; ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Kirsi-Maria Kosonen;
varavastuuhenkilo Ida Kakko; autovastaava Tero Jarvinen; turvallisuusvastaava Janne Tuhkanen;

kiinteistovastaava Tero Jarvinen.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkuusprosessi kdynnistyy, kun hyvinvointialue ottaa yhteyttd Myotévirtaan.
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Yksikon johtaja arvioi nuoren tilanteen esitietojen perusteella ja tarkistaa, vastaako Myotévirran
toimintaprofiili nuoren tarpeita. Pyrimme aina jarjestdmain tutustumiskdynnin, jossa nuori ja hinen

laheisenséd tapaavat henkilokuntaa ja tutustuvat yksikkoon.

Sijoituksen alkaessa pidetdén aloituspalaveri, jossa kdydaén ldpi nuoren arkeen liittyvét kdytannét,
nuoren omat toiveet sekd asiakas- ja hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen tarvittavat

lahtotiedot.

Myétdvirran tavoitteena on, ettd asiakassuunnitelmapalaveri pidetddn viimeistdin seitsemén péivan
kuluessa sijoituksen alkamisesta. Lastensuojelulain 30 §:n mukaisen asiakassuunnitelman
laatimisesta vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija yhteistydssd nuoren, hénen
laheistensd ja sijaishuoltopaikan kanssa. Lastensuojelulain 30 a §:n mukainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma laaditaan viipymaétta asiakassuunnitelman pohjalta. Myoétéavirran sisdisend
tavoitteena on laatia se asiakassuunnitelmapalaverissa tai viimeistddn 30 pdivin kuluessa
sijoituksen alkamisesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen osallistuvat nuori, hdnen
laheisensd, nuoren asioista  vastaava  sosiaalityontekijda ja  Myoétdvirran  ohjaajat.
Asiakassuunnitelma arvioidaan tarvittaessa, kuitenkin véhintddn kerran vuodessa. Mydtévirta
esittdd sijoittavalle hyvinvointialueelle sen arviointia pddsadntdisesti puolen vuoden vilein. Hoito-
ja kasvatussuunnitelma pdivitetdén asiakassuunnitelman arvioinnin yhteydessd véhintdén puolen
vuoden vilein seki aina nuoren tarpeiden tai olosuhteiden muuttuessa. Tavoitteiden toteutumista
arvioidaan kuukausittain yhdessd nuoren kanssa, ja samalla asetetaan seuraavan kuukauden

tavoitteet.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja sovitut toimintatavat ohjaavat nuoren
paivittdistd hoitoa, kasvatusta ja ohjausta. Ennen tyOskentelyd nuoren kanssa jokainen tyontekija
perehtyy hédnen ajantasaiseen asiakassuunnitelmaansa sekd hoito- ja kasvatussuunnitelmaansa.
Suunnitelmien keskeiset tavoitteet ja nithin littyvit kéytdnnot kdydddn ldpi tyontekijan
perehdytyksessd, tydvuorojen raportoinnissa ja tyoryhmédn palavereissa. Kun suunnitelmaa

paivitetddn, muutokset saatetaan viipymatti koko tydryhmén tietoon ja késitellddn yhteisesti.

Henkil6sto seuraa suunnitelmiin kirjattujen tavoitteiden ja sovittujen toimintatapojen toteutumista
jokaisessa tydvuorossa ja kirjaa havainnot asiakasasiakirjoihin. Tavoitteiden toteutumista
arvioidaan yhdessi nuoren kanssa kuukausikoosteessa sekd tyoryhméssa pdivittdisten kirjausten ja
havaintojen perusteella. Jos tyontekijd havaitsee, ettei toiminta vastaa suunnitelmaa tai ettd nuoren
tarpeet tai olosuhteet ovat muuttuneet, hén ilmoittaa asiasta viipymatta yksikon johtajalle ja kirjaa

havainnon. Yksikon johtaja arvioi tarvittavat vilittomadt muutokset, huolehtii asian késittelysta



far

tyoryhméssd ja varmistaa tarvittaessa suunnitelman péivittdmisen yhteistydssd nuoren, hdnen

ldheistensd ja nuoren asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.

Ohjaajat kuuntelevat nuorten nikemyksid Myd6tavirran toiminnasta, ja myds ldheisiltd saatu palaute
tuodaan tyoryhmin késiteltdviksi. Palaute kirjataan, késitelldin ja hyddynnetddn toiminnan
kehittdmisessd. Palautteen perusteella sovitaan tarvittavat kehittimistoimenpiteet, vastuuhenkilot

ja seuranta.

Myétdvirrassa lapsikohtainen valvonta on keskeinen osa nuoren sijoituksen ja sille asetettujen
tavoitteiden toteutumisen seurantaa. Lapsikohtaisesta valvonnasta vastaavat ensisijaisesti lapsen
sijoittanut hyvinvointialue ja erityisesti lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijd. Myotavirta

tukee valvonnan toteuttamista aktiivisesti antamalla sosiaalityontekijélle ajantasaista tietoa nuoren

tilanteesta seka siitd, miten nuori itse kokee ja nikee tilanteensa.

Nuoret osallistuvat ruokalistan, My®otdvirran toiminnan, arjen aikataulujen ja muiden heidén
elimdansd vaikuttavien asioiden suunnitteluun. Nuorilta kerdtddn kaksi kertaa vuodessa palautetta

tyytyviisyyskyselylldi. Tulosten perusteella nuoret ja ohjaajat asettavat yhdessd uuden

kehittdmistavoitteen seuraavalle puolelle vuodelle.

Vanhemmat ja nuoren muut ldheiset ovat tervetulleita Mydtévirtaan tapaamaan nuorta. Nuorella

on aina mahdollisuus pitdd yhteytté ldheisiinsd ja asioistaan vastaavaan sosiaalityontekijaén.

Asiakkaiden kdyttovarat maksetaan lastensuojelulain 55 §:n mukaisesti. Jokaisen nuoren kanssa
sovitaan hénelle sopivin tapa kéyttdvarojen maksamiseen. Kayttovarat voidaan maksaa kéteiseni

tai tilille joko viikoittain tai kerran kuukaudessa.

Nuorten kokous pidetdin joka tiistai. Kokouksessa nuoret voivat tuoda esiin toiveitaan esimerkiksi
talon ulkopuolisesta toiminnasta. Myoétdvirran toimintakulttuuri perustuu keskusteluun ja
luottamukseen. Rajoitustoimenpiteitd kiytetdén vasta, kun lievemmat keinot eivét riitd turvaamaan

nuoren kasvua, kehitysti tai turvallisuutta.
Kasvatukselliset toimet ja rajat (lastensuojelulaki 4 a—4 c §)

Myétdvirrassa lapsen hoito, kasvatus, valvonta ja huolenpito toteutetaan ensisijaisesti
lastensuojelulain 4 a §:ssé tarkoitettuina tavanomaisina kasvatuksellisina toimina lapsen idn,
kehitystason, yksildllisten tarpeiden ja asiakassuunnitelman mukaisesti. Kasvatuksellisten rajojen
tulee olla hyvidksyttdvid, oikeasuhtaisia ja lapsen edun mukaisia. Ne eivit saa olla alistavia,
rangaistuksenluonteisia tai ihmisarvoa loukkaavia, eikd niilli saa tosiasiallisesti korvata laissa

sdddettyd rajoitustoimenpidettd. Lapsen kanssa keskustellaan tilanteesta, hdnen nikemyksensa
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selvitetddn ja ensisijaisesti pyritddn yhteisymmarrykseen. Lastensuojelulain 4 b ja 4 c §:ssé
tarkoitetussa kasvatuksellisessa aineen tai esineen poisottamisessa arvioidaan yksilollisesti
poisottamisen tarpeellisuus, kesto ja oikeasuhtaisuus. Poisotettu omaisuus séilytetdén turvallisesti,
palautetaan heti perusteen lakattua ja menettely kirjataan asiakasasiakirjoihin. Jos toimenpide
edellyttdd voimakeinoja tai muutoin tdyttdé rajoitustoimenpiteen tunnusmerkit, toimitaan 65 §:n

mukaisesti.
Rajoitustoimenpiteet — viimeinen keino lapsen edun turvaamiseksi

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd voidaan joutua kdyttdmidédn laitoshuollossa, jos
lievemmaét keinot eivit ole tilanteessa riittdvid. Rajoitustoimenpiteet ovat aina poikkeuksellisia, ja

niiden kéytolle on lastensuojelulain 61 a §:ssi sdddetyt tiukat edellytykset.

Lapsen edun mukaisuus ja oikeasuhtaisuus: Rajoituksen on oltava lapsen edun mukainen seki

oikeassa suhteessa lapsen ikdén ja kehitystasoon ndhden.

Perusteltavuus: Rajoituksen on oltava lapsen hoidon ja huolenpidon tai sijaishuoltoon johtaneen

paitoksen tarkoituksen toteuttamiseksi perusteltu ja tarkoitukseen sopiva.

Vilttiméttomyys: Rajoituksen kdyttdminen on valttdmatontéd lapsen oman tai muiden henkiléiden
terveyden vakavan  vaarantumisen ehkidisemiseksi, turvallisuuden tai  ruumiillisen

koskemattomuuden turvaamiseksi taikka merkittdvéin omaisuusvahingon ehkaisemiseksi.

Suhteellisuus: Rajoituksen on oltava oikeassa suhteessa tavoiteltuun pddméddrdén ja lapsen

tilanteeseen nihden.

Lapsen mielipiteen selvittiminen: Lapsen mielipide rajoituksesta selvitetddn lastensuojelulain 20

§:n mukaisesti, ellei se ole ilmeisen mahdotonta.

Kaikki rajoitukset toteutetaan turvallisesti, lapsen ithmisarvoa kunnioittaen ja hinen yksilollinen
tilanteensa, ikdnsd, kehitystasonsa, sukupuolensa sekd kulttuurinen ja uskonnollinen taustansa

huomioiden. Rajoitus ei saa sisdltdd alistamista, kurittamista eikd muuta loukkaavaa kohtelua.

Myétdvirrassa voidaan kéyttdd vain lastensuojelulaissa sdddettyjd rajoitustoimenpiteitd ja vain
laissa méadritellyissd sijoitustilanteissa. Toimenpiteitd ovat yhteydenpidon rajoittaminen (62—63 §),
aineiden ja esineiden poisottaminen (65 §), henkilontarkastus (66 §), henkilonkatsastus (66 a §),
omaisuuden ja ldhetysten tarkastaminen ja ldhetysten luovuttamatta jittdminen (67 §),
kiinnipitdminen (68 §), poistumisen estdminen kiinnipitimalld (68 a §), liikkkumisvapauden
rajoittaminen (69 §), luvattomasti poissa olevan lapsen etsintdin, kiinniottoon, kuljettamiseen ja

palauttamiseen liittyvit toimenpiteet (69 a—69 e §) seké eristiminen (70 §). Kunkin toimenpiteen
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edellytykset, padtosvalta, toteuttaminen, kirjaaminen, tiedoksianto ja muutoksenhaku maaraytyvéat

kyseistd toimenpidettd koskevan lainkohdan mukaan.

Rajoitustoimenpiteen  yhteydessd  ilmoitetaan  asiasta  lapsen  asioista  vastaavalle
sosiaalityontekijdlle, huoltajalle ja muulle asianosaiselle siten kuin kyseistd rajoitustoimenpidetti
koskevassa lainkohdassa sdddetddn. Valituskelpoinen pddtds ja muutoksenhakuohje annetaan
asianosaisille tiedoksi todisteellisesti tai muutoin sovellettavan lainsdddédnnon edellyttdmalla
tavalla. P&itos ja sen perusteet kdydadn nuoren kanssa ldpi hdnen ikédnsd ja kehitystasonsa
huomioivalla tavalla. Nuoren mielipide, annettu ohjaus ja tiedoksianto kirjataan
asiakasasiakirjoihin.  Nuoren halutessa héntd autetaan muutoksenhaussa. Rajoituksen
valttdmattomyytta, oikeasuhtaisuutta ja vaikutuksia seurataan koko sen keston ajan, ja rajoitus
lopetetaan heti, kun sen edellytykset eivit endd tdyty. Rajoituksen pédtyttyd sen toteuttaminen ja

vaikutukset arvioidaan yhdessi nuoren kanssa ja arvio kirjataan.

Yhteydenpidon rajoittamista koskeva piitos (lastensuojelulaki 63 §): Yhteydenpidon
rajoittaminen  voidaan toteuttaa vain lastensuojelulain 62 §:ssd sdddetyilld perusteilla.
Paatoksentekijd, paitoksen enimmdiiskesto, padtoksen sisdltd, tiedoksianto ja muutoksenhaku
médrdytyvit lastensuojelulain 63 §:n mukaan. Ennen pditdksen tekemistd selvitetdén lapsen
mielipide ja arvioidaan rajoituksen vilttimattomyys, oikeasuhtaisuus ja vaikutukset lapsen
hoitoon, ldheissuhteisiin ja turvallisuuteen. Mydtivirrassa yksikon johtaja kdyttdd paatdsvaltaa vain
siind laajuudessa kuin laki sen nimenomaisesti sallii. Rajoitus lopetetaan heti, kun sen edellytykset

eivit endd tiyty.

Aineiden ja esineiden poisottaminen (lastensuojelulaki 65 §): Lapsen hallussa olevia laissa
tarkoitettuja aineita tai esineitd voidaan ottaa pois vain 65 §:ssid sédddetyin edellytyksin. Ennen
toimenpidettd arvioidaan, voidaanko tilanne ratkaista keskustelulla tai 4 b—4 ¢ §:n mukaisella
kasvatuksellisella  keinolla. Rajoitustoimenpiteend toteutettava poisottaminen perustellaan,
toteutetaan vilttimattoméssd laajuudessa ja kirjataan. Mahdollisia voimakeinoja saa kdyttdd vain
lain sallimissa tilanteissa, lievinté tarkoitukseen soveltuvaa keinoa kiyttien; voimankayttovélineita
ei kiytetd. Poisotettu omaisuus sdilytetdén turvallisesti ja palautetaan, luovutetaan tai havitetddn

sovellettavan lainsddddnnon mukaisesti.

Kiinnipitiminen ja poistumisen estiminen (lastensuojelulaki 68 ja 68 a §): Lasta voidaan pitda
kiinni vain laissa sdddetyin edellytyksin, kun se on vélttimétontd vélittdméin vaaran tai merkittdvain

omaisuusvahingon estdmiseksi. Kiinnipitdimisen tulee olla hoidollista ja huollollista, turvallisesti
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toteutettua ja mahdollisimman lyhytaikaista. Sitd ei kdytetd tottelemattomuuden, passiivisen
vastarinnan tai loukkaavan puheen vuoksi eikd rangaistuksena. Lastensuojelulain 68 a §:n
mukaisessa poistumisen estimisessd kiinnipitdimélld arvioidaan erikseen laissa sdddetty peruste,

valttimattdmyys ja oikeasuhtaisuus. Toimenpide lopetetaan heti edellytysten lakattua ja

toteuttaminen kirjataan.

Luvattomasti poissa olevan lapsen etsinti, Kiinniotto, kuljettaminen ja palauttaminen
(lastensuojelulaki 69 a—69 e §): Jos lapsi poistuu laitoksesta luvatta, jittdd palaamatta sovitusti tai
menee luvallisen poistumisen jidlkeen ennalta sopimattomaan paikkaan, vuorossa oleva ohjaaja
arvioi vilittdmasti lapsen turvallisuuteen liittyvdn riskin, kéynnistdd yksikon ohjeen mukaiset
etsintidtoimet ja ilmoittaa tilanteesta vuorovastaavalle tai yksikon johtajalle. Vuorovastaava tai
yksikon johtaja koordinoi etsintéé, henkiloston tyonjakoa ja yhteydenpitoa. Tilanteesta ilmoitetaan
vilpymittd lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijille tai virka-ajan ulkopuolella
sosiaalipdivystykseen sekd huoltajalle sovitun vastuunjaon mukaisesti. Poliisin virka-apua ja
mahdollista paikantamista koskevat pyynnot tekee vain lain mukaan toimivaltainen henkild.
Lapsen kiinniottoon, kuljettamiseen ja palauttamiseen osallistuvat vain tehtdvddn toimivaltaiset ja
perehdytetyt tyontekijdt, ja toimenpiteissd kaytetddn lievintd riittivad keinoa seki turvataan lapsen
thmisarvo ja turvallisuus. Vuorossa oleva ohjaaja kirjaa tapahtumien kulun, tehdyt ilmoitukset,
etsintdtoimet, padatokset, toteuttajat, lapsen ndkemyksen ja jatkotoimet asiakasasiakirjoihin;
yksikon johtaja varmistaa kirjauksen riittdvyyden ja késittelee tilanteen tarvittaessa poikkeamana.
Etsinndsti ja palauttamisesta ei tehdi erillistd hallintopaitosté, ellei laissa yksittdisen toimenpiteen

osalta toisin saadeta.

Eristiminen (LSL 2007/417 70 §): Nuori voidaan eristdd lyhytaikaisesti muista, jos hin
kayttdytymiselldin vaarantaa vakavasti omaa tai muiden turvallisuutta tai jos hénen
kayttdytymisensd vakavasti héiritsee laitoksen toimintaa. Eristiminen on aina viimeinen keino, ja
sen tulee olla mahdollisimman lyhytaikainen. Eristdmisestd paéttdd laitoksen johtaja tai hénen
kirjallisesti madraamansé laitoksen hoito- ja kasvatushenkilostoon kuuluva henkild. Padtoksessa ja
eristimisen toteuttamisessa noudatetaan lastensuojelulain 70 §:n mukaisia kestoa, valvontaa,
lapsen turvallisuudesta vastaavan tyontekijan nimedmistd ja tiedoksiantoa koskevia vaatimuksia.
Myotédvirrassa ei ole erillistd eristimistilaa. Jos eristiminen on valttdmatontd, se toteutetaan
tarkoitukseen soveltuvassa ja turvallisessa tilassa siten, etti lapsen jatkuva valvonta voidaan

jarjestdd. Lapsen kulun rajaamista hdnen omaan huoneeseensa ei pidetd eristimisend pelkéstidn
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kulun rajaamisen perusteella, vaan toimenpiteen oikeudellinen luonne arvioidaan aina sen

tosiasiallisen toteutustavan ja vaikutusten perusteella.

Némé rajoitustoimenpiteet ovat poikkeuksellisia ja nithin ryhdytdén vain, jos lievemmat keinot
eivit ole riittdvid tai mahdollisia. Kaikkien rajoitusten kdytdssd noudatetaan aina laissa sdddettyjd

edellytyksid, tarkoitussidonnaisuutta, véhimmén haitan periaatetta ja suhteellisuutta.

2.31 Asiallinen kohtelu

Mydétdvirrassa edistetddn avointa ja rehellistd keskustelua.

Myoétédvirrassa nuoren asiallinen kohtelu varmistetaan kunnioittavalla ja  yksilollisella
kohtaamisella, avoimella vuorovaikutuksella sekd yhteisesti sovituilla toimintatavoilla. Jokainen
tyontekijd vastaa siitd, ettd nuorta kohdellaan yhdenvertaisesti, hénen ihmisarvoaan,
yksityisyyttddn ja itsemddrddmisoikeuttaan kunnioitetaan ja hinen nikemyksensd huomioidaan
iké- ja kehitystason mukaisesti. Henkilosto perehdytetidén hyvéin kohtelun periaatteisiin ja yksikon
toimintatapoihin  ennen itsendisti  tyOskentelyd. Ohjaajat mallintavat kunnioittavaa
vuorovaikutusta, seuraavat nuorten arkea ja yhteison ilmapiirid péivittdin seka késittelevit asiallista
kohtelua ja yhteisid pelisdént6jd nuorten kanssa sijoituksen alussa, arjen tilanteissa ja viikoittaisessa
nuorten kokouksessa. Hyvén kohtelun suunnitelma laaditaan yhdessd nuorten kanssa ja péivitetdan

vahintdin kerran vuodessa sekd aina toimintatapojen olennaisesti muuttuessa.

Yksikon johtaja seuraa kéytdntojen toteutumista tyoryhmén palavereissa, palautteen,
asiakaskirjausten ja omavalvonnan havaintojen perusteella. Jos tyontekijd havaitsee epidasiallista
kohtelua, kiusaamista, héirintdd, vikivaltaa tai muuta nuoren oikeuksia vaarantavaa toimintaa, hin
puuttuu tilanteeseen vélittomadsti, varmistaa nuoren turvallisuuden ja ilmoittaa asiasta yksikon
johtajalle. Tapahtuma, nuoren oma nikemys ja toteutetut ensitoimet kirjataan asiakasasiakirjoihin

ja tarvittaessa Faminetin poikkeamailmoitukselle.

Tilanne késitellddn nuoren ja asianosaisten kanssa sekd tarvittaessa tyoryhmaissd. Yksikon johtaja
arvioi  jatkotoimet, huolehtii tarvittavista ilmoituksista nuoren asioista vastaavalle
sosiaalityontekijélle ja huoltajalle sekd miérittdéd korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkildt, méiériajat

ja seurannan. Nuorelle jarjestetddn tarvittava tuki asian késittelyyn. Toimenpiteiden toteutumista ja
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vaikuttavuutta seurataan tyoryhmaissd ja kuukausittaisessa omavalvonnassa, kunnes epdkohta on

korjattu ja asiallinen kohtelu varmistettu.

Sijoituksen alkaessa ja aina oikeusturvan tarpeen ilmetessid henkilosto kertoo nuorelle hdnen ikdnsa
ja kehitystasonsa huomioivalla tavalla seké tarvittaessa hénen huoltajalleen kdytettdvissd olevista
oikeusturvakeinoista, niiden tarkoituksesta, vastaanottajasta ja kéytdnnon tekemistavasta.
Henkildsto auttaa pyynndstd muistutuksen, kantelun tai valituksen laatimisessa ja toimittamisessa,
yhteystietojen 10ytdmisessd seké tarvittavien asiakirjojen kokoamisessa. Annettu ohjaus ja nuoren

mielipide kirjataan asiakasasiakirjoihin.

Muistutus: Nuori, hinen huoltajansa tai muu hdnen puolestaan toimiva henkil6 voi tehdd palvelun
laatuun tai kohteluun littyvén kirjallisen muistutuksen joko Mydtévirran toimintayksikon
vastuuhenkil6lle tai Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Henkilosto kertoo molemmista vaihtoehdoista ja auttaa pyynndstd muistutuksen laatimisessa ja
toimittamisessa. Mydtdvirran toimintayksikon vastuuhenkildlle saapunut muistutus kirjataan ja
kasitellddn viipymaéttd yksikon johtajan ja tarvittaessa palvelujohtajan kanssa. Asian selvittdmiseksi
kuullaan muistutuksen tekijdd, nuorta ja tarvittavia tyontekijoitd sekd kootaan asiaan liittyvét
kirjaukset ja muut tiedot. Muistutukseen annetaan kirjallinen ja perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa. Muistutuksen perusteella sovitaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilt,
médriajat ja seuranta. Yksikon johtaja varmistaa toimenpiteiden toteutumisen ja vaikuttavuuden
arvioinnin omavalvonnassa. Hyvinvointialueelle osoitettu muistutus toimitetaan viipyméttd sen

kirjaamoon. Muistutuksen tekeminen ei estd kantelun tekemistd tai muutoksenhakua.

Kantelu: Nuori, hinen huoltajansa tai muu hénen puolestaan toimiva henkild voi tehdd kantelun
Lupa- ja valvontavirastolle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kantelun voi tehdd suoraan ilman

asian kisittelyd Myotavirrassa.

Valitus: Osasta lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd koskevista paitoksistd voidaan
valittaa hallinto-oikeuteen padtokseen liitetyn muutoksenhakuohjeen mukaisesti. Padtds ja

muutoksenhakuohje kdydain nuoren kanssa ldpi ymmaérrettivilla tavalla.

Menettelyjen erottaminen: Muistutus, kantelu ja valitus ovat nuoren ja muiden asianosaisten
kéytettdvissd olevia oikeusturvakeinoja. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
(741/2023) 29 §n mukainen ilmoitusvelvollisuus  puolestaan koskee henkiloston,
toimeksiantosuhteessa toimivien ja alihankkijan henkiloston velvollisuutta ilmoittaa palvelun
toteuttamisessa havaitsemastaan epidkohdasta tai sen uhasta. Valvontalain mukainen ilmoitus

késitellddn luvussa 2.4 kuvatulla tavalla, eikd sitd esitetd asiakkaan oikeusturvakeinona. Ilmoitus
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tehddin viipymattd yksikon johtajalle. Jos ilmoitus koskee yksikon johtajaa tai ilmoitusta ei voida
muutoin kisitelld puolueettomasti yksikossd, ilmoitus tehddidn palvelujohtajalle. Yksikon johtaja
tai palvelujohtaja arvioi ilmoituksen vilittomasti, kdynnistdd tarvittavat turvaamistoimet ja
ilmoittaa asiasta palveluntuottajalle. Palveluntuottaja ryhtyy valvontalain 30 §:n mukaisesti
viipyméttd toimenpiteisiin epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ilmoittaa palvelunjarjestdjille,
jos epékohtaa tai sen uhkaa ei voidakorjata omavalvonnallisin toimin. Jos palveluntuottaja ei ryhdy
riittdviin toimenpiteisiin, ilmoituksen tehnyt henkildé voi ilmoittaa asiasta salassapitosddnnosten
estdmdttd toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle. Ilmoituksen vastaanottaja kirjaa arvioinnin,
paétetyt toimet, vastuuhenkildt, miériajat ja seurannan. Asia pdatetdédn vasta, kun epikohta tai sen

uhka on poistettu tai riski on muutoin hallittu.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle osoitetun muistutuksen vastaanottaja on sosiaalityon
johtava viranhaltija Soile Merild. Muistutus toimitetaan osoitteeseen Varsinais-Suomen
hyvinvointialue / kirjaamo, PL 52, 20521 Turku, sdhkodpostitse osoitteeseen kirjaamo@varha.fi tai
tietoturvallisen Suomi.fi-asiointikanavan kautta. Kirjaamon sdhkdposti ei ole automaattisesti
salattu. Salassa pidettdvid henkilotietoja siséltdvd muistutus tulee toimittaa ensisijaisesti

tietoturvallisen Suomi.fi-asiointikanavan kautta. Kirjaamon puhelinnumero on 02 313 5913.

Lupa- ja valvontaviraston sosiaali- ja terveysasioiden asiakaspalvelu neuvoo numerossa 0295 256
930 maanantaista perjantaihin kello 9—15. Asia pannaan vireille ensisijaisesti viraston sdhkoisessd
asiointipalvelussa tai toimitetaan kirjaamoon salatulla sdhkdpostilla tai postitse osoitteeseen Lupa-

ja valvontavirasto, PL 20, 13035 LVV.

Hyvén kohtelun suunnitelma laaditaan yhdessd nuorten kanssa. Suunnitelma péivitetddn vahintdin

kerran vuodessa seka silloin, kun toiminta tai kdytdnnot muuttuvat olennaisesti.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Myétédvirrassa jokainen nuori kohdataan yksilond hdnen ominaispiirteensd, ikdnsa ja kehitystasonsa
huomioiden. Nuorella on mahdollisuus vaikuttaa omaan arkeensa viikko-ohjelman laatimisen

yhteydessd. Toimintaa ohjaa yhteinen arjen aikataulu, jonka puitteissa nuori suunnittelee oman

viikko-ohjelmansa.
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Nuori saa sisustaa oman huoneensa mieleisekseen. Huoneen perusvarusteisiin kuuluvat sianky,

tyOpOytd, tuoli ja vaatekaappi.

Nuoret voivat osallistua ruokalistan laatimiseen ja esittdd omia toiveitaan. Jddkaapin ovessa on
kauppalista, johon nuoret voivat merkitd toivomuksiaan. Nuori voi ldhted ohjaajan kanssa

kauppaan ja vaikuttaa siten hankintoihin.

Kayttovarat maksetaan lastensuojelulain 55 §:n mukaisesti. Nuoren kanssa sovitaan hinelle sopivin
maksutapa. Kédyttovarat voidaan maksaa kéteisend tai tilille viikoittain tai kerran kuukaudessa.
Kéyttovarat ovat nuoren omaa rahaa. Nuoren halutessa hinen kanssaan harjoitellaan rahankiyttoa

ja suunnitellaan sopivia kdyttokohteita.

Nuoren valmiutta sitoutua Mydtédvirran toimintakulttuuriin arvioidaan yhdesséd lapsen asioista

vastaavan sosiaalityontekijdn kanssa ennen sijoitusta.

Rajoitustoimenpiteitd koskeva péétosvalta mddrdytyy kunkin rajoitustoimenpiteen osalta
lastensuojelulain péatoksentekoa koskevan sddnndksen mukaan. Kirjallinen toimivaltaméérdys
annetaan vain lain sallimissa tilanteissa henkilolle, joka tdyttdd tehtdvéad koskevat kelpoisuus- ja

tehtaviavaatimukset.

Rajoitustoimenpiteen piditosvalta, tiedoksianto, muutoksenhaku, toteutumisen seuranta ja

jalkikésittely kuvataan luvussa 2.3.
Nuoren halutessa hinta autetaan valituksen tekemisessa.

Rajoituksen vaikutusta, vélttdméttomyyttéd ja oikeasuhtaisuutta seurataan koko rajoituksen ajan.
Rajoitus lopetetaan heti, kun sen edellytykset eivdt endd tdyty. Rajoituksen pdidtyttyd sen
toteuttaminen ja vaikutukset arvioidaan yhdessi nuoren kanssa, ja arvio kirjataan

asiakasasiakirjoihin.

Nuorella on oikeus tutustua hdntd koskeviin asiakasasiakirjoihin sovellettavan lainsddddnnon
mukaisesti. Rajoituspditokset ja kuukausikoosteet kidydéén nuoren kanssa henkilokohtaisesti ldpi,

ja hénen mielipiteensé kirjataan niihin.

Nuorta kannustetaan osallistumaan omaa hoitoaan koskeviin tapaamisiin ja palavereihin sekd
ilmaisemaan mielipiteensd. Jos osallistuminen tai omien ajatusten ilmaiseminen on nuorelle

haastavaa, ohjaajat tukevat hdntd nuorelle soveltuvalla tavalla.

Yksikon johtaja huolehtii siitd, ettd nuoren itsemédrdédmisoikeutta kunnioitetaan ja ettd mahdolliset

rajoitustoimenpiteet toteutetaan vain laissa sdddetyin edellytyksin.
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Muistutusten ja henkiloston epikohtailmoitusten kisittely

Téssd luvussa kuvataan asiakkaan ja hénen ldheisensd oikeus tehdd muistutus sekd Myoétéavirran
menettely muistutuksen vastaanottamisessa, selvittdmisessd, vastaamisessa ja korjaavien
toimenpiteiden seurannassa. Henkiloston valvontalain 29 §:n mukaista ilmoitusvelvollisuutta

koskeva menettely kuvataan erikseen omassa kohdassaan.

Lastensuojeluyksikon henkilostolld on lastensuojelulain mukainen velvollisuus tehdd viipymaétta
lastensuojeluilmoitus, jos tyontekijdlld on tehtdvissddn tietoon saamiensa seikkojen perusteella
syytd epdilld, ettd lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivdt turvaa hinen terveyttdén tai
kehitystéddn taikka etté lapsi omalla kéyttdytymisellddn vaarantaa terveyttdén tai kehitystdén. Tama

lastensuojeluilmoitus on eri menettely kuin valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitus epdkohdasta tai

sen uhasta.

Valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitus tehddin viipymétta yksikon johtajalle. Jos ilmoitus koskee
yksikdn johtajaa tai asiaa ei voida késitelld puolueettomasti yksikodssd, ilmoitus tehdéin
palvelujohtajalle. Yksikon johtaja tai palvelujohtaja arvioi ilmoituksen valittomasti, kdynnistda
tarvittavat turvaamistoimet ja ilmoittaa asiasta palveluntuottajalle. Palveluntuottaja ryhtyy
valvontalain 30 §:n mukaisesti viipymaéttd toimenpiteisiin epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Jos epikohtaa tai sen uhkaa ei voida korjata omavalvonnallisin toimin, palveluntuottaja ilmoittaa
asiasta palvelunjérjestéjélle. Palveluntuottajan valvontalain 29 §:n 1 momentin mukainen ilmoitus
Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle toimitetaan Varhan kirjaamoon. Tarvittaessa asia
ilmoitetaan myds toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle. Tietojen késittelyssd noudatetaan

tietosuojalainsdddant6d, huolellisuutta ja tietojen minimointiperiaatetta.
Epikohtailmoitus esihenkilolle

Havaitessaan epidkohdan tyontekijd ilmoittaa siitd viipyméttd yksikon johtajalle valvontalain

mukaisesti. Tyontekijd ja yksikon johtaja selvittdvit, mitd on tapahtunut, miten tilanteeseen on

reagoitu ja millaisia vilittomid, korjaavia tai ehkdisevid toimenpiteitd asia edellyttaa.

Epikohtailmoituksen tekeminen Faminetissa

e Valitse yksikdn omilta sivuilta "Poikkeamat”.
o Taytd lomake huolellisesti.
e Valitse, koskeeko ilmoitus asiakkaan kohtelua, osallisuutta tai palvelun méaériaikoja, palvelutarvetta tai

palvelusuunnitelmaa taikka rajoitustoimenpiteiden kayttod.
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e Kirjaa asiakkaaseen kohdistunut kaltoinkohtelu ja sen muoto.

Henkilosto ilmoittaa kaikki havaitsemansa vaaratapahtumat, myds ldheltd piti -tilanteet, viipymatta
yksikon johtajalle ja kirjaa ne Faminetin poikkeamailmoituksella. Ilmoituksen tarkoituksena on
tapahtumasta oppiminen ja vastaavien tilanteiden ehkdiseminen, ei yksittdisen tyontekijan

syyllistiminen.

Vakavan vaaratapahtuman kohdalla yksikon johtaja ilmoittaa asiasta viipymattd palvelujohtajalle
ja varmistaa, ettd tapahtuman tarkemman tutkinnan tarve arvioidaan STM:n julkaisussa 2023:31
kuvattujen periaatteiden mukaisesti. Tutkinnan perusteella sovitaan korjaavat ja ehkdisevit

toimenpiteet, vastuuhenkilot, méddriajat ja seuranta.

Vaaratapahtuma késitellddn asianomaisten tyontekijoiden kanssa ja tarvittaessa tyoryhméssa siten,
ettd tunnistetaan tapahtumaan vaikuttaneet toimintatavat, olosuhteet, tiedonkulku, osaaminen,
tyojarjestelyt ja muut jérjestelmitason tekijat. Tapahtumasta saadut opit késitellddn henkiloston
kanssa, tarvittavat ohjeet, perehdytys ja toimintatavat péivitetddn ja muutoksista tiedotetaan niille,
joita ne koskevat. Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan omavalvonnassa, ja asia

paitetddin vasta, kun sovitut toimet on toteutettu ja niiden riittivyys arvioitu.

Palveluntuottaja huolehtii siité, ettd jokainen tyontekijd, toimeksiantosuhteessa toimiva henkild ja
alihankkijan  henkilosto6n  kuuluva henkilé tuntee valvontalain 29 §:n  mukaisen
ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden, ilmoituksen tekemistavan sekd ilmoittajaan kohdistuvien

vastatoimien kiellon. Yksikon johtaja vastaa menettelyn tiedottamisesta perehdytyksessa.

Valvontalain mukainen ilmoitus ei korvaa muita lakisditeisid ilmoituksia. Tilanteen mukaan
tehddidn  lastensuojeluilmoitus, yhteydenotto  sosiaalihuoltoon, ilmoitus  poliisille,
pelastusviranomaiselle  tai  tydsuojeluun sekd lddkehoitoa, tietosuojaa, tartuntatauteja,
elintarviketurvallisuutta, tiloja tai laitteita koskeva ilmoitus sovellettavan erityislainsdddédnnon

mukaisesti.

Myétdvirrassa nuori voi kertoa havaitsemastaan epdakohdasta ohjaajalle tai yksikon johtajalle. Asia
kasitellddn nuoren kanssa ja tarvittaessa tydryhméssé seké kirjataan sovitun menettelyn mukaisesti.
Nuorelle ja hdnen huoltajalleen kerrotaan muistutuksesta, kantelusta ja muutoksenhausta seka

autetaan tarvittaessa niiden laatimisessa.
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Nuoren huoltaja voi ilmoittaa havaitsemastaan epdkohdasta puhelimitse, sdhkopostitse tai
keskustelemalla henkiloston tai yksikdn johtajan kanssa. Ilmoitettu epédkohta késitelldén

viipyméttd, tarvittavat vélittomat toimet toteutetaan ja asia kirjataan.

Asiakas voi tehdd muistutuksen joko Myoétivirran toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai Varsinais -
Suomen hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. My®6tévirran toimintayksikon
vastuuhenkildlle saapunut muistutus kirjataan vastaanotetuksi ja késitellddn viipyméittd yksikon
johtajan ja tarvittaessa palvelujohtajan kanssa. Kaisittelyssd selvitetddn tapahtumien kulku
kuulemalla muistutuksen tekijdd, nuorta ja tarvittavia tyontekijoitd sekd tarkastamalla asiaan
liittyvdt asiakasasiakirjat ja muut kirjaukset. Muistutukseen annetaan kirjallinen ja perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Jos muistutus osoittaa toiminnassa epakohdan tai kehittdmistarpeen,
yksikon johtaja madrittdd korjaavat ja ehkiisevét toimenpiteet, vastuuhenkilot, miirdajat ja
seurannan. Toimenpiteet kirjataan ja késitelldin tyoryhméssd sekd omavalvonnassa. Yksikon
johtaja seuraa niiden toteutumista ja arvioi vaikuttavuuden ennen asian pééttimista.
Hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle osoitettu muistutus toimitetaan

viipyméttd Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutuksen tekeminen ei rajoita

oikeutta tehdi kantelua tai hakea muutosta valituskelpoiseen paitokseen.

Nuorelle voidaan mairdtd edunvalvoja huoltajan sijaiseksi, jos on perusteltu syy olettaa, ettei
huoltaja voi puolueettomasti valvoa lapsen etua asiassa ja edunvalvojan miirddminen on tarpeen

asian selvittdmiseksi tai lapsen edun turvaamiseksi.

Myoétévirta sitoutuu vastatoimien kieltoon. Ilmoituksen tehnyttd tyontekijdd, harjoittelijaa,
yhteistyokumppania tai muuta henkil6d ei saa kohdella epédsuotuisasti tai rangaista ilmoituksen

vuoksi. Ilmoitukset kisitellddn luottamuksellisesti, puolueettomasti ja asianmukaisesti.

2.4 Henkilosto

Myotévirrassa varmistetaan lastensuojelulain 60 §:n mukaisesti, ettd lasten ja nuorten tarvitsemaan
hoitoon ja kasvatukseen ndhden on aina riittdvd médrd sosiaalihuollon ammattihenkiloitd seka
muuta tarvittavaa henkildstod. Laitoksen hoito- ja kasvatustehtévistd vastaavan johtajan kelpoisuus

varmistetaan kulloinkin voimassa olevan lastensuojelulain ja sosiaalihuollon ammattihenkiloita

koskevan lainsdadanndon mukaisesti.
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Hoito- ja kasvatustehtdvissd olevan henkiloston mairassi ja rakenteessa huomioidaan Myd6tévirran
asiakaskunnan erityistarpeet, kuten neuropsykiatriset haasteet, mielenterveysosaamisen tarve ja

toiminnan ymparivuorokautinen luonne.

HenkilOston riittdvyys, osaaminen ja kattava perehdytys varmistetaan jatkuvasti. Ndin ehkdistddn
henkilostoon liittyvistd puutteista aiheutuvia rajoitusten kayttdmistd, lapsen turvallisuutta
vaarantavia tilanteita ja ihmisarvoa alentavia toimintatapoja. Henkildston jatkuvaan koulutukseen

ja tyonohjaukseen panostetaan.

Myétdvirrassa hoidetaan psyykkisesti oireilevia nuoria, joten ohjaajien koulutustaustan ja
osaamisen tulee vastata nuorten tarpeita. Rekrytoinnissa painotetaan mielenterveysosaamista ja
taitoa kohdata nuoret. Henkilostoon kuuluvat yksikon johtaja, arjesta vastaava ldhihoitaja, kaksi
tyontekijaa, joilla on sekéd sosionomin (AMK) etté ldhihoitajan tutkinto, kaksi sosionomia (AMK),

yksi ldhihoitaja, yksi nuoriso- ja vapaa-ajan toiminnan ohjaaja sekd yksi lddkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja (AMK).

Tyontekijdt ovat sitoutuneita ja tyoryhmissd tapahtuu harvoin muutoksia. Toistaiseksi

rekrytointihaasteet eivit ole koskettaneet Myotévirtaa.

Myétdvirrassa on kdytdssd sijaisryhmd, johon kuuluu yksikon ja nuoret tuntevia tyontekijoitd.
Sijaisia  kdytetddn  sairaustapauksissa,  kiireisind  pdivind ja  vuosilomien  aikana
henkilostomitoituksen ja riittdvdn ohjaajamdédrdn turvaamiseksi. Sijaiset perehdytetéin
Myétdvirran toimintakulttuuriin, nuorten hoito- ja kasvatussuunnitelmiin sekd kriisitilanteiden
hallintaan ensimmadisten tydvuorojen aikana. Perehdytyskansion avulla kdyddén lapi keskeiset
yhteystiedot, pdivarytmi, turvallisuusohjeet ja rajoitustoimenpiteiden periaatteet. Sijaisia ei
sijoiteta yksintyoskentelyyn ilman riittdvéd perehdytystd. Ladkehoitoon ja rajoitustoimenpiteisiin

osallistuvat vain sijaiset, joilla on tehtdvien edellyttdmai koulutus ja luvat.

Perehdytys lastensuojelulain muutoksiin. Henkil6sto ja sijaiset perehdytetddn ennen itsendistd
tyoskentelyd lain 523/2026 mukaisiin kasvatuksellisiin ~ keinoihin, rajoitustoimenpiteid en
edellytyksiin, toimivaltuuksiin, pddtoksentekoon, turvalliseen toteuttamiseen, Kkirjaamiseen,
tiedoksiantoon ja muutoksenhakuun. Perehdytys dokumentoidaan perehdytyslomakkeelle, ja
osaaminen varmistetaan perehdytyskeskustelussa sekd tarvittaecssa kaytinnon harjoittelulla tai
osaamisen arvioinnilla. Osaamista ylldpidetdin  koulutuksella, tyoryhmaikésittelylld  ja
rajoitustilanteiden jélkikdsittelylld. Yksikon johtaja seuraa perehdytysten kattavuutta ja vastaa siité,

ettd toimivaltamdiraykset ovat kirjallisia, ajantasaisia ja vain lain sallimissa tilanteissa annettuja.
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Yksikon johtaja ja arjesta vastaava tyoskentelevit pddasiassa arjessa virka-aikana, mikd tukee

ldhiesihenkilotyotd. Nuoret tapaavat heitd sdéannollisesti.

Lastensuojelulain muutoksen 523/2026 toimeenpanoa seurataan osana Myotavirran kuukausittaista
omavalvontaa. Yksikon johtaja varmistaa, ettd kasvatuksellisia toimia, rajoitustoimenpiteitd ja
luvattomia poissaoloja koskevat ohjeet, lomakkeet, toimivaltamaérdykset ja perehdytysmateriaalit
vastaavat voimassa olevaa lakia. Seurannassa tarkastellaan toimenpiteiden oikeudellisia perusteita,
paitosvaltaa, lapsen mielipiteen selvittimistd, turvallista toteuttamista, kirjaamista, tiedoksiantoa,
muutoksenhakuohjausta ja jdlkik&sittelyd. Havaitut puutteet kirjataan poikkeamana, ja niille

médritetdin korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkild, médrdaika ja vaikuttavuuden seuranta.

Nuoret voivat halutessaan osallistua uusien tyontekijoiden haastatteluihin. My0s vuorossa olevat
ohjaajat voivat olla mukana haastattelutilanteessa. Haastattelun jdlkeen osallistujien kanssa
keskustellaan hakijasta syntyneestd vaikutelmasta. Lopullisen valintapidtoksen tekee yksikon

johtaja kuultuaan nuoria ja tyontekijoita.

Tyontekijoiltd pyydetddn tutkintotodistukset ndhtéviksi, ja todistuskopiot tallennetaan sédhkdisesti
henkilostohallintajdrjestelméén. Tyontekijin ammattioikeus tarkistetaan myoOs Suosikki- tai
Terhikki-rekisteristd, ja rekisterinumero merkitddn henkilostohallintajarjestelmiin. Kaikilta
tyontekijoiltd tarkistetaan lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestd annetun lain
(504/2002) mukainen rikosrekisteriote. Liséksi valittu tyontekija osallistuu lakisditeiseen

tyohontulotarkastukseen koeajan kuluessa.

Uudelle tyontekijille nimetddn tyoryhméstd mentori, joka seuraa perchtymisen etenemistd ja
keskustelee  asioista  uuden  tyontekijdin  kanssa. = Perehdytyksessd = hyoddynnetéin
perehdytyslomaketta ja Faminetin sdhkoistd perehdytystd. Lédkehoidon, turvallisuuden,
dokumentoinnin, arjen toiminnan, kiinteiston, ajoneuvojen ja ladkinndllisten laitteiden
vastuuhenkilot vastaavat kukin oman vastuualueensa perehdytyksestd. Tyovuorot pyritdén,

suunnitellaan ensimmaéisten kolmen viikon ajaksi siten, etteiperehtyjén tarvitse tyoskennelld yksin.

Tyontekijoilld on mahdollisuus ylldpitdd ja kehittdd osaamistaan jatkuvasti verkkokoulutuksilla ja
muulla tdydennyskoulutuksella. Koulutustarpeita arvioidaan suhteessa nuorten tarpeisiin,
henkiloston vastuualueisiin ja toiminnassa havaittuihin kehittdmiskohteisiin. Jokainen ohjaaja

osallistuu vihintddn kahteen tdydennyskoulutuspdivéédn kalenterivuoden aikana.

Opiskelijat otetaan vastaan kuten uudet tyontekijdt, lukuun ottamatta tutkintotodistusten

tarkistamista ja tietojen lisdédmistd henkilostohallintajarjestelmidn. Oppilaitos tarkistaa opiskelijan
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rikostaustaotteen ennen  harjoittelua.  Opiskelija  perehdytetddn yksikon  toimintaan,
turvallisuusohjeisiin, salassapitoon ja nuorten yksilollisiin suunnitelmiin ennen tehtévissé

toimimista. Opiskelija tyoskentelee nimetyn ohjaajan valvonnassa.

Tyoterveyshuolto: Tyoterveyshuollon palvelut jarjestdd Mehildinen Turku. Tyoterveyshuolto

tekee tyopaikkaselvityksen sovitun aikataulun mukaisesti.
Tyonohjaus: Tyoryhmilld on sddnnéllinen ulkopuolinen tyonohjaus kymmenen kertaa vuodessa.

Varhaisen tuen malli: Yksikon johtaja seuraa henkiloston tyShyvinvointia ja puuttuu havaittuihin

tyokyvyn tai kuormituksen muutoksiin varhaisen tuen mallin mukaisesti.

Tiimipalaverin yhteydessd varataan kerran kuukaudessa aikaa tyOyhteison hyvinvoinnin ja
jaksamisen késittelyyn. Maanantaisin pidetddn viikkopalaveri. Kriisitilanteissa tarjotaan defusing

eli purkukeskustelu ja tarvittaessa kriisityon tukea.

2.5 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Myétavirran henkilostdmitoitus on:

Arkipéivisin (ma—pe klo 7-21): véhintdén 2 ohjaajaa vuorossa.

Viikonloppuisin ja iltavuorossa klo 22:een asti on véhintdén 2 ohjaajaa vuorossa.

Arjesta vastaava ohjaaja ja yksikon johtaja ovat pdédsadntdisesti paikalla virka-aikaan (ma—pe klo
8-16).

Henkildston tarvetta arvioidaan jatkuvasti nuorten hoidon tarpeen, pdivdn ohjelman (esimerkiksi
terapiat ja kriisitilanteet) sekd sijaisjarjestelyiden perusteella.

Tarvittaessa henkilostod lisdtddn sijaisilla tai esihenkiloiden tuella.

Yksikon johtaja seuraa henkiloston riittdvyyttd myds kvartaaliarvioinnissa, jossa tarkastellaan

tydvuorosuunnittelua, sijaisten kdyttod ja mahdollisia kuormitustilanteita.

Mikili henkilostomitoitus todetaan riittdméttomiksi (esimerkiksi toistuvan sijaistarpeen tai
tyontekijoiden kuormittumisen perusteella), yksikon johtaja kédynnistdd toimenpiteet tilanteen

korjaamiseksi.
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2.6 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Myétdvirta tekee suunnitelmallista yhteisty6td nuoren verkostoon kuuluvien tahojen kanssa.
Sijoittavan hyvinvointialueen kanssa pidetdin sddnnollisesti yhteyttd lapsen asioista vastaavaan
sosiaalityontekijddn, osallistutaan asiakassuunnitelmapalavereihin ja toimitetaan kuukausittainen
yhteenveto nuoren tilanteesta. Koulun tai oppilaitoksen kanssa pidetdfin yhteyttd nuoren tarpeen
mukaisesti ja osallistutaan tarvittaessa HOJKS- ja oppilashuoltoty6hon. Terveydenhuollon
ammattilaisten kanssa tehdddn yhteisty6td nuoren palvelujen jirjestimiseksi salassapitoa ja
tiedonsaantioikeuksia koskevien sddnndsten mukaisesti. Vanhempia ja muita 1dheisid kannustetaan
yhteydenpitoon, vierailuthin ja palavereihin. Tarvittaessa yhteistyotd tehdddn myds
paihdepalvelujen, kriisipalvelujen ja jélkihuollon kanssa. Yhteisty6td koordinoi nuoren omaohjaaja

yhdessd yksikon johtajan kanssa.

2.7 Toimitilat ja valineet

Myétidvirrassa on kolme kerrosta. Ylin kerros on toimistokdytdssd, ja nuoret voivat asioida sielld
ohjaajan kanssa. Keskikerroksessa sijaitsevat nuorten huoneet, olohuone ja keittid. Jokaisella
nuorella on oma huone. Nuori voi tarvittaessa lukita huoneensa oven, ja ohjaajilla on avain
turvallisuutta edellyttdvid tilanteita varten. Huoneeseen menemisestd sovitaan ldhtokohtaisesti
nuoren kanssa; tistd voidaan poiketa vain nuoren turvallisuuden, vilttimattomén huolenpidon tai
muun hyvéksyttdavin perusteen vuoksi. Pohjakerroksessa sijaitsevat nuorten kiytossd olevat sauna,
askarteluhuone ja pyykkihuone sekd ohjaajien suihkutila. Nuoret voivat kiyttdd yleisid tiloja

vapaasti. Tilat on kunnostettu vastaamaan lastensuojelun sijaishuollon tarpeita ja vaatimuksia.

Ulko-ovet ovat sisélti avattavissa, ja nuorten huoneiden ikkunat voidaan avata.

Myétédvirrassa ei ole kulun- eikd kameravalvontaa. Taméa valinta perustuu My®étéavirran kulttuuriin,
jossa korostuu nuorten ja henkilokunnan vilinen luottamus, avoimuus ja keskusteleva ilmapiiri.

Turvallisuus varmistetaan riittdvilld henkilostomitoituksella.
Y daikaista turvallisuutta tukevan hélytinjirjestelmén, Ajax-hilytin- ja paniikkipainikejirjestelmén

sekd Securitas Oy:n vartiointipalvelun toimintatapa, testaus, varamenettely ja vastuut kuvataan

luvussa 2.8.
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Palohélyttimet sijaitsevat jokaisen lapsen huoneessa ja yleisissd tiloissa sekd toimistotiloissa.
Palohilyttimet ilmoittavat palonkohteen, mutta hilytys ei mene suoraan hitdkeskukseen, joten

palon sattuessa on soitettava apua paikalle.

Nuoret voivat likkkua Myotdvirran piha-alueella sovittujen kdytidntdjen mukaisesti. Léhialueen
palvelut ovat helposti saavutettavissa. Bussipysdkki sijaitsee yksikon ldhelld, ja sieltd on yhteyksid

Turun suuntaan. Kaarinan keskustan palvelut ja nuorisotilat ovat kévelymatkan paéssé.

Ruokakauppa sijaitsee noin 100 metrin ja ldhin kuntosali noin 500 metrin pédssd Mydtédvirrasta.
Yksikko sijaitsee vuokrattavien sdhkopotkulautojen ja Foli-kaupunkipyorien kiyttdalueella.

Sahkopotkulautojen kiyttdd ei turvallisuussyistd suositella.

Myétdvirran sisd- ja ulkotiloista huolehtivat ohjaajat yhdessd nuorten kanssa. Isommat
huoltotoimet teetetddn ulkopuolisilla toimijoilla. Myoétévirrassa ei ole kiinteistonhuoltosopimusta

mink&én yrityksen kanssa.

Myétévirrasta 10ytyy kaksi autoa, joiden kanssa péddasiassa kuljetetaan nuoria. Autot huolletaan ja

katsastetaan sdannollisesti.

Kodinkoneet ovat kotikdyttoon tarkoitettuja peruskoneita, joiden avulla nuorten on helppo

harjoitella itsendistd eldmid varten.

Palotarkastus on tehty 17.2.2025. Seuraavan tarkastuksen ajankohta miirdytyy viranomaisen

tarkastusohjelman ja antamien ohjeiden mukaisesti.

Terveydensuojelutarkastus on tehty 8.12.2023. Seuraavan tarkastuksen ajankohta méaardytyy

viranomaisen tarkastusohjelman ja antamien ohjeiden mukaisesti.
Aluehallintoviraston tydsuojelutarkastus 6.6.2023.

Radonmittaus 22.3.2024.

Apteekkitarkastus 18.9.2024

Tarkastukset ja viranomaishyviksynnit. Tarkastuskertomukset ja viranomaispdétokset
sdilytetddn yksikossd, ja niidden keskeiset havainnot, suositukset, korjausvelvoitteet ja mairdajat
kirjataan omavalvonnan seurantaan. Jos tarkastuksessa ei ole todettu puutteita tai korjattavaa, myds
tieto siitd kirjataan. Yksikon johtaja vastaa havaintojen késittelystd, korjaavien toimenpiteiden
kaynnistimisestd, vastuuhenkildiden ja méiédrdaikojen nimedmisestd seki toteutumisen seurannasta.

Terveydensuojelutarkastuksen keskeiset havainnot ja radonmittausten tulokset on kuvattu luvussa
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2.2. Muiden tarkastusten havainnot tdsmennetddn tarkastuskertomusten perusteella, eikd puuttuvaa

tietoa tulkita merkinnéksi siité, ettei havaintoja olisi ollut.

Toimitilojen, ympiiriston ja vilineiden keskeiset riskit. Keskeisid riskejd ovat palo- ja
poistumisturvallisuus, lukitusten ja hilytysjarjestelmien hiiriot, sdhko- ja vesikatkot, kosteus- ja
sisdilmaongelmat, veden ldmpdtilaan tai laatuun liittyvdt poikkeamat, liukastumis- ja
kaatumisvaarat, portaiden ja piha-alueen turvallisuus, puutteellinen valaistus, rakenteiden ja
kalusteiden rikkoutuminen, kemikaalien, lddkkeiden, terdvien esineiden ja muiden vaarallisten
aineiden sdilytys, ajoneuvojen kunto sekd kodinkoneiden, tydvélineiden, turvalaitteiden ja
ladkinndllisten laitteiden vikaantuminen tai soveltumaton kayttd. Riskejd tunnistetaan
paivittdisessd tyOssd, kuukausittaisissa turvallisuustarkastuksissa, turvallisuuskivelyilld, huoltojen
yhteydessd sekd poikkeama- ja ldheltd piti -ilmoituksista. Viliton vaara poistetaan tai vaarallinen

tila tai vdline rajataan pois kadytostd heti.

Kiinteiston pitkidjanteinen yllipito. Kiinteistovastaava seuraa rakennuksen, piha-alueiden ja
teknisten jirjestelmien kuntoa sekd kokoaa korjaus- ja huoltotarpeet. Yksikon johtaja arvioi
tarpeiden  kiireellisyyden  asiakas- ja  tyOturvallisuuden, toiminnan jatkuvuuden ja
viranomaisvaatimusten perusteella sekd huolehtii siitd, ettd tarvittavat resurssit varataan
vuosittaiseen toiminnan ja talouden suunnitteluun. Péivittdiset pienet huoltotoimet tehdddn
yksikOssd osaamisen rajoissa, ja sdhko-, LVI-, rakenne-, palo- ja muut ammattiosaamista
edellyttavit tyot tilataan péteviltd ulkopuolisilta toimijoilta. Huoltojen, tarkastusten, korjausten ja
uusimistarpeiden toteutuminen dokumentoidaan ja sitd seurataan omavalvonnassa. Kiireelliset
turvallisuuspuutteet korjataan viipyméttd; muut toimet aikataulutetaan riskiperusteisesti ja niiden

etenemisti seurataan, kunnes puute on poistettu.

Viilineiden soveltuvuuden ja turvallisuuden varmistaminen. Yksikon johtaja vastaa siitd, ettd
palvelutoiminnassa kaytetdéin vain kéyttotarkoitukseen soveltuvia, ehjid ja turvallisia vélineitd.
Vilineen hankinnassa arvioidaan sen soveltuvuus nuorten kéytton, kayttoymparistoon ja palvelun
tarpeisiin. Henkilostd tarkistaa vilineiden kuntoa kédyton yhteydessd ja ilmoittaa viasta tai
soveltumattomuudesta ~ viipyméttd yksikon johtajalle.  Viallinen, epdasianmukainen tai
turvallisuusriskin muodostava véline merkitdén ja poistetaan valittdméasti kadytostd tai sen kdytto
estetddn, kunnes se on korjattu, huollettu, tarkastettu tai korvattu. Havainto ja toteutetut toimet
kirjataan tarvittaessa Faminetin poikkeamailmoitukselle. Kiinteistovastaava huolehtii kiinteistdon

ja kalustoon liittyvien Kkorjausten jdrjestimisestd, autovastaava ajoneuvojen huolloista ja
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katsastuksista, turvallisuusvastaava turva- ja palolaitteiden toimintakunnon seurannasta sekd
ladkinnallisistd  laitteista ~ vastaavat  henkilot niiden  huolloista, kalibroinneista  ja
vaaratilanneilmoituksista. Yksikon johtaja seuraa toimenpiteiden toteutumista ja palauttaa vélineen

kayttoon vasta, kun sen turvallisuus ja soveltuvuus on varmistettu.

2.8 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mydétévirran kaytantoja arvioidaan terveydensuojelulain nikokulmasta
terveydensuojeluviranomaisen tarkastuksissa. Lisdksi ohjaajat ja nuoret edistdvit yksikon
hygieniaa omalla toiminnallaan, ja hygieniakdyténtdjd kasitellddn avoimesti esimerkiksi nuorten

kokouksessa.
Kerran vuodessa tyoterveyshoitaja tekee Myo6tdvirran henkilokunnan kanssa tyopaikkaselvityksen.
Apteekkitarkistus tehddén Kaarinan apteekin toimesta sovitusti ja toiminnan muuttuessa.

Myotévirrasta 1oytyy verenpainemittari, alkometri ja kuumemittarit. Kuumemittarien toiminta
varmistetaan hankkimalla sddnnéllisesti uudet. Verenpainemittari kalibroidaan kahden vuoden

vilein. Patterit vaihdetaan mittarin niin ilmoittaessa.

Alkometri kalibroidaan kerran vuodessa tai laitteen niin ilmoittaessa.

Ladkinndllisistd laitteista vastaavat Kirsi-Maria Kosonen ja Ida Kakko. Ladkinnéllisiin laitteisiin

liittyvissd vaaratilanteissa toimitaan Fimean ajantasaisen ohjeistuksen mukaisesti.

Alla linkki ilmoituksen tekemiseen ja lisdtietoa vaaratilanteista.

https:/fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

Myétédvirrassa ei  ole kulunvalvontaa. Ulko-ovissa on ydaikaista turvallisuutta tukeva
hilytinjarjestelmd. Yksikossd on Ajax-hdlytin- ja paniikkipainikejirjestelmd sekd Securitas Oy:n
vartiointipalvelu vikivalta- ja kriisitilanteita varten. Hélytinjarjestelmdd kéytetddn osaston
puhelimella, ja vuorossa olevilla ohjaajilla on hétdkutsupainike. Halytys vilittyy Securitas Oy:n
vartiointipalveluun. Jos jérjestelmd tai yhteys vartiointipalveluun ei toimi, henkilostd soittaa
tilanteen edellyttdimélli tavalla héitdnumeroon 112. Hitdkutsupainikkeet ja palovaroittimet

testataan kerran kuukaudessa. Sdhkokatkoihin varaudutaan paristokdyttoisilld palovaroittimilla ja
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varavirtaldhteilld. Kayttoohjeet séilytetdén turvallisuuskansiossa ja toiminnanohjausjérjestelméssé.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintakunnosta vastaa turvallisuusvastaava Janne Tuhkanen.
Janne Tuhkanen, yksikon turvallisuusvastaava.

Yksikon johtaja varmistaa ennen Nappula-asiakastietojirjestelmédn kayttoonottoa Astori-
rekisteristd, ettd jarjestelmd on rekisterdity kdyttotarkoitustaan ja luokkaansa vastaavasti ja ettd
vaatimustenmukaisuutta osoittavat tiedot ja todistukset ovat voimassa. Tarkistus dokumentoidaan,
ja Astori-rekisteritiedot sekid todistusten voimassaolo tarkistetaan vdhintdén kerran vuodessa sekd
aina, kun jarjestelmd, jdrjestelmdtoimittaja, kéyttotarkoitus, luokitus tai olennaiset vaatimukset
muuttuvat. Nappula-asiakastietojirjestelmdn Astori-rekisterihyviksyntd on tarkistettu viimeksi
28.10.2026. Jos jérjestelmén vaatimustenmukaisuudessa havaitaan puute, jérjestelmda ei oteta
kayttoon tai sen kayttd keskeytetddn tarvittavilta osin. Yksikon johtaja ilmoittaa puutteesta
palvelujohtajalle ja jirjestelmétoimittajalle, kéynnistdd tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja
huolehtii  tarvittaessa ilmoittamisesta toimivaltaiselle  viranomaiselle.  Henkilokohtaisia
kayttdjatunnuksia, kirjaamista, Kanta-arkistointia, ty0asematurvallisuutta, viestintdkanavien

tietoturvallista kdyttod ja henkiloston perehdytystéd koskevat menettelyt kuvataan luvussa 2.10.

Myétdvirrassa  kéytettdvin Nappula-asiakastietojdrjestelmdn  asiakastietolain ~ mukaisuutta
seurataan edelld kuvatulla kiyttoonottotarkistuksella, vuosittaisella Astori-rekisterin tarkistuksella

ja muutostilanteisiin liittyvélld arvioinnilla.

2.9 Laakehoitosuunnitelma

Myétdvirran ajantasainen lddkehoitosuunnitelma on Ladkehoitosuunnitelma 2026, versio 1
(4/2026). Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Kirsi-Maria Kosonen valmistelee suunnitelman
paivitykset vdhintddn kerran vuodessa ja aina toiminnan, henkiloston, lddkehoidon kdytantdjen tai
sddntelyn ~muuttuessa. Yksikdn johtaja Jyrki Ranta-Krenkku vastaa suunnitelman
ajantasaisuudesta, henkiloston perehdytyksestd sekd toteutumisen seurannasta osana
omavalvontaa. Jokainen ld&kehoitoon osallistuva tydntekijd perehtyy suunnitelmaan ja toimii sen
mukaisesti sekd ilmoittaa havaitsemistaan epdkohdista viipymadttd. Suunnitelman hyviksyy ja
allekirjoittaa yksikon terveydenhuollosta vastaava lddkdri Henri Ardld tai hiintd sijaistava

Mehildisen ladkari.
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2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen késittelystd ja sithen liittyvasta

ohjeistuksesta vastaa yksikon johtaja.

Kirjaamisen harjoittelu on keskeinen osa perehdytystd. Jokainen tyontekijd saa henkilokohtaiset
tunnukset tietokoneelle ja Nappula-asiakastietojirjestelmidin. Jokaisesta nuoresta kirjataan
jokaisessa tyOvuorossa, ja tydvuoron ohjaajat sopivat kirjaamisen tyonjaosta ja sithen varattavasta
ajasta. Perehdytykseen sisdltyvat kirjaamisen harjoittelu, tietosuojakoulutus,
salassapitovelvollisuus sekd Kanta-arkistoinnin toimintatavat. Tyontekijdt arkistoivat kirjaukset
Nappulasta Kanta-arkistoon kulloinkin voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti. Kirjaamiseen
liittyvd verkkokoulutus on jokaisen tydntekijan saatavilla. Yksikon johtaja varmistaa
perehdytyksen toteutumisen ja seuraa kirjaamisen seké Kanta-arkistoinnin asianmukaisuutta osana

omavalvontaa.

Puhelimessa asioitaessa varmistetaan keskustelukumppanin henkilollisyys. Tekstiviestejd ja
WhatsAppia voidaan kéyttdd vain kdytdnnon asioiden, kuten tapaamisaikojen sopimiseen ja
tervehdysten vilittdmiseen. Niissd viestipalveluissa ei kisitelld salassa pidettévii tietoja, nuoren
terveydentilaa, asiakas-, hoito- tai kasvatussuunnitelmia eikd muita arkaluonteisia tietoja. Viralliset

ja salassa pidettdvét asiat kisitellddn organisaation hyvéksymissd tietoturvallisissa kanavissa ja

kirjataan tarvittaessa Nappula-asiakastietojirjestelmaan.

Nuorten paperiset lomakkeet ja asiakirjat sdilytetdin lukitussa arkistokaapissa ohjaajien

toimistossa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi, tietosuoja@mehilainen.fi, puh. 045 672 8286
(asiakasyhteydenotot vaihteen kautta, puh. 010 4140 112)

Myétdvirrassa noudatetaan Mehildisen organisaation tietoturvasuunnitelmaa, joka on péivitetty
viimeksi 16.4.2024. Yksikon johtaja varmistaa vihintdén vuosittain ja aina toiminnan, jarjestelmien

tai sddntelyn muuttuessa, ettd yksikossd on kiytossa tietoturvasuunnitelman ajantasainen versio.

Myotéavirran  yksikon johtaja vastaa palveluyksikdssd —tietoturvasuunnitelman kaytdnnon

toteutumisesta ja seurannasta. Han huolehtii siitd, ettd henkilostd perehdytetddn tietosuoja- ja
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tietoturvaohjeisiin ennen itsendisen tyoskentelyn aloittamista, ohjeet ovat henkiloston saatavilla,
kiyttooikeudet ovat tydtehtdvien mukaiset ja lokitietojen seuranta on jarjestetty. Yksikon johtaja
vastaa havaittujen puutteiden korjaamisesta ja siitd, ettd tietoturvasuunnitelman toteutumista
arvioidaan sddnnollisesti osana omavalvontaa. Konsernin tietosuoja-, tietoturva- ja

tietohallintoasiantuntijat tukevat tehtdvén toteuttamista omien vastuidensa mukaisesti.

Rekisterinpitdjin oikeuksien ja vastuiden toteutuminen varmistetaan my0s ostopalvelu- ja
alihankintatilanteissa. Ennen palvelun aloittamista mééritellddn kirjallisesti rekisterinpitdjd,
henkilotietojen kasittelija, késittelyn tarkoitus, tietojen kayttd- ja luovutusoikeudet, salassapito,
tietoturvavaatimukset, kdyttdoikeuksien hallinta, lokitietojen  késittely, poikkeamista
ilmoittaminen, tietojen palauttaminen tai poistaminen sopimuksen paittyessa seki rekisterinpitéjan
valvonta- ja tarkastusoikeudet. Julkisissa ostopalveluissa noudatetaan lisdksi palvelunjdrjestdjin
rekisterinpitdjind antamia ohjeita. Yksikon johtaja varmistaa ennen palvelun aloittamista ja
sopimuskauden aikana, ettd palveluntuottajat ja alihankkijat noudattavat sovittuja vaatimuksia ja
ettd henkilostolld on vain tyotehtdvien edellyttdmit kayttdoikeudet. Havaitut puutteet kirjataan,

korjataan ja korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan.

Jos tyontekijd havaitsee asiakastietolain 90 §:ssd tarkoitetun tietojdrjestelmén olennaisten
vaatimusten merkittdvian poikkeaman tai tietoverkkoon kohdistuvan tietoturvallisuuden héirion,
hén ilmoittaa siitd viipyméttd yksikon johtajalle, kirjaa havainnon ja vélittomait toimenpiteet seka
tekee Faminetissd Tietoturvapoikkeama-ilmoituksen. Yksikon johtaja arvioi vaikutukset asiakas-
ja tietoturvallisuuteen, rajoittaa tai keskeyttid jarjestelmin kéyton tarvittavilta osin, turvaa palvelun
jatkuvuuden ja ilmoittaa asiasta palvelujohtajalle sekd jirjestelmédtoimittajalle. Han huolehtii myds
tarvittavista ilmoituksista rekisterinpitdjdlle ja toimivaltaisille viranomaisille. HenkilGtietojen
tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan tietosuojavastaavalle ja tarvittaessa tietosuojavaltuutetulle;
asian laadun perusteella ilmoitus tehdddn myds Lupa- ja valvontavirastolle ja tarvittaessa
Traficomin Kyberturvallisuuskeskukselle. Omavalvonnallisia suojaus-, jatkuvuus-, korjaus-,
tiedotus- ja seurantatoimia jatketaan koko poikkeaman tai hdiri6tilanteen ajan. Vastuut, méériajat,
paitokset ja wvaikutusten arviointi dokumentoidaan, vakavan poikkeaman jilkeen tehdé&in
jalkikatselmointi ja normaali kdytto palautetaan vasta, kun turvallisuus ja vaatimustenmukaisuus

on varmistettu.

Tietoturvapoikkeamissa noudatetaan tdssd luvussa kuvattua menettelyd seka soveltuvin osin luvun

3.2 poikkeamien kisittelymenettelyé.
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2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Sosiaalityontekijoilta kerdtdén palautetta jatkossa seuraavasti:

Sahkoinen palautekysely ldhetetdén 2 kertaa vuodessa (kesd- ja joulukuu) kaikille asiakkaiden

sosiaalityontekijoille.
Asiakassuunnitelmapalavereiden yhteydesséd kysytdan suullista palautetta yhteistyon sujumisesta.

Kerran vuodessa jérjestetddn  yhteinen kehittdmistapaaminen  yhteistydkumppaneiden

(sosiaalityontekijat, VARHA) kanssa, jossa késitellddn palautteita ja kehitetddn yhteistyota.
Arjessa saatu palaute dokumentoidaan Faminetiin ja késitelldén tiimipalaverissa.
Asiakastyytyviisyyskysely toteutetaan 2 kertaa vuodessa.

Asiakastyytyvidisyyskyselyiden tulokset késitelladn tiimipalaverissa ja nuorten kanssa
viikoittaisessa kokouksessa. Kehittdmiskohteet nostetaan laatutavoitteisiin, ja niiden toteutumista
seurataan seuraavan kyselyn yhteydessd. Yhdessd nuorten kanssa valitaan yksi konkreettinen

kehittdmiskohde seuraavalle puolelle vuodelle.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Myétdvirrassa on tunnistettu ja arvioitu keskeiset riskit, jotka jakautuvat asiakasty6hon (nuorten
psyykkinen vointi ja itsensd vahingoittaminen, péihteiden kéyttd, karkaaminen, aggressiivinen
kayttadytyminen), henkilostoon (vidkivalta- ja uhkatilanteet, sairastavuus ja sijaisten saatavuus,
tyOuupumus), toimitiloihin (tulipalot, vesivahingot, sdhkokatkot, tietoliikennehdirit) ja
yhteistyohon (viestinndn katkokset hyvinvointialueen kanssa, episelvét vastuut) liittyviin riskeihin.
Jokaiselle tunnistetulle riskille on mééritelty ennaltachkéisevit toimenpiteet sekd toimintaohjeet

mahdollisten tilanteiden varalle. Riskien toteutumista seurataan aktiivisesti poikkeamailmoitusten

kautta.

Yksikon johtaja vastaa riskienhallinnasta yhdessa turvallisuusvastaavan kanssa. Turvallisuusasiat
kisitellddn tyoryhmaissd kuukausittain, ja havaintojen perusteella piivitetdén riskien arviointia seka
sovitaan tarvittavista hallintatoimista. Laatuportin riskienhallinnan kokonaisuus kasitelldan
tyoryhmadssd puolivuosittain. Péivittdisessd tydssa henkilostd ennakoi tilanteita, tunnistaa riskejé ja

ilmoittaa havaitsemistaan epidkohdista ja poikkeamista sovitun menettelyn mukaisesti.

Riskienhallinnassa tunnistetut poikkeamat kisitelldin luvussa 3.2 kuvatun poikkeamaprosessin

mukaisesti.

Myétdvirrassa tunnistettuja tyypillisimpid riskejd ovat nuorten heikentynyt psyykkinen vointi,

pdihteet ja ulkoinen uhka.

Hygienian ja tartuntatautien suhteen tiedostetaan riskit ja tarvittaessa ndihin pyydetddn neuvoja

Mehildisen hygieniahoitajalta Tea Pennanen tea.pennanen@mehilainen.fi.

Yksikossd noudatetaan palveluntuottajan voimassa olevia hygienia- ja infektiontorjuntaohjeita.
Henkil6sto perehdytetddn ohjeisiin ennen itsendisen tydskentelyn aloittamista ja aina ohjeiden
muuttuessa. Jokainen tyontekijd vastaa hygieniaohjeiden noudattamisesta omassa tyOssddn ja
ilmoittaa  havaitsemistaan  puutteista viipymdittd  yksikon johtajalle.  Hygienia- ja
infektiontorjuntakdytintdjen toteutumista seurataan osana pdivittdistd tyotd ja omavalvontaa.
Seurannassa huomioidaan késihygienia, suojainten asianmukainen kayttd, tilojen ja
kosketuspintojen puhtaus, pyykki- ja jitehuolto, elintarvikehygienia sekd tartuntatilanteissa
annettujen ohjeiden noudattaminen. Havaitut puutteet ja poikkeamat kirjataan kadytossd olevaan

toimintajarjestelmdén ja késitelldin asiakirjassa kuvatun epédkohta- ja poikkeamamenettelyn
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mukaisesti. Yksikon johtaja vastaa tarvittavien korjaavien ja ehkdisevien toimenpiteiden
kdynnistamisestd, vastuuhenkildiden ja médrdaikojen maédrittdmisestd sekd toimenpiteiden
toteutumisen ja  vaikuttavuuden seurannasta. Ohjeiden  ajantasaisuus  tarkistetaan
omavalvontasuunnitelman paivittdmisen yhteydessi sekd aina viranomaisohjeiden tai toiminnan

muuttuessa.

Hygieniaan ja  infektiontorjuntaan  liittyvien  poikkeamien  kehitystd  tarkastellaan
neljannesvuosittain. Tarvittaessa yksikko pyytdd ohjausta Mehildisen hygieniahoitajalta. Sovittujen
toimenpiteiden toteutuminen ja vaikuttavuus arvioidaan omavalvonnassa, ja asia piitetdéin vasta,

kun puute on korjattu tai riski on todettu hallituksi.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Mydétdvirrassa laaditaan kolmen vuoden vélein poistumisturvallisuusselvitys Varsinais-Suomen

pelastuslaitokselle.

Mydtéavirrassa jirjestetddn joka toinen vuosi ulkopuolisen kouluttajan ohjaama alkusammutus- ja
poistumisharjoitus. Viimeisin harjoitus jarjestettiin 1.4.2026. Lisdksi turvallisuusvastaava Janne
Tuhkanen jdrjestdd turvallisuuskédvelyt puolen vuoden vélein. Sammuttimien huollosta ja

toimintakunnosta vastaa turvallisuusvastaava Janne Tuhkanen.

Tilanteen niin vaatiessa Myotévirtaan voidaan kutsua apua Securitas Oy:n vartiointipalvelusta tai
poliisilta. Vartijat eivdt osallistu nuorten hoito- ja kasvatusty6hon, vaan turvaavat ohjaajien

tyoskentelyd. Turvallisuuslaitteiden testaus, toimintakunnon seuranta ja vastuut kuvataan luvussa

2.8.

Myétévirrassa on laadittu pelastussuunnitelma ja valmiussuunnitelma, joissa kuvataan tarkemmin
yksikon turvallisuusasiat ja toimintaohjeet. Molemmat suunnitelmat ovat henkildston saatavilla

Faminetissa ja PELSUS-jérjestelmdssd. TyoOntekijat koulutetaan MAPA -toimintamalliin.

Sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvan seka vastaavissa tehtdvissd toimivan henkilon on toimittava
siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti. Hinen on ilmoitettava

viipymittd yksikon johtajalle, jos hin havaitsee tehtidvissddn epikohdan tai ilmeisen epdkohdan

uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
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Omavalvonnassa havaittava epdkohta tai puute voi liittyd asiakkaan kohtelun lisdksi mihin tahansa
palvelun laatuun, turvallisuuteen, lainmukaisuuteen tai sovittujen toimintatapojen toteutumiseen.
Epikohta tai puute voi koskea esimerkiksi asiakkaan oikeuksia, osallisuutta, hoidon ja kasvatuksen
toteuttamista, asiakas-, hoito- tai kasvatussuunnitelman noudattamista, rajoitustoimenpiteitd,
palvelun saatavuutta tai midrdaikoja, henkiloston madrad, rakennetta, osaamista tai perehdytystd,
tyojarjestelyjd ja tiedonkulkua, kirjaamista, salassapitoa, tietosuojaa ja tietoturvaa, lddkehoitoa,
hygieniaa ja infektiontorjuntaa, ravitsemusta ja ruokahuoltoa, toimitilojen, kaluston, ajoneuvojen,
ladkinnillisten laitteiden tai muiden vélineiden turvallisuutta ja toimintakuntoa, valmius- ja
jatkuvuudenhallintaa, ostopalveluja tai sovittujen ohjeiden ja menettelyjen noudattamista.
Epidkohtana pidetddn my0s asiakasturvallisuudessa ilmenevda puutetta, asiakkaan perusoikeuksien
tosiasiallista tai perusteetonta rajoittamista sekd fyysistd, psyykkistd tai lddkkeilld aiheutettua
kaltoinkohtelua. Epdkohdanuhasta ilmoitetaan myos silloin, kun haittaa ei ole vield syntynyt mutta
toiminta, laiminlyonti tai olosuhde voi vaarantaa asiakkaan oikeudet, turvallisuuden, palvelun

laadun tai toiminnan jatkuvuuden. Véérinkdytosten, epdkohtien tai asiakasturvallisuuden

vaarantumisen ilmoittamista varten Mehinetissd on anonyymi ilmoituskanava.

Myétavirran henkilostd on velvoitettu ilmoittamaan esihenkildlleen ja kirjaamaan havaitsemansa
epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon toiminnanohjausjirjestelmddn. Vakavasta

poikkeamasta ilmoitetaan heti yksikon johtajalle tai pidivystdvélle esihenkildlle ja tarvittaessa

palvelujohtajalle sekd hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle.
Poikkeaman kisittely Myotivirrassa — vaiheet:
Havaitseminen: tyontekijd, nuori tai huoltaja havaitsee epdkohdan, riskin tai poikkeaman.

IImoittaminen: tyontekijé kirjaa poikkeaman Faminetiin. Vakavissa tapauksissa, taso 4—5, ilmoitus
tehdddn valittomasti yksikon johtajalle, palvelujohtajalle ja tarvittacssa VARHA:n johtavalle

viranhaltijalle.

Kisittely: tavanomaiset poikkeamat kasitellddn kuukausittain tiimipalaverissa. Vakavuusluokan 4—
5 poikkeamat kasitellddn vilittomésti yksikon johtajan ja palvelujohtajan kanssa sekid tarvittaessa

muiden vastuuhenkildiden kanssa.

Korjaavat toimenpiteet: yhdessd sovitaan toimenpiteet epdkohdan poistamiseksi. Toimenpiteet

kirjataan muistioon ja vastuuhenkildt nimetédan.

Seuranta: omavalvonnan kuukausiseurannassa arvioidaan korjaustoimenpiteiden toteutumista.

Tarvittaessa tehddédn uusi poikkeamailmoitus.
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Oppiminen: poikkeamien trendit analysoidaan neljannesvuosittain. Tarvittaessa muutetaan

kaytantoja tai jarjestetddn lisdkoulutusta.

Lupa- ja valvontaviraston asiakaspalvelu: asiakaspalvelu@lvv.fi, puh. 0295 256 930 maanantaista

perjantaihin klo 9-15.

Myétdvirrassa nuori voi kertoa havaitsemastaan epdkohdasta ohjaajalle tai yksikon johtajalle.
Nuorelle  kerrotaan  mahdollisuudesta  olla  yhteydessd  sosiaalityontekijddnsd  tai
sosiaaliasiavastaavaan sekd tehdd kantelu Lupa- ja valvontavirastolle. Nuoren huoltaja voi
ilmoittaa epdkohdasta puhelimitse, sdhkdpostitse tai keskustelemalla ohjaajien tai esihenkildiden

kanssa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Poikkeamien késittelymenettely kuvataan luvussa 3.2. Tédssd luvussa seurataan sovittujen
toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta, analysoidaan toistuvia riskejd sekd arvioidaan
henkiloston osaamis- ja koulutustarpeita. Tyontekijat koulutetaan MAPA -toimintamalliin.
Ulkopuolisen kouluttajan ohjaama alkusammutus- ja poistumisharjoitus jdrjestetddn joka toinen
vuosi sekd tarvittaessa useammin toiminnan tai henkildston olennaisesti muuttuessa. Henkiloston

ensiapuosaaminen varmistetaan tehtdvien ja yksikon riskien edellyttdmallé tavalla.

Samanlaisen riskitilanteen toistuessa mietitddn uusia kdytdnt6jd ja seurataan niiden vaikutusta

riskethin.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Myotavirrassa ei kdytetd alihankintapalveluja nuorten hoito- ja kasvatustydn toteuttamiseen.
Yksikkod kayttdd Securitas Oy:n vartiointipalvelua vékivalta- ja kriisitilanteissa henkildston ja
nuorten turvallisuuden tukena. Vartijat eivdt osallistu nuorten hoitoon, kasvatukseen,
rajoitustoimenpiteisiin tai muuhun asiakastyohon. Securitas Oy ei vastaa kiinteiston huollosta.
Myotivirralla ei ole kiinteistdnhuoltosopimusta, vaan péivittdiset pienet huoltotoimet tehdiddn
yksikOssd osaamisen rajoissa ja sdhko-, LVI-, rakenne-, palo- sekd muut ammattiosaamista

edellyttivét huolto- ja korjaustydt tilataan tarvittaessa erillisiltd péteviltd ulkopuolisilta toimijoilta.
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Yksikon johtaja varmistaa ennen palvelun tai tyon tilaamista toimijan tehtdvin, pétevyyden,
turvallisuusvaatimukset, salassapidon ja toiminnan rajat sekd seuraa tyOn asianmukaista
toteutumista. Ulkopuolisten toimijoiden péédsy nuorten tiloihin ja asiakastictoihin rajataan vain

tehtdvan kannalta valttimattomaan.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Sisdinen turvallisuustarkastus kuukausittain havahduttaa puuttumaan epikohtiin sddnnollisesti ja
toisaalta taas varmistamaan turvallisen toimintaympériston. Myos ajankohtaisten uutisten
seuraaminen auttaa varautumaan jo etukdteen mahdollisiin haasteisiin, jotka aitheutuvat ldhimaiden

sotatilasta, sahkokriiseistd ja muista vastaavanlaisista tilanteista.

Yksikon johtaja vastaa yhdesséd turvallisuusvastaavan kanssa valmius- ja pelastussuunnitelmien
ajantasaisuudesta. Suunnitelmat tarkistetaan vdhintddn kerran vuodessa sekd aina toiminnan,
tilojen, henkildston, riskien tai viranomaisohjeiden muuttuessa. Jokainen tyOntekija perehtyy
suunnitelmiin tydsuhteen alussa, timdn jilkeen vuosittain ja aina suunnitelmien muuttuessa.
Perehtyminen = dokumentoidaan.  Suunnitelmien  toimivuutta arvioidaan  harjoituksissa,
turvallisuuskévelyilld ja toteutuneiden héiridtilanteiden jilkikisittelyssd. Havaituille puutteille

madritetddn korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkil6t, méiérdajat ja seuranta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa Familarin internetsivuilla. Sivut ovat avoimet kaikille.
Lisdksi Myotévirrassa on alakerrassa kansio, josta nuoret ja heidén ldheisensd pystyvit tutustumaan

omavalvontaan.

Omavalvontasuunnitelman pdivityksen jilkeen jokainen tyontekija on velvollinen tutustumaan
suunnitelmaan ja sitoutumaan sen mukaiseen toimintaan. Mydtévirrassa on myds nuorten ja

ohjaajien yhdesséd tekemd Hyvian kohtelun suunnitelma, joka on avoimesti luettavissa asiakkaille.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Myétavirran omavalvontasuunnitelma on julkista tietoa.

Kuukausittain tehddin omavalvontakysely, jonka pohjalta arvioidaan toteutumista ja tarvittaessa
tehddén korjaavia toimenpiteitd. Jokaisella vuosineljannekselld tehdddn omavalvonnan seuranta

kyseiseltd vuosineljannekselta.

Kerran wvuodessa tehdddn omavalvonnan vuosiseuranta koko vuoden omavalvonnan

toteutumisesta.

Omavalvontasuunnitelma ja Hyvin kohtelun suunnitelma tarkistetaan vdhintdin kerran vuodessa.
Ne pdivitetddn viipyméttd myds silloin, kun toiminta, palvelun sisdltd, asiakasryhmai,
vastuuhenkil6t, toimintatavat, riskit, lainsdddéntd, viranomaismidrdykset tai viranomaisohjeet
muuttuvat olennaisesti. Yksikdn johtaja vastaa muutosten arvioinnista, pdivitetyn version
hyvéaksymisestd, henkiloston perehdyttimisestd, ajantasaisen version julkaisemisesta ja

aikaisempien versioiden sdilyttimisestd palveluntuottajan asiakirjahallinnan mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 28.10.2026

P e
Allekirjoitus: Jyrki Ranta-Krenkku, yksikon johtaja
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