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1 PALVELUNTUOTTAJAN JA PALVELUYKSIKON PERUSTIEDOT
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T}imintayksikkd Y-tunnus
Aarni 2300134-8
Esihenkils / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)
Tarja Sormunen P. 040 5893299 tarja.sormunen@familar.fi
Toimintayksikén katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Ruukinrannantie 24 B 02600 Espoo
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Aarnin erityisyksikko tarjoaa ymparivuorokautista hoitoa, | 7
seké kuntoutusta 6-12 vuotiaille lapsille, joilla on
tunnesaatelyn vaikeutta, neuropsykiatrisia-,
ahdistuneisuus- tai mielialahairisits.

Miten palveluja tuotetaan (esim. lahipalvelu, etapalvelu)
LLéhipaive!u

Hyvinvointialue
Lansi - Uudenmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtivans on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiasn asiakkaan oikeuksiin Ja asemaan liittyvissa asioissa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelia sosiaalivastaavina toimii Jenni Henttonen ja Terhi
Willberg. p. 029 151 5838. sosiaali.potilasasiamies@Iuvn fi

Helsingin Sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimii Yksikén paallikko Tove Munkberg
Sari Herlevi, Jenni Hannukainen. Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska
sosiaali.potilasasiavastaava@hel.ﬁ puh. 09 310 43355

Kanta-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavana toimii Satu Loippo.
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Muina hyvein3 esille nousi karkkiostokset, ulkoilu, ké&nnykka, aamupala/iltapala ja
suihkuilta.

Aikuiset nimesivat hyveikseen muun muassa seuraavia asioita:

Aarnin henkilékunta on ty6hon sitoutunut seka sinniks ->
- Moniammatillinen ja ratkaisukeskeinen tyéryhma
- Hoidamme tyét parhaalla ammattitaidolla ja osaamme kysya neuvoa tarvittaessa

| Aarnissa saa tehda tysta omalla persoonalla ->
- Aarnissa uskaltaa olla oma itsensa ja saa heittaytya
- Aarnissa on ihana sekoitus erilaisia ihmisia ja kaikki yhdessa olemme hyva tiimi

Huumorinkukka kaunistaa koko tyébryhmaamme>
Pystymme nauramaan arjen kommelluksille ja, niille tylsillekin asioille.




1.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Aarnissa pyritaan elamaan tavallista arkea, luomaan kodinomainen ilmapiiri ja ]
kunnioittamaan lapsen yksilollisyytta. Strukturoitu arki, yhdessa tiiviin
omaohjaajasuhteen ja toiminnallisuuden kanssa luo edellytyksia mahdollisimman
terveeseen ja ikatasoiseen kasvuun Ja kehitykseen. Perushoidosta kuten:
ravitsemuksesta, vaatetuksesta, hygieniasta, levosta ja arkielaman tarpeista
huolehditaan. Arki on saannsllists ja ennakoitavaa.

Lapsen siirtyessa Aarniin, lapsen tuen tarve ja voimavarat kartoitetaan ja lasta
tuetaan arjessa selviytymiseen. Jos Aarnin tuki arjessa ei yksinaan riita kartoitetaan
lapselle sopivia tukikeinoja yhteistyslla lastenpsykiatrian ja muiden tahojen kanssa.
Aarni sijaitsee hyvien yhteyksien paassa paakaupunkiseudun lasten- ja
nuorisopsykiatrian poliklinikoista.

Aarnin lapsille pyritaan jarjestamaan heidan tarpeitaan vastaava koulumuoto, mihin
Espoo tarjoaa hyvat mahdollisuudet. Lahikoulu on Laajalahden alakoulu, vahvempaa
tukea tarvitseville lapsille koulupaikkoja I6ytyy mm. autisminkirjon luokkia, erilaisia
pienryhmia seké sairaalakoulu.

Aarnissa harrastetaan erilaisia sisa- ja ulkoharrastuksia. Lapsia kannustetaan ja
tuetaan ulkoiluun ja oman harrastuksen I6ytémiseen, jos harrastusta ei ole viels
I6ytynyt. Paskaupunkiseutu antaa tahan hyvéat mahdollisuudet. Mikali lapsella on jo
olemassa oleva harrastus, pyritaan harrastusta jatkamaan.

Aarnissa jarjestetaan yhteiséllisia toimintatuokioita, joilloin lapsilla on mahdollisuus
tutustua erilaiseen toimintaan ja aktivisuuteen.

Viitekehyksena toimii ratkaisukeskeisyys. Hoito Aarnissa on tavoitteellista,
tulevaisuuteen suuntautuvaa, vuorovaikutuksellista ja voimavarakeskeista toimintaa,
jonka keskitssa on lapsi ja perhe.

Aarnin Hyveet - Familarillla tutkittiin Familarin lastensuojelun hyveita, Hyveita
selvitettiin lapsilta ja aikuisilta.

Aarnin lapset nimesivat Aarnin Top 5 hyveeksi:
1. Nukkumaan meno aika

2. Ruoka ajat

3. Suihku

4. Omppis hetket

L5. Raha.




2 ASIAKAS-JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Palveluiden  laadullisia edellytyksia  valvotaan  Aarnissa saannoéllisesti. |
Poikkeamaraporteilla, laatuindeksilla, laatumittaristolla, omavalvonta kyselyilla ja
omavalvontakaynneilla.

Poikkeamaraportit kirjataan toiminnanohjausjériestelma Faminettiin ja poikkeamat
kéydaan Iapi kuukausittain Aarnin  tydryhmépaivasss. Tarvittavat korjaavat
toimenpiteet tehdaan heti kun poikkeamat huomataan taj paatetdan viimeistaan
yhdessa tyéryhmapaivassa.

Kuukausittaisella omavalvontakyselylla, tarkastellaan toiminnan eri osa-alueita.
Asiakkaiden ja laheisten asiakstyytyvaisyytta selvitetaan
Asiakastyytyvéiisyyskyselyiﬂé kerran tai kaksi vuodessa.

Toimintakykymittari mittaa toiminnan laatua. Toimintakykymittari taytetdan kolmen
Kuukauden valein jokaisen asiakkaan kohdalla lapsi, huoltaja/laheinen ja tyontekijat
osallistuvat toimintakykymittariston tayttamiseeen.

Familarin sisélla tehdaan saannéllisesti eri teemojen mukaisia auditointikaynteja
seka ulkoisia auditointeja satunnaisesti. Liszksi palvelujohtaja tekee yksikonjohtajan
kanssa kvartaaleittain arvion, jossa tarkastellaan yksikén toiminnan laadun keskeisia
osa-alueita ennalta sovittujen teemojen mukaisesti.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis-  ja
toimintajarjesteimaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti  asiakas-, ymparistd- ja lainsdadantévaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttas ISO9001, 1ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta I6ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyskalu yksikéille ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoisss
tehtavaa laatutysta.

Toimintayksikélle tulee olla laadittuna kirjallinen suunnitelma (SHL 478§),

jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvét epakohdat ja palvelun onnistumisen
kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan,
ehkaiseméan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu yksikdssa
toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja
asiakasturvallisuuden nakékulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaists riskien
toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyévaiheisiin tai kehittamista vaativiin
| asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti. R




| Aarnissa laaja riskien arviointilomake taytetdan tyéryhman kanssa vuosittain |

tietoturvallisuus.

b

2.2

2.3

loppuvuodesta. Arviointilomakkeessa arvioidaan eri osa-alueiden riskien
todennakoisyys  ja vaarallisuustekijat ja tehdaan suunnitelma riskien
ennakoimikseksi. Sisdisesss jarjestelmassa Faminetissa, taytetaan
poikkeamailmoituksia joiden avulla paastaa puuttumaan ja korjaaman epékonhtia ja
riskitekij6ita nopealla aikataululla. Johtaja kasittelee poikkeamat valittémasti ja kay
iImoitukset I4pi riskin suuruuden mukaan. Poikkeamat kasitellaan joko valittémasti
tai tydryhmapaivana. Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja toimeenpannaan
suunnitelman mukaisesti. Kaikista 4-5 -tason poikkeamista menee tieto
palvelujohtajalle, laatujohtajalle seka lastensuojelunjohtajalle, joiden kanssa
mietitdan vakavampien poikkeamien kohdalla tarvittavat toimenpiteeet.

Ravinto- ja siivoushuollon Oomavalvonta on osa riskienhallintaa, samoin
Turvallinen I&akehoito on iso osa asiakasturvallisuutta. Laakehoitovastaava Ronja

Tams ja varavastaava Tanja Toivonen huolehtivat, etts lasten la4kehoito on ohjeiden
mukaista ja ajantasaista.

Vastuu palvelujen laadusta

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkild, eli Aarnin yksikonjohtaja —‘
Tarja Sormunen, vastaa siita, etta yksikén toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaéraysten mukaan. Yksikénjohtaja on paikalla lahes
paivittain ja osallistuu Aarnin arkeen havainnoiden toimintaa seka yllapitaen
laadullisia vaatimuksia esimerkiksi koulutuksista. Yksikénjohtajan tukena on
palvelujohtaja Petra Huuhilo, joka toimii yhteistyékumppanina haastavissa
tilanteissa sek& myés valvoo Aarnin toimintaa esimerkiksi kvartaaleittain tehtavan
arvioinnin mukaan. Vastaava ohjaaja Tanja Toivonen tukee yksikonjohtajaa
erityisesti asiakkaiden hoitoon liittyvien laadullisten asioiden toteutumisesta,
esimerkiksi koosteiden ajantasaisuudesta tai omaohjaajatyén ja kirjausten
laadusta. Lagkehoitovastaava Ronja Tams huolehtii erityisesti, etts Aarnin
laékehoito on ajantasaista ja ohjeiden mukaista ja turvallisuusvastaavat siita, etts
ymparisto on turvallinen ja asiakkaat kokevat olonsa turvalliseksi Aarnissa.
Aarnissa jokaisen tyontekijan tehtdvana on toteuttaa laatua parhaansa mukaan ja
huomioida siind mahdollisia puutteita.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueiden yhteydenottoihin vastaa Aarnin yksikénjohtaja. Han arvioi
yhdessa tyontekijdiden kanssa asiakkaan sopivuuden hénen tarpeidensa seks
nykyisen asiakasryhman mukaan. Mikali asiakas ei ole Aarniin soveltuva,




tarjoamme mahdollisuutta kartoittaa muita Familarin yksikoita. Mikali arvioimme |
sosiaalitoimen kanssa lapsen Aarniin sopivaksi, jariestamme tutustumiskaynnin
lapselle ja perheelle, jossa on mahdollista keskustella tarjoamastamme palvelusta,
nahda tilat seka oma huone. Mikali asiakas Aarniin sijoitetaan, alkaa Aarni
kartoittamaan tilannetta myds laajemmin yhteisty6tahojen nakékulmasta mm.
paivakotia, koulua ja terveydenhoito mahdollisuuksia.

Aarnissa toimitaan avoimesti keskustellen koko perheen kanssa, ja yritetdan oytaa
yhteisia hyvia toimintapoja. Aarni haluaa perheen tutustuvan Aarnin toimintaan ja
saavan luotettavan kuvan Aarnista.

Aarniin muuttavalle lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma yhteistydssa
lapsen, perheen ja sosiaalityéntekijéan kanssa. Hoito- ja kasvatussuunitelma toimii
lapsen sijoituksen suunnannayttajana. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan
lapsen tuen tarve, tavoitteet Ja menetelmét liittyen seuraaviin aiheisiin;
terveydentila/psyykkinen vointi, toimintakyky (henkilékohtainen hygienia,
pukeutuminen, ruokailu, vuorokausirytmi, omien asioiden hoitaminen, omista
asioista huolehtiminen ja muisti), sosiaaliset suhteet, paivakoti,
koulunkaynti/opiskelu, leikkiminen, harrastukset, yhteydenpito ja tuki kotiin.

Aarnin sijoitetun lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan
asiakassuunnitelman pohjalta ja suunnitelmaa paivitetaan vahintaan joka kolmas
kuukausi. Lapsen omaohjaajat ovat vastuussa hoito- ja kasvatussuunnitelman
tekemisesta. Suunnitelman tekemiseen otetaan mukaan lapsi, vanhemmat ja
sosiaalityontekija.

Hoito- ja kasvatussuunitelman tavoitteet kerataan
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa yhdessa paatetyists tavoitteista. Paivityksen
aikana arvioidaan aiempien tavoitteiden toteutumista ja mietitdan joko uusia
tavoitteita tai jatketaan aiempia. Kuukausikoosteissa arvoidaan viela pienmmaéksi
pilkottuja tavoitteita lynyemmalla aikavalilla.

-

2.3.1 Asiallinen kohtelu

' Aarnissa arvostetaan kaikkia ja Aarnissa saa olla oma itsensa.

Aarnissa jokainen lapsi halutaan kohdata yksilén4 ja hyvaa vuorovaikutusta
vaalitaan. Arnin kasvatusajatus perustuu omaohjaajasuhteeseen.
Omaohjaajasuhteen vaaliminen on kaiken ty6n perusta. Kaikki aikuiset Aarnissa
ovat kuitenkin turvallisia ja jakavat vastuuta arjessa.




ms ristiriitatilanteita syntyy, niihin puututaan heti. Tilanteet halutaan keskustella |
auki ja kasitella loppuun. Omaohjaajat ovat lasten kaikkein laheisimpia aikuisia ja
kynnys matalaan epékohtien korjaamiseen on hyva. Kaikki aikuiset Aarnissa ovat
turvallisia aikuisia, joiden kuuluy keskeyttaa vaaralliset ja akuutit tilanteet heti jo
miellellaan ennen niiden syntymista. Tilanteista on aina mahdollisuus keskustella
my6s yksikénjohtajan kanssa Ja jos tilanteita ei saada siltikaan selvaksi on
mahdollisuuus ottaa keskusteluun myos sosiaalityontekija.

Arjessa pidetaan tiivists yhteytta laheisten ja omaisten kanssa. Tapahtuneista
tilanteista kerrotaan joko kasvotusten tai puhelimessa. Akuuteissa vaaratilanteissa
l&heisiin otetaan yhteytta niin nopeasti kuin mahdollista ja selvitettan niiden kulku ja
jatko toimenpiteet.

Aarnin arkeen kuuluu my0ds Hyvan kohtelun suunnitelma, jota kdydaén yhdesss
lapsien kanssa lavitse ja kerrotaan lasten oikeuksista. Hyvéankohtelun suunnitelmaa
paivitetdan myés ajoittain yhdessa ja kuvittamisen yhteydessa mietitaan lasten
oikeuksia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki asettaa sosiaali- ja terveydenhuoltoon
laajan velvoitteen iimoittaa havaituista asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavista poikkeamista, epakohdista ja lahelta piti tilanteista eteenpain
limoitusvelvollisuus koskee jokaista Mehilaisessa toimivaa tyontekijaa. limoitus
havaitusta poikkeamasta tai epaasianmukaisuudesta on tehtziva mieluummin liian
herkasti, kuin varovasti. lImoituksen vastaanottaneella vastuuhenkilélla on
valvontalain mukaan velvollisuus tehds tarvittavat toimenpiteet poikkeaman
korjaamiseksi ja ilmoittaa olennaiset ja vakavat poikkeamat viipymatta eteenpain.
Poikkeamien kasittelijsiden ilmoitukset olennaisista tai vakavista poikkeamista
tehdaén seka toimipistetts ylemmalle tasolle esimerkiksi liiketoiminnan laadusta
vastaavalle henkilélle sek joissain tilanteissa my08s Hyvinvointialueen tai muun
julkisen palvelujarjestajan yhteyshenkilélle tai valvovalle viranomaiselle asti (esim.
aluehallintovirasto, Valvira, Fimea tai STUK).

Aarnissa asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien haitta- ja lahelta piti -
tilanteiden poikkeamailmoitukset tehdzan toiminnanohjausjérjestelma Faminetissa
Aarnissa omilla sivuilla "Poikkeamat"-otsikon alla suullisen tiedottamisen liséksi.

Tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamat raportoidaan tilanteen vaatiessa myds
tietosuojavastaavalle. Raportointi tehdzan sahkopostitse osoitteeseen
riskienhallinta@mehilainen.fi. Kaikki palautteet kasitellaan luottamuksellisesti
riskienhallintatiimissa. limoituksen voi tehda myos suoraan riskienhallintajohtaja
Kim Klemetille, p. 045 6728 286, kim.klementti@mehilainen.fi.




' Muille vaarinkaytos- ja epakohtailmoituksille on varatty
Whistleblowinghélytyskanava, mika tilanne ei ratkea omassa yksikossa

keskustellen. Mehinetin etusivulta I6ytyvét ohjeet tyontekijsille otsikolla "Palaute- ja
raportointikanavat".

2.3.2 Itsemadirdamisoikeuden toteutuminen

[ Aarnissa lapsella on mahdollisuus osallistua oman arjen suunnitteluun yhdessa
omaohjaajien kanssa. Yhdesss lapsen kanssa suunnitellaan paiva- ja viikko—
ohjelmaa, missa nakyvét mm. lapsen harrastukset ja muut suunnitellut asiat ja
arjen kulku.

Struktuuri Aarnissa on tarkeaa, silti kaikki lapset huomioidaan yksiléllisesti ja
kaikilla on mahdollisuus saada yksilollisia asioita arkeen. Lapsilla on oma huone ja
heité autetaan sisustamaan huonetta lapsen toivomalla tavalla. Lapset voivat
toivoa toiveruokia ja vaikuttaa vaatteiden vareihin ja tyyliin. Maanantaisin Aarnissa
on paivallisen jalkeen lasten kokous (Sohvapalaveri), jossa lapset voivat vaikuttaa
yhteiseen toimintaan. Aarnissa kaikki hyvéksytaan ja hyvia kéytostapoja
kunnioitetaan.

Aarnissa rajoitustoimenpiteilla varmistetaan osaltaan huostaanoton tarkoituksen
toteuttaminen ja suojataan lasta, toista henkil6a tai omaisuutta. Ensisijaisesti
tilanteet pyritaan ratkaisemaan muilla hoito— ja kasvatustyén keinoilla ja
rajoitustoimenpiteet ovat viimeinen hoidollinen keino.

Rajoituksia tehd&an, jos muutoin ei pystyta varmistamaan lapsen turvallisuutta.
Paatoksests keskustellaan silloin kun lapsi pystyy asiasta keskustelemaan jaon
rauhoittunut. Talléin passtaan jo monesti arvioimaan rajoituksen vaikutusta.
Paatoksesta tiedotetaan laheisis Ja sosiaalitydntekijaa. Rajoituksen toteutumisen
tarkoitusta arvioidaan jatkuvasti ja se paatetaan heti kun tarve paattyy. Paatoksista
kirjataan aina rajoitukseen johtaneet syyt, rajoite seka arviointi paatéksen
vaikutuksista.

Aarnissa lasten mielipiteita ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja pyritaan
huomioimaan aina niiss3 tilanteissa, kun se on mahdollista kasvua ja kehitysta
vaarantamatta.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle.




—

2.5

marnin hoitohenkilékunnan lukuméara on 10. Rakenteeseen kuuluu johtaja, ]

| vastuuhenkil6t perehdyttavat omaan alaansa, esimerkiksi lazkehoito- ja

Muistutuksen voi tehda tarvittessa my®&s hanen laillinen edustajansa, omainen tai
l&heinen.

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoite aika muistutuksien kasittelylle on
1 kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasittelevisss vastauksissa voidaan aikaa
harkitusti pidentaa. Aarnissa muistutuksen vastaanottaja on Aarnin johtaja Tarja
Sormunen, p. 040 5893299, tarja.sormunen@familar fi.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellazan tyéryhman ja
palvelujohtajan kanssa sekz tiedotetaan ylemmaille johdolle. Kasiteltaviin
muistutuksiin, kanteluihin- ja muihin valvontapaatoksiin laaditaan vastine ja tdman
jalkeen toimitaan luvatulla tavalla. Familarin sisainen prosessi on kuvattu
Faminetissa.

Lapsen oman sijoittavan kunnan sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot
I6ytyvat hyvinvointialueiden sivuilta ja Aarnin Hyvan kohtelun suunnitelmasta.

Henkilésto

vastaava ohjaaja ja 9 ohjaajaa. Tyontekijoista véhintaan puolet on AMK-tasoisen
tutkinnon suorittaneita sosionomeja ja sairaanhoitajia, lisaksi tyéryhmaan kuuluu
lahihoitajia sek& nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja. Hoitohenkilokunnassa on sek
naisia, etta miehia.

Tybéntekijéiden valinnassa kiinnitetaan huomiota sopivaan koulutus- ja
kokemustaustaan sek4 toivotaan sitoutuneisuutta ja halukkuutta pienten lasten
kanssa tehtavaén tyohsn. Aarnissa pidetaan motivoituneista tyontekijoista, jotka
eivat pelkaa vauhdikkaita paivia. Toivomme pitavamme tyéryhman
mahdollisimman monipuolisena, ammattitaitoisena, toisiaan arvostavana ja lapsia
varten ty6ssa olevina. Tulevilta tyontekijoilta tarkastetaan ammattioikeudet
JulkiTerhikista, koulutus- ja muiden todistusten lisaksi pyydetaéan selvitys
tyéntekijén rikostaustasta lasten kanssa tyéskentelevien rikostaustan
selvittémisesta annetun lain (504/2002) perusteella.

Familarilla on kaytossa sahksinen perehdytysohjelma, joka velvoitetaan uutta
tyéntekijaa kaymaan lapi. Johtaja ja vastaava ohjaaja perehdyttavat tyontekijaa
aluksi hallintoon ja lapsiin liittyviin asioihin. Lisaksi jokaisella uudella tyontekijalla on
nimetty mentori, joka ensimmaisina paivina opastaa yksikén tapoihin ja
luonnollisesti kaikki yhteisessa vuorossa olevat ohjaavat vastaavat kysymyksiin. Eri




Aarnilla on viitekehyksen mukaista koulutusta koko tyéryhmalle kaksi paivaa

rturvallisuusvastaavat. Aarniaisilla on myés perehdytyspaketti Familarin omiin

koulutuksiin, jotka auttavat tyontekijaa Aarnissa, laadullisen tyoén alkuun. Opiskelijat
saavat my6s kattavan perehdytyksen Aarniin. Opiskelijat tyéskentelevat aina
Aarnin tyéntekijan kanssa vuorossa.

Henkilékunnalle jarjestetaan useita koulutuksia. Henkilokohtaisten koulutusten
liséksi Familar tarjoaa mahdollisuutta osallistua Nepsyvalmentajan ja
omaohjaajatyén koulutukseen.

vuodessa. Ryhmétysénohjaukset ovat kuukausittain seka jokaisella tyontekijalla on
mahdollisuus henkilokohtaiseen tyénohjaukseen tukemaan ammatiliista kasvua ja
intensiivista omahoitajasuhteessa tyoskentelya. Lisaksi koulutetaan valttamattémat
koulutukset, kuten vaativien tilanteiden MAPA, ensiapu ja
alkusammutuskoulutukset. Jarjestamme/osallistumme tarpeen mukaan myss
koulutuksiin erityisten tarpeiden mukaan, esimerkiksi Turvaa lapselle digiajassa.

Liséksi valttamattémia koulutuksia, kuten vaativien tilanteiden MAPA, ensiapu ja
alkusammutuskoulutukset. Jarjestdmme tarpeen mukaan myGs koulutusta lasten
erityisten tarpeiden mukaan.

i

2.6

Asiakas- ja potilastyhén osallistuvan henkildston riittivyyden seuranta

L

FAarnissa on mitoituksen mukainen vakituinen henkilékunta. Mikali pitkia

poissaoloja tulee, esimerkiksi hoitovapaa, palkkaamme maaraaikaisen sijaisen
tyontekijan tilalle. Lasten oireilu on vaihtelevaa ja arviota vuorojen

rittdvasta henkilskunnasta tekee yksikénjohtaja ja vastaava ohjaaja ja kuullaan
my®&s ohjaajia. Aamuvuorossa on yleensé 2 ohjaajaa ja iltavuorossa kolme. Yéssa
on yksi ohjaaja. Viikonloppuisin voi olla kaksi ohjaajaa. Tarvittaessa vuoroihin
otetaan lisdvahvistusta keikkalaisista. Heitz kaytetaan tarpeen mukaan myds
vakituisen henkilékunnan sairastuessa tai lomaillessa seka tydryhma- ja
koulutuspéivina. He ovat Aarnin lapsille tuttuja henkiloita ja tyGskentelevat Aarnissa
usein pitkaaikaisesti. Heidan koulutuksensa ja kokemuksensa huomioidaan
vuoroihin pyydettdessa.

-l

2.7

Monialainen yhteistys ja palvelun koordinointi

Lapsen asiakassuunnitelmaneuvotteluissa sovitaan tiedonkulusta seka oikeuksista |
olla yhteydessa esimerkiksi paivakotiin/kouluun, terveydenhoitoon ja muihin
tahoihin. Akuutisti voidaan myGs puhelimitse sopia, kuka on yhteydessa mihinkin
yhteisty6tahoon, jotta lapsen asiat tulevat hyvin ja ajantasaisesti hoidettua.
Paéasaantoisesti Aarnin tySntekijilla on lupa hoitaa kaikkia lapsen asioita.




2.8

Lapsen muuttaessa Aarniin kartoitamme erikseen lapselle sopivia
yhteistybkumppaneita. Perheen tarpeiden mukaan tilanteiden vaihdellessa
toimimme sovitusti yhteisty6ssd muiden palveluntuottajien kanssa.

Toimitilat ja vilineet

Aarni sijaitsee Espoossa rauhallisella ja vehrealla omakotitaloalueella kuitenkin ]
hyvien yhteyksien paassa. Aarnin léhiymparistéssa on mainiot ulkoilualueet, mm.
Villa Elfikin luonnonsuojelualueen lintutornille ja luontopoluille. Lahialueiden
palveluista I6ytyy erilaisia paivékoteja, kouluja, kirjastoja ja kauppoja. Espoo ja
koko paakaupunkiseutu tarjoaa myos monipuoliset ja laajat
harrastusmahdollisuudet jotka on helposti satavilta.

Samassa pihapiirissa Aarnin kanssa on isojen lasten erityisyksikké Aura, jonka
kanssa Aarni jakaa tontin sopuisasti. Aarnilaiset ovat, ehka eloisampia naapureina,

Aarnilla on oma viherhuone, jossa Aarni kasvattaa kesalla yrtteja ja muita herkkuja.
Pihalla kasvaa kauniita kukkia ja hedelmapuita ja sielts I6ytyy my6s leikkimokki,
trampoliini, keinu, hiakkalaatikko ja frisbeegolf seka grillaus- ja oleskelutilaa.
Kesaisin myés lasten uima-allas.

Aarnin kiinteisté on hyvin hoidettu kaksikerroksinen kivitalo. Alakerrassa on
johtajan ja ohjaajien toimisto, yksi lasten huone ja muumihuone seka yhteiset tilat;
keittié, olohuone, pesu- ja kodinhoitotilat sekz sauna. Kaikilla lapsilla on omat
huoneet, kuusi ylakerrassa ja yksi alakerrassa. Ylakerrassa on suuri yhteinen tila,
"Viidakkohuone", joka toimii sek4 lasten leikki tilana, etté perhetapaamisissa tai
tarvittaessa kokoustilana. Liszksi erillisess# rakennuksessa on musisointiin sopiva
tila. Tilat ovat kodinomaiset, viihtyisat ja hyvin toimintaan sopivat.

Palotarkastus tehd&4n Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen valvontasuunnitelman
mukaisesti. Viimeisin 15.9.2023. Aarniin on rakennettu hatapoistumistieportaat
ylakerrasta valvontaviranomaisten vaatimusten mukaisesti. Lis#ksi lapset voidaan
evakoida ikkunoiden kautta tulipalon sattuessa. Ikkunoissa ja ovissa on
magneettilukkovalvonta ja halytysjarjestelma, jolla lasten turvallisuutta voidaan
valvoa. Nuohooja kay kerran vuodessa nuohoamassa Aarnin hormit.

Terveysviranomaisen tarkastus on tehty 13.3.2023.
Legionellabakteerinaytteet on otettu vesipisteista 26.9.2025

Aarnissa ja Aurassa on yhteinen kiinteistonhoitaja Keijo Hynynen, joka huolehtii
kiinteiston ja kalustuksen kunnosta yhdessa muun henkilékunnan kanssa. Han
| huolehtii esimerkiksi ilmanvaihtolaitteiden saannéllisests huollosta, piha-alueiden J




Kunnossapidosta ja pienista korjaustoists. Tarvittaessa kdytamme lumen ]
aurauspalvelua tai laitteiden korjaajia ja huoltajia. Pidamme valineiston ehjana ja
turvallisena, huomioimme viat kayttdessamme ja turvallisuuskavelysss
tarkastamme niita. Huolehdimme myOs puhelimien latureista ja muista
sahkdlaitteista lapsen huoneessa. Kiinteistén kunnosta vastaa sen omistaja, jonka
kanssa kdymme vuosittain kiinteistokierroksen. Kerromme heille
havaitsemistamme puutteista, joiden korjaaminen on heidan vastuullaan ja
korjaamme itse oman toimintamme vaatimia asioita. Familarin kiinteistépaallikén
kanssa arvioimme korjaus- tai muutostarpeita, jotta tilat palvelevat Aarnin toimintaa
ja ovat turvalliset. Kaikilla tydntekijoilla on velvollisuus iimoittaa havaitsemistaan
puutteista tai vioista kalustossa tai tiloissa yksikénjohtajalle, mikali eivat saa asiaa
itse korjattua taj halytettya korjaajaa.

Asiakkaiden henkilékohtaisia asioita kasitelladn muiden kuulematta. Puhelut
puhutaan toimistossa suljetun oven takana, lapsen tai vanhemman kanssa
jutellaan henkildkohtaisista asioista joko lapsen huoneessa tai esimerkiksi
ylemman kerroksen viidakkohuoneessa, jossa voi keskustella rauhassa sujetun
oven takana. Yleisiss4 tiloissa huomioimme lahella olijat ja ohjaamme lapset
puhumaan puheluitaan omaan huoneeseen.

2.9 Lddkinnilliset laitteet, tietojarjestelmiit ja teknologian kiytts

Warnissa l&&kinnallisten laitteiden huolenpidosta ja kalibroinnista vastaa Aarnin
lé&kehoitovastaava. Laitteiden kalibroinnista on seuranta Faminetissa ja
ladkehoitokansiossa ja ne huolletaan tai vaihdetaan vaadituin valiajoin lain
(719/2021) velvoitteiden mukaisesti. Tyéntekijat opastetaan laitteiden kayttoon
heidan aloittaessaan tai laitteiden vaihtuessa. Kéyttéohjeet ovat saatavilla
toimistossa tai internetissa, Kaytamme Aarnissa CE-hyvaksyttyjs laitteita ja
ohjelmistoja.

Aarnissa on ovissa ja ikkunoissa sihkainen kulunvalvonta, joka on paalla
ybaikaan. Talla varmistetaan, etteivat lapset kulje unissaan tai luvattomasti ulos.

| Lisaksi henkilékunnalla on kaytsssa Ajax-turvapainikejarjestelma, josta menee
halytys Securitas Oy:lle seka tiettyihin Aarnin puhelimiin. Aarnissa naiden laitteiden
toimivuudesta on vastuussa turvallisuusvastaava Sari Rantalaiho. Teknisests
toimivuudesta vastaa Securitas Oy. Mehilaisen asiakastietolain mukainen
tietoturvasuunnitelma on paivitetty 25.9.2024. Sen toteutumisesta Aarnissa vastaa
yksikénjohtaja Tarja Sormunen.

Aarnin rekisterinpitajana toimii Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue. Sijoittavalla
kunnalla on oikeus sijoitettujen asiakkaidensa tietoihin, ja heille toimitamme
| asiakkuuden paattyessa kaikki asiakasta koskevat dokumentit, jonka jalkeen tiedot |




2.10

Poistetaan jarjestelmasta 3 kuukauden sisalla. Asiakkaat voivat nahda heista
tehdyt kirjaukset sosiaalityontekijansa luvalla. Olemme Aarnissa valmistautuneet
Kanta-kirjaamiseen mm. Sote-korttien ja lukulaitteiden hankinnalla.

Kaikissa Familarin yksikéissa on kaytossa Nappula—asiakastietojérjestelmé, joka on
sertifioitu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelméaksi ja on Sosiaalihuollon kanta
yhteensopiva. Tyéntekijat perehdytetéén kirjaamistapoihin seka Aarnissa
jarjestetaan tarvittavaa koulutusta, Yksikonjohtaja ja vastaava ohjaaja seuraavat
kirjauksia, jotta ne ovat asianmukaisia. Muuttuneista ohjeista tiedotetaan kaikkia ja
ohjataan oikeaan toimintaan. Nappulaan kirjautuminen on mahdollista vain
henkilokohtaisilla ja yksikkokohtaisilla oikeuksilla, jotka yksikénjohtaja pyytas.
Kirjautumisessa on kéytéssa SSO-varmenne. Teknisiss vioissa olemme
yhteydessa Mehildisen Helpdeskiin puhelimitse. Olemme varautuneet ohjelman
pidempéaan toimimattomuuteen taij sahkodkatkoihin varaamalla paperia ja kynia
kiriaamiseen, asiakkaiden perustiedot on tulostettu heid4n kansioihinsa seka
tietokoneiden akut ladataan aina yOvuorossa, jotta niissa on mahdollisimman
paljon virtaa sahkokatkon yllattaessa. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka
tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairistilanteista
asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa
konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Ladkehoitosuunnitelma

J

L |

Aarnin laakehoitosuunnitelma on paivitetty marraskuussa 2025. Se on Familarin
ohjeiden mukainen ja sen on hyvéksynyt Mehildisen laatu- ja kehitysjohtaja la&kari
Mikko Purhosen. Laskehoidon kokonaisuudesta vastaa yhdessa yksikon johtajan
kanssa Aarnin Iaakehoitovastaava sairaanhoitaja Ronja Tams. Varavastaavana
toimii sairaanhoitaja Tanja Toivonen. Laékehoitoa toteutetaan Aarnin
laakehoitosuunnitelman mukaan. Kaikki tyontekijat, jotka osallistuvat l&ékehoitoon,
kayvat LOVe-laakehoidon koulutuksen sisaltden LOP teoria ja laskut, PKV- ja
PSYK-osio vaatimusten mukaisesti. Vain koulutetut terveydenhuollon ammattilaiset
osallistuvat laakejakoon. Aarnissa ei ole laakaria kaytdssa, vaan hoidossa
noudatetaan aina lapsen oman laakarin maarayksia.

2.11

Asiakas- ja potilastietojen kdsittely ja tietosuoja

Yksikénjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikén j
asiakastietojen kasittelysts ja siihen littyvasta ohjeistuksesta. Mehilsisen
tietosuojavastaava on Kim Klemetti p. 045 672 82886, kim.klemetti@mehilainen. i,
tietosuoja@mehilainen. fi. Yksikén tietosuojavastaava Tarja Sormunen, p. 040
5893299, tarja.sormunen@familar fi.




Jokaisella tyéntekijalla on henkilokohtaiset tunnukset Nappula-jariestelmaan, jossa |
Aarnin asiakastiedot ovat. Aarnissa on ohjaajille ohjeet kirjaamisesta.
Perehdytyksessa myés sanallisesti kerrotaan tavoista kirjata. Jokaisen on kirjattava
vuorossaan vastuidensa mukaisesti, siihen on itse varattava aikaa ja on hyva
kirjoittaa jo vuoron aikana vanhitellen. Ty6kaverit huolehtivat, ett jokaisella on
rauhallinen tilaisuus kirjata ja myés perehtya aiempiin kirjauksiin. Sahkoéisesss
perehdytysohjelmassa on tietoa henkilstietojen kasittelysta, ja kaikki suorittavat
my&s Familarin sahkéisen tietoturvakoulutuksen. Salassapidosta ja henkilétietojen
kasittelyssa ollaan huolellisia. uuden tyontekijan on hyva perehtya kirjaamiseen
lukemalla aiempia kirjauksia. Kirjaamiskoulutuksia jarjestetaan, seuraavana
Kantajarjestelmaan liittyen.

2.12 Sddnndllisesti kerittivin ja muun palautteen huomioiminen

Olemme Aarnissa vastaanottavaisia palautteelle ja kehitysehdotuksille. Pienimmat
kehitysideat voimme toteuttaa heti ja suurempia mietimme tydryhmassa. On erittain
tarkeaa, etta suhteet ovat sellaiset, ettd Aarnin aikuisille uskaltaa kertoa
nakemyksidan. Saamme arjessa palautetta lapsilta ja pyrimme huomioimaan sit
mahdollisimman hyvin ja jos palautteen toteuttaminen ei ole mahdollista niin lasten
kanssa pyritaan kaymaan keskustelua siita miksi toive ei voi toteutua. Lapset
saavat esittaa toiveita viikottain sohvapalaverissa. Kaikki ideat vastaanotetaan ja
niiden toteuttamiskelpoisuutta selvitetaan. Liséksi lapset tayttavat kaksi kertaa
vuodessa Asiakastyytyvaisyyskyselyn. Sen perusteella teemme tavoitteita
tybryhméssa, mietimme, mit4 asioita lihdemme parantamaan ja keinoja
toteuttamiseen. Tyytyvaisyyskyselyn tuloksia Ja tavoitteita kaydaan lapi lasten
kokouksissa ja heill4 on my6s mahdollisuus vaikuttaa esiin nousseisiin asioihin
ehdotuksillaan. Tyytyvaisyyskyselyn yhteenveto lahetetdan mysds vanhemmille ja
sosiaalityéntekijsille. Kysely toteutetaan anonyymina tablettikyselyna. VVanhemmilta
ja sosiaalityontekijéilta olisi tavoitteena saada kerran vuodessa samanlaiseen
kyselyyn vastaukset ja voimme miettia tavoitteita sitten naiden kaikkien kolmen
kyselyn vastausten perusteella.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1

'Ri

Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

iskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi |
ja ty6n vaarojen arviointi tehd&an vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hy6dynnetaan myss poikkeamajarjestelmas,
erilaisia palautekanavia, henkildstokyselyja, henkilostékokouksia,
turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.
Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelts piti -tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myss niist
keskustelu tybntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat
poikkeamat kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan viimeistaan, kun
haittatapahtumia kasitellzan yhdessa. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkiléstokokousten muistioon ja
omavalvonnan seurantaan.

Suurimpia riskeja Aarnissa ovat lapsen itsensa satuttamiseen tai muihin kohdistuviin
littyvat ja henkilékuntaan kohdistuvat riskit. Arvioimme riskeja jokaisen asiakkaan
kohdalla erikseen ja yritamme I6ytaa erilaisia toimintatapoja ja keinoja valttaa
vaaratilanteet. Yksikénjohtaja on viime kadessa vastuussa turvallisuudesta. Aarnissa
on turvallisuusvastaava Sari Rantalaiho joka yhdessa johtajan kanssa vastaa
yksikén turvallisuusasioiden yllapidosta tyéryhman kanssa.

Turvallisuusvastaava huolehtii kuukausittaisesta valvonnasta liittyen mm.
paloturvallisuuteen, poistumisharjoitukset ja turvallisuuskavelyn vahintaan kaksi
kertaa vuodessa seki perehdyttdd uudet asiakkaat ja tyontekijat turvallisuusasioihin.
Sarin Rantalaihon tehtavéana on huolehtia alkusammutuskoulutusten jarjestaminen
tyontekijoille saannéllisesti. Jokainen tyontekija on velvollinen huomaamaan
mahdollisia riskitekijoitd, arvioimaan niita arjen tydssaan seka korjaama epakohtia ja
tarvittaessa viemaan asiaa eteenpain joko huoltoon, turvallisuusvastaavalle tai
yksikSnjohtajalle.

Laaja riskien arviointilomake taytetédan tyéryhman kanssa vuosittain loppuvuodesta.
Siina arvioidaan eri osa-alueiden riskien todennékaisyys ja vaarallisuus. Esiin
nousseita riskeja pyritaan pienentamasn esimerkiksi ty6ohieilla ja koulutuksilla.
Lisaksi taytamme Laatuporttiin tyéturvallisuuteen vaikuttavia riskeja. Faminetissa
Poikkeamailmoitus tayttamalla paastaan korjaaman esimerkiksi henkiléstén
turvallisuuteen tai asiakkaan turvalliseen lagkehoitoon liittyvia asioita. Yksikonjohtaja
kay lapi iimoitukset vahintaan kuukausittain ja sen jalkeen ne kaydaan myds
yhdessa tyéryhman kanssa tyoryhmapaivana. Ravinto- ja siivoushuollon
omavalvonta on osa riskienhallintaa, samoin tietoturvallisuus. Turvallinen laakehoito




on iso osa asiakasturvallisuutta. Ladkehoitovastaava ja varavastaava huolehtivat,
etté lasten laakehoito on ohjeiden mukaista ja ajantasaista ja opastavat koko
tyéryhmas siihen.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden
kasittely

Falveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti palvelunjarjestajalle ja j
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epéakohdat seka vakavasii vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ej
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Henkiléstén on ilmoitettava viipymatts
| palveluyksikén vastuuhenkildlle, jos han tehtavissian huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- taj terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle. Vastuuhenkilén on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda salassapitosaannésten
estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilén on iimoitettava ja ilmoituksen
tehnyt henkilé voi iimoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epédkohtaa tai
ilmeisen epékohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetts.
Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssd sdadetaan tai
antaa 39 §:ssa saadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi. limoituksen
tehneeseen henkilé6n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena.

Ohjeita tyontekijoille: Havaitessasi epakohdan keskustele asiasta esihenkilssi
kanssa kuten sosiaalihuoltolaki ohjaa tekeméaan. Tarkastelkaa asiaa mita on
tapahtunut, miten tilanteeseen on reagoitu ja millaisia toimenpiteita asia
mahdollisesti vaatii. Epakohtailmoituksen tekeminen Faminetissa: Yksikén omilla
sivuilla valitse "Poikkeamat", Tayta lomake, Valitse, koskeeko iimoitus a) asukkaan
kohtelua, b) osallisuutta tai palvelun aikarajoja, c) palvelutarvetta jaltai
palvelusuunnitelmaa tai d) pakotteiden/ rajoitteiden kéyttéa. Tallenna lomake ja
ilmoitus I&htee edelleen kasiteltivaksi,

Kaikki epakohdat kirjataan toiminnanohjausjérjestelma F aminettiin, jonka jalkeen
johtaja kéy ne I4pi ja riskin suuruuden mukaan ne kasitelldan joko heti tai
tybryhmapaivana. limoituksen vastaanottaneen esihenkilén tulee k&ynnistaa toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on
iimoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on maaritelty,
miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat

| toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikén




Emavalvonnan menettelyssé, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epskohtaon |
sellainen, etts se vaatii jarjestédmisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan
vastuu korjaavista toimenpiteist toimivaltaiselle taholle. Lapsi tai hanen Izheisensa

voi tehda ilmoituksen vapaamuotoisesti joko suullisesti taj kirjallisesti, joko ohjaajille
tai johtajalle.

Riskien tai epakohtien korjaamisen jalkeen tilannetta seurataan arjessa. Sovitut asiat
kirjataan tyéryhmapaivamuistioon. Kiireelliset asiat tiedotetaan tyéryhmalle seka
suullisella raportilla etta asiakastietojarjestelmassa, jos se koskee suoraan lapsia.
Apuna seurannassa kaytetdan poikkeama- ja epékohtailmoitusten mazaraa ja laatua.
Tarvittaessa yhteisty6tahoja ja nuoria ja heidan laheisiaan tiedotetaan joko
puhelimitse, s&hkdpostilla tai tapaamisissa.

Etel&-Suomen aluehallintoviraston yhteystiedot: Virallinen asiointi (mm. tiedustelut,
kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston kirjaamoon, kirjaamo.etela@avi.fi,
puhelinvaihde 0295 016 000, avoinna ma-pe kio 8.00-16.15. Kirjaamo ottaa vastaan
viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajarjestelmaan ja antaa tietoa asiaa
hoitavasta viranomaisesta.

3.3 Riskienhallinnan Seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

| Riskienhallintaa seurataan Aarnissa erilaisin menetelmin, esimerkiksi syksyisin
taytettava Riskienhallintakysely, Laatuportin riskienhallinta sek
poikkeamailmoitusten lapikéyminen tyéryhmakokouksissa kuukausittain. Liséksi joka
Vuorossa arvioidaan siihen vuoroon mahdollisesti liittyvia riskitekijéita ja arvioidaan
henkildkunnan riittavyytta. Yksikénjohtajan apuna toimii turvallisuusvastaava ja osa
arvioista tehdéan koko tybryhman kanssa. Turvallisuuskavelyt tehdaan usean kerran
vuodessa, silloin on mahdollista huomioida erityisesti kiinteiston riskipaikkoja. Koko
henkilékunnan velvollisuus on puuttua havaitsemiin riskeihin esimerkiksi
tyOymparistossa tai asiakkaiden turvallisuudessa. Faminetissa on
poikkeamailmoitukset, joihin tyontekija tayttaa esimerkiksi asiakkaaseen tai lapseen
kohdistuneen vékivalta- tai uhkatilanteen ja tdma kaydaan yhdessa lapi miettien
turvallisia toimintatapoja. Vaara- ja haittatilanteet ilmoitetaan myds asiakkaan
perheelle ja sijoittavalle hyvinvointialueelle, yleensa vastuusosiaalityéntekijalle.
Olemme avoimia kertoessamme tapahtumista ja pyrimme heti korjaamaan
toimintaamme. Henkilskuntaa koulutetaan mm MAPA- ja ensiapukoulutuksin sek4
ammatillinen koulutus auttaa riskien arviointiin esimerkiksi asiakkaiden vointiin
liittyen. Tiedotamme toisiamme havaitsemistamme merkeista etukateen ja mietimme
toimintamalleja valmiiksi. Riskien korjaamista seurataan mm, kuukausittaisessa
omavalvonnassa ja kvartaaliarvioissa.




Henkilokunnan perehdyttamisessa kaydaan l&pi turvallisuusasioita, seka ﬁ
turvallisuusvastaavat etts yksikénjohtaja ja muut tyontekijat tilanteen mukaan.
Tydntekijoiden tehtévana on lukea Turvallisuus- ja valmiussuunnitelmat seka muut
Aarnissa tehdyt suunnitelmat, jotta heilla on késitys normaalista toiminnasta. Lisdksi
tietoa on saatavilla Mehinetiss ja Faminetissa julkisen tiedotuksen liséksi liittyen
esimerkiksi pandemiaan. Yksikénjohtajan tehtavana on arvioida jatkuvasti
tyontekijoiden tietoisuutta riskeists. Séaéannéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja
tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa Aarnin asiakkaiden hyvinvointia ja
viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myés tarttuvien tautien leviamista.

Sairastuneet tyéntekijat eivat ole toissa. Sairastuneet lapset eivat kayta keittiota,
vaan ruokailevat omassa huoneessa. Tyontekijat huolehtivat sairaan lapsen
ruokailuista. Desinfiointiaineet ovat tarpeen mukaan kaytéssa erilaisilla
kosketuspinnoilla. Késienpesuun ohjataan aina keittioon tullessa. Ruuan

| hygieenisyydesta pidetaan huolta vaihtamalla ottimia riitt4dvén usein seka oikeasta
ruuan sailytyslampétilasta ja suljetuista astioista. Tiskikonetta kaytetaan tiskaukseen
aina kun se on mahdollista. Aarnissa on siivoussuunnitelma, jossa kerrotaan sopivat
aineet ja valineet ja maaritellasn toistuvuus. Aarnissa on siivousvastaavat, jotka
vastaavat tarvikkeiden hankinnasta Jarriittavyydesta seka paivittavat suunnitelmaa.
Henkilokunnan tekeman yliapitosiivouksen lisaksi Aarnissa kay siivooja viikoittain
keskiviikkoisin. Ammattimaisella siivouksella varmistetaan yhteisten tilojen puhtaus
arjessa. Henkilékunta jarjestelee ja siivoaa aina tarvittaessa seka seuraa tilojen
puhtautta silmamaaraisesti tybssa ollessaan.

L |

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilgisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintachjelmaa. Aarnissa
kaytamme siivousyritysta yleisten tilojen siivoukseen kerran viikossa, Lempi-Siivous.
Ty6ryhman tyénohjaajana on toiminut vuoden 2025 tammikuusta alkaen Jussi
Sudenlehti. Aarnissa osalla ohjaajista on yksilétyénohjaa ja télla hetkellg
yksilétyénohjaaja toimii Anne Karkkunen. Lisgksi kaytetdan ulkopuolisia kouluttajia.
Arvioimme ostettujen palvelujen laatua ja selvitiamme puutteet laadussa toimittajan
kanssa, mikali ne ovat toistuvia tai merkittavia, teemme reklamaation toimittajalle ja
tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista Mehilsisen sisdisen
palautejarjestelman kautta hankintaan, mikali palveluntuottaja on yleisesti kaytossa.

fi .




3.5 Valmius-ja jatkuvuudenhallinta

Aarnissa yksikénjohtaja vastaa siita, ett3 yksikk66n on laadittu valmiussuunnitelmaj
jota paivitetddn yhdessa turvallisuusvastaavan kanssa. Pelastus- ja
valmiussuunnitelmat on kaikkien tydntekijoiden luettava ja kuitattava luetuksi
Faminetissa Aarnin sivuilla. Suunnitelmat ovat myés kaikkien saatavilla tulostettuina
toimistossa nimetyssa kansiossa.

s




4

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan yhdessa henkildston kanssa
tyéryhmépéivissa kaymalla omavalvontasuunnitelman asioita l&pi. Mm. toiminnan
poikkeamat kdydaan joka kokouksessa ja mietitaan korjaavia toimenpiteitd. Uudet
tyontekijat tutustuvat suunnitelmaan aloittaessaan tyét ja talloin esiin nouseviin
asioihin kiinnitetdan huomiota ja arvioidaan paivitystarvetta. Paivityksen jalkeen
tyontekijat lukevat suunnitelman ja kuittaavat sen luetuksi. Aarnissa toimitaan
omavalvontasuunnitelman pohjalta ja jokaisella tyéntekijalla on velvollisuus puuttua
epakohtiin sellaisia huomatessaan.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa
yksikénjohtaja Tarja Sormunen p. 040 5893299, tarja.sormunen@familar fi.

V.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittidminen

" Aarniin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Aarnin alakerran lokerikossa,
toimistossa seka Aarnin nettisivuilla Ja henkildkunnalle lisaksi Aarnin Faminet-sivulla.
Tyéntekijat ovat iimoitusvelvollisia havaitsemistaan puutteista tai
omavalvontasuunnitelman vastaisesta toiminnasta. Omavalvontasuunnitelman
toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla, jonka johtaja tayttaa.
Kyselyn pohjalta maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan
kuukausittain. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota
seuraamme. Suunnitelmaa paivitetaan, kun toimintaan tulee muutoksia, vahintaan
kuitenkin kerran vuodessa. Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan
vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko vuodelta.
Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa, Aarnin nettisivuilla.

i

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays:
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