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1.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Auran hoidon ja kuntoutuksen ytimen muodostaa tavoitteellinen
omaohjaajatyoskentely ja viitekehyksena toimii vuorovaikutteinen kehityspsykoterapia
DDP (Dyadic Developmental Psychotherapy). DDP:n tavoitteena on syventaa
keskinaista kiintymysta, vuorovaikutusta ja luottamusta. Menetelmassa pyritaan
nakemaan mitka havainnot, tunteetja motiivit ohjaavat nuoren kayttaytymista. Nuoren
haasteita pyritdadn ymmartamaan hanen varhaisesta kokemusmaailmastaan kasin.
Aurassa on tavoitteena, etta nuori tulee kuulluksi, kohdatuksi ja nahdyksi.

Omaohjaajasuhde on ainutkertainen, henkildkohtainen nuoren tarpeet huomioon
ottava suhde. Omaohjaajuus on vastavuoroista, terapeuttisia elementteja sisaltavaa
ja kuntoutumisen edistamiseen tahtaavaa. Omaohjaajatydskentelyssa nuori voi
saada niita korjaavia ja korvaavia kokemuksia, joita vaille han on aiemmin jaanyt.
Omaohjaajatydskentely tukee nuoren minakuvan muodostumista ja itsetunnon
kehittymista. Omaohjaajana toimiminen edellyttdéd mahdollisuutta tutustua seka
nuoreen, ettd hanen laheisiinsa seka heidan yksildlliseen elamantilanteeseensa ja
yhteisty6 on tiivista myos muiden nuorta hoitoon ja kasvatukseen osallistuvien
tahojen kanssa.

Omaohjaajatydskentelya ohjaavat nuoren asiakassuunnitelmaan perustuvat hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka on laadittu yhteistydssa nuoren ja perheen kanssa ja
paivitetaan kolmen kuukauden valein. Ennen hoito- ja kasvatussuunnitelman
tekemista nuori tayttaa toimintakykymittarin, samoin omaohjaajat ja vanhemmat. Nain
saadaan seurattua nuoren kuntoutumisen edistymista. Omaohjaajalla on myds tarkea
rooli nuoren arjen suunnittelussa ja organisoinnissa seka myohemmassa vaiheessa
itsenaistymistaitojen opettelussa yhdessa nuoren kanssa.

Aurassa pyritaan elamaan normaalia arkea, luomaan kodinomainen ilmapiiri seka
kunnioittamaan nuorten yksilollisyytta. Arjen kautta normalisoidaan nuoren elamaa,
luodaan edellytyksia mahdollisimman terveeseen ja ikatasoiseen kasvuun ja
kehitykseen. Tukeminen ja ohjaus opiskeluun ja tydelamaan ovat myos oleellinen osa
Auran toimintaa, jossa yhteisdllisiin, toiminnallisin ja terapeuttisin menetelmin pyritaan
luomaan kannustava ja avoin ilmapiiri. Aurassa tehdaan paljon ty6ta yhteisollisyyden
vahvistamiseksi ja positiivisen ilmapiirin luomiseksi. Auran viitekehyksessa DDP:ssa
kaytetaan nuorten kanssa vuorovaikutuksen valineena PACE-asennetta ja
samanlainen ilmapiiri luodaan myos yhteiseen olemiseen: leikkisa, hyvaksyva, utelias
ja empaattinen.

Perhetydntekijamme tydskentelee lapsen ja hanen perheensa kanssa joustavasti eri
kokoonpanoilla ja tilanteen mukaan. Perhetyon tavoitteena on tukea nuoren hoitoa ja
kuntoutusta Aurassa, lisatd ymmarrysta ja muuttaa esimerkiksi perhedynamiikkaa
niin, etta lapsen paluu kotiin onnistuisi tai perheen valit rakentuisivat itsenaistymista
tukeviksi.




Arvostamme jokaista ihmista omana itsenaan ja kohtaamme hanet yksilona.
Mehilaisen arvopohja nakyy myos Auran toiminnassa. Erityisesti arvopari valittdminen
ja vastuunotto toteutuu seka nuorten kohtaamisessa, etta yleensa
tyoskentelyssamme ja tyoryhman sisalla. Lisaksi tieto ja taito nakyy aktiivisena
haluna kouluttautua ja oppia lisda myos toisiltamme kuin myo6s kasvu ja kehitys.

Auran hyveina nuorten mielessa nousi esille huumorintajuisuus, joka nakyy
esimerkiksi yhteishenkena ja vitsailuna yhdessa ja ohjaajat ovat iloisia.
Oikeudenmukaisuus, joka tulee siita, ettda sdannaot ovat selkeat ja niille on perustelut
ja muutoksista keskustellaan nuorten kanssa. Jokaisen tilannetta arvioidaan
yksilollisesti huomioiden kuitenkin tasapuolisuus. Luotettavuus tarkoittaa
lapinakyvyytta, avointa puhetta nuorten kanssa heidan tilanteestaan, luottamus
siihen, ettei omia asioita kerrota toisille seka positiivisuus; pidetaan ylla optimismia
tulevaisuuteen huolimatta menneisyydesta.

Aikuisten miettiessa tydoryhnmamme hyveita ja vahvuuksiamme ja mita haluamme
pitaa ylla, nousi esille keskustelevuus, rohkeus, vastuullisuus, joukkuehenkisyys ja
huumori. Olemme kiinnostuneita erilaista nakdkulmista ja haluamme jakaa tietoa ja
ajatuksia hyvan hoidon takaamiseksi. Olemme sitoutuneita yhdessa sovittuihin
tavoitteisiin ja tuemme toisiamme omaohjaajatydssa ja vastuualueiden hoitamisessa.
Tuemme toisiamme myo0s itsenaisessa paatoksen teossa ja hyvaksymme tilanteissa
tapahtuneet ratkaisut, joita voimme arvioida jalkikateen toistemme kanssa
rakentavasti. Kannustamme tekemaan rohkeasti paatoksia ja viemaan niita
eteenpain. Koemme etta voimme avoimella ja keskustelevalla kulttuurilla saavuttaa
parempia hoitotuloksia ja paasemaan laadukkaisiin ennalta sovittuihin tavoitteisiin.
Keskustelevuus lisaa myds viihtyvyytta tydssa ja tydntekijdiden pysyvyytta.
Sitoudumme yhdessa sovittuihin tavoitteisiin ja paatdksiin. Tuemme toisiamme arjen
tilanteissa, kuitenkin annetaan tilaa jokaisen vahvuuksien kayttamiselle. Jaamme
tietoa aktiivisestija viestivihko toimii siina hyvana valineena paivittaisraporttien lisaksi.
Olemme tietoisia jokaisen nuoren tilanteesta. Kannattelemme omaohjaajan tekemaa
tyota hanen poissa ollessaan. Olemme tydryhmana hitsautuneet hyvin yhteen.
Tunnistamme arjessa erilaisia tilanteita, jolloin tydkaveri tarvitsee apua ja tukea.
Samalla puolella oleminen kasvatuksellisissa paatoksissa auttaa nuorta sitoutumaan
arjen struktuureihin ja vakauttaa nuoren oireilua. Meilla on paljon naurua ja iloisuutta
ja hymyilemme toisillemme. Huumori ei ole kenenkaan kustannuksella eika se ole
ketdan loukkaavaa tai piikittelevaa. Viihdymme toistemme seurassa ja tama nakyy
myds nuorille ja vaikuttaa kasvatustydhon positiivisesti, ilmapiiri luo nuorille
turvallisuuden tuntua ja halua viettaa aikaa aikuisten seurassa.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Aurassa mittaamme laatua mm. kuukausittaisella omavalvontakyselylla, jossa
tarkastellaan toiminnan eri osa-alueita, asiakkaiden ja laheisten
Asiakastyytyvaisyyskyselyilla kerran tai kaksi vuodessa. Toimintakykymittari
taytetdan kolmen kuukauden valein jokaisen asiakkaan kohdalla asiakas, perhe ja
tyontekijat osallistuen. Familarin sisalla tehdaan saanndllisesti eri teemojen
mukaisia auditointikaynteja seka ulkoisia auditointeja satunnaisesti. Palvelujohtaja
arvioi kvartaaleittain yksikonjohtajan kanssa toiminnan laadun toteutumista erillisen
listauksen mukaisesti. Aurassa kirjaamme toiminnan poikkeamat
toiminnanohjausjarjestelma Faminettiin ja kdymme ne lapi kuukausittain
tydryhmapaivana. Tarvittavat korjaavat toimenpiteet teemme heti poikkeaman
huomattuamme.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta [0ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikdille ja sen tarkoitus on helpottaa yksikdissa
tehtavaa laatutyota.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkild, eli Auran yksikdnjohtaja,
vastaa siita, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja
viranomaismaaraysten mukaan. Yksikonjohtaja on paikalla lahes paivittain ja
osallistuu Auran arkeen havainnoiden toimintaa seka yllapitden laadullisia
vaatimuksia esimerkiksi koulutuksista. Yksikonjohtajan tukena on palvelujohtaja, joka
toimii yhteistydkumppanina haastavissa tilanteissa seka myos valvoo Auran
toimintaa esimerkiksi kvartaaleittain tehtavan arvioinnin mukaan. Vastaava ohjaaja
tukee yksikonjohtajaa erityisesti asiakkaiden hoitoon liittyvien laadullisten asioiden
toteutumisesta, kuten hoidon ja kuntouksen sisallGista, kirjoitettavien koosteiden
ajantasaisuudesta tai omaohjaajatyon ja kirjausten laadusta. Laakehoitovastaava
huolehtii erityisesti, ettda Auran laakehoito on ajantasaista ja ohjeiden mukaista ja
turvallisuusvastaavat siita, etta ymparistd on turvallinen ja asiakkaat kokevat olonsa
turvalliseksi Aurassa. Ravitsemusvastaava huolehtii monipuolisesta ja ravitsevasta
ruoasta seka tarvittavista valineistd. Aurassa jokaisen tyontekijan tehtavana on
toteuttaa laatua parhaansa mukaan ja huomioida siina mahdollisia puutteita.




2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueiden yhteydenottoihin vastaa Aurassa yksikonjohtaja tai vastaava
ohjaaja. He arvioivat ensin yhdessa asiakkaan sopivuuden hanen tarpeidensa seka
nykyisen asiakasryhman mukaan. Mikali asiakas ei ole Auraan soveltuva,
tarjpamme mahdollisuutta kartoittaa muita Familarin yksikoita. Mikali arvioimme
sosiaalitoimen kanssa nuoren Auraan sopivaksi, jarjestamme tutustumiskaynnin,
jossa on mahdollista viela perheen kanssa keskustella tarjoamastamme palvelusta.

Mikali asiakas meille sijoitetaan, alamme kartoittaa tilannetta myos
verkostoyhteistyon nakdkulmasta mm. koulu ja terveydenhoito.

Toimimme Aurassa avoimesti keskustellen koko perheen kanssa, jotta he tietavat
hoitomme perustelut ja sisallon. Sovimme alussa, miten asiakkaat, seka
sosiaalitoimi etta nuori ja perhe, toivovat yhteistyota tehtavan, miten esimerkiksi
ollaan yhteydessa. Osallistumme yhdessa esimerkiksi
asiakassuunnitelmaneuvotteluihin, joissa hoitolinjat ja tarpeet maaritellaan.
Toivomme seka nuoren etta perheen aktiivista osallistumista, jotta heidankin
aanensa tulisi kuuluviin. Mikali se ei ole mahdollista, voimme keskustella heidan
ajatuksistaan ja toiveistaan etukateen ja kertoa niista.

Auraan tullessa nuorelle kerrotaan hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista. Olemme nuorten kanssa tehneet Hyvaa kohtelua koskevan
suunnitelman, jota kaydaan lapi ja kerromme auttavamme hanta aina omien
oikeuksiensa turvaamisessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat
Hyvan kohtelun suunnitelmassa, joka |0ytyy Aurasta alakerran ilmoitustaululta.
Pyrimme luomaan nuoriin sellaiset valit, etta he kokevat turvalliseksi puhua kaikista
asioista ja kysya tarvittaessa neuvoa. Ohjaamme ja autamme nuorta olemaan
yhteydessa omaan sosiaalityontekijaansa tarpeen mukaan.

Omaohjaajat tekevat nuoren, perheen ja sosiaalitoimen kanssa Hoito- ja
kasvatussuunnitelman kolmen kuukauden vélein. Se laaditaan sosiaalitoimen
tekeman asiakassuunnitelman pohjalta ja tavoitteet kerataan
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa yhdessa paatetyista tavoitteista. Paivityksen
aikana arvioidaan aiempien tavoitteiden toteutumista ja mietitdan joko uusia
tavoitteita tai jatketaan aiempia. Kuukausikoosteissa arvioidaan viela pienemmaksi
pilkottuja tavoitteita lyhyemmalla aikavalilla. Omaohjaajat kirjoittavat koosteet
pohjautuen edellisen kuukauden tapahtumiin, omaohjaajahetkiin ja nuorten ja
perheiden kanssa keskusteluihin. Suunnitelmia arvioidaan arjessa jatkuvasti ja
niista keskustellaan seka nuoren, perheen etta sosiaalitoimen kanssa ja he saavat
my0s kaikki suunnitelmatluettavaksi ja voivat niita kommentoida. Olemme Aurassa
vastaanottavaisia palautteelle ja kehitysehdotuksille. Pienimmat kehitysideat
voimme toteuttaa heti ja suurempia mietimme tyéryhmassa. On erittéin tarkeaa,
etta ilmapiiri on sellainen, ettd meille uskaltaa kertoa nakemyksiaan.

2.3.1 Asiallinen kohtelu




Aurassa toivotaan rehellista ja avointa puhetta, mikali nuori tai [aheinen kokee
joutuneensa kohtaamaan huonoa kohtelua. Tallaisissa tilanteissa olemme valmiita
selvittamaan kokemuksen syyt. Nuorta myods autetaan olemaan yhteydessa omaan
sosiaalityontekijalleen, mikali han kokee, ettei Aurassa puhuminen korjaa asiaa.
Lahtokohta on kuitenkin, etta kaikki kokevat arvostusta ja toisia kohdellaan
kunnioittavasti. Hyvan kohtelun suunnitelmassa on tietoa, miten nuori tai Idheinen
voi asiasta tehda valituksen. Esille tulleisiin ilmoituksiin suhtaudutaan aina
vakavasti ja ne pyritaan selvittdmaan heti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki asettaa sosiaali- ja terveydenhuoltoon
laajan velvoitteen ilmoittaa havaituista asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavista poikkeamista, epakohdista ja I1ahelta piti -tilanteista eteenpain.
lImoitusvelvollisuus koskee jokaista Mehilaisessa toimivaa tyontekijaa.

lImoitus havaitusta poikkeamasta tai epaasianmukaisuudesta on tehtava
mieluummin liian herkasti, kuin varovasti. Imoituksen vastaanottaneella
vastuuhenkildlla on valvontalain mukaan velvollisuus tehda tarvittavat toimenpiteet
poikkeaman korjaamiseksi ja ilmoittaa olennaiset ja vakavat poikkeamat viipymatta
eteenpain. Poikkeamien kasittelijoiden ilmoitukset olennaisista tai vakavista
poikkeamista tehdaan seka toimipistetta ylemmalle tasolle esimerkiksi
lilketoiminnan laadusta vastaavalle henkilOlle seka joissain tilanteissa myos
hyvinvointialueen tai muun julkisen palvelujarjestajan yhteyshenkildlle tai valvovalle
viranomaiselle asti (esim. aluehallintovirasto, Valvira, Fimea tai STUK).

Aurassa asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien haitta- ja lahelta piti -
tilanteiden poikkeamailmoituksettehdaan toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa
Auran omilla sivuilla "Poikkeamat"-otsikon alla suullisen tiedottamisen lisaksi.

Tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamat raportoidaan tilanteen vaatiessa myos
tietosuojavastaavalle. Raportointi tehdaan sahkopostitse osoitteeseen
riskienhallinta@mehilainen .fi. Kaikki palautteet kasitellaan luottamuksellisesti
riskienhallintatiimissa. lImoituksen voi tehda myds suoraan riskienhallintajohtaja
Kim Klemetille, p. 045 6728 286, kim.klementti@mehilainen fi.

Muille vaarinkaytds- ja epakohtailmoituksille on varattu Whistleblowing-
halytyskanava, mika tilanne ei ratkea omassa yksikossa keskustellen. Mehinetin
etusivulta |16ytyvat ohjeet tydntekijdille otsikolla "Palaute- ja raportointikanavat".




2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Auran yksikonjohtaja on vastuussa siita, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeus
toteutuu. Aurassa jokainen nuori kohdataan yksiléna huomioiden hanen
ominaispiirteensa ja erityiset tarpeensa. Nuori tekee yhdessa omaohjaajansa
kanssa viikkosuunnitelman, jossa huomioidaan hanen menonsa ja toiveensa.
Vaikka paivan rakenne on Aurassa hyvin samanlainen kaikilla, jokaisella on
mahdollisuus saada yksildllisia asioita siihen. Nuorilla on oma huone ja he voivat
sisustaa sita toivomallaan tavalla. He voivat toivoa ruokia tai tiettyja ostoksia seka
kayda itsenaisesti kaupassa. Omista vaatteistaan nuori paattaa itse aikuisen
ohjauksella niin, ettd ne ovat esimerkiksi vuodenaikaan sopivat. Nuori paattaa itse
omat harrastuksensa ja opiskelupaikkansa ja heita tuetaan valinnoissaan.
Maanantaisin Aurassa on nuorten kokous, jossa he voivat vaikuttaa esimerkiksi
yhteiseen toimintaan ja siina voi puhua kaikista yhteisista asioista. Auran ilmapiiri
on hyvin keskusteleva ja luottamukseen perustuva. Uusien nuorten kanssa asioita
ja kaytanteita kaydaan lapi ja perustellaan. Asiat pyritddn hoitamaan ilman
rajoitustoimia yhteisymmarryksessa niin, ettei nuoren kasvu ja kehitys vaarannu.

Jo ennen nuoren muuttoa yhdessa sosiaalitydntekijan kanssa arvioidaan, onko
nuori Auraan soveltuva niiltakin osin, ettei rajoitustoimien kaytto olisi tarpeellista.
Mikali rajoitustoimia kuitenkin tarvitaan, toteuttaminen on delegoitu ohjaajille
yhteydenpidon rajoittamista lukuun ottamatta. Nuorille rajoitustoimista kerrotaan
henkilokohtaisesti ja esimerkiksi Hyvan kohtelun suunnitelmassa. Rajoituksia
tehdaan, jos muutoin ei pystyta varmistamaan nuoren turvallisuutta Aurassa.
Paatoksesta keskustellaan mahdollisuuksien mukaan etukateen nuoren kanssa ja
siita tiedotetaan laheisia ja sosiaalityontekijad. Rajoitustoimenpiteiden kayttd on
aina tarkkaan harkittua, kun muut keinot eivat ole auttaneet. Tilanteet pyritdan
hoitamaan niin, etteivat muuta Auran asiakkaat hairiinny rajoitustoimista eika niiden
kayttd ole nuorelle leimaavaa. Nuoren kanssa kaydaan paatos lapi ja tarvittaessa
hanta autetaan valituksen tekemisessa. Rajoituksen vaikutusta ja tarpeellisuutta
seurataan koko rajoituksen ajan. Jos tarve loppuu, rajoitus paatetaan. Lisaksi
rajoituksen paatyttya kirjataan arviointi rajoituksen vaikutuksista. Suurinta osaa
Auran asiakkaista rajoitustoimet eivat koske lainkaan ja jokaisen kohdalla pyrimme
I6ytamaan muut ratkaisut ennen rajoitustoimea.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdémalla on oikeus
tehda muistutus Auran yksikonjohtajalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi kuukausi, laajempia
kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.
Muistutuksen vastaanottaja Aurassa on Riitta Sederholm, yksikdnjohtaja, p.
0442769754, riitta.sederholm@familar.fi

Aurassa muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan tydryhman ja
palvelujohtajan kanssa seka tiedotetaan ylemmalle johdolle. Siihen laaditaan
vastine ja sen jalkeen toimitaan luvatulla tavalla. Familarin sisainen prosessi on
kuvattu Faminetissa.




Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat Jenni Henttonen,Terhi
Willberg ja Anne Hilander, p. 029 151 5838. Sahkdposti:
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi. Neuvontaa annetaan puhelimitse ma 10-12,
ti, ke, to klo 9-11.

Nuoren oman sijoittavan kunnan sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot
loytyvat hyvinvointialueiden sivuilta ja Auran Hyvan kohtelun suunnitelmasta.
Autamme nuoria etsimaan tarvittavat tiedot ja olemaan yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan heidan niin halutessaan.

2.5 Henkilosto

Aura on erityisyksikko, jossa hoidetaan psyykkisesti oireilevia nuoria ja ty6 on
erittain vaativaa suhdetyota. Yksikdnjohtaja ja vastaava ohjaaja haastattelevat
mahdolliset uudet tyontekijat ja kertovat Auran erityispiirteita ja toiveista tyontekijaa
kohtaan. Tyontekijoiden valinnassa kiinnitetddn huomiota sopivaan koulutus- ja
kokemustaustaan seka toivotaan sitoutuneisuutta ja halukkuutta suhdetyohon.
Etsimme tydhon motivoituneita ja riittdvan rohkeita tyontekijoita ja toivomme
pitdvamme tydryhman mahdollisimman monipuolisena, ammattitaitoisena, toisiaan
arvostavana ja nuorta varten tydssa olevana. Tulevista tyontekijoilta tarkastetaan
ammattioikeudet JulkiTerhikista, koulutus- ja muiden todistusten lisaksi pyydetaan
selvitys tyontekijan rikostaustasta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittdmisesta annetun lain (504/2002) perusteella.

Yksikdnjohtaja Riitan lisaksi Aurassa tydskentelee vakituisesti 9 ohjaajaa ja
vastaava ohjaaja Hanna-Riikka. Tyontekijoista vahintaan puolet on AMK-tasoisen
tutkinnon suorittaneita, yleensa sosionomeja, muut esimerkiksi lahihoitajia. Yksi
ohjaaja tekee perhetydta Auraan sijoitettujen lasten ja perheiden kanssa osan
ty6ajastaan. Tyoskentely on terapeuttista ja siind hydédynnetaan mm. MES-
menetelmaa.

Familarilla on kaytossa sahkoinen perehdytysohjelma, joka velvoitetaan uutta
tyontekijaa kadymaan lapi. Riitta ja Hanna-Riikka perehdyttavat hallintoon ja nuoriin
liittyviin asioihin. Lisaksi jokaisella on nimetty mentori, joka ensimmaisina paivina
opastaa yksikon tapoihin ja luonnollisesti kaikki yhteisessa vuorossa olevat
ohjaavat ja vastaavat kysymyksiin. Eri vastuuhenkil6t perehdyttavat omaan
alaansa, esimerkiksi ladkehoito- ja turvallisuusvastaavat. Opiskelijat saavat
kattavan perehdytyksen ja tyoskentelevat aina tyontekijan kanssa vuorossa.

Henkilokunnalle jarjestetaan useita koulutuksia. Jokaisen henkilokohtaisten
koulutusten lisaksi Familar tarjoaa mahdollisuutta osallistua esimerkiksi Nepsy-
valmentajan ja omaohjaajatydon koulutukseen. Auran viitekehyksen mukaista
koulutusta on koko tyéryhmalle kaksi paivaa vuodessa. Ryhmatyonohjaukset ovat
kuukausittain seka jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen tydonohjaus
tukemaan ammatillista kasvua ja intensiivisessa omahoitajasuhteessa
tyoskentelya. Lisaksi on valttamattomat koulutukset, kuten vaativien tilanteiden
MAPA, ensiapu ja alkusammutuskoulutukset. Jariestamme tarpeen mukaan myos
koulutusta erityisten tarpeiden mukaan, esimerkiksi sydmishairiosta.




2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Aurassa on mitoituksen mukainen vakituinen henkilokunta. Mikali pitkia
poissaoloja, esimerkiksi hoitovapaa, tulee, palkkaamme maaraaikaisen sijaisen
hanen tilalleen. Nuorten oireilu on vaihtelevaa ja jatkuvaa arviota vuorojen
rittavasta henkilokunnasta tekee yksikonjohtaja ja vastaava ohjaaja ja kuullaan
my0s ohjaajia. Aamuvuorossa on yleensa 2 ohjaajaa ja iltavuorossa kolme. YO0ssa
on yksi ohjaaja. Viikonloppuisin voi olla kaksi ohjaajaa. Tarvittaessa vuoroihin
otetaan lisavahvistusta keikkalaisista. Heita kaytetaan tarpeen mukaan myos
vakituisen henkilokunnan sairastuessa tai lomaillessa seka tyoryhma- ja
koulutuspaivina. He ovat Auran nuorille tuttuja henkildita ja tydskentelevat Aurassa
usein pitkaaikaisesti. Heidan koulutuksensa ja kokemuksensa huomioidaan
vuoroihin pyydettaessa.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Nuoren asiakassuunnitelmaneuvotteluissa sovitaan tiedonkulusta seka oikeuksista
olla yhteydessa, kysya tai kertoa nuorten asioista. Akuutisti voidaan myos
puhelimitse sopia, kuka on yhteydessa mihinkin yhteistydtahoon, jotta nuoren asiat
tulevat hyvin ja ajantasaisesti hoidettua. Paasaantoisesti Auran tyontekijoilla on
lupa hoitaa kaikkia nuoren asioita, yleisinta yhteistyo on koulun ja terveystoimen
kanssa. Nuorta autetaan hanen hoitaessa asioitaan esimerkiksi puheluissa tai
tapaamisissa, mikali han kokee tarvitsevansa tukea siihen. Kartoitamme sopivia
yhteistyokumppaneita nuoren ja perheen tarpeiden mukaan tilanteiden vaihdellessa
ja toimimme sovitusti yhteistydssa muiden palveluntuottajien kanssa, esimerkiksi
jalkihuollon tai tukihenkiloiden kanssa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Aura sijaitsee Espoossa rauhallisella ja vehrealla omakotitaloalueella kuitenkin
hyvien yhteyksien paassa, suurten teiden laheisyydessa. Sellon kauppakeskus
tarjoaa runsaat palvelut ja [ahialueiden keskukset kouluja, kauppoja ja
harrastuksia. Pihapiirissa on pienten lasten erityisyksikkd Aarni, jonka kanssa
jaamme tontin sopuisasti. Pihalla on hedelmapuita, trampoliini, grillaus- ja
oleskelutilaa.

Auran kiinteistd on hyvin hoidettu kaksikerroksinen kivitalo. Alakerrassa on johtajan
ja ohjaajien toimistot, yksi ylimaarainen huone tarvittavaan kayttédon seka yhteiset
tilat; keittio ja olohuone ja pesu- ja kodinhoitotilat. Kaikilla nuorilla on omat huoneet,
kuusi ylakerrassa ja yksi alakerrassa. Ylakerrassa on suuri yhteinen tila, "Hengis",
joka toimii seka nuorten tilana etta tyoryhman kokoustilana. Myos ylakerrassa on
suihku- ja WC-tilat nuorille. Lisaksi erillisessa rakennuksessa on musisointiin
sopiva tila, jossa on my0Os nyrkkeilysakki fyysista harjoitusta varten. Tilat ovat
asianmukaiset ja hyvin toimintaan sopivat.




Palotarkastus tehdaan Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen valvontasuunnitelman
mukaisesti. Viimeisin on tehty 15.9.2023. Auraan on rakennettu
hatapoistumistieportaat ylakerrasta valvontaviranomaisten vaatimusten mukaisesti.
Lisaksi nuorten huoneista paasee ikkunan kautta pakoon tulipaloa. Ikkunoissa ja
ovissa on magneettilukkovalvonta ja halytysjarjestelma, jolloin luvattomat sisaan - ja
ulospyrkijat huomataan esimerkiksi ydaikaan. Nuohooja kay kerran vuodessa
nuohoamassa Auran hormit.

Terveysviranomaisen tarkastus on tehty 1.6.2022. Legionellabakteerinaytteet on
otettu vesipisteista 26.9.2025.

Aurassa ja Aarnissa on yhteinen kiinteistdonhoitaja Keijo, joka huolehtii kiinteiston ja
kalustuksen kunnosta yhdessa muun henkildkunnan kanssa. Han huolehtii
esimerkiksi ilmanvaihtolaitteiden saanndllisesta huollosta, piha-alueiden
kunnossapidosta ja pienista korjaustoista. Tarvittaessa kaytdmme lumen
aurauspalvelua tai laitteiden korjaajia ja huoltajia. Pidamme valineiston ehjana ja
turvallisena, huomioimme viat kayttdessamme ja turvallisuuskavelyssa
tarkastamme niita. Huolehdimme my®és, ettéa nuorten tavarat ovat ehjat, esimerkiksi
puhelimen laturitja muut sahkolaitteet nuoren huoneessa. Kiinteiston kunnosta
vastaa sen omistaja, jonka kanssa kaymme vuosittain kiinteistokierroksen.
Kerromme heille havaitsemistamme puutteista, joiden korjaaminen on heidan
vastuullaan ja korjaamme itse oman toimintamme vaatimia asioita, vaihdoimme
esimerkiksi huoneiden ovet aukeamaan turvallisesti ulospain, jottei itsetuhoinen
nuori pysty estamaan huoneeseen menoa oven aukeamisen estamalla ja
lisasimme aanieristysta seinia vahvistamalla. Familarin kiinteistopaallikon kanssa
arvioimme korjaus- tai muutostarpeita, jotta tilat palvelevat Auran toimintaa ja ovat
turvalliset. Kaikilla tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan puutteista
tai vioista kalustossa tai tiloissa yksikdnjohtajalle, mikali eivat saa asiaa itse
korjattua tai halytettya korjaajaa.

Asiakkaiden henkilokohtaisia asioita kasitellaan muiden kuulematta. Puhelut
puhutaan toimistossa suljetun oven takana, nuoren tai vanhemman kanssa
jutellaan henkilokohtaisista asioista joko nuoren huoneessa tai Hengiksessa.
Yleisissa tiloissa huomioimme Iahella olijat ja ohjaamme nuoret puhumaan
puheluitaan omaan huoneeseen. Riskind on nuoren kovaa puhuessa
henkilokohtaisten asioiden kuuluminen muille, vaikka olisimme suljetussakin
huoneessa, mutta mainitsemme tasta nuorelle.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Aurassa laakinnallisten laitteiden huolenpidosta ja kalibroinnista vastaa Auran
laakehoitovastaava Laila Oinonen. Laitteiden kalibroinnista on seuranta
Faminetissa ja ladkehoitokansiossa ja ne huolletaan tai vaihdetaan vaadituin
valiajoin lain (719/2021) velvoitteiden mukaisesti. Tydntekijat opastetaan laitteiden
kayttoon heidan aloittaessaan tai laitteiden vaihtuessa. Kayttbohjeet ovat saatavilla
toimistossa tai internetissa. Kaytamme Aurassa CE-hyvaksyttyja laitteita ja
ohjelmistoja.




Auran ovissa ja ikkunoissa on sahkodinen kulunvalvonta, joka on paalla aina
ybaikaan. Talla varmistetaan, etteivat nuoret kulje luvattomasti ulos tai sisalle tule
vieraita. Lisaksi henkilokunnalla on kaytossa Ajax-turvapainikejarjestelma, josta
menee halytys Securitas Oy:lle seka tiettyihin Auran puhelimiin. Aurassa naiden
laitteiden toimivuudesta on vastuussa turvallisuusvastaavat Inka Linjamaki ja
Emilia Airismaa. Teknisesta toimivuudesta vastaa Securitas Oy.

Mehilaisen asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty
16.4.2024. Sen toteutumisesta Aurassa vastaa yksikonjohtaja Riitta Sederholm.

Auran rekisterinpitajana toimii Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue. Sijoittavalla
kunnalla on oikeus sijoitettujen asiakkaidensa tietoihin, ja heille toimitamme
asiakkuuden paattyessa kaikki asiakasta koskevat dokumentit, jonka jalkeen tiedot
poistetaan jarjestelmasta 3 kuukauden sisalla. Asiakkaat voivat nahda heista
tehdyt kirjaukset sosiaalitydontekijansa luvalla. Osan materiaalista kijaamme
yhdessa nuoren kanssa. Olemme Aurassa valmistautuneet Kanta-kirjaamiseen
mm. Sote-korttien ja lukulaitteiden hankinnalla.

Kaikissa Familarin yksikoissa on kaytossa Nappula-asiakastietojarjestelma, joka on
sertifioitu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi ja on Sosiaalihuollon kanta
yhteensopiva. Olemme valmistautuneet Kantaan siirtymiseen hankkimalla
ammattikortit ja lukulaitteet. Tyontekijat perehdytetaan kirjaamistapoihin seka
Aurassa jarjestetaan tarvittavaa koulutusta. Yksikonjohtaja ja vastaava ohjaaja
seuraavat Kirjauksia, jotta ne ovat asianmukaisia. Muuttuneista ohjeista tiedotetaan
kaikkia ja ohjataan oikeaan toimintaan. Nappulaan kirjautuminen on mahdollista
vain henkilokohtaisilla ja yksikkOkohtaisilla oikeuksilla, jotka yksikonjohtaja pyytaa.
Kirjautumisessa on kaytdssa SSO-varmenne. Teknisissa vioissa olemme
yhteydessa Mehildisen Helpdeskiin puhelimitse. Olemme varautuneet ohjelman
pidempaan toimimattomuuteen tai sahkokatkoihin varaamalla paperia ja kynia
kirjaamiseen, asiakkaiden perustiedot on tulostettu heidan kansioihinsa seka
tietokoneiden akutladataan aina ydvuorossa, jotta niissa on mahdollisimman
paljon virtaa sahkokatkon yllattaessa. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka
tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairiotilanteista
asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa
konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Auran laakehoitosuunnitelma on viimeksi paivitetty lokakuussa 2025. Se on
Familarin ohjeiden mukainen ja sen on hyvaksynyt Mehilaisen laatu- ja
kehitysjohtaja Iaakari Mikko Purhonen. Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa
yhdessa yksikdnjohtajan kanssa ladkehoitovastaavana sairaanhoitaja Laila
Oinonen. Varavastaavana on lahihoitaja Veera Hautapaakkanen. Ladkehoitoa
toteutetaan Auran ladkehoitosuunnitelman mukaan. Kaikki tyontekijat, jotka
osallistuvat laakehoitoon, kayvat LOVe-ladkehoidon koulutuksen sisaltaen LOP
teoria ja laskut, PKV- ja PSYK-osiot vaatimusten mukaisesti ja antavat naytot.
Aurassa ei ole ladkaria kaytdossa, vaan hoidossa noudatetaan aina nuoren oman
laakarin maarayksia.




2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta. Mehilaisen
tietosuojavastaava on Kim Klemetti p. 045 672 8286, kim.klemetti@mehilainen fi,
tietosuoja@mehilainen fi. Yksikon tietosuojavastaava Riitta Sederholm, p. 044 276
9754, riitta.sederholm@familar.fi.

Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtaiset tunnukset Nappula-jarjestelmaan, jossa
Auran asiakastiedot ovat. Aurassa on ohjaajille ohjeet kirfjaamisesta.
Perehdytyksessa myods sanallisesti kerrotaan tavoista kirjata. Jokaisen on kirjattava
vuorossaan vastuidensa mukaisesti, siihen on itse varattava aikaa ja on hyva
kirjoittaa jo vuoron aikana vahitellen. TyOkaverit huolehtivat, etta jokaisella on
rauhallinen tilaisuus kirjata ja myos perehtya aiempiin kirjauksiin. Sahkodisessa
perehdytysohjelmassa on tietoa henkilotietojen kasittelysta, ja kaikki suorittavat
myds Familarin sahkoisen tietoturvakoulutuksen. Salassapidosta ja henkilGtietojen
kasittelyssa ollaan huolellisia. Uuden tyontekijan on hyva perehtya kirjaamiseen
lukemalla aiempia kirjauksia. Kirjaamiskoulutuksia jarjestetaan, seuraavana Kanta-
jarjestelmaan liittyen.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Olemme Aurassa vastaanottavaisia palautteelle ja kehitysehdotuksille. Pienimmat
kehitysideat voimme toteuttaa hetija suurempia mietimme tyéryhmassa. On erittain
tarkeaa, etta suhteet ovat sellaiset, ettd meille uskaltaa kertoa nakemyksiaan.
Saamme arjessa palautetta asiakkailta ja pyrimme huomioimaan sen. Lisaksi
nuoret tayttavat kaksi kertaa vuodessa Asiakastyytyvaisyyskyselyn. Sen
perusteella teemme tavoitteita tydryhmassa, mietimme, mita asioita lahdemme
parantamaan ja keinoja niihin. Tyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja tavoitteita kaydaan
lapi nuorten kokouksissa ja heilla on myos mahdollisuus vaikuttaa esiin nousseisiin
asioihin ehdotuksillaan. Tyytyvaisyyskyselyn yhteenveto lahetetddn myos
vanhemmille ja sosiaalityontekijoille. Kysely toteutetaan anonyymina
tablettikyselyna. Vanhemmilta ja sosiaalityontekijoilta olisi tavoitteena saada kerran
vuodessa samanlaiseen kyselyyn vastaukset ja voimme miettia tavoitteita sitten
naiden kaikkien kolmen kyselyn vastausten perusteella.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi
ja tydn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hydédynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa,
erilaisia palautekanavia, henkildstokyselyja, henkilostokokouksia,
turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.
Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat
poikkeamat kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan viimeistaan, kun
haittatapahtumia kasitellaan yhdessa. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja
omavalvonnan seurantaan.

Suurimpia riskeja Aurassa ovat nuorten itsensa satuttamiseen liittyvat ja
henkilokuntaan kohdistuvat riskit, mm. uhkailu ja haukkuminen, asiakkaiden
huonokuntoisuuden takia. Mietimme paivittain riskeja kunkin asiakkaan kohdalla ja
niihin ajankohtaisia toimintatapoja ja keinoja valttaa vaaratilanteet.

Yksikonjohtaja on viime kadessa vastuussa turvallisuudesta. Aurassa on
turvallisuusvastaavat, Emilia Airismaa ja Inka Linjamaki, jotka yhdessa johtajan
kanssa vastaavat yksikon turvallisuusasioiden yllapidosta tyoryhnman kanssa.
Turvallisuusvastaava huolehtii kuukausittaisesta valvonnasta liittyen mm.
paloturvallisuuteen, poistumisharjoitukset ja turvallisuuskavelyn vahintaan kaksi
kertaa vuodessa seka perehdyttaa uudet asiakkaat ja tyontekijat turvallisuusasioihin.
Inkan ja Emilian tehtavana on huolehtia alkusammutuskoulutusten jarjestaminen
tyontekijoille sdanndllisesti. Jokainen tydntekija on velvollinen huomaamaan
mahdollisia riskitekijoita, arvioimaan niita arjen tydssaan seka korjaama epakohtia ja
tarvittaessa viemaan asiaa eteenpain joko huoltoon, turvallisuusvastaavalle tai
yksikdnjohtajalle.

Laaja riskien arviointilomake taytetaan tyoryhman kanssa vuosittain loppuvuodesta.
Siina arvioidaan eri osa-alueiden riskien todennakdisyys ja vaarallisuus. Esiin
nousseita riskeja pyritdan pienentamaan esimerkiksi tydohjeilla ja koulutuksilla.
Lisaksi taytamme Laatuporttiin tyoturvallisuuteen vaikuttavia riskeja. Faminetissa
Poikkeamailmoitus tayttamalla paastaan korjaaman esimerkiksi henkiloston
turvallisuuteen tai asiakkaan turvalliseen |aakehoitoon liittyvia asioita. Yksikonjohtaja
kay lapi ilmoitukset vahintaan kuukausittain ja sen jalkeen ne kaydaan myos
yhdessa tyoryhman kanssa tydryhmapaivana. Ravinto- ja siivoushuollon
omavalvonta on osa riskienhallintaa, samoin tietoturvallisuus. Turvallinen laakehoito
on iso osa asiakasturvallisuutta. Laakehoitovastaava ja varavastaava huolehtivat,
etta nuorten laakehoito on ohjeiden mukaista ja ajantasaista ja opastavat koko
tydryhmaa siihen.




3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Henkiloston on ilmoitettava viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle. Vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten
estdmatta. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen
tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai
ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai
antaa 39 §:ssa saadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi. llImoituksen
tehneeseen henkildoon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena.

Ohjeita tydntekijoille: Havaitessasi epakohdan keskustele asiasta esihenkildsi
kanssa kuten sosiaalihuoltolaki ohjaa tekemaan. Tarkastelkaa asiaa mita on
tapahtunut, miten tilanteeseen on reagoitu ja millaisia toimenpiteita asia
mahdollisesti vaatii. Epakohtailmoituksen tekeminen Faminetissa: Yksikon omilla
sivuilla valitse "Poikkeamat”, Tayta lomake, Valitse, koskeeko ilmoitus a) asukkaan
kohtelua, b) osallisuutta tai palvelun aikarajoja, c) palvelutarvetta ja/tai
palvelusuunnitelmaa tai d) pakotteiden/ rajoitteiden kayttdéa. Tallenna lomake ja
ilmoitus lahtee edelleen kasiteltavaksi.

Kaikki epakohdat kirjataan toiminnanohjausjarjestelma Faminettiin, jonka jalkeen
johtaja kay ne lapi ja riskin suuruuden mukaan ne kasitelldan joko heti tai
tydryhmapaivana. limoituksen vastaanottaneen esihenkildon tulee kdynnistaa toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on maaritelty,
miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on
sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan
vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Nuori tai hanen laheisensa
voi tehda ilmoituksen vapaamuotoisesti joko suullisesti tai kirjallisesti, joko ohjaaijille
tai johtajalle.




Riskien tai epakohtien korjaamisen jalkeen tilannetta seurataan arjessa. Sovitutasiat
kirjataan tyoryhmapaivamuistioon. Kiireelliset asiat tiedotetaan tyoryhmalle seka
suullisella raportilla etta Faminetissa Auran omalla sivulla tai
asiakastietojarjestelmassa, jos se koskee suoraan nuoria. Apuna seurannassa
kaytetaan poikkeama- ja epakohtailmoitusten maaraa ja laatua. Tarvittaessa
yhteisty6tahoja ja nuoria ja heidan laheisiaan tiedotetaan joko puhelimitse,
sahkopostilla tai tapaamisissa.

Etela-Suomen aluehallintoviraston yhteystiedot: Virallinen asiointi (mm. tiedustelut,
kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston kirjaamoon, kirjaamo.etela@avi.fi,
puhelinvaihde 0295 016 000, avoinna ma-pe klo 8.00-16.15. Kirjaamo ottaa vastaan
viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajarjestelmaan ja antaa tietoa asiaa
hoitavasta viranomaisesta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallintaa seurataan Aurassa erilaisin menetelmin, esimerkiksi syksyisin
taytettava Riskienhallintakysely, Laatuportin riskienhallinta seka
poikkeamailmoitusten Iapikayminen tydryhmakokouksissa kuukausittain. Lisaksi joka
vuorossa arvioidaan siihen vuoroon mahdollisesti liittyvia riskitekijoita ja arvioidaan
henkilokunnan riittavyytta. Yksikonjohtajan apuna toimivat turvallisuusvastaavat ja
osa arvioista tehdaan koko tydryhman kanssa. Turvallisuuskavelyt tehdaan usean
kerran vuodessa, silloin on mahdollista huomioida erityisesti kiinteistdn riskipaikkoja.
Koko henkilokunnan velvollisuus on puuttua havaitsemiin riskeihin esimerkiksi
tyOymparistossa tai asiakkaiden turvallisuudessa. Faminetissa on
poikkeamailmoitukset, joihin tydntekija tayttaa esimerkiksi asiakkaaseen tai nuoreen
kohdistuneen vakivalta- tai uhkatilanteen ja tama kaydaan yhdessa lapi miettien
turvallisempia toimintatapoja. Vaara- ja haittatilanteet ilmoitetaan myds asiakkaan
perheelle ja sijoittavalle hyvinvointialueelle, yleensa vastuusosiaalityontekijalle.
Olemme avoimia kertoessamme tapahtumista ja pyrimme heti korjaamaan
toimintaamme. Henkilokuntaa koulutetaan mm MAPA- ja ensiapukoulutuksin seka
ammatillinen koulutus auttaa riskien arviointiin esimerkiksi asiakkaiden vointiin
littyen. tiedotamme toisiamme havaitsemistamme merkeista etukateen ja mietimme
toimintamalleja valmiiksi. Riskien korjaamista seurataan mm, kuukausittaisessa
omavalvonnassa ja kvartaaliarvioissa.

Henkildkunnan perehdyttamisessa kaydaan lapi turvallisuusasioita, seka
turvallisuusvastaavat etta yksikonjohtaja ja muut tyontekijat tilanteen mukaan.
Tyontekijoiden tehtavana on lukea Turvallisuus- ja valmiussuunnitelmat seka muut
Aurassa tehdyt suunnitelmat, jotta heilla on kasitys normaalista toiminnasta. Lisaksi
tietoa on saatavilla Mehinetissa ja Faminetissa julkisen tiedotuksen lisaksi liittyen
esimerkiksi pandemiaan. Yksikonjohtajan tehtdvana on arvioida jatkuvasti
tyontekijoiden tietoisuutta riskeista.




Saannallinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen
osa Auran asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso
ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista. Koronan aikaan yksikossa oli
kaytdossa tehokkaammat menetelmat hygienian suhteen. Sairastuneet tydntekijat
eivat ole t0issa eivatka sairastuneet nuoret saa kayttaa keittiota, vaan tyontekijat
huolehtivat heidan heidan ruokailuistaan, mahdollisuuksien mukaan omassa
huoneessa tai muussa erillisessa tilassa. Desinfiointiaineet ovat tarpeen mukaan
kaytossa erilaisilla kosketuspinnoilla. Kasienpesuun ohjataan aina keittioon tullessa.
Ruoan hygieenisyydesta pidetdan huolta vaihtamalla ottimia riittdvan usein seka
oikeasta sailytyslampotilasta ja suljetuista astioista. Tiskikonetta kaytetaan
tiskaukseen aina kun se on mahdollista. Aurassa on siivoussuunnitelma, jossa
kerrotaan sopivat aineet ja valineet ja maaritellaan toistuvuus. Aurassa on
siivousvastaavat, jotka vastaavat tarvikkeiden hankinnasta ja riittavyydesta seka
paivittavat suunnitelmaa. Henkilokunnan tekeman yllapitosiivouksen lisaksi Aurassa
kay siivooja viikoittain keskiviikkoisin, jotta ammattimaisella siivouksella varmistetaan
yhteisten tilojen siisteys arjessa. Henkilokunta seuraa tilojen puhtautta
silmamaaraisesti tydssa ollessaan. Ruokahuollosta vastaa Emilia Laisi. Auran
nimetty hygieniayhteistydntekija LUVNin infektioiden torjuntayksikon kanssa on Laila
Oinonen.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Aurassa kaytamme siivousyritysta yleisten tilojen siivoukseen kerran viikossa,
Lempi-Siivous. Tydryhman tydnohjaaja on vuoden 2025 tammikuusta alkaen Aki
Miettinen. Aurassa ohjaaijilla on yksilotydnohjaajat, jotka ovat vuoden 2025 lopussa
Juha Teravainen, Anne Karkkunen ja Heidi Virtanen, vuoden 2026 alusta lisaksi
Sami Koykka. Lisaksi kaytetaan tulkkipalveluita ja ulkopuolisia kouluttajia.

Arvioimme ostettujen palvelujen laatua ja selvitamme puutteet laadussa toimittajan
kanssa, mikali ne ovat toistuvia tai merkittavia, teemme reklamaation toimittajalle ja
tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista Mehilaisen sisaisen
palautejarjestelman kautta hankintaan, mikali palveluntuottaja on yleisesti kaytossa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Aurassa yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma,
jota paivitetddn yhdessa turvallisuusvastaavien kanssa. Pelastus- ja
valmiussuunnitelmat on kaikkien tyontekijoiden luettava ja kuitattava luetuksi
Faminetissa Auran sivuilla. Suunnitelmat ovat myds kaikkien saatavilla tulostettuina
toimistossa nimetyssa kansiossa.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan yhdessa henkiléston kanssa
tyoryhmapaivissa kaymalla omavalvontasuunnitelman asioita Iapi. Mm. toiminnan
poikkeamat kaydaan joka kokouksessa ja mietitdan korjaavia toimenpiteitd. Uudet
tyontekijat tutustuvat suunnitelmaan aloittaessaan tyot ja talléin esiin nouseviin
asioihin kiinnitetdan huomiota ja arvioidaan paivitystarvetta. Paivityksen jalkeen
tyontekijat lukevat suunnitelman ja kuittaavat sen luetuksi. Aurassa toimitaan
omavalvontasuunnitelman pohjalta ja jokaisella tydontekijalla on velvollisuus puuttua
epakohtiin sellaisia huomatessaan.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa
yksikonjohtaja Riitta Sederholm p. 0442769754, riitta.sederholm@familar fi.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Auran omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Aurassa alakerran ilmoitustaululla
seka Auran nettisivuilla ja henkilokunnalle lisaksi Auran Faminet-sivulla. Tyontekijat
ovat ilmoitusvelvollisia havaitsemistaan puutteista tai omavalvontasuunnitelman
vastaisesta toiminnasta. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
kuukausittain omavalvontakyselylla, jonka johtaja tayttaa. Kyselyn pohjalta
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan kuukausittain.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.
Suunnitelmaa paivitetaan, kun toimintaan tulee muutoksia, vahintdan kuitenkin
kerran vuodessa. Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn,
jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta
laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman
toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet neljannesvuosittain
julkisessa tietoverkossa, Auran nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays: Espoo 20.10.2025

S oty

Riitta Sederholm

Allekirjoitus:



