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1.1

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lastensuojelun erityisyksikkd Familar llmaria tarjoaa sijaishuoltopaikkoja 12-17-
vuotiaille kaytoshairioilla oireileville nuorille. limariassa on 7- ja 4 paikkaiset osastot,
seka lisaksi erillinen harjoitteluasunto. Yksikon yhteydessa on myos Matin ja Liisan
koulun pienluokka.

llImarian toimintaa ohjaa ratkaisukeskeisyys. Ilmarian asiakastyossa korostuu
yksilollisyys, arvostaminen, tasa-arvoisuus seka tavoitteellisuus. IlImariassa
huomataan hyva nuoressa. Toiminnan tavoitteena on tarjota nuorille turvallinen ja
viihtyisa asuinymparisto, joka tukee heidan kasvuaan ja kehitystaan aikuisuuteen.
Perheen kanssa luodaan tiivis yhteistyosuhde, jossa perhe kohdataan arvostavasti ja
perhe otetaan huomioon kuntoutusta suunnitellessa.

Yksikossa tyoskentelee keskusteleva, huumorintajuinen ja vahvan ammattitaidon
omaava tiimi. Nuoria ja ohjaajia yhdistaa kiinnostus elaimiin seka luovuus taiteen ja
kasitydn muodossa. Yhteisomme luovuusvahvuus nakyy arjessamme aktiivisena
harrastamisena ja tekemisena. Ohjaajien koirat kayvat usein ilahduttamassa yksikon
arkea.

Arvot nakyvat kaikessa tekemisessa ja ne auttavat ymmartamaan, mika on meille
tarkeaa nyt ja tulevaisuudessa seka mihin me uskomme. Arvot nakyvat paivittaisessa
tyossa tyOyhteisossa.

llImarian vahvuus on tiivis ja osaava tyOyhteisd. Vahvan osaamisen yllapito ja jatkuva
kehittaminen ovat luonnollisesti valttamattomia henkilon tydssa. Tama tarkoittaa ajan
tasalla pysymista niin tiedollisten kuin taidollisten asioiden osalta.

Valittaminen luo perustan kaikelle toiminnalle. Jokainen ihminen kohdataan
ainutkertaisena ja jokaisen erilaisuutta kunnioitetaan. Viestinta on avointa joka
tilanteessa ja toimintaa kehitetaan saadun palautteen avulla. limariassa toimitaan
luottamuksellisessa suhteessa lasten, perheiden ja julkisen sektorin tilaajien ja
jarjestajien kanssa.
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Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa ISO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta (Faminet) 16ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja
ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikolle, ja sen tarkoitus on
helpottaa yksikdssa tehtavaa laatutyota.

llImaria on sitoutunut toiminnassaan noudattamaan Mehilaisen laatujarjestelmaa ja
-politikkaa. Tavoitteena on ymmartaa asiakkaidemme tarpeet ja vaatimukset,
kertoa heille ymmarrettavasti ja yksiselitteisesti, miten voimme naihin tarpeisiin
vastata ja toimittaa se mita on luvattu ja sovittu.

Laadulla tarkoitetaan palvelun saatavuutta ja tuloksellisuutta. Laatu nakyy ennen
kaikkea asiakas- ja tyontekijatyytyvaisyytena. Laatujarjestelma antaa
toiminnallemme selkeat mallit ja rajat, joiden puitteissa osaavien yksildiden
henkilokohtaiset -suoritukset kanavoituvat parhaalla mahdollisella tavalla
asiakkaidemme hyodyksi.

Toiminnassa otetaan huomioon lainsaadannon vaatimukset, viranomaisohjeet,
laatusuositukset seka eettisten periaatteiden velvoitteet. Laatu on koko henkildston
yhteinen asia, ja se syntyy yhteistyodlla, hyvien kokemusten ja kaytanteiden
jakamisella.

Sijaishuollon laatua mitataan kuukausittaisilla omavalvontakyselyilla,
omavalvontakaynneilla, ulkoisilla auditoinneilla ja kvartaaliarvioinneilla,
poikkeamaprosessilla seka nuoren ja huoltajien saanndllisesti tayttamilla
toimintakykymittareilla seka asiakaskokemusmittareilla.

Kuukausiseurannan avulla tuetaan toiminta- ja laatuperiaatteiden ja ohjeiden
noudattamista, ennaltaehkaistaan virheita ja vaarinkaytoksia seka tehdaan
aloitteita ja ehdotuksia toimintojen kehittamiseksi. Kuukausiseurannan
tarkasteltavia osa-alueita ovat lasten hoito, kasvatus ja kuntoutus,
saapuneen/lahteneen nuoren asioiden hoito, rajoitustoimenpiteet, ravinto- ja
siivoushuolto, turvallisuus, kiinteiston ja kaluston kunto, laakehoito seka vuosikellon
mukaiset tehtavat, seka tyontekijdiden patevyydet mm. ladkehoidon osalta.
Kuukausiseuranta toteutetaan sahkoisella kyselylla ja sen tekeminen on yksikdn
esihenkildn vastuulla.




Mikali omavalvonnassa esiintyy puutteita, suunnitellaan korjaavat toimenpiteet
seka tarkastellaan niiden toteutumista seuraavassa kuukausiseurannassa.
Seurannassa havaitut puutteet kdydaan myos lapi tydryhman kanssa tarvittavilta
osin.

Familarin palvelujohtajat tekevat yksikkoon omavalvontakaynteja vuosittain eri
teemoilla. Ulkoiset auditoinnit toteutetaan vuosittain niissa yksikoissa, jotka on
valittu ulkoisen auditoinnin piiriin. Ulkoiset auditoinnit toteuttaa ulkopuolinen
arvioija. Tavoitteena ulkoisissa auditoinneissa on, ettei yksikdssa ole vakavia
poikkeamia.

Kvartaaliarvioinnit tehdaan neljannesvuosittain. Arvioinneissa on nelja pysyvaa
teemaa: omavalvonta, asiakassuhteet, henkilosto ja talous. Seka neljansittain
vaihtuvia arvioitavia teemoja.

Palvelujen vaikuttavuutta ja nuorten edistymista mitataan toimintakykymittarilla
kolmen kuukauden valein, tarvittaessa useamminkin. Arvioitavat osa-alueet ovat
vuorovaikutus, itsesta huolehtiminen, oppiminen ja koulu, kaytos ja psyykkinen
vointi. Mittaristo taytetdan Nappula asiakastietojarjestelmaan omaohjaajan, nuoren
ja perheen toimesta ja siita lahetetaan tuloste sosiaalityontekijalle.
Toimintakykymittarin avulla mietitaan tulevan kauden tavoitteita ja keinoja niiden
saavuttamiseksi. Toimintakykymittari palvelee myos hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimisen apuvalineena.

Asiakaskokemusta seurataan kaksi kertaa vuodessa tehtavalla kyselylla nuorille ja
vanhemmille. Kysely tehdaan siihen osoitetulla tabletilla anonyymisti. Palautteet
ajetaan yhteenvetoon ja ovat yksikon kaytettavissa Power Bl:n laaturaporteissa.
Yhteenvedon perusteella laaditaan vuosittain nuorten kehittamissuunnitelma.
Sijoittaville sosiaalityontekijdille ja tilaaja-asiakkaiden edustajille tehdaan
tyytyvaisyyskysely kerran vuodessa osana Mehilainen-konsernin
asiakastyytyvaisyyskyselya.

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan Faminetin poikkeamiin,
tilanteeseen kirjataan myds ehdotus asian korjaamiseksi. Yksikdnjohtaja kirjaa
tapahtuman jalkipuinnin. Tilanteet kdydaan lapi kuukausittain tiimipalaverissa ja
mietitdan toimia jatkoa varten. Valittdmia toimenpiteita vaativat tapahtumat
kasitellaan pikaisesti yksikdnjohtajan toimesta ja tarvittaessa selvittelyyn osallistuu
my0s palvelujohtaja. Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja
haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan
tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden
syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi,
koulutustarpeen arvioiminen ja huomion kiinnittaminen henkiléston
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perehdyttamineen. Muille yhteistyotahoille tiedotetaan tarpeen mukaan suullisesti
tai kirjallisesti.

Vastuu palvelujen laadusta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten
ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

lImaria kuuluu Familar [tA&-Suomeen, jonka palvelujohtaja on Tommi Laitinen.
llImarian vastuuhenkild on yksikonjohtaja Kirsi Ruotsalainen. Yksikonjohtajan
vastuualueeseen kuuluu kokonaisvastuu yksikon toiminnasta (talous, henkildsto,
toiminta ja laatu), henkilostoresurssien suunnittelu ja sopimuksen mukainen
kokonaismitoitus yhteistyossa palvelujohtajan kanssa.

Molemmilla osastoilla on vastaavat ohjaajat. Osastolla yksi vastaavana ohjaajana
toimii Eeva Lehtonen ja osastolla kaksi Maarit Jalkala. Vastaavat ohjaajat ovat
lahiesihenkildita ja vastaavat yksikon arjen sujuvuudesta.

Laakehoidosta vastaa sairaanhoitaja Tiina Suomalainen, joka huolehtii nuorten
ajantasaisesta laakityksesta, laakehoidon laadusta ja henkiloston laakehoitoon
littyvista koulutuksista.

Lisaksi yksikdossa on turvallisuusvastaava, autovastaava, ruokahuollon vastaava,
vapaa-aika vastaava, siivousvastaava, kiinteistovastaava ja ymparistovastaava.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

llImarian asiakkaat ohjautuvat palveluun hyvinvointialueiden lastensuojelun
sosiaalitydntekijoiden paatdksella. Sosiaalitydntekijat ottavat yhteytta yksikkdon ja
tiedustelevat vapaata paikkaa, seka kartoittavat yksikon sopivuutta nuoren tarpeisiin.
Nuoret kayvat yleensa tutustumassa yksikkdon ennen sijoitusta.

Asiakkaiden perusterveydenhuolto toteutuu Lapinlahden terveyskeskuksessa.
Terapiat toteutetaan paasaantodisesti Kuopion yliopistollisen keskussairaalan
alaisilla  nuorisopsykiatrian  poliklinikalla ~ Kuopiossa  seka lisalmessa
nuorisopsykiatrisella poliklinikalla. Myds Lapinlahden mielenterveystoimiston
nuorisotydorynma ottaa vastaan limarian asiakkaita. Nuori tarvitsee l|ahetteen
psykiatrian poliklinikalle. Akuutit psykiatrista hoitoa vaativat tilanteet hoidetaan
Lapinlahden terveyskeskuksen kautta.

Peruskouluopetus jarjestetaan Lapinlahden kunnan Matin ja Liisan koulun alaisessa
pienluokassa, joka sijaitsee lImarian pihapiirissa. Opettajana on erityisopettaja ja
luokassa on koulunkaynninohjaaja. Nuorelle tarjotaan yksildllista tukea
perusopintojen suorittamiseen. Peruskoulun jalkeisia opintoja on mahdollisuus
suorittaa lahialueen lukioissa ja ammatillisissa oppilaitoksissa.




Nuoret osallistuvat asiakassuunnitelmapalavereihinsa. Ennen  palaveria
omaohjaajat kayvat nuoren kanssa lapi, mita seikkoja han toivoo otettavan esille
asiakassuunnitelmassa. Nuorelle toimitetaan kaikki hanta koskevat asiakirjat.

Nuorelle kerrotaan sijoituksen alussa henkilokohtaisesti hanen kaytettavissa olevat
oikeusturvakeinot. Omavalvontasuunnitelma, hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot ovat esilla osastojen ilmoitustauluilla.
Asiakirjat kaydaan nuoren kanssa henkilokohtaisesti 1api ja heille kerrotaan myos
niiden sijainti.

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on tehtava asiakassuunnitelma, jota
taydennetaan erillisella hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. llmariassa kaytetaan hoito-
ja kasvatussuunnitelman laatimiseen Nappulassa olevaa lomakepohjaa. Sen
tarkoitus on konkretisoida asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet arkipaivan
tavoitteiksi ja kuvata yksityiskohtaisesti se, miten lapsen tarpeisiin vastataan naiden
tavoitteiden toteutumiseksi.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen osallistuvat nuori, vanhemmat,
omaohjaaja ja yksikonjohtaja. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa on
tarkea saada nuoren omat vahvuudet esille ja nuoren aani kuuluviin, mika edistaa
nuoren sitoutumista kuntoutustydhon. Tavoitteiden asettelu lahtee osin nuoresta
itsestaan. Vanhemmat ovat kasvatushenkiloston tarkea yhteistyokumppani ja heidan
mielipiteensa otetaan huomioon.

Suunnitelman toteutumista seurataan, ja suunnitelmaa paivitetdan vahintaan kolmen
kuukauden valein, tarvittaessa tiheammin. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan
edellisten lisaksi myos kuntoutustiimissa.

Kun hoito- ja kasvatussuunnitelma on kirjattu valmiiksi, se kaydaan lapi lapsen ja
huoltajien kanssa ja he voivat esittda siihen muutoksia. Molempien mielipide
kirjataan ylos.

Suunnitelma lahetetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle ja huoltaijille.
Suunnitelma annetaan nuorelle, han voi jattda sen halutessaan toimiston
kassakaapissa olevaan kansioonsa talteen.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki 29§ asettaa sosiaali- ja terveydenhuoltoon
laajan velvoitteen ilmoittaa havaituista asiakasturvallisuutta vaarantavista
poikkeamista, epakohdista ja lahelta piti -tilanteista eteenpain. Valvontalain
ilmoitusvelvollisuus koskee jokaista lImariassa toimivaa tyontekijaa.

Yksikdnjohtajalla on valvontalain mukaan velvollisuus tehda tarvittavat toimenpiteet
poikkeaman korjaamiseksi ja ilmoittaa olennaiset ja vakavat poikkeamat viipymatta
eteenpain. Poikkeamien kasittelijdiden ilmoitukset vakavista poikkeamista tehdaan




seka toimipistettda ylemmalle tasolle esimerkiksi liketoiminnan laadusta vastaavalle
henkildlle esimerkiksi palvelujohtajalle seka tarvittaessa hyvinvointialueen johtavalle
sosiaalityontekijalle tai valvovalle viranomaiselle.

Nuoria kohdellaan kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti. Mikali lapsi tai hanen perheensa
on tyytymaton saamaansa kohteluun, heita neuvotaan asiasta ilmoittamisessa
eteenpain.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.

ltsemaaraamisoikeutta korostetaan Illmarian arjessa tyotavoilla ja yhteisen
keskustelun kautta. llmariassa nuoret ovat aktiivisina osallisina arjen toiminnoissa.
Viikon kulkua suunnitellaan yhdessa maanantaisin henkilokohtaisissa Viikkiksissa
seka nuorten viikkopalaverissa torstaisin, jolloin jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa
ja esittaa toiveitaan. Nuoret otetaan mukaan myoOs toiminnallisten ryhmien,
retkipaivien ja leirien suunnitteluun. Nuoret voivat ulkoilla, liikkua ja kayda
harrastuksissa lahialueella seka tavata kavereitaan paivarytmin mukaisesti.

lImariassa kohdataan nuoret arvostaen ja nuorten mielipidettda kuunnellen.
Ennakoimalla erilaisia tilanteita varmistetaan, etta lapsen itsemaaraamiskyky sailyy
mahdollisimman hyvana. Nuoria kannustetaan, rohkaistaan ja tuetaan omaa elamaa
koskevien paatoksien teossa.

ltsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan lastensuojelussa monesti niissa
tilanteissa, kun lapsi kayttaytyy haastavasti. Rajoittamisella kajotaan aina ihmisen
perusoikeuksiin ja siksi suhtautumisen rajoittamiseen tulee olla kriittista.

Lastensuojelulain mukaisia rajoituspaatoksia ovat:

Yhteydenpidon rajoittaminen, aineiden ja esineiden haltuunotto, henkilontarkastus,
henkildonkatsastus, omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen, Iahetysten
luovuttamatta jattdminen, kiinnipitaminen, liikkumisvapauden rajoittaminen,
eristaminen ja erityinen huolenpito.

Lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden keskeisimpana tavoitteena on
varmistaa osaltaan huostaanoton toteuttaminen sekd suojata nuorta ja toisia
yksikkdon sijoitettuja nuoria. limariassa rajoituspaatdsten delegoinnista on erillinen
ohje, joka on nakyvilla toimiston seinalla.
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2.5

Rajoitustoimenpiteiden kayttda pyritaan vahentamaan ennakoimalla vastaantulevia
tilanteita. Tydote on ennakoivaa ja ratkaisukeskeistd, jolloin onnistuneen tyon
tuloksena tilanteet pyritaan ratkaisemaan muutoin kuin rajoitustoimia kayttamalla.
Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja lapsen
ihmisarvoa kunnioittaen.

Mikali rajoituspaatoksia joudutaan tekemaan, nuoren ja huoltajien mielipiteet
selvitetaan ja ne kirjataan paatokseen. Kopiot paatoksista annetaan nuorelle ja
huoltajille ja alkuperainen lahetetaan sosiaalityontekijalle.

Mikali rajoituspaatoksia tarvitaan, niiden perusteet kaydaan aina lapsen kanssa lapi.
Henkilokunta tuntee sijaishuollon rajoitustoimenpiteiden lainsaadannon ja
menettelytavat.

Rajoitustoimenpiteilla voi olla vaikutusta lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan,
joka tulee huomioida rajoitetta tehdessa ja hoito- ja kasvatussuunnitelmaa
paivitettaessa. Rajoituksen paatyttya tehdaan nuoren kanssa arviointi, johon on
erillinen lomake Nappulassa.

Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta vastaa yksikoOnjohtaja. Asiakasta ja hanen huoltajiaan
informoidaan mahdollisuudesta kanteluun saamastaan palvelusta. Asiakkaat ja
omaiset voivat kertoa tai viestittaa epakohdista llmarian henkilostolle tai johtajalle,
jotka tekevat niista ilmoituksen Faminetissa. Epakohtiin puututaan heti ja se
kasitelldan yhdessa henkiloston kanssa. Muistutukset toiminnasta ilmoitetaan aina
lastensuojelupalveluiden johtajalle ja laatujohtajalle. Niistd ja niiden korjaavista
toimenpiteista tehdaan neljannesvuosittain yhteenveto (johdon katselmus) ja
toimenpiteet tiedotetaan kaikille yksikdille huomioon otettavaksi omassa
toiminnassaan.

Muistutukset, kantelu- ja valvontapaatokset kasitellaan tiimipalavereissa ja toimintaa
kehitetaan siten, etta vastaavanlaisia pystytaan valttamaan.

Mikali toiminnasta tulee muistutus/ kantelu, yksikonjohtaja ja palvelujohtaja laativat
vastineen, joka lahetetdan laatujohtajan tarkastettavaksi ensin. Taman jalkeen
vastine lahetetaan sita pyytaneelle taholle.

Henkilosto

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto ja
-rakenne. Yksikon henkilokunta on moniammatillista ja siihen kuuluu sosionomeja,
yhteiskuntapedagogeja, sairaanhoitaja lahihoitajia ja nuoriso- ja yhteis6ohjaaja.
Johtamisesta ja esimiestyOstda sekd paivittdisen hoito- ja kasvatustyon
organisoinnista vastaavat yksikonjohtaja ja osastojen vastaavat ohjaajat.
Yksikonjohtaja tekee tyovuorosuunnittelun ja sen periaatteena on, etta paikalla on
aina riittavasti aikuisia.
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lImariassa on 14,3 tyontekijaa, joista vah. 50 % amk- tutkinnon omaavia henkilGita.
Henkilostorakenne on 8 sosionomia, 1 sairaanhoitaja, ja 6 lahihoitajaa ja yksi
nuoriso- ja yhteisdohjaaja.

Vastaavat ohjaajat toimivat henkiloston lahiesihenkiloina, yksikonjohtajan sijaisina ja
arjen organisoijina.

Tutkintotodistukset, luvat, Terhikki- ja Suosikkirekisterit tarkastetaan ennen
tyosuhteen alkua. Toistaiseksi voimassa olevissa tyosuhteissa kaytetaan puolen
vuoden koeaikaa.

Rikosrekisteriote seka ajokortti tarkastetaan ennen ensimmaista tyovuoroa.

Perehtymisohjelma kdydaan uuden ohjaajan kanssa lapi kahden kuukauden sisalla
tydsuhteen alkamisesta. Perehdyttamiseen on nimetty erillinen vastuuohjaaja, mutta
kaikki ohjaajat osallistuvat perehdyttamiseen. Eri vastuualueiden ohjaajat
perehdyttavat oman vastuualueensa. Familar tarjoaa verkkokoulutuksia ja kaikkien
on kaytava kilpailutuksiin liittyvat koulutukset. Lovekoulutus. MaPa, Ea kurssit ja
alkusammutuskoulutus suoritetaan tyonantajan jarjestamana. Familar tarjoaa
vuosittain myos neuropsykiatrisen valmentajan- ja omaohjaajatydn koulutusta.
Lisaksi alueen yksikonjohtajat pitavat koulutuksia eri teemoista.
Koulutussuunnitelma on erikseen laadittu yleiselld ja henkildkohtaisella tasolla
Yksikonjohtaja huolehtii siita, ettd koulutukset kdydaan seka seuraa Workdayssa
lupia/patevyyksia ja niiden voimassaoloa.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Lastensuojelun erityisyksikdssa on oltava 1,3 tyontekijaa nuorta kohden. limariassa
tyoskennellaan kolmessa vuorossa. Arkiaamuissa on yksikdnjohtajan lisaksi kolme
ohjaajaa, iltavuoroissa viisi ja yovuoroissa kaksi. Viikonloppuisin henkildostéa on
vahemman paikalla, koska nuoria on silloin yleensa kotijaksoilla. Henkilostoa
lisataan tarpeen vaatiessa vuoroihin.

Vakituisen henkiloston lisaksi yksikolla on sijaisia. Sijaisia kaytetadan henkilokunnan
suunnitelluissa ja akuuteissa poissaoloissa seka tarvittaessa muutenkin.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sijaishuollon alkuvaiheessa kartoitamme nuoren asioita jo hoitaneet tahot. Nain
varmistamme nuoren kokonaisvaltaisen elamantilanteen huomioinnin seka
moniammatillisen nakemyksen nuoren tilanteesta.

Tybskentelemme tiiviissa yhteistydssa kotiseudulla toimivan ammattiverkoston
kanssa, jotta nuoren paluu kotiin sujuisi myds taltd osin mahdollisimman
saumattomasti ja ilman tiedon kulun katkoksia. Nuoren viranomaisverkostoon
kuuluvia yhteistyotahoja ovat mm. sosiaalityontekija, mahdolliset perheen kanssa
tyoskennelleet henkilot, koulu, paihde- ja mielenterveystoimisto seka terveyskeskus.
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Mikali  nuorella on  hoitosuhde oman  kotikunnan  perheneuvolaan,
mielenterveystoimistoon tai nuorisopsykiatrian polille, pidetaan sita mahdollisuuksien
mukaan ylla sijoituksen aikana, jotta jo olemassa oleva hoito ei keskeydy. Hoidon
yllapito on tarkeaa, jotta kotiutumisen kohdalla nuorelle turvataan hoitotaho.

Teemme tiivista yhteistyosta nuoren itsenaistyessa jalkihuollon palveluiden kanssa
esimerkiksi pyytamalla heita kertomaan jalkihuollosta itsenaistyvien ryhmaan.
Tarpeen vaatiessa nuoren sijoitus voidaan siirtaa toiseen yksikkdon, joka vastaa
hanen tarpeitaan paremmin.

Toimitilat ja valineet

Familar llmaria sijaitsee Lapinlahden keskustassa Viitostien Ykkostilat — yhtiolta
vuokratussa kiinteistossa. Kiinteistd on rakennettu vuonna 2006 lastenkoti kayttoon.
limaria sijaitsee Lapinlahden keskustassa hyvien liikenneyhteyksien aarella, linja-
autojen pysakit ovat vieressa ja juna- seka linja-autoasemalle on vain kilometrin
matkaa.

llImariassa tarjotaan ymparivuorokautista sijaishuoltoa 12-17-vuotiaille nuorille.
lImariassa on 11 asiakaspaikkaa ja tyontekijoitd on 16. Suurin yhtaaikainen
henkilomaara Ilimarian tiloissa on normaalisti 11 nuorta + 5 ohjaajaa.
Poikkeustilanteissa (esimerkiksi juhlat) voi henkilomaara olla suurempi.

lImaria on yksikerroksinen rakennus, jossa on paljon avaraa tilaa. llmarian ulko-
ovien luona on muutama porras, mutta pyoratuoliramppien avulla limariaan paasee
my0s pyoratuolin kanssa. Sisatilat ovat tilavia, joten esteeton kulku onnistuu
tarvittaessa. Rakennuksessa on kaksi erillista osastoa, harjoitteluasunto,
yksikonjohtajan toimisto seka luokkatilat, joita Matin ja Liisan koulu vuokraa.
Jokaiseen edella mainittuun on oma erillinen sisaankaynti. Tontilla on lisaksi erillinen
autokatos/talli, grillikatos seka jatekatos. Piha-alue on laaja ja siinda on viihtyvyytta
lisdavia istutuksia.

llImarian 1. osastolla on 7 asiakashuonetta, 4 wc-tilaa, 3 suihkua, keittion vesipiste,
4 wc-kasienpesuallasta, siivouskaapin vesipiste, kodinhoitohuoneen vesipiste, ja
ladkehuoneen vesipiste. 2. osastolla on 4 asiakashuonetta, wc-tila, 1 suihku, keittion
vesipiste, wc-kasienpesuallas. Naiden lisaksi vesipisteita on 2 ulkona seka 1
lammonjakohuoneessa. Osastot erottaa palo-ovi. Molemmilla osastoilla on omat
avokeittiot, joiden yhteydessa on runsaasti oleskelutilaa. Molemmilla osastoilla on
myos omat saunat.

Harjoitteluasunto on yksid, jossa on oma keitti, wc- ja suihkutilat.
Harjoitteluasunnossa nuori voi sijoituksen loppuvaiheessa harjoitella itsenaista
asumista. limarian peruskoulua kayvat nuoret opiskelevat Matin ja Liisan koulun




vuokraamissa tiloissa yksikon yhteydessa. Koulutiloissa on kolme opiskeluun
kaytettdvaa huonetta, wc- ja saunatilat sekd avokeittio. Myds yksikdnjohtajan
toimistossa on oma keittio, wc- ja suihkutilat

Jokaisella nuorella on kaytdssaan oma huone, joka on vahintaan 12 m2. Nuorilla on
huoneissaan sanky, vaatekaappi, poyta, tuoli seka sisustustekstiilit. Naiden lisaksi
nuori saa sisustaa huonettaan itselleen mieluisalla tavalla. Nuoren huone on nuoren
henkilokohtaista tilaa, eika toisen huoneessa saa oleskella ilman huoneenhaltijan
lupaa tai lasnaoloa.

Sisustuksessa on huomioitu kodinomaisuus seka turvallisuus. Pinnat ja tasot
pyritdan pitamaan selkeina ja helposti siivottavina. Tasoilla ei pideta isoja maaria
ylimaaraista tavaraa. Sisustuksessa kaytetdan vuodenaikaan sopivia tekstiileja ja
huomioidaan erilaisia juhlapyhia kuten paasiainen ja joulu. Sisustuksessa kaytetaan
myos viherkasveja.

Nuorten henkildkohtaisia asioita kasitelldadn ohjaajien toimesta toimistotiloissa tai
yksikdnjohtajan toimistossa. Mikali nuoren palavereita pidetdan limariassa, pidetaan
ne yksikonjohtajan toimistossa, jotta nuoren tietoturva ei paase vaarantumaan.

1-osastolla on oma lukittu siivouskaappi, jossa sailytetaan siivoustarvikkeita. 2-
osaston siivoustarvikkeet sailytetaan wc-tilojen yhteydessa olevassa lukitussa
kaapissa. Nuoret siivoavat huoneensa itse ohjaajien avustuksella seka pesevat omat
henkilokohtaiset vaatteensa. Yhteisten tilojen siivouksesta ja muusta pyykkihuollosta
vastaa ohjaajat. llmariaan on tehty oma siivoussuunnitelma, jonka mukaan
siisteydesta pidetaan huolta. Siivoussuunnitelman lisdksi on kemikaaliluettelo, jossa
kerrottu tarkemmin Ilimariassa kaytettavistda pesuaineista ja niiden riskeista.
Siivoussuunnitelma ja kemikaaliluettelo paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.

Kiinteistohuollosta vastaa kiinteiden kalusteiden ja koneiden huollon osalta
vuokranantaja. Familar on tehnyt kiinteistossa pintojen kunnostustéita. limarian
ohjaajat huolehtivat kesaisin piha-alueiden siistimisesta (kuten ruohonleikkaus) seka
talvisin piha-alueiden hiekoituksesta. Piha-alueiden aurauksen hoitaa ulkopuolinen
toimija.

lImariassa pidetdaan Kkiinteistosta huolta ja epakohdista ilmoitetaan valittomasti
eteenpain. Valaistusta on seka sisa-, etta ulkotiloissa riittavasti ja palaneet lamput
vaihdetaan viipymatta uusiin. Rikkonaiset kalusteet ja kodinkoneet otetaan pois
kaytosta, eika niita kayteta ennen korjausta tai uuden hankkimista. Turvallisuutta
vaarantavat riskitekijat (kuten ruohonleikkuri, kaasupullot tms.) sailytetdan lukituissa
varastotiloissa, joihin nuorilla ei ole paasya. Keittiossa veitset ja muut teravat esineet
sailytetaan lukitussa kaapissa. Mikali nuoret kokkaavat, ohjaaja on tukena ja pitaa
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huolta siita, ettei esimerkiksi uuni tai lieden levyt jaa paalle. My6s saunomisen
jalkeen ohjaaja tarkastaa saunan olevan pois paalta tulipaloriskin vuoksi.

lImarian kiinteistovastaava seka muu henkilosto tarkistaa kiinteiston kuntoa seka
tekee huollon tarpeen arviointia saannollisesti. Kiinteistovastaava tekee tarvittavia
toimenpiteitd (esim. suodattimien vaihdot ilmanvaihtoon) saanndllisesti. limariassa
on koneellinen ilmanvaihto. Jokaisen nuoren huoneessa seka yhteisissa tiloissa on
ilmanvaihtoventtiili. llmariassa on myods nelja ilmaldampoépumppua, joiden avulla
lampoolot pyritaan pitamaan sopivina.

Vaikka llmaria sijaitsee aivan Lapinlahden keskustan tuntumassa, ei ulkopuolinen
melu ole rasitteena.

Ymparistoterveystarkastus on tehty 12.11.2024
Palotarkastus on tehty viimeksi 14.8.2025

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietoturva ja potilastietojen turvallisuus seka luottamuksellisuus ovat Mehilaisen
toiminnalle kriittinen perusta, jonka eteen yhtio tekee kaikkensa. Mehiladisen
tietoturva on rakennettu mahdollisimman korkeaksi esimerkiksi verkkoyhteyksien,
salauksien, kayttajatunnistuksen, sovellusten seka osaamisen osalta. Kaytdossa on
lukuisia toimenpiteita, jotka varmistavat yhtion korkeaa tietoturvaa. Mehilaisen
tietoturvasuunnitelma on laadittu asiakastietolain (784/2021) ja THL maarayksen
3/2021 mukaisesti ja se on paivitetty asiakastietolain (703/2023) ja THL maarayksen
3/2024 mukaiseksi. Suunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut
omavalvonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja vaatimukset.

Toimimme rekisterinpitajana ainoastaan itsemaksaville asiakkaille. Muissa
tilanteissa rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman
kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa. Kaytamme
yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Teknologian vikatilanteisiin
lImariassa on varauduttu siten, etta paivittaiskirjaukset tehdaan paperille ja ne
siirretaan asiakastietojarjestelmaan sen jalkeen, kun toimivuus on palautunut.

lImariassa on kaytdssd Nappula asiakastietojarjestelma, joka on sertifioitu
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi ja on Sosiaalihuollon kanta yhteensopiva.
Henkilostd on perehdytetty Nappulan kayttodn ja kaikki ovat kayneet
kirjaamiskoulutuksen. Mehildisen henkiléstoohjeet on koottu Henkilostolle -
Mehinetja sosiaalipalvelujen intrassa vastaavasti. Henkildstdon osaamisen




seuraamiseen ja kehittdmiseen kaytetaan Workday -jarjestelmaa seka Moodle-
alustaa (oppi.mehilainen.fi).

Oisin limariassa on kaytdssa ovissa ja ikkunoissa halytysjarjestelma, joka lahettaa
tekstiviestin ohjaajien puhelimeen avaustilanteessa. Henkilokunnan kaytdossa on
vartijakutsupainike Ajax, jonka avulla tyontekija voi tarvittaessa halyttaa apua.
Painikkeen kaytosta on laadittu erillinen ohjeistus. Laitteet testataan saannollisesti
ja kirjataan Faminettiin.

Yksikossa on sahkdinen palovaroitinjarjestelma. Palohalyttimet sijaitsevat kaikissa
huoneissa ja yleisissa tiloissa. Niiden toimivuus tarkastetaan kuukausittain. Samoin
tarkastetaan sammuttimien paivays sekad sokkalukitus. Kerran vuodessa
tarkastetaan  savuilmaisimet  valtuutetun  huoltolikkeen  toimesta  seka
kasisammuttimet huolletaan. Tarkastuksesta laadittava asiakirjat liitetaan
Faminettiin.

Laakinnalliset laitteet vaihdetaan vuosittain. esim. verenpainemittarit, alkometrit.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma on laadittu 20.8.2025 ja sita paivitetaan kerran vuodessa tai
tarvittaessa.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta, ladkehoitosuunnitelmasta,  sen
asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa l|aakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja AMK Tiina Suomalainen, tiina.suomalainen@familar.fi.

Laakehoidonsuunnitelma on osa henkildokunnan perehdytysta. Turvallisen
laakehoidon toteutumiseksi yksikdssa on kaytdssa toimintaohjeet esim. laakkeiden
jakamiseen, antoon ja ottoon. Henkilokunta suorittaa ladkehoidon koulutuksen ja
siihen liittyvat laakkeiden antoluvat. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain
elokuussa ja tarvittaessa useammin esim. ladkevastaavan vaihtuessa. YksikOssa
on kaytossa apteekin kautta Anja annosjakelu. Jos laakkeiden jaossa tai annossa
havaitaan poikkeama, tehdaan siitd poikkeamailmoitus sahkdiseen riskienhallinta
jarjestelmaan.

Terveydenhuollon laillistetut ammattihenkilét (sairaanhoitaja, terveydenhoitaja,
katilo tai ensihoitaja koulutus) tai terveydenhuollon nimikesuojatut ammattihenkil6t
(lahihoitaja koulutus) suorittavat 3 vuoden valein LOVe tentit: LOP-teoria ja -laskut,
PKV-teoria, PSYK1-perusteet testi, PSYK2-teoria seka -laskut seka KIPU1-teoria.
Sosiaalihuollon ammattihenkil6t, jotka ovat suorittaneet vahintaan 5 op Iaakehoidon
opintoja, suorittavat 3 vuoden valein LOVe tentit: LOP-teoria ja -laskut, PKV-teoria,
KIPU1-teoria ja PSYK1 perusteet testin.

Hyvaksytyt tenttisuoritukset ja 5 kertaa annetut naytét mahdollistavat
la@kehoitoluvan myontamisen tyontekijalle.
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

YksikOnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n  mukaisesta palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286”

llImarian tietosuojavastaava
Kirsi Ruotsalainen
p. 050 4133 5600

Kaikki kayttojarjestelmat on suojattu henkilokohtaisilla salasanoilla. Paperiset
asiakirjat sailytetdan paloturvallisessa kassakaapissa. Ajoittain tehdaan
tietosuojatarkastuksia ja puutteet korjataan valittdmasti. Yksikdnjohtaja huolehtii
asiakkuuden paatyttya asiakirjojen postituksesta nuoren omalle sosiaalityontekijalle
3 kuukauden kuluessa.

Asianmukaista kirjaamista ja salassapidon toteutumista arvioidaan arjessa
jatkuvasti.

Asiakastyon kirjaamiseen perehdytetaan ohjaamalla ja neuvomalla. Familar Pohjois-
Savo jarjestaa vuosittain kirjaamisvalmennus koulutuksen, jonka kaikki ohjaajat
kayvat.

Henkildkunta on ohjeistettu kirjaamaan tapahtumat jokaisessa vuorossa
katkeamattoman tiedon siirron vuoksi. llmariassa noudatetaan tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Kaikki ohjaajat kayvat Mehilaisen nettipohjaisen tietosuoja
koulutuksen. Perehdytyksessa korostetaan salassapidon merkitysta.




2.12 Saanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakastyytyvaisyytta mitataan puolivuosittain asiakaskyselylla, joka suunnataan
lapsille ja perheille. Nuorille tehdyn kyselyn tulokset kirjataan erilliseen nuorten
kehittamissuunnitelmaan, johon valitaan kolme eniten kehittamista tarvitsevaa
kohdetta. Naista kohteista kaydaan myos nuorten kanssa teemahaastattelu, jonka
perusteella saadaan tarkempaa tietoa ja nuorten aanta enemman kuuluville.
Nuorten kehittdmissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet ja vastuut.

Sijaishuollon paattyessa nuoren kanssa kaydaan keskustelu yksikonjohtajan tai
vastaavan ohjaajan toimesta, missa nuorelta pyydetdan palautetta
sijaishuoltoajasta. Keskustelut toimivat hyvina kehittdamiskohteiden esiintuojina.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikon riskienhallinnasta vastaa yksikonjohtaja seka turvallisuusvastaava Eeva
Lehtonen eeva.lehtonen@familar-fi.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi
ja tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa,
erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia,
turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien  kirfjaaminen, analysointi, raportointi seka jatkotoimien
toteuttaminen.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallintaan liittyva
kysely tehdaan vuosittain loka-marraskuussa Familarin vuosikellon mukaisesti.

Sahkadiseen kyselyyn vastaa yksikdnjohtaja sen jalkeen, kun asia on kasitelty ensin
tydryhman kanssa. Sahkodisen kyselyn lisaksi on laadittu asiakirja, jossa toistuu samat
kysymykset kuin sahkoisessa kyselyssa. Riskienhallinta tyontekijatasolla kasitellaan
pienemmissa ryhmissd / pareittain aihealueittain ja tulokset kasitelldan
tiimipalaverissa yhdessa sen jalkeen. Tyodntekijdiden vastuualueet huomioidaan
alueiden kasittelyssa, esimerkiksi tydsuojeluasiamiehen tai laakehoitovastaavan rooli.

Tunnistettujen riskien osalta tarkistetaan, onko yksikdn toimintaohjeet asiaa koskien
kunnossa. Tunnistettuihin merkittaviin ja vakaviin riskeihin kiinnitetaan erityista
huomiota ja tarkastetaan yksikon toimintaohjeet ja kaydaan ne lapi tyoryhmassa.




Yksikonjohtaja seuraa toimenpiteiden toteutumista. Riskien hallinnan seurannassa
hyddynnetaan Familarin omaa toiminnanohjaus -jarjestelma Faminettia.

liImarian sijaitsee aivan Lapinlahden keskustassa. Lahistolla on valtatie, junarata seka
iso jarvi. Nama ovat ymparistoriskeja, jotka tulee tiedostaa toiminnassa. Naita riskeja
minimoidaan yksilokeskusteluilla ja nuorten valvonnalla.

liImariassa kay satunnaisesti ohjaajien koiria piristamassa nuorten arkea. Elainten
tuonti yksikkoon sovitaan aina etukateen, jotta tiedetaan tilanteen olevan otollinen
elaimille. Nuorilta ja ohjaajilta selvitetaan allergiat, eika elaimia tuoda yksikkdon, mikali
joku niista allergisoituu.

llmariassa ei ole esiintynyt haittaelainongelmia. Tarpeen tullen tilanteeseen
reagoidaan asianmukaisella tavalla (tuholaistorjuja, haittaelainten myrkytys tms.).

llmarian kayttovesi tulee Lapinlahden vedelta. Veden Ilaatua seurataan
aistimaaraisesti, lisdksi seurataan Lapinlahden veden tiedotteita. limariassa
kierratetddn seka-, bio-, pahvi/kartonki-, muovi-, metalli- ja lasijate. Jateastiat
tyhjennetaan saannollisesti. Muu kierratettava jate toimitetaan asianmukaisesti
Lapinlahden jateasemalle kierratettavaksi.

Riskitekijoita pyritddn ennaltaehkaisemaan riittavalla perehdytyksella. Seka ohjaajat,
ettd nuoret perehdytetaan ja heille kerrotaan, miten riskitapauksissa tulee toimia.
Nuorille ja ohjaajille on laadittu omat perehdytyssuunnitelmat, joiden avulla kaikki
tarpeenmukainen tieto tulee jaettua uusille henkilGille.

liImariassa on toimintaohjeet eri epidemioihin ja valmiussuunnitelma esimerkiksi
pitempien sahkokatkojen varalle. Naiden avulla tyontekijat osaavat ohjeistaa nuoria
toimimaan asiankuuluvalla tavalla.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Sosiaalihuollon henkiléstdon on ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle
henkilOlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Valvontalaki 29§.

Yksikon henkilokunta on velvoitettu kirjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai
heidan tietoonsa saatetut epakohdat, laatupoikkeamat seka riskit toiminnanohjaus -
jarjestelma Faminetiin. Vakavista poikkeamista ilmoitetaan myos palvelujohtajalle.

Asiakkaat voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista tai
riskeistd yksikdn henkilokunnalle ja/tai yksikdnjohtajalle. Asiakkaan ilmoituksen




saatuaan henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan asiasta yksikonjohtajalle ja
kirjlaamaan tarvittaessa epakohtailmoituksen.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei kohdisteta vastatoimia. IImoituksen
vastaanottanut henkild ilmoittaa asiasta sijaintikunnan HVA:n johtavalle viranhaltijalle.
liImoituksen vastaanottanut henkild ryhtyy valittomiin toimenpiteisiin ongelman
poistamiseksi. Mikali niihin ei ryhdyta on poikkeaman havainneen henkilon tehtava
ilmoitus paikalliselle AVILLE. (sosiaalihuoltolaki 49 §) limoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata
kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi, arvioida koulutustarvetta ja
kiinnittaa huomiota henkildston perehdyttamineen.

liImariassa kaytetaan Faminetin sahkoista poikkeamailmoitusta, jonka tyontekija tayt-
téd heti laatupoikkeaman havaittuaan. Yksikonjohtaja kdy poikkeamat I|api
henkilokunnan tiimeissa kuukausittain.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
tiimipalavereissa tai esim. sahkopostilla valittdmasti. Muille yhteistyotahoille
tiedotetaan tarpeen mukaan suullisesti tai kirjallisesti.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo
voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin Valvontalain 38 §:ssa saadetaan tai antaa 39
§:ssa saadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Vaara- ja haittatapahtumat kirjataan Faminetin poikkeamiin, josta ne siirtyvat
raporttina PowerBl:iin. YksikOnjohtaja seuraa raportteja ja ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin.

Riskien arviointi tehdaan kerran vuodessa tyoryhmakokouksessa erilliselle
lomakkeelle. Tyontekijat osallistuvat riskien arviointiin ja kaikki tyontekijat perehtyvat
tyopaikan riskeihin.

llmariaan on laadittu erillinen siivoussuunnitelma, jonka pohjalta yksikon siivous
jarjestetdan. Sen toteutumista seurataan silmamaaraisesti, kerran kuukaudessa
tapahtuvan  omavalvontakyselyn  yhteydessa  sekd  terveysviranomaisen
tarkastuksissa. Siivottavista tiloista on laadittu siivoussuunnitelmaan erilliset ohjeet,
joista ilmenevat paivittaiset, viikoittaiset ja harvemmin tehtavat siivoukset
siivoustiheyksineen, siivousmenetelmat, kaytettdvat puhdistusaineet ja niiden
annostus seka siivousvastuut.

Harvemmin tehtavista siivouksista on laadittu vuosittainen siivousohjelma, joka on
toiminnanohjauksessa harvemmin tehtavissa tdissa. Siivousvastaava keraa tehtavat
viikoittain osastojen viikko-ohjelmaan ja yksikonjohtaja seuraa niiden toteutumista.
Jokaista nuorta opastetaan huolehtimaan oman huoneensa ja yleisten tilojen
siisteydesta ja viihtyisyydesta, niin ettei tahallista sotkemista ja paikkojen rikkomista
tapahtuisi.




3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

| liImariassa ei kayteta ostopalveluita ja alihankkijoita.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

| Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.
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4.1

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikonjohtajan johdolla siten, etta ohjaajat ovat
osallistuneet sen laatimiseen. Omavalvontasuunnitelma on kayty lapi timipalaverissa
ja kaikki kuittaavat sen allekirjoituksellaan luetuksi.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tammikuussa ja aina kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista tarkastellaan neljannesvuosittain laatu
kvartaaliarvioinnissa ja siihen lisataan tarvittaessa liitteella erillisia tarvittavia
asiakirjoja. Henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvontasuunnitelmasta

vastaavalle henkildlle, mikali havaitsevat paivitystarpeita.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla limarian yleisissa tiloissa ilmoitustaululla
molemmilla osastoilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain
omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista
seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan

kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet

neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays: Lapinlahti 31.12.2025

Allekirjoitus: Kirsi Ruotsalainen




