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1.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus:

Koppurin visio on yhdistda terveydenhuollon ja sosiaalialan osaamista saman katon alle.
Yksikon henkilostomalli on moniammatillinen, siind yhdistyvat sosiaali- ja lasten/nuorten seka
aikuisten psykiatrisen hoitotyon vahva osaaminen. Yksikko tarjoaa tukea ja kuntoutusta yli 18-
vuotiaille mielenterveyskuntoutujille, joilla voi olla masennus, ahdistuneisuus-, syémis- tai
neuropsykiatrisia hairi6itd, kaksisuuntainen mielialahdiri6, epdvakaa persoonallisuushairi¢ tai
skitsofrenia. Koppurin yhteisollisen asumisen tuki ja kuntoutus perustuvat asiakkaan
yksil6llisiin tarpeisiin. Asiakas voi saada avopalveluina jalkihuollon ohjaus- ja asumispalveluja,
mielenterveyspalveluja ja/tai mielenterveys-

Kuntoutusta. Lisaksi yksikkd tarjoaa eripituista tuettua asumista yhteisollisen asumisen
jatkohoitona. Koppurin toiminta-ajatuksena ja tavoitteena on, ettd asiakas saa tuetun asumisen
ja sosiaalisen sek& psyykkisen kuntoutuksen avulla edellytykset itsendiseen asumiseen,
arkieldman perusasioista huolehtimiseen sekd ammatin ja ty6paikan hankkimiseen matkallaan
kohti itsendistd aikuisuutta. YhteisOllisesséd asumisessa tavoitteena on, ettd vastuu asiakkaan
elamasta siirtyy hénelle itselleen ja h&nesté tulee oman eldménsa asiantuntija ja vastuunkantaja.
Yhteisollinen asuminen on asiakkaalle vapaaehtoista, jolloin toiminnassa painottuu
omaehtoisuus. Asiakas saa elad omaa eldamaénsa, mutta saa halutessaan tarvittavan tuen. Omasta
eldmastddn huolimatta asiakkaan pitdd sitoutua asiakassuunnitelmapalaverissa sovittuihin
asioihin ja siihen, ettd hén joko opiskelee tai on mukana tydeldmassa tai yhteiskunnan
tarjoamissa palveluissa. Kuntoutussuunnitelma rakennetaan aina asiakkaan yksilollisen tarpeen

ja kykyjen mukaan ja suunnitelmallisesti yhteisty6ssé viranomaisten kanssa.
Arvot ja toimintaperiaatteet:

Omavalvontasuunnitelman laatimista ohjaa valvontalakiehdotus 278. Yksikon toimintaa
ohjaavat keskeisesti lastensuojelulaki, YK:n lastenoikeuksien sopimus seké sosiaalihuoltolaki
(30.12.2014/1301 ja 26.8.2022/790). Jalkihuolto toteutetaan tukemalla sijaishuollossa ollutta
nuorta, hanen vanhempiaan ja huoltajiaan seké henkil64, jonka hoidossa ja kasvatuksessa nuori
on. Nuoren asioista vastaavan sosiaalityontekijan on huolehdittava, ettd nuorelle laaditaan
jalkihuoltosuunnitelma. Lapsen etu ja oikeudet huomioidaan lastensuojeluprosessin jokaisessa
vaiheessa mukaan lukien jalkihuollon aikainen toiminta. Laki turvaa lapselle jalkihuollon

aikana oikeuden hyvéaan sosiaalihuoltoon, hyvadn kohteluun sekd tarpeitaan vastaavaan




jalkihuoltopaikkaan. Lapsella on myos oikeus tavata hénelle l&heisia henkil6itd ja
sosiaalityontekijdd tai muuta lastensuojelun tyontekijdd@ sek& oikeus saada tietoa omasta
tilanteestaan. Sosiaalihuoltolain  21b§ mukaan yhteisolliselld asumisella tarkoitetaan
hyvinvointialueen ja Helsingin kaupungin jarjestdmai asumista esteettobméassa ja turvallisessa
asumisyksikossd, jossa henkilon hallinnassa on hénen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa

asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakdymisté edistavaa toimintaa.
Koppurin arvot ovat:

Yksilollisyys

Oikeudenmukaisuus

Tasavertaisuus

Koppurin arvomaailmassa jokaisella ihmisella on oikeus hyvéaéan elamaén taustasta, historiasta
ja haasteista riippumatta ja jokaisella ihmisellda on oikeus tulla ndhdyksi, kuulluksi ja

hyvéksytyksi sellaisena kuin on. Tdmé péatee kaikkeen vuorovaikutukseen ja yhdessaolemiseen.
Koppurin hyveet on tydryhmassa maaritelty ja tyopareittain aukikirjoitettu.
Koppurin hyveitd ovat:

Oikeudenmukaisuus: Meille oikeudenmukaisuus tarkoittaa kaikkien tydymparistossé olevien
ihmisten reilua kohtelua. Se tarkoittaa tyontekijoiden, asiakkaiden, laheisten ja
yhteistyokumppaneiden oikeuksien kunnioittamista. Jokainen ihminen ansaitsee tulla
kohdelluksi kunnioituksella. Meilla Koppurissa jokaisella tydntekijalla on oikeus tehda tyonsa,
oikeus onnistua ja saada kiitosta tyostdan. Meilld on my6s vastuumme siitd, etta joustamme ja
teemme kenties véh&n muidenkin téitd heidén lomiensa aikaan seké siitd, ettd omalta osaltamme
annamme kiitosta, kannustusta ja tukea myods muille. Myo6skdan esihenkild ei voi
mielivaltaisesti hyodyntaa oikeuttaan kayttdé valtaa, vaan vallankaytta rajoittavat aina vastuu
ja velvollisuudet muita kohtaan seka esimerkiksi tyontekijoiden oikeudet hyvéaan johtamiseen.
Meilld oikeudenmukaisuus hoitotydssa tarkoittaa asukkaiden tasapuolista kohtelua, sitd, ettd
hoitaja on tietoinen asukkaiden oikeuksista ja han edistdd asukkaiden hyvinvointia. Me
puolustamme asukkaan oikeuksia ja tarpeiden tayttamista niin pitkalle kuin se kaytettavissa

olevien voimavarojen mukaan on mahdollista.




Luotettavuus: Koppurissa luotettavuus ndkyy niin, ettd tyontekija luottaa itseensd ja
tyotiimiinsa. Luottamus on Koppurin tiimin perusta. Tiimimme koostuu useista erilaisista
persoonista ja ilman luottamusta olisi vaikea saada tiimidmme toimimaan yhtendisesti. Me
pystymme luottamaan toisiimme ja tieddmme, etté kaikki tekevét tydsséén voitavansa asiakkaan
eteen. Toimintatapamme ovat erilaisia, mutta toimimme silti kaikki saman tavoitteen eteen

saman terapeuttisen viitekehyksen ohjaamana.

Huumorintajuisuus: Koppurissa huumorinkayttd on arkipdivaistad. Tydpaikassamme huumori
on voimavara ja se lisd&d myonteisté ilmapiirid. Meilla huumori tarkoittaa leikillisyytta, kujeilua,
pilailua ja leikinlaskua, naurua, iloa, hauskoja kertomuksia ja kommentteja, tilannekomiikkaa,
naureskelua ja vertauskuvia. Kohtaamme ajoittain tyéssamme vastoinkdymisid ja haastavia
tilanteita niin tarvitsemme sen vastapainoksi kepeyttd ja iloa. Huumorintaju lisaa
tyoyhteisossdmme tyohyvinvointia. Huumori ei saa loukata. Hyvan huumorintajun omaavana

osaamme my0s pidattdytya huumorinkaytosta tilanteissa, jossa se ei ole sopivaa.
Hoidon teoreettinen viitekehys:

Palvelukonseptin teoreettinen viitekehys on biososiaalinen ja dialektinen: Hoidon taustalla on
ymmarrys siitd, ettd persoonallisuuden kehittymiseen vaikuttavat sekd synnynnéiset
temperamenttitekijat ettd yksilon vuorovaikutus ympéristonsd kanssa. Emotionaalinen
epdvakaus syntyy, kun tunne-elamaltaan herkasti haavoittuva yksilé kasvaa ymparistdssa, jossa
hén ei opi herkkyytensd kasittelemiseen tarvittavia taitoja. Ongelmalliset kéyttaytymiset
nadhdaan joko yrityksind padstd eroon vaikeista tunteista tai seurauksena epaonnistuneesta
tunnesaatelystd. DKT-arkiohjauksen toteuttaminen ja kuntoutus ymmarretddn Koppurissa
jatkuvana oppimisprosessina, mik& vaatii jatkuvaa muutosmotivaation vahvistamista seka

uuden kayttaytymisen yleistymisen varmistamista.
Omabhoitajuus:

Omabhoitajuus on terapeuttinen, henkilékohtainen kuntoutujan tarpeet huomioon ottava suhde.
Kuntouttavan omahoitajan ja asiakkaan vuorovaikutuksella on asiakkaan tunne-el&mén
vaurioita korjaava merkitys. Omahoitajan ja asiakkaan véalinen vuorovaikutus on Koppurin
tarkein ja keskeisin auttamiskeino. Tyoryhman ja tyonohjauksen tuella omahoitaja auttaa
asiakasta tyostdmaan tdman eldaméntilanteeseen tai historiaan liittyvia vaikeita asioita.

Omahoitajasuhde  voi sisaltdd psykoterapeuttisia elementtejd. Omahoitaja  toimii




yhteyshenkilond asiakkaan verkostossa. Omahoitajatyon kayttaytymisterapeuttiset vaiheet on

Koppurin laatukasikirjaan avattu kirjallisesti vaiheittain.
Koppurin kuntoutusohjelma:

Koppurin kuntoutusohjelma perustuu asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin. Ohjelman painopisteena
on monipuolinen kuntoutus ja asiakkaan toimintakyvyn sekd sosiaalisten suhteiden
vahvistaminen. Koppurin kuntoutusprosessi muodostuu tulotilanteesta, hoidon suunnittelusta,
hoidon toteutuksesta seka hoidon arvioinnista. Psykiatriseen kuntoutukseen sisaltyy dialektisen
kayttdytymisterapian mukaista taitoharjoittelua elamanhallinnan, oireidenhallinnan, toimivien
kaytantojen, vuorovaikutustaitojen, sosiaalisten taitojen, tunteidenséatelytaitojen ja
tietoisuustaitojen osa-alueilla. Koppurin kuntoutuksessa kaytetadan yksilollisesti mm. DKT:n ja

ABA:n osa-alueita. Liséksi olennaisena osa-alueena kuntoutuksessa on psykoedukaatio.

Somaattiseen kuntoutukseen ja hoitoon sisaltyy tulovaiheessa sairaanhoitajan toteuttama
kattava terveystarkastus, mikd antaa suunnan asiakkaan somaattisen hoidon seurannan ja
ohjauksen toteuttamiseen. Sosiaaliseen kuntoutukseen sisdltyy asiakkaan ohjaaminen
jalkihuoltonuorena tai sosiaalipalveluiden asiakkaana. Kuntouttava yhteiséllinen hoito
toteutetaan yksikdn yhteiséssd. Yhteisossa on mahdollisuus harjoitella toimimista
vertaisryhmassa ja hoitavien ammattilaisten kanssa. Yhteiséhoidon runkona toimivat yksikén
yhteiset sd&nnot ja sopimukset sekd péiva- ja viikkojarjestys. Koppurissa on kolme kertaa
viikossa toteutettavia matalan kynnyksen toiminnallisia ryhmi&, missd harjoitellaan
ryhmékayttaytymistd. Lisaksi kerran viikossa on Ajankohtaiset asiat- kokous, missa kasitellaan
yhteisdasumiseen liittyvid asioita. Strukturoitu yksilollinen viikko-ohjelma ohjaa asiakkaan
hoitoa ja kuntoutusta sek& sen toteutumista. Asiakas suunnittelee kerran viikossa hoitajan
kanssa yksilollisen viikko-ohjelman,mihin sisaltyy Koppurin yhteiset ryhmatoiminnot seka
asiakkaan yksilolliseen kuntoutukseen liittyvét tapaamiset sekd hdnen oma ohjelmansa. Sen
lisdksi asiakas suunnittelee oman ateriasuunnitelman, minkda mukaan han harjoittelee

ateriasuunnitelman toteuttamista ja ruoanlaittoa.
Perhety6 Koppurissa:

Koppurin asumisyksikossé on kéaytettavissé perhetyotd osaavaa henkilokuntaa, joka toteuttaa

tarvittaessa perhety6td taysi-ikdisen lapsen vanhemmuuden tukemisessa. L&htokohta ja




ensisijainen tavoite perhetydssa on perheen ja vanhemmuude tukeminen ja tydskentely perheen

toimivien vuorovaikutussuhteiden rakentamiseksi ja vahvistamiseksi.
Tuettu asuminen ja ammatillinen avotyd Koppurissa:

Ammatillinen avohoitotydskentely voi olla jatkoa Koppurin yhteisolliselle asumiselle sen
paattyessa jos Kkatsotaan, ettd asiakas tarvitsee edelleen tukea itsendisen asumisen

kéynnistymiseksi.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Mehil&isen tavoitteena on olla korkeaan laatuun keskittyvé, johtava sosiaalipalveluiden
edelldkavija. Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa Mehildisen johtamis- ja
toimintajarjestelmaa. Johtamis- ja toimintajérjestelmé& toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ympéristo- ja lainsdadantdvaatimukset tayttden. Laadun
tuottamisvastuu on jokaisella Mehil&isessa tyoskentelevalla. Koppurin yksikéon johtaja
vastaa siitd, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti, ohjeistusten ja
viranomaismaaraysten mukaan.

Familar ja Koppuri on sitoutunut toiminnassaan noudattamaan Mehil&isen laatujarjestelmaa
ja -politiikkaa. Tavoitteenamme on ymmaértad asiakkaidemme tarpeet ja vaatimukset, kertoa
heille ymmarrettavasti ja yksiselitteisesti miten voimme ndihin tarpeisiin vastata ja
toimittaa se mit& on luvattu ja sovittu. Mehiléisen laatupolitiikka maarittaa sen, miten
meill& toimintaa johdetaan, suunnitellaan, arvioidaan ja kuinka parannamme palveluja kohti
laatutavoitteitamme. Laatua edistavassa toimintatavassamme johtamisella, arvoilla ja
asenteilla on suuri merkitys. Laadukkaan hoivan, hoidon ja palvelun toteutuminen tarkoittaa
tiettyjen asettamiemme vaatimusten, odotusten ja standardien tayttymistd. Tahan sisaltyy
my®s voimassa olevan lainséddanndn seké viranomaissaadosten, laatusuositusten, ohjeiden
ja eettisten periaatteiden toteutuminen. Laadunhallintamme tavoitteena on rakentaa laatu
sisaan toimintaprosesseihin ja poistaa toiminnasta virheet, hukka ja epdkohdat. Mittaamme
ja auditoimme palvelujemme laatua ja vaikuttavuutta, jotta tieddmme, onko niille asetetut
tavoitteet ja vaatimukset tayttyneet.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto-
ja lainsdadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttda 1SO9001, 1ISO14001 ja
ETJ+-standardien vaatimukset. Mehildisen intranetissé sijaitsevasta yhteisestéa
laatukasikirjasta l0ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Ké&sikirja on
ensisijaisesti tyokalu yksikdille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtédvaa laatutyota.

Mehil&isen toiminnan laatua seurataan sovittujen mittareiden avulla systemaattisesti.
Taloudellisten tavoitteiden ja mittareiden ohella liiketoimintasuunnitelmissa on kuvattuna
myaos strategiset ja toiminnalliset tavoitteet ja toimenpiteet, jotka huomioivat
asiakasndkokulman, henkilostondkékulman, hoidon ja hoivan laadun ndkékulman,
tuottavuuden ja prosessien kehityksen sekd kasvun. Néille on asetettu omat mittarit.
Seurattavia mittareita on seka konsernitasolla etta yksikkotasolla mm. toiminnalliset
mittarit (esim. vertailu budjettiin ja edelliseen vuoteen, operatiiviset mittarit),
asiakastyytyvaisyyteen ja asiakaskokemukseen liittyvat mittarit (esim. NPS-mittaus,
reklamaatioiden ja palautteiden seuranta), vaikuttavuusmittarit ( SCL-90 oirekysely, AFLS
toimivien eldmisen taitojen arviointi, oirekyselyt, yksil6lliset asiakaskohtaiset kuntoutumis-




/toimintakykymittarit), taloudelliset mittarit (yksikkotasolla myynti ja liikevaihto,
kayttokate, investoinnit, henkildstokustannukset suhteessa liikevaihtoon, budjettiin tai
edelliseen vuoteen), henkilostomittarit (henkilOstotyytyvaisyys- ja palaute, esimiesindeksi,
henkilston rakenne, vaihtuvuus, sairauspoissaolot), omavalvontakyselyt ja laadunvalvonta-
mittarit.

Koppurissa noudatamme Helsingin mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen,
Vakehyvan nuorten aikuisten asumispalvelujen ja itsendistymisen tuen seka LUVN
mielenterveys- ja paihdepalveluiden asumisen puitesopimusten mukaisia
vahimmaislaatuvaatimuksia. Puitesopimusten mukaiset véhimmaislaatuvaatimukset on
tallennettu Koppurin yksikon tiedostoihin sahkoisesti, misté ne ovat kaikkien
tyontekijoiden saatavilla.

Koppuriin on luotu erillinen yksikon laatukasikirja, missa on asetettu yksikolle reunaehdot
Koppurin tuottamien palveluiden laadusta. Koppurin palvelut halutaan pitaa
korkealaatuisina, laatua valvotaan siséisesti ja palveluja kehitetddn jatkuvasti
kouluttautumalla ja asiakastyytyvéisyyskyselyin. Koppurin laatukasikirja on jatkuvasti
kehittyva. Laatukésikirjassa maaritelladn Koppurin visio, toiminta-ajatus, toimintaa ohjaava
lainséédanto ja arvot. Lisédksi maaritelladn myds hoidon teoreettinen viitekehys, joka on
biososiaalinen ja dialektiseen kayttaytymisterapia-ajatteluun perustuva ja perustuu
kognitiiviseen tietoon, teoriaan ja hoitomuotoon.

Hoidon ja kuntoutuksen taustalla on ymmarrys siitd, ettd persoonallisuuden kehittymiseen
vaikuttavat sekd synnynndiset temperamenttitekijat ettd yksilon vuorovaikutus ympariston
kanssa.

Koppurin kuntoutuksen strukturoituun hoitoprosessiin kuuluu tarkkaan maaritellyt
eheyttavét, korjaavat hoitokdytanndt. Koppurin hoitoprosessin vaiheita ovat tulotilanne,
hoidon suunnittelu, hoidon toteutus ja hoidon arviointi. Tulotilanne on olennainen osa
kokonaishoitoa, jolloin maéaritellaan yksilollisesti hoidon tarve, mika ohjaa hoidon
suunnittelua ja toteutusta. Tulotilanteessa hoidon tarpeen arvioinnissa kaytetaan
tutkimuksellista tyootetta kartottaen asiakkaan psyykkista terveydentilaa psykiatristen
oirekyselytutkimusten avulla. Erilaisten kyselytutkimusten avulla maaritellaan asiakkaan
somaattista terveydentilaa sekd mm AFLS-tutkimuksen keinoin kartotetaan arkielaman
perustaitojen lahtotasoa.

Hoidon arviointia toteutetaan sdéannéllisesti koko kuntoutushoidon ajan. Asiakkaalle
maéaritelladn yhdessa asiakkaan kanssa yksilollinen oire-/toimintakykymittaristo asiakkaan
yksil6llisen oirekayttaytymisen seké toimintakykyhaasteiden pohjalta. Jokaisella
asiakkaalla mitataan alakuloa ja mielihyvéa. Mitattavat asiat on aukikirjoitettu, jolloin ne
ovat verrattavissa keskendaan. Asiakas mittaa itse omia mittareitaan asteikolla 0-5 joka ilta
ja hoitaja kirjaa ne. Mittareita hyddynneté&an reaaliaikaisesti kuntoutuksen hoidon
vaikuttavuuden mittarina sekd mm ld&kehoidon toteutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa




hoitavan l&&kérin kanssa yhteistydssd. Olennaisena osana hoidon arviointia sisaltyy
seurantakyselytutkimusten tekeminen hoidon aikana ja sen paattyessa.

Koppuriin on luotu oma Koppurin manuaali, mik& on jatkuvasti kehittyva viimeisimpien
tutkimustulosten sekd Kaypa hoito -suositusten mukainen hoito-ohjelma. Siind sovelletaan
kayttaytymisterapeuttisia hoitoelementteja. Koppurin manuaalin kehittdjana yhdessa
tyoryhmén kanssa toimii kouluttaja, kayttaytymisterapeutti Teemu Ryhénen. Koulutukseen
siséltyy kerran kuukaudessa toteutettava koulutuksellinen tydnohjaus. Koulutuksellisessa
tyonohjauksessa tuodaan aktuaalisesti hoidollisesti haasteellisia aiheita kasiteltavaksi ja
tarvittaessa asiakas osallistuu live-tydonohjaukseen. Koulutuksellisesta tydnohjauksesta
tyontekijat saavat konkreettisia ohjeita ja tyovélineitd kuntoutushoidon tehokkaaseen ja
laadukkaaseen edistamiseen.

Kaytdmme Koppurissa DKT-arkiohjausta, joka tahtdd muutokseen. Asiakasta autetaan
luopumaan vaikeuksia aiheuttavista toimintamalleista ja harjoittelemaan uutta, taitavaa
kayttaytymistd. Ohjaukseen siséltyy hyvéksynnén tavoite ja hyvéksyntaan tahtaava
tyoskentely. Hyvéaksynté4 edistetdén tietoisen lasndolon harjoituksilla ja hyvaksyntaa
viestittdvalla vuorovaikutuksella. Olennaista on sekd muutoksen ettd jatkuvan hyvaksynnén
jatkuva edistdminen ja tasapainottaminen. Nama tavoitteet yhdistyvat dialektisen filosofian
avulla. Laadukkaan DKT-arkiohjauksen toteuttamisen varmistamiseksi henkilékunta on
koulutettu vahintddn DKT- perusteet- koulutuksella. Yksikon johtaja on suorittanut DKT-
PE-koulutuksen sen liséksi.

Koppurissa on valmius véhentaa asiakkaan itsetuhoista kayttaytymista ja ohjata asiakasta
korvaamaan se taidokkaalla kayttaytymisella. Puutumme kehitysté haittaavaan, asiakasta
itseddn ja ymparistda vahingoittavaan toimintaan ja ohjaamme asiakasta normaaliin
hoitavaan arkeen, oman eldmanhallinnan paranemiseen, oireidenhallinnan vahvistumiseen
ja toimiviin kaytantoihin.

Koppurissa kaytetdan tehokkaan kayttaytymisen muutoksen mahdollistajana ABA:n
(sovellettu kéayttaytymisanalyysi) mukaista palkitsemisjarjestelmad, kun halutaan
tehostetusti ja nopeasti muuttaa itselle epdedullista kayttaytymista.

Tuemme neuropsykiatrisen valmennuksen keinoin uusien mydnteisten toimintatapojen
kehittymista sekd myoénteisen elamanpolun rakentumista. Asiakasta ohjataan pois
ongelmakeskeisesté ajattelusta, puheesta ja toiminnasta ratkaisu- ja voimavarakeskeiseen
ajatteluun, puheeseen ja toimintaan seké toimiviin kaytantdihin. Asiakkaan kanssa
tyoskentelyssé keskitytdan kuntoutujan aikaisempiin onnistumisiin ja piilevien
voimavarojen kayttoonottoon seka myonteisten tunteiden lisaédmiseen. HenkilOstosta osa on
kouluttautunut neuropsykiatriseen valmennukseen.

Koppurin asumisyksikon hoitosuhdeluku on 0,5 eli yhté hoidettavaa kuntoutujaa kohden on
0,5 koulutettua hoito- ja kuntoutustytssé olevaa ammattilaista. Yksikon henkilostomalli on
moniammatillinen, siind yhdistyvat sosiaalialan ja lasten-, nuoriso- sek& aikuispsykiatrian
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vahva osaaminen. Koppurin asumisyksikén moniammatillisen tyéryhman muodostavat
yksikon johtaja (opistotason sairaanhoitaja, psykiatrinen hoitotyd ja johtamisen ja
yritysjohtamisen erityisammattitutkinto, 1 sairaanhoitaja (sisatauti-kirurginen hoitotyo
opistotaso), 2 sairaanhoitajaa AMK (neuropsykiatrinen valmennus), 1 lahihoitaja
(mielenterveys- ja pdihdetyd ja 1 sosionomi AMK (mielenterveys- ja paihdetyon
erikoisammattitutkinto).

Koppuri on osa Familar Oy:ta ja Mehildinen konsernia ja Koppuriin tehd&an siséisia
auditointeja seka sisaistd kuukausittaista omavalvontaa mm la&kehoidon ruokahuollon ja
yksikon toiminnan osalta. Liséksi tehddén saannollisesti riskiarviointia, kvartaaliarviointeja
sekd poikkeamien seurantaa ja késittelya. Asiakkaiden kuntoutuksen vaikuttavuutta
seurataan Koppuriin luodun yksiléllisen mittaroinnin avulla.

Vastuu palvelujen laadusta

Koppurin yksikon johtaja vastaa siitd, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikon johtamisjérjestelmassa yksikon operatiivisesta johtamisesta vastaa yksikonjohtaja
Sirpa Aho-Vainio Familarin avopalveluiden aluejohtaja Jani Seppdsen alaisuudessa.
Yksikonjohtajan vastuulle kuuluu toiminta, laatu, asiakkuudet henkil6std, tietosuoja ja
operatiivinen johtaminen.Yksikossa ld&dkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Leena Viitanen ja
varavastaavana sairaanhoitaja Sami Saari, ruokahuollosta sosionomi Minttu Kosama,
turvallisuudesta sairaanhoitaja Sami Saari ja 1&hihoitaja Nea Aho, ymparistdsta sairaanhoitaja
Leena Viitanen ja l&hihoitaja Nea Aho sekd perehdytyksestd yksikonjohtaja Sirpa Aho-
Vainio ja sairaanhoitaja Leena Viitanen.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakas- ja palvelusuunnitelma:

Yksikon tulee tdydent&d yhteistydssa asiakkaan asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa
asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erillisella palvelusuunnitelmalla. Palvelusuunnitelman
tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan Kirjatut tavoitteet ja kuvata
yksityiskohtaisesti, miten asiakkaan tarpeisiin vastataan turvaten asiakkaan hyva kohtelu ja
hoito.

Koppurin kuntoutuksen alussa asiakkaalle méaéritelldan kyselytutkimusten ja havainnoinnin
avullaerilliselld hoidon arviointilomakkeella hoitoisuustarve. Hoidon ja tuen arviointilomake
siséltad arvioinnin yksilollisen perushoidon tarpeesta (ladkehoito, hygienianhoito, ruokailut
jaruoanlaitto) siirtymisista (litkkuminen, litkunta, harraste, yksikon ryhmiin osallistuminen),
siivouksesta (oma lahiympdristd, yhteisosiivoukset, keittiovuoro, liinavaatteiden vaihto,




pyykinpesu), asioiden hoidosta (séannolliset saatot kaupassakayntiin, ostoksille ja
apteekkiin, pankki/laskuasiointi, Kela-asioiden hoito, viikko-ohjelman ja ateriasuunnitelman
tekeminen) sekd Kkirjaamiset. Hoitoisuusarviointilomake arvioidaan ja paivitetddn
yksil6llisen tarpeen mukaan tarvittaessa, mutta véhintaan kerran vuodessa.

Hoitoisuusarviointia hyddyntéen asiakkaalle tehddin yksilollinen palvelusuunnitelma.
Palvelusuunnitelma siséltd4 perustiedot, sosiaalisen verkoston tiedot, l&dkehoidon tiedot,
hoidon ja tuen tarpeen maérittelyn seka toteuttamisen suunnitelman, asiakkaan voimavarojen
ja vahvuuksien méérittelyn seké kokonaishoidon ja tuen tavoitteet seka suunnitelman hoidon
ja tuen arvioimiseksi. Asiakkaan kanssa kaydaan palvelusuunnitelma Iapi ja hén voi vaikuttaa
suunnitelman  sisaltéon  ja  hyvaksyy  allekirjoittamalla  palvelusuunnitelman.
Palvelusuunnitelma toimitetaan asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle tiedoksi.
Yksikossd oleva asiakas ja erikseen sovittaessa myds perhe osallistuu hoito-, palvelu-,
asiakas- tai itsendistymissuunnitelman laatimiseen, seka asiakassuunnitelmapalaveriin.
Palvelusuunnitelmaa arvioidaan ja paivitetddn yhdessé asiakkaan ja/tai hanen perheen kanssa
yksilollisen tarpeen mukaan, mutta véhintddn kerran vuodessa. Palvelusuunnitelma
tallennetaan Nappula-tietojarjestelmaan asiakkaan kansioon.

Kausikooste:

Asiakassuunnitelmaneuvotteluun omahoitaja kirjoittaa kausikoosteen ja asiakkaalla on
mahdollisuus Kkirjata oma ndkemyksensa tai osallistua kausikoosteen tekemiseen yhdessé
omahoitajan  kanssa. Kausikooste lahetetddn suojatulla sédhkopostilla asiakkaan
vastuusosiaalityontekijalle.  Kausikoostetta hyoddynnetddn myds  hoitokokouksissa
yhteistyossa hoitavan 148karin  kanssa asiakkaan luvalla. Kausikooste paivitetddn
asiakassuunnitelmaneuvotteluihin seka hoitokokouksiin, mutta véhintd&n kolmen kuukauden
valein.

Kuntoutussuunnitelma:

Koppurin intensiiviseen kuntoutukseen sisaltyy kerran kuukaudessa toteutettava
kuntoutussuunnitelmaneuvottelu, mihin asiakas yhdessd hoitajien kanssa maédrittelee
itselleen kolme arkielamisté tai toimintakykya haittaavaa haastetta, joihin kuhunkin asettaa
kuukaudessa toteutettavat konkreettiset tavoitteet ja lopuksi Kirjataan toimintasuunnitelma,
mitd toimenpiteité tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa asiakkaalta ja miten hoitajat auttavat
asiakasta tavoitteen saavuttamisessa. Asiakas arvioi hoitajien kanssa edellisen
kuntoutussuunnitelman tavoitteiden toteutumisen ja tarvittaessa tavoitteen saavuttamiseksi
tehostetaan toimintasuunnitelmaa, jos tavoitetta ei ole saavutettu. Halutessaan asiakas voi itse
Kirjata haasteet, tavoitteet ja toteutuksen kuntoutussuunnitelmaan. Hyvaksyttydan
suunnitelman asiakas sitoutuu siihen allekirjoittamalla sen.

Oire-/toimintakykymittarit

Koppurin kuntoutuksen alussa asiakkaalle nimetdan yksilolliset oire-/toimintakykymittarit,
joita hyodynnetd&n arvioitaessa kuntoutuksen vaikuttavuutta. Asiakas arvioi omia




mittareitaan kerran pdivassd iltaisin. Mittareiden avulla voidaan arvioida myos
ladkemuutosten vaikuttavuutta, mitd hyoddynnetddn asiakkaan luvalla hoitavan l&&karin
kanssa yhteisty6ssa optimaalisen ladkityksen saavuttamiseksi.

Kirjallinen hoitosopimus

Asiakkaille, joilla esiintyy toistuvaa itsedvahingoittavaa kayttdytymistd, osana hoitoa
hyddynnetdan yksilollista kirjallista hoitosopimusta. Hoitosopimuksen sisélté luodaan
yhdessa asiakkaan kanssa tukemaan sitoutumista omaan hoitoon ja kuntoutukseen.
Hoitosopimuksen toteutumista ja siihen sitoutumista arvioidaan yhdesséa asiakkaan kanssa
riittdvan tihedlla aikafrekvenssilla siten, ettd se auttaa asiakasta sitoutumisessa. Asiakas
sitoutuu omaan henkildkohtaiseen kirjalliseen hoitosopimukseensa allekirjoittamalla sen.
Tyypillisesti yksil6llista Kirjallista hoitosopimusta arvioidaan ja suunnitellaan Koppurissa
kerran viikossa.

Hoitotyon yhteenveto:

Hoidon pééattyessa kuntoutusjakson ajalta tehdddn hoitotyon yhteenveto, missé kdydaan Iapi
kuntoutukseen asetetut tavoitteet sek& kuntoutuksen eri vaiheet ja kuvataan ja arvioidaan
kuntoutuksessa saavutetut tavoitteet sekd kirjataan jatkosuositukset sekd loppuyhteenveto.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen:

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja l&heistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa
ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittdmistd. Koppurissa on kéytdossa asiakaspalautelomake. Asiakaspalautetta kerdtédén
asiakkuuden yhteydesséd vuosittain sekéd asiakkuuden paattyessa. Koppurissa on kaytosséa
asiakaspalautelaatikko, mika sijaitsee eteisessa. Laatikkoon voi palautetta jattdd myos
anonyymisti. Palautteet késitellddn tydryhman kesken saannollisesti toteutettavissa
tyoryhmékokouksissa. Lisaksi Koppurissa on kerran viikossa asiakkaiden yhteinen
Ajankohtaiset asiat- kokous, missa asiakkaat voivat antaa palautetta yhteisdasumiseen
liittyen sekd osallistua toiminnan suunnitteluun. Kokouksessa on kéytossa esityslista, mihin
asiakkaat voivat ennakolta laittaa haluamiaan aiheita kasiteltdvaksi sekd kokouksesta
Kirjataan muistio, mihin kirjataan kaikki kasitellyt asiat ja péaatokset. Asiakkaat voivat
vaikuttaa mm kulttuurikasvatukseen liittyvien yhteisten juhla-aterioiden tarjontaan,
toiminnallisten hetkien ja kesaretkien sisaltoon esittamalla ehdotuksia, valitsemalla omia
tyotehtavid aterioiden valmistamiseksi yhdessa tai talkoopéiviin kevaalla ja syksylla. Lisaksi
asiakas itse on padosassa vaikuttamassa siihen, mitd hanen kahdenkeskinen toiminnallinen
hetki hoitajan kanssa pitdé sisallaan sek& mitd ruokaa asiakas valmistaa hoitajan kanssa
kahdenkeskisesti. Asiakkaalla on vahintddan kerran viikossa kahdenkeskinen hetki ja
kahdenkeskinen ruoanlaitto hoitajan kanssa.




Valitontd reagointia vaativat palautteet késitellddn vélittomésti paikalla olevan
henkilokunnan kesken ja tiedotetaan yksikon johtajalle. Asiakkailta saatua tietoa ja palautetta
hyddynnetdén toimintaa suunniteltaessa.

Asiakkaan oikeusturva ja muistutuksen tekeminen:

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattoméllad on oikeus tehdd
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehdd tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdvd asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi, laajempia
kokonaisuuksia késittelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentdd maksimissaan 2
kuukauteen. Lisdajan tarpeesta ilmoitetaan muistutuksen tekijélle.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Sirpa Aho-Vainio, yksikdnjohtaja

Koppuri Pitkankallionkuja 1

02170 Espoo

puh. 0400- 718712

sirpa.aho-vainio@familar.fi

TAI Asiakkaan sijoituksesta vastaava sosiaalityontekijé

Muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen tekemisessé asiakasta ohjaa LUVN
Espoon sosiaali- ja potilasasiavastaavat.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot hénen tarjoamistaan palveluista: LUVN
Espoon sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat

Jenni Henttonen ja Terhi Willberg
Kirjaamo

PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

séahkdposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

puhelinnumero: 029 1515838 Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei
perjantaisin eikd pyhien aattona). Henkilokohtainen kaynti ajanvarauksella. Jos haluat
lahettdd salattua séhkopostia Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen, Hangon ja Raaseporin
sosiaali- ja potilasasiavastaavalle, kdyta salassa pidettavissé asioissa suojattua sahkdpostia.
Se tapahtuu niin, ettd kirjoitat selaimeen https://turvaposti.luvn.fi(ulkoinen linkki)/ tai
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Klikkaa linkkia ja rekisteroit sielld palveluun oman séhkodpostiosoitteesi. Sen jélkeen
palveluun tunnistautuminen tapahtuu henkilokohtaisella linkilld, joka lahetetddn
séhkopostiosoitteeseesi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

* neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa
* neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissi asioissa
* tiedottaa asiakkaan oikeuksista

* toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

* neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei
voi toimia oikeudellisesti asiakkaiden etujen ajajana, vaan on puolueeton toimija asiakkaan
etujen toteutumiseksi. Sosiaali- ja potilas-asiavastaava ei tee paatoksia, eiké ota kantaa hoitoa
antaneen yksikon tai sen henkilokunnan toimintaan. Potilasasiavastaavan palvelut ovat
potilaalle maksuttomia.

Tyytyméton asiakas voi tehdd lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta
perustuen kantelun aluehallintovirastoon tai Valviralle. Jos asiakas ei ole tehnyt ensin
muistutusta, viranomaiset usein siirtavat tallaisen kantelun késiteltavéksi muistutuksena (ns.
muistutussiirto) ja osoittavat sen palveluntuottajalle vastattavaksi. Avit ja Valvira voivat
kanteluita kasitellessédn ja muussa toteuttamassaan valvonnassa toimittaa my0s
selvityspyyntoja ja/tai lausuntopyynt6jé palveluntuottajalle.

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdva asiakkuuden ajaksi
omaty0ntekijd. Tyontekija4 ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyOntekija tai nimedminen on muusta syystd ilmeisen tarpeetonta.

Koppurissa jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja. Koppurin omahoitajana toimivan
henkilon tehtdvéna on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistéé sitd, ettd asiakkaalle
palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Omahoitaja opastaa
asiakasta miten, missa ja kenelle asiakas voi muistutuksen tehda. Yksikdnjohtaja on
vastuussa tapahtuneen selvittelysta ja méaarittelee jatkotoimenpiteet. Muistutukset osoitetaan
asiakkaan omalle sosiaalityontekijélle, jonka yhteystiedot 16ytyvét asiakastietojarjestelmésta
tai perehdytyskasikirjasta. Sosiaalitydntekijan yhteystiedot annetaan asiakkaalle vélittémasti,
mikali tdman on tarpeellista tehdd muistutus saamastaan kohtelusta tai muusta epédkohdasta.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Koppurissa jokaisella asiakkaalla on oikeus hyvéddn eldmaan taustasta, historiasta ja
haasteista riippumatta ja jokaisella asiakkaalla on oikeus tulla nahdyksi, kuulluksi ja




hyvéksytyksi sellaisena kuin on. Tama patee kaikkeen vuorovaikutukseen ja
yhdessdolemiseen asiakkaan ja hé&nen laheisten kanssa. Yksikon asiakkaita kohdellaan
arvostavasti ja heitd autetaan luomaan myonteisié ja laheisia ihmissuhteita. Asumisyksikon
asiakkaiden perushoidosta huolehditaan: ravitsemus, vaatetus, hygienia, lepo ja muut
arkieldman tarpeet seka arjen sdannollisyys siten, ettd he oppivat ottamaan vastuuta arkensa
sujumisesta ja toimimaan yhteison jasenena.

Tyytymattdman asiakkaan kohtelu:

Yksikonjohtaja on vastuussa tapahtuneen selvittelystd ja madrittelee jatkotoimenpiteet.
Asianosaiset kayvét keskustelun yksikonjohtajan kanssa. Yksikonjohtaja on tarvittaessa
yhteydessd asiakkaan sosiaalityontekijaan tai sosiaaliasiavastaavaan. Tapahtunut tilanne
Kirjataan ja tdytetaén tarvittaessa vaara- ja uhkatilanne poikkeamailmoitus.

Muistutukset osoitetaan asiakkaan omalle sosiaalitydntekijalle, jonka yhteystiedot 10ytyvét
asiakastietojarjestelmasté. Sosiaalityontekijan yhteystiedot annetaan asiakkaalle valittomasti,
mikali tdman on tarpeellista tehdd muistutus saamastaan kohtelusta tai muusta epakohdasta.

Mikali tyontekija toistuvasti syyllistyy loukkaavaan tai asiattomaan ké&ytokseen asiakasta
kohtaan, on tyOpaikan esimiehen velvollisuus toimia seuraavan hallintomenettelyn
mukaisesti: Huomautus, varoitus, irtisanominen. Sosiaalihuoltolailla pyritdédn varmistamaan,
ettd sosiaalihuollon henkildsto kertoo havaitsemistaan tai muuten tietoon saamistaan
epakohdista ja niiden uhista. Tyontekijoiden oikeussuoja ei saa vaarantua ilmoituksen vuoksi,
eikd ilmoituksen tehneeseen henkil6on saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Havaitusta
epédkohdasta tai sen uhasta voi ilmoittaa salassapitosaanndsten sitd estamaétta.

IImoituksen vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava asiasta Espoon sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Kirjallinen muistutus toimitetaan postitse osoitteeseen:

Espoon kaupungin kirjaamo
PL 1 02070 ESPOON KAUPUNKI
Tai sdhkopostilla: kirjaamo@espoo.fi (Viestin aiheeksi on merkittdvd ”Muistutus”)

Jos epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata valittomasti, tulee ilmoituksen tehneen henkilén
ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle .https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-
valvonta/muistutus_tai_kantelu Etela-Suomen aluehallintovirasto: kirjaamo.etela@avi.fi

2.3.2 ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elaméaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilokunnan tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemé&dradmisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.




2.4

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilékohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6ds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemé&aradmisoikeuttaan.

Asiakkaiden itsemadradmisoikeutta ei rajoiteta yksikgssa.
Asiakkaan tai tdmén perheen asioista ei puhuta toisten asiakkaiden kuullen.

Asumisyksikon asiakkaiden huoneisiin ei mennd ilman lupaa, paitsi tilanteissa joissa
asiakkaan tai toisen henkildn turvallisuus tai terveys on uhattuna.

Rajoitteita ei k&ytetd Koppurin asumisyksikdssa. Uhka- ja vékivaltatilanteisiin on sovittu
yhteiset kdytanndét, joiden mukaan toimitaan.

Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattomélld on oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdvd asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten késittelylle on 1 kuukausi, laajempia
kokonaisuuksia kasittelevissd vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentdd maksimissaan 2
kuukauteen. Lisdajan tarpeesta ilmoitetaan myos muistutuksen tekijalle.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Sirpa Aho-Vainio, yksikonjohtaja Koppuri

Pitk&nkallionkuja 1 02170 Espoo

puh 0400-718712

sirpa.aho-vainio@familar.fi

TAI Asiakkaan sijoituksesta vastaava sosiaalityontekijé

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

LUVN Espoon sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat

Jenni Henttonen ja Terhi Willberg

Kirjaamo PL 33, 02033 L&ansi-Uudenmaan hyvinvointialue

séhkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

puhelinnumero: 029 1515838

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona).
Henkilokohtainen kaynti ajanvarauksella. Jos haluat l&hettdd salattua sahkdpostia Espoon,
Kauniaisten, Kirkkonummen, Hangon ja Raaseporin sosiaali- ja potilasasiavastaavalle, kayta
salassa pidettdvissa asioissa suojattua sahkopostia. Se tapahtuu niin, etté kirjoitat selaimeen




https://turvaposti.luvn.fi(ulkoinen linkki)/ tai klikkaa linkkia ja rekisterdoit siella palveluun
oman sahkopostiosoitteesi. Sen  jadlkeen palveluun tunnistautuminen tapahtuu
henkilokohtaisella linkilld, joka ldhetetddn sdhkdpostiosoitteeseesi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

* neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvisséd asioissa

* neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissi asioissa

* tiedottaa asiakkaan oikeuksista

* toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

* neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei
voi toimia oikeudellisesti asiakkaiden etujen ajajana, vaan on puolueeton toimija asiakkaan
etujen toteutumiseksi. Sosiaali- ja potilas-asiavastaava ei tee paatoksia, eiké ota kantaa hoitoa
antaneen yksikon tai sen henkilékunnan toimintaan. Potilasasiavastaavan palvelut ovat
potilaalle maksuttomia.

Muistutuksen tekeminen ja kasittely Koppurissa:

Koppurin omahoitajana toimivan henkilén tehtdvand on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa sité, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti. Omahoitaja opastaa asiakasta miten, missé ja kenelle voi muistutuksen
tehd&. Yksikonjohtaja on vastuussa tapahtuneen selvittelysté ja méérittelee jatkotoimenpiteet.
Muistutukset osoitetaan asiakkaan omalle sosiaalitydntekijalle, jonka yhteystiedot 16ytyvét
asiakastietojarjestelmasté. Sosiaalityontekijan yhteystiedot annetaan asiakkaalle valittdmasti,
miké&li taman on tarpeellista tehda muistutus saamastaan kohtelusta tai muusta epakohdasta.

Ensisijainen tapa asiakkaan tyytyméattomyyden kasittelyyn on keskustella asiasta Koppurissa
hoitajan tai yksikon johtajan kanssa. Jos keskustelu ei auta, niin kirjallisen palautteen lisaksi
tai sen sijaan asiakas tai laheinen voi tehda tyytymattomyydesté kirjallisen muistutuksen
palveluista vastaavalle johtajalle. Muistutuksen voi tehdd myods kirjallisesti Mehildisen
verkkosivuilla vahvasti tunnistautuen Laatuporttiin ja késitella Laatuportissa. Yksikkéon on
madritelty muistutusten kasittelija. Yksikon késittelija saa yksikkoon tulleesta uudesta
muistutuksesta s&hkdpostiheradtteen. Muistutukseen vastaaminen koordinoidaan siind
yksikdssd, johon muistutus on tehty, vaikka asiakas olisi ollut osin hoidossa myds muissa
yksikoissa. Muistutuksen saavuttua, potilasyhteyshenkil® vastaa asiakkaalle ja kertoo etta
ilmoitus on vastaanotettu ja kasitelld&dn kohtuullisen ajan kuluessa. lImoituksen késittelija
pyytdd vastineet hoitoon osallistuneilta ammattilaisilta, joita muistutusasia koskee.
Vastineiden saavuttua hoitoon osallistuneet ammattilaiset laativat Kirjallisen vastauksen
muistutukseen. Jos muistutuksen tekijd on muu kuin asiakas itse, vastauksessa annettavien
tietojen osalta huomioidaan tiedonsaantioikeus kussakin tilanteessa.

Jos Mehiléistd koskeva muistutus koskee potilaan hoitoa tai muita ladketieteellisid asioita,
yksikon vastaava la&kari huolehtii siitd, ettd h&n saa hoitaneelta terveydenhuollon
ammattihenkil6ltd vastineen muistutukseen, liittdd sen vastaukseen ja antaa Mehildisen
puolesta kirjallisen vastauksen potilaalle. Mikéli muistutus koskee pelkastaan muita kuin
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ladketieteellisida asioita, muistutukseen vastaamisesta vastaa palvelupééllikké /
yksikonjohtaja yksikdssd sovitusti. Johtavat ladkarit ohjaavat erityisesti laéketieteelliseen
osaamiseen kohdistuviin palautteisiin ja muistutuksiin vastaamista. Muistutukseen annetaan
Kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa 1-4 viikkoa, ellei ole perustetta pidempaan
kasittelyaikaan. Jos asia on monimutkainen ja vaatii pidempad selvitysty6td, niin potilaalle
voi ilmoittaa tdstd ja kohtuullisena aikana haastavassa asiassa voidaan pitdd korkeintaan
kahta kuukautta. Mikéli muistutus koskee useampaa kuin yhta liiketoimintaa, vastaamista
ohjaa hallinnollinen ylila&kéri.

Kirjallinen tyytymattémyydenosoitus hoitoon tai siihen liittyvaan kohteluun voidaan tulkita
muistutukseksi, jolloin siihen myo6s vastataan kirjallisesti. Jos hoidontyytyméattomyysasia
ratkaistaan asiakkaan kanssa palautekésittelyssa suullisesti, niin lyhytkin kirjallinen kuittaus
(esim. turvaposti) on riittava ja samalla on mahdollista varmistua my®s siitd, ettei asiakkaalle
jaanyt keskustelun jalkeen asiassa enda epaselvaa.

Hyvd muistutusvastaus siséltdd aina toteamuksena muistutuksessa esitetyt kysymykset,
tiiviin  kuvauksen tapahtuneesta, tiedot siitd, miten asiaa on késitelty, vastaukset
muistutuksessa esitettyihin kysymyksiin, arvion siit4, onko toimittu asianmukaisesti ja ellei,
milt& osin olisi pitdnyt tai voinut toimia toisin sekd merkitys siitd, mika merkitys havaituilla
epékohdilla oli asukkaalle, arvion siitd, tarvitaanko kehittdmistoimenpiteitd ja onko niihin

ryhdytty.

Tyytyméton asiakas voi tehdd lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta
perustuen myods kantelun aluehallintovirastoon tai Valviralle. Jos asiakas ei ole ensin tehnyt
muistutusta, viranomaiset usein siirtavat tallaisen kantelun késiteltdvaksi muistutuksena (ns.
muistutussiirto) ja osoittavat sen palveluntuottajalle vastattavaksi. Avit ja Valvira voivat
kanteluita kasitellessddn ja muussa toteuttamassaan valvonnassa toimittaa myds
selvityspyyntoja ja/tai lausuntopyyntdja palveluntuottajille ja ammattilaisille. Viranomaisen
selvitys- tai lausuntopyynnon saadessaan pyyntdon tutustutaan huolella ja vastataan
esitettyihin kysymyksiin sekd toimitetaan pyydetyt asiakirjat annetussa aikataulussa.
Muistutussiirtoihin vastataan samalla tavalla kuin muistutukseen, sill4 poikkeuksella, ettéd
kopio vastauksesta toimitetaan myos viranomaiselle (Avi/Valvira).

Henkil6sto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadénto. Yksikon
toiminta on ilmoituksenvaraista palveluasumista/yhteisollistd asumista ja yksikossa otetaan
huomioon my6s STM:n Asumista ja kuntoutusta - Mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluja koskeva kehittdmissuositus palveluasumisen jarjestamiseksi. Tarvittava
henkilostomaaré riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, méarastad ja toimintaympéristosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissd huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva
sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Lisdksi l&dkehoidon toteuttamisen sek&




psykiatrisen kuntoutuksen ja somaattisen perushoidon takaaminen varmistetaan riittavalla
terveydenhuollollisella osaamisella.

Henkilostd Koppurissa:

Yksikonjohtaja, (sairaanhoitaja;  psykiatrinen), johtamisen ja  yritysjohtamisen
erityisammattitutkinto

Sairaanhoitaja; sisatautikirurginen

Sairaanhoitaja AMK, neuropsykiatrisen valmennuksen tutkinto

Sairaanhoitaja AMK,neuropsykiatrisen valmennuksen tutkinto

Sosionomi AMK, mielenterveys-paihdetydn erikoisammattitutkinto

Lahihoitaja; mielenterveys- ja paihdety6

Tuntityontekijat/keikkalaiset:
Sairaanhoitaja, ensisijainen
Sairaanhoitaja
Sairaanhoitaja
Sairaanhoitaja/ensihoitaja
Lastenhoitaja

Henkildston rekrytoinnin periaatteet:

Palkattaessa tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantaja tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiléiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi
yksikolla on omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita,
joista avoimesti tiedotetaan niin tyon hakijoille kuin tydyhteison toisille tydntekijoille.
Téllaisia ovat mm edellytys sekd lastensuojelun ettd psykiatrisen sairaanhoidon
tyokokemustausta. Yksikdssa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitdd olla
hoitamiensa tehtavien edellyttama riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito. Koppuri ilmoittaa
avoinna olevista tyopaikoista Tyévoimahallinnon internet -sivuilla, sekd kotisivuillaan.
Tehtdvaan valittava henkild haastatellaan ja lain asettamat kelpoi-suusvaatimukset
tarkistetaan opinto- yms. todistuksista ja asiakirjoista. Suosittelijoilta pyydetdan palautetta
hakijoista. Luparekisterista (julki-Terhikki/Suo-sikki) tarkastetaan terveydenhuollon
henkildston toimiluvat.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta:

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdén asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa
tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtdvista poissaolleita. Johtamisen ja
perehdytyksen merkitys korostuu, kun tydyhteisdé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria
mm. itsemaardadmisoikeuden tukemisessa, DKT-arkiohjauksen toteuttamisessa tai




omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Koppurissa on yksikon oma kirjallinen
perehdytysohjelma, joka kayd&an lapi kaikkien uusien tyontekijoiden kanssa. Lisaksi
yksikossé on perehdytyskansio, jonka ajantasalla olosta vastaa siihen nimetyt henkil6t ja
Sirpa Aho-Vainio. Yksikon perehdytysvastaavat valitaan vuosittain. Mehildisen sahkdinen
perehdytysohjelma on Workdayssa, missé tyontekijan velvollisuus on suorittaa se.
Yksikonjohtaja varmistaa koeajan puitteissa, ettd perehdytys on asianmukaisesti hoidettu.

Yksikonjohtaja kdy  tyOntekijoiden kanssa kehityskeskustelut  vuosittain.
Kehityskeskustelujen siséltd kirjataan ja dokumentoidaan. Kehityskeskustelujen pohjalta
laaditaan yksilon ja koko yksikén koulutussuunnitelma.

Yksikoiden tyoterveyshuollosta vastaa yksityinen ld&kariasema Mehildinen. TyOyhteisossa
on kaytossa tyokyvyn hallintaan, seurantaan ja varhaiseen tukeen Mehildisen TYOkuntoon-
malli. Kahden viikon vélein olevassa tyéryhmapalaverissa on tilaa ja aikaa henkil 6kunnan
keskindiseen keskusteluun. Naiden lisédksi tyontekijoiden tydssajaksamista tuetaan
puolivuosittaisilla virkistyspaivilla. Liséksi henkildstoetuna henkildstolla on mahdollisuus
Edenred-virkistysetuun tygssdjaksamisen ja tyohyvinvoinnin tukena.

Mehildisessa toteutetaan kerran vuodessa henkilostokysely, minké tulokset analysoidaan
tyoryhmékokouksessa ja tulosten pohjalta asetetaan tydryhmalle  tydryhmén
kehittamissuunnitelma.

Yksikossd ~ on  tunnistettu  kehittdimisen  tarpeena  olevan = omahoitajaty6n
kayttaytymisterapeuttisten ~ vaiheiden  avaaminen  kehittddksemme  strukturoitua
omahoitajatyoprosessia koko kuntoutuksen ajalle. Lisaksi tarpeena on kehittdé tutkittavaa
arviointityokalua kodin taitojen arvioinnissa hyddyntadksemme sitda alkuarviointiin,
kuntoutuksen eri vaiheisiin ja kuntoutuksen paattyessa. Yksikossd on laadittuna
yksikkodkohtainen perehdytysohjelma ja koulutussuunnitelma, mist4 vastaa yksikonjohtaja
Sirpa Aho-Vainio.

Henkil6ston taydennyskoulutus:

Sosiaali- ja  terveydenhuollon  ammattihenkiltlaissa  sdddetdan  tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarked

taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.
Ladkeluvat suoritetaan THL ohjeistuksen mukaisesti ja yksikossé suoritetaan myos PKV-
sekd PSYK-l&&kehoito-osiot.

Yksikon tyontekijoiden ammattitaitoa ja tyOhyvinvointia tuetaan koulutuksellisella
tyonohjauksella, jota voidaan tarvittaessa hyddyntdaa myods case-tyonohjauksena asiakkaan
osallistuessa kouluttaja/tyénohjaajan haastatteluun tydnohjaustilanteessa.




2.6

2.7

Koppurin henkilékunnan kouluttautuminen on pitkdjénteistd ja suunnitelmallista ja se
tapahtuu suunnitelman ja tarpeen mukaisesti; tyontekijdn omat kiinnostuksen kohteet,
erityisosaamisalueet ja kehittdmis- /vastuualueet huomioidaan.

Periaatteet sijaisten ja keikkalaisten kayttoon:

Koppurissa on oma tuntityontekijoistd koostuva sijaisrinki ja sairastapauksissa ja
poikkeustilanteissa, joita kutsutaan tarvittaessa paikalle henkildstomitoitus taaten.
Henkildstovoimavarojen riittdvyys poikkeustapauksissa taataan sijaisrinkid kéyttden seka
tarvittaessa lisdtydmahdollisuutta tarjoten.

Asiakas- ja potilastyohdn osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Tarvittava henkilostoméara riippuu  asiakkaiden avun tarpeesta, maéaarasta ja
toimintaymparistostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti
henkilOston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Koppurin hoitosuhdeluku on 0.5 eli yhtd hoidettavaa asiakasta kohden on 0.5 koulutettua
hoito- ja kuntoutustytssd olevaa henkilod. Henkilostovahvuus: 6 tyontekijéd. Tarvittaessa
henkilokuntaa resurssoidaan vuoroihin lisaa. Yksikolla on sijaisrekisterit ja sijaisia kdytetddn
tarpeen vaatiessa.

Henkiloston riittdvyyden seurannan tukena tydvuorosuunnittelun ja toteuman seurannassa
hyodynnetd&dn mm tunti-indeksiseurantaa.

Yksikdnjohtajan resurssi hoitotydhon on maksimissaan 0,5 ja lahiesihenkilotyohon ja
hallinnolliseen ty6hon minimisséan 0,5.

Vastuuhenkildiden tehtdvien organisointi jarjestetdan siten, ettd vastuuhenkildiden tydhon
jaa riittdvasti aikaa. Tyovuorosuunnittelusta ja henkilostomitoituksesta ja henkildston
riittdvyydesta vastaa yksikonjohtaja Sirpa Aho-Vainio.

Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti. Koppurin asiakas voi
tarvita koulun, kolmannen sektorin, terveydenhuollon, psykiatrian tai kuntoutuksen palveluja.
Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélistd yhteistyotd, jossa erityisen tarkedd on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi saddetddn sosiaalihuoltolain 41 §:ssé.

Koppurin omahoitaja osallistuu asiakkaan luvalla tdméan hoitokokousneuvotteluihin,
kouluneuvotteluihin ja asiakassuunnitelmaneuvotteluihin. Neuvotteluita voidaan pitdd myds
Teams-neuvotteluina. Omahoitaja tekee asiakkaan kausikoosteen, mikd annetaan joko
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neuvottelussa yhteistyokumppanille tai valitetdan suojatulla séhkdpostilla asiakkaan luvalla.
Yhteydenpito on neuvotteluiden ulkopuolella tiivistd ja yhteyttd pidetddn p&dosin
puhelimitse, jos asiakas on antanut siihen luvan.

Toimitilat ja véalineet

Asumispalvelu  yksikké  Koppuri  sijaitsee  Espoon  Haukilahdessa osoitteessa
Pitkankallionkuja 1, 02170 Espoo.

Pitkénkallionkuja 1 on erillistalo, joka on rakennettu palveluasumisyksikoksi. Huoneiston
kokonaispinta-ala on noin 500 m?, yksikko on esteetdn yhdessé kerroksessa. Kymmenelle
asiakkaalle on n 20m2 asuinhuoneet. N&issa on jokaisen asuinhuoneen yhteydessa wc- ja
suihkutila. Asuinhuone on peruskalustettu, mihin kuuluu sénky, sailytyskaapit, lipasto,
tyopdyta ja -tuoli.Yksikdssa on erillinen sosiaalitila ja wc henkilokunnalle seka vierailijoille
erillinen wc ja yhteisend peseytymistilana on sauna ja sen yhteydessa saunan suihkutilat.
Yhteiskdyttssad on avotilana keittid ja olohuone sek& kaksi huonetta asiakkaiden kanssa
tyoskentelyyn. Tiloista 10ytyy yksi henkilékunnan toimisto, ladkehoitohuone seka
siivoushuone ja kodinhoitohuone. Asiakkaan on mahdollisuus tuoda mukana omia tavaroita
ja huonekaluja seka hankkia niitd kuntoutuksen edetessa.

Yksikon toimitilat vastaavat sosiaalipalveluissa annetun lain 48:n mukaisia vaatimuksia.
Yksikossa on toimintaan soveltuva keittio, jossa asumisyksikon asiakkaiden on mahdollista
osallistua ruoanlaittoon itsendisesti tai yhdessé hoitajan kanssa. Ruoan varastoiminen ja
sailytys tapahtuu asianmukaisissa tiloissa. Asiakkaiden kaytdssa on yhteinen ruokailu- ja
oleskelutila. Liséksi yksikdssa on erillinen rentoutumishuone, neuvotteluhuone ja matalan
kynnyksen kuntosalitila. Yksikdssa on yksi yhteinen sauna/suihkutila, sen lisaksi yksi wc-
tila erikseen vieraille.

Koppurissa on kaytossa sahkdiset avaimet. Asiakas saa vuokrasopimuksen allekirjoitettuaan
avaimen, mika toimii hanen oman huoneen oveen seka yksikon padoveen. Ladkehuoneeseen
on oma erillinen avain, mink& hallussapidosta kirjataan seurantaa. L&&kehuoneen avain on
vuorossa olevan laakevastaavan hallussa. Huumel&ékekaapin avain on erillinen ja se on
hallussa vuoron laékevastaavalla. Koppurissa ei ole kulunvalvontakameroita. Sahkaisista
avaimista vastaa Minttu Kosama.

Asiakkaalla voi etukateen sovitusti kayda vieraita yksikdssa klo 09-21 vélisenda aikana.
Asiakas on vastuussa vieraan kayttdytymisesta ja toiminnasta yksikssa.

Asiakkaan henkilokohtaisia asioita ké&sitellaan tietosuoja huomioiden toimistossa tai
neuvotteluhuoneessa suljetun oven takana.

Koppurin asumisyksikko sijaitsee luonnonkauniilla, seesteiselld Espoon Haukilahden
pientaloalueella, missd on siistit kadut, huoliteltu rantaviiva, rauhallinen elama sekéa
mahdollisuus lenkkeilld luonnon keskelld.
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Espoon ja Helsingin palvelut ovat valittdmassa laheisyydessa ja helpot liikenneyhteydet
mahdollistuvat linja-autoliikenteen, laheisen metroverkoston seké
kaupunkipyoramahdollisuuksien avulla.

Kiinteiston omistaja: Samla Oy

Kiinteistohuolto: Lassila@Tikanoja Oy Kiinteiston huoltosopimukseen  siséltyy
talvikunnossapito ja kiireelliset huollot sek& saannolliset huoltotarkastukset.

ymparistoterveydenhuollon tarkastus terveystarkastus 25.1.2021
palotarkastus 16.4.2025

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ladkinnéallisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Kaytamme yksikossd CE-
merkittyja laitteita ja ohjelmistoja. Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja k&yton
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia turvallisuusriskejd, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia. Terveydenhuollon
ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnéallisista laitteista annetun
lain lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettavé vastuuhenkil ¢, joka vastaa
siitd, ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja
sen nojalla annettuja sdadoksid. Koppurissa olevia terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita
ovat verenpainemittari, kuumemittari ja pulssioksimetri. Laitteiden toimintaa ja kuntoa
arvioidaan ja Kkalibroidaan s&é&nndllisesti. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot: L&&kevastaava sairaanhoitaja Leena Viitanen,
leena.viitanen@familar.fi

Kaikissa Familarin yksikoissa on kaytossd Nappula asiakastietojarjestelmd, joka on
sertifioitu  sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmédksi ja on Sosiaalihuollon kanta
yhteensopiva.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4
8:5s4. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammatti-henkilon
vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittdvid. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan
méaarayksen 1/2021. Kaikkia asiakkaita koskeva keskeinen tieto ja suunnitelmat tallennetaan
Nappula asiakastietojarjestelmaan ja erilaiset raportit on helposti saatavilla. KaikKki
tarpeettomat, salattavaa tietoa sisaltdvat dokumentit h&vitetddn tietosuojajatteena.
Asiakkailta, heiddn vanhemmiltaan ja muulta I&hipiiriltd sek& hoitoon osallistuvilta muilta
yhteistyOtahoilta saatu tieto ja palaute keratddn ja dokumentoidaan jarjestelmallisesti.
Hoitotydssa syntyvan tiedon dokumentointi, hyddyntdminen ja turvallinen séilytys on
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palvelun laadun keskeisid elementtejd. Jokainen asiakas tdyttdd asiakkuuden alussa
tiedonsiirtolupalomakkeen, missd maéarittelee kenelle asiakkaan tietoja voi antaa.
Tiedonsiirtolupa kirjataan Nappulaan.

Yksikon henkilokunta, seka sijaiset ja opiskelijat tuntevat salassapito sadadokset ja sitoutuvat
allekirjoituksellaan niitd noudattamaan. Yksikén perehdytysohjelmaan kuuluu perehdytys
yksikon kirjaamisen kaytanteistd. Perehdyttijad vastaa perehdytyksestd ja yksikonjohtaja
varmistaa, etta perehdytysohjelma on asianmukaisesti toteutettu. Jokaisesta asiakkaasta tulee
olla kirjaus sekd aamu-, ettd iltavuorosta ja kirjaamista tehdd4n vuoron aikana viipymatta ja
asianmukaisesti. Ladkehoidollinen kirjaaminen on tédsméllistd ja Turvallinen l4&kehoito-
oppaan mukaista.

2.10

Laakehoitosuunnitelma

Koppurin ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota péivitetdan
saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamistd. Turvallinen
ladkehoito- oppaassa linjataan muun muassa laédkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen
liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laékehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia
ettd julkisia ld&kehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on
nimettava yksikolle ladkehoidon vastuuhenkil®, joka Koppurissa on sairaanhoitaja Leena
Viitanen. Ladkehoidon varavastaavana toimii sairaanhoitaja Sami Saari. Omavalvonnassa
tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista
menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa. Laakehoito suunnitelma péivitetddn
vahintaan kerran vuodessa. Yksikon ldékehoitosuunnitelma on paivitetty 25.9.2024.

Koppuriin on tehty yksikkokohtainen tiivistelmé ladkehoidon toteutuksesta Koppurissa, mika
tukee perusladkehoidon toteuttamista arjessa. Ladkepoikkeamien tekemistd varten on
séhkoinen poikkeamajarjestelmd ja ohjeistus intrassa ja henkilokunta on perehdytetty
ladkepoikkeamien tekemista varten. Laakepoikkeamat késitelladn tyoryhmékokouksissa ja
Kirjataan poytakirjaan késitellyiksi sekd mahdolliset toimintamuutokset poikkeaman johdosta
Kirjataan poytakirjaan.

2.11

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 8:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen
liittyvasta ohjeistuksesta vastaa yksikdn johtaja.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir joista 4
8:ssd. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammatti henkilon




vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin ta pauksessa ovat
olennaisia ja riittdvid. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan
méaarayksen 1/2021.

Mehildisen tietoturvasuunnitelma on laadittu Mehildisen ammattilaisten perehtymisen ja
osaamisen yllapitamisen tueksi kattamaan Mehildinen konsernin kaikilla toimialoilla
toimivat ammattilaiset seka tietojarjestelmat. Tietoturvasuunnitelmasta ja sen paivittdmisesta
vastaa Mehilaisen laéketieteellinen johtaja yhteistydssa toimialojen vastuuhenkildjen kanssa.
Mehildisen tietohallintojohtaja vastaa tietojenkasittelypalveluiden turvallisuudesta apunaan
operatiivisesta tietoturvallisuudesta vastaavat erikseen nimetyt asiantuntijaresurssit.
Tietoturvallisuuden omavalvontaa toteutetaan osana Mehildisen laatuty6téd ja sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen omavalvontaa. Tietoturvasuunnitelman ja
omavalvonnan toteutumista seurataan tietosuojan ja tietoturvallisuuden ohjausryhmassa.
Tietoturvallisuuden omavalvontaa ohjaa tietoturvallisuus- ja tietosuojapolitiikan tavoitteisiin
sidotut mittarit. Mehildisen tietosuojavastaavana toimii Kim Klemetti. Mehildisen
tietoturvasuunnitelma on paivitetty 24.3.2025. Familarin tietoturvasuunnitelma on laadittu
Mehildisen tietoturvasuunnitelman pohjalta. Familarin tietoturvasuunnitelma on paivitetty
14.5.2025.

Mehildisen yleiset toimintaperiaatteet sekd tietosuoja- tietoturvapolitiikka on kuvattu
Mehildisen toiminnanohjausjérjestelméa Mehinetissd. Mehildisen tietoturvaa koskevat yleiset
ohjeistukset ovat sellaisenaan kaytdssd myds Familar Oy:ssa ja sen tytaryhtigissa.

Mehildisen laitteita, tietojarjestelmia & -verkkoja kayttavat ovat velvollisia noudattamaan
Mehildisen tietosuoja- ja tietoturvallisuusohjeita sekd tietosuojasuunnitelmaa ja yleista
huolellisuutta. Kaikki Familarin tyontekijat allekirjoittavat tydsopimuksen yhteydessé
salassapitositoumuksen, jossa sitoutuu noudattamaan salassapitosaddoksid. Lisaksi
tyontekijat tutustuvat Mehildinen konsernin yleisiin toimintaperiaatteisiin ja suorittavat
Tietoturva ja tietosuoja Mehildisessa- Workday kurssin.

Menettelyt virhe-ja ongelmatilanteissa:

Turvallisuudesta huolehtiminen on osa yrityksen johdon ja koko henkilékunnan péivittéista
tyotd sekd osa yrityksen liiketoimintaa. Toiminnan jatkuvuuden, henkildston ja
potilaiden/asukkaiden turvallisuuden turvaaminen on kaikkien asia. Ilmoitus havaituista
tietoturvallisuuteen liittyvistd epéilyttavistda tapahtumista, puutteista ja rikkomuksista
tehd&én esihenkil6lle. Liséksi tehdd&n havaituista puutteista, rikkomuksista ja riskeista
tietoturvapoikkeamailmoitus. Mahdollisen henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen varalle on
olemassa asianmukaiset, EU:n tietosuoja-asetuksen edellyttdmét raportointi- ja
dokumentointijarjestelyt. Mahdollisten vakavien tietoturvapoikkeamien jalkeen pidetdan
katselmointitilaisuus, jossa kaydaan kriittisesti l1api poikkeama, selvitetddn sen juurisyyt seka
tapahtumien kulku tietoturvallisuuden jatkuvan parantamisen varmistamiseksi.




Tietojarjestelmien tietoturvakaytannot:

Tietojarjestelmien kayttoohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden mukaisessa
kaytossé toimitaan siten, ettd tarpeelliset kayttoohjeet ja kéayttajatuki tietojarjestelmiin on
saatavilla ymmarrettdvassd muodossa sekd organisaatio- ettd tietojarjestelmékohtaisesti.
Tyontekija koulutetaan perehdytyksen aikana tarvittaviin tietojarjestelmiin ja niiden
tietoturvalliseen  kayttdén  ja koulutusta on  saatavilla myds  perehdytyksen
jalkeen. Asiakastietoja kasittelevien jarjestelmien péasynhallinta ja k&yton seuranta
toteutetaan paédkayttajien toimesta. Mikéli Mehildinen saa ilmoituksen tai havaitsee
tietojarjestelman voimassaolon puuttumisen tai rekisterissa on merkintd poikkeamasta,
otetaan viipymattd yhteys jarjestelmétuottajaan ja edellytetdan riittdvat toimenpiteet
vaatimustenmukaisuuden kuntoon saattamiseksi viivytyksettd. Mehildinen seuraa
toimenpiteiden toteutumista ja tekee tarvittaessa viranomaisilmoitukset sdédetysti.

Tietojarjestelmien kayttoympariston tietoturvakaytannot:

Mehil&isen Digitaaliset palvelut tuottavat Mehildinen-konsernin IT-palvelut, joiden tuotanto
on osa ISO/IEC 27001 —sertifioitua tietoturvallisuuden hallintajarjestelmaa.

Koppurissa on kaytossé asiakastietojarjestelmé Nappula, joka on kattava lastensuojelun
hoitotyon dokumentointiin kehitetty asiakastietojarjestelma. Kaikkia asiakkaita koskeva
keskeinen tieto ja suunnitelmat tallennetaan téhan jarjestelmaan ja erilaiset raportit on
helposti saatavilla. Kaikki tarpeettomat, salattavaa tietoa sisaltavat dokumentit héavitetddn
tietosuojajétteeseen. Asiakkailta, heiddn vanhemmiltaan ja muulta l&hipiirilta sek& hoitoon
osallistuvilta muilta yhteistydtahoilta saatu tieto ja palaute kerdtddn ja dokumentoidaan
jarjestelmallisesti.

Hoitotyodssa syntyvan tiedon dokumentointi, hyddyntdminen ja turvallinen séilytys on
palvelun laadun keskeisia elementteja. Luottamuksellisten tietojen kasittelyn takaamiseksi
tietokoneen kayttojarjestelmd lukitaan aina, kun tyontekija poistuu tietokoneelta.
Tyopoydilla ei séilytetd luottamuksellista tietoa. Asiakasta ei jatetd koskaan valvomatta
tilaan, jossa hanelld olisi mahdollisuus paasta kasiksi luottamuksellisiin tietoihin.
Luottamuksellisten tietojen késittelyyn tarkoitettujen tilojen ovet pidetdan lukittuna silloin,
kun tilat eivat ole valvottuina henkil6kunnan toimesta.

Jokainen asiakas tayttdd asiakkuuden alussa tiedonsiirtolupalomakkeen, missa maérittelee
kenelle asiakkaan tietoja voi antaa. Tiedonsiirtolupa kirjataan Nappulaan.

Yksikon henkilokunta, seka sijaiset ja opiskelijat tuntevat salassapito sdddokset ja sitoutuvat
allekirjoituksellaan niitd noudattamaan. Yksikon perehdytysohjelmaan kuuluu perehdytys
yksikon kirjaamisen kaytanteistd sekd Workdayssa suoritettava tietosuojakoulutus.
Perehdyttdjd vastaa perehdytyksesta ja yksikonjohtaja varmistaa, etta perehdytysohjelma on
asianmukaisesti toteutettu. Jokaisesta asiakkaasta tehd&&n Kirjaus sekd aamu- ettd




iltavuorosta ja kirjaamista tehd&&n vuoron aikana viipymattd ja asianmukaisesti.
Ladkehoidollinen kirjaaminen on tdsmallista ja Turvallinen la&kehoito-oppaan mukaista.

Paivittaisiin kirjaamisiin kuuluu joka vuorossa seurannan Kkirjaaminen, yhteydenpito
viranomaisten kanssa, ladkitykseen liittyvét Kirjaamiset sekd asukkaan tekema mittarointi
paivan toiminnoista ja oireista. Viikoittaisiin kirjauksiin kuuluu useita kertoja viikossa
psykoedukatiiviset  ohjauskeskustelut,  dosettijako,  viikko-ohjelman  tekeminen,
omahoitajahetkien siséltd ja toteutuminen kuntoutuksen nakokulmasta. Kuukausittaisiin
Kirjaamisiin kuuluu kuukausittaiset kuntoutussuunnitelmaneuvottelut. Noin 3 kuukauden
valein omahoitaja kirjoittaa kattavan kausikoosteen ja hoidon/kuntoutuksen ollessa
muutosvaiheessa tehddén kattava koko kuntoutusprosessin sisaltdva hoitotyon yhteenveto.
Asiakassuunnitelmaneuvottelut, ld&karitapaamiset seka hoitokokoukset ja muu yhteistyo
perusterveydenhuollon, seké erikoissairaanhoidon kanssa Kirjataan.

Koppurin tietosuojavastaavana toimii yksikonjohtaja Sirpa Aho-Vainio, puh. 0400718712,
e-mail sirpa.aho-vainio@familar.fi

2.12

Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakaspalaute:

Asiakkaiden, heidén perheidensé ja laheistenséa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa
ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittdmista.

Asiakas voi itse antaa palautetta Mehildisen verkkosivujen kautta. Jos asiakas antaa palautetta
jonkun muun kanavan kautta, palaute kirjataan Laatuportin asiakaspalautejarjestelmaan.

Koppurissa on kaytossd asiakaspalautelomake. Asiakaspalautetta kerataan asiakkuuden
yhteydesséd vuosittain sekd asiakkuuden paattyessa. Asiakaspalautekysely taytetdén
paperisena, séhkodinen kysely on kehitteilld yksikkoon. Koppurissa on kaytossa
asiakaspalautelaatikko, mika sijaitsee eteisessa. Laatikkoon voi palautetta jattdd myos
anonyymisti.  Palautteet  ka&sitellddn tyoryhman kesken  sdanndllisesti  olevissa
tyoryhmakokouksissa.

Valitbntd reagointia vaativat palautteet késitellddn vélittomésti paikalla olevan
henkil6kunnan kesken ja tiedotetaan yksikon johtajalle.

Koppurissa on kerran viikossa toteutettava asiakkaiden yhteinen Ajankohtaiset asiat -kokous,
missa asiakkaat voivat antaa palautetta ja ehdotuksia yhteiséasumiseen liittyen seka osallistua
toiminnan suunnitteluun. Kokouksessa on kaytossa esityslista, mihin asiakkaat voivat
ennakolta laittaa haluamiaan aiheita kasiteltavéksi seka kokouksesta kirjataan muistio, mihin
Kirjataan kaikki Kkasitellyt asiat ja padtokset. Asiakkaat voivat vaikuttaa mm.
kulttuurikasvatukseen liittyvien juhla-aterioiden tarjontaan, toiminnallisten hetkien ja
kesaretkien sisaltoon esittamalla ehdotuksia, valitsemalla tyotehtavida aterioiden




valmistamiseksi yhdessa tai talkoopdiviin kevaéllad ja syksylla. Kahdenkeskisten kerran
viikossa hoitajan kanssa toteutettavien hetkien sisallon suunnittelua varten asiakas tayttaa
kirjallisen kattavan mielekkaan tekemisen kyselylistan, mit4 hyddynnetdan suunniteltaessa
yhdessa asiakkaan kanssa kahdenkeskistda tekemistd. Laajentaakseen ruoanlaiton
osaamistaan asiakas valitsee hoitajan kanssa kerran viikossa toteutettavalle
ruoanlaittohetkelle sellaisen aterian valmistamisen, mité ei ole aiemmin valmistanut.

Asiakkaan arjessa ilmaisemat toiveet, ndakemykset ja tyytyvédisyys omaan hoitoon ja
kuntoutukseen liittyen Kirjataan paivittaiskirjauksiin. Asiakas saa luettavakseen hanen
kuntoutuksesta hoitajan kirjaaman kausikoosteen ja hén ilmaisee omat ndkemyksensa ja
onnistumisensa kuluneesta kaudesta ja ndma kirjataan kausikoosteeseen. Jos asiakkaalla on
eridva mielipide tapahtumista, kirjataan se kausikoosteeseen. Halutessaan asiakas osallistuu
kausikoosteen kirjaamiseen kauttaaltaan hoitajan kanssa. Asiakassuunnitelmaneuvottelussa,
hoitokokouksessa sekd kuntoutussuunnitelmaneuvottelussa asiakkaan esiin tuomat
nakemykset kirjataan neuvottelukirjaukseen.

Asiakkailta kirjallisesti tai suullisesti saatua tietoa, ehdotuksia ja palautetta hyodynnetaan
aktiivisesti yksikon toimintaa suunniteltaessa sekd asiakkaan yksilollistd hoitoa
suunniteltaessa ja toteutettaessa.

HenkilGstopalaute:

Yksikonjohtaja kay tyontekijoiden kanssa kehityskeskustelut vuosittain. TyoOntekijat
tayttavat HR-jarjestelma  Workdayssa  kehityskeskustelun — rungoksi  sahkdisen
kyselylomakkeen.  Kehityskeskustelujen  sisaltd  kirjataan ja  dokumentoidaan.
Kehityskeskustelun pohjalta laaditaan yksilon ja koko yksikon koulutussuunnitelma.

Mehildisessa toteutetaan kerran vuodessa henkilostokysely, minké tulokset analysoidaan
tyoryhmékokouksessa ja  tulosten pohjalta asetetaan tydryhmalle  tydryhmén
kehittdmissuunnitelma.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskejé tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmill&: toimintariskien arviointi ja tyon
vaarojen arviointi tehddn vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkdisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta. Toiminnan
riskien tunnistamiseksi hyddynnetddn myds Faminetin poikkeamailmoitusjarjestelmaéa,
erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja, henkildstokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Yksikon toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkilon tehtdvand on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd sekd siitd, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, ettd turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kaésittelylle. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole
koskaan valmista. Riskienhallinnan prosessi on kdytdnngssa omavalvonnan toimeenpanon
prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Yksikossé tehdddn vuosittain henkilokunnan kanssa yhdessa tyoryhmakokouksessa riskien
arviointi, missé arvioidaan operatiivisista riskeisté asiakkaisiin, l4&kehoitoon, tilaajaan, kunta-
asiakkaaseen, palvelujen ostamiseen, viranomaisvalvontaan, ravintohuoltoon ja siisteyteen
seka tietoturvaan liittyvat riskit. Lisdksi arvioidaan vahinkoriskeista tyGturvallisuuteen,
turvallisuuteen seka kiinteistoon, toimitiloihin ja kalustoon liittyvét riskit ja tehdaan kirjallinen
toimintasuunnitelma  merkittdvien  ja  vakavien  riskien  hallitsemiseksi  seka
ennaltaehkaisemiseksi.

Turvallisen laékehoidon toteuttamisen varmistamiseksi yksikkdén on laadittu erillinen
sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen la&kehoito-oppaan mukainen
ladkehoitosuunnitelma, minka péivittdmisestd vastaa nimetty ld&kevastaava. Ladkehoito on
aina asiakkaan ladkehoidosta vastaavan ladkarin maaraamaa. Ladkkeiden sdilytysta varten
yksikdssd on tarkoitukseen soveltuvat lukitut sdilytystilat. L&&kehoitoa toteuttavalla
henkil6kunnalla on voimassaoleva lddkehoidon osaamisen LOP-koulutus sek& néytot
suoritettuna ja ladkkeiden jakaminen ja antaminen toteutetaan siihen luvat omaavien
tyontekijoiden toimesta. Koppurissa edellytetddn myods PKV- sekd PSYK-teoriaosioiden seké
nayttdjen suorittaminen osana ladkehoitolupaa. LOP-koulutus sek& tentit suoritetaan
séhkdoisesti ja ndytot vastaanottaa ladkevastaavat tai yksikonjohtaja. Laakehoitolupalomakkeen
allekirjoittaa sahkoisesti Mehildisen LL Mikko Purhonen. L&&kehoidosta vastaa laillistettu
terveydenhuollon koulutuksen saanut henkil6, sairaanhoitaja Leena Viitanen, ld&kehoidon
varavastaavana toimii sairaanhoitaja Sami Saari.




Vuosittain yksikossa paivitetddn yksikon valmiussuunnitelma sek& pelastussuunnitelma.
Lisaksi yksikdssd on erillinen yksintyoskentelyd koskeva ohjeistus. Henkilokunnalla on
voimassaoleva ensiapukoulutus ja yksikossa toteutetaan turvallisuuskévelyt vahintdan 2 kertaa
vuodessa. Yksikossa pidetdan henkilokunnalle ja asiakkaille alkusammutuskoulutus vahintdan
viiden vuoden vélein. Yksikon turvallisuustoiminnasta vastaa sairaanhoitaja Sami Saari ja
lahihoitaja Nea Aho.

Esihenkilona yksikdssa riskienhallinnan kokonaisvastuu on yksikon johtaja Sirpa Aho-
Vainiolla.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

IiImoitusvelvollisuus: Valvontalain 298:n mukaisesti tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus
viipymattd toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos hdn tehtévissdédn huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa tai sen
laadussa.

”Palveluntuottajan on ilmoitettava vélittomaésti palvelunjirjestédjille ja valvontaviranomaiselle
toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seké vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
Henkildston on ilmoitettava viipymétta palveluyksikon vastuuhenkil6lle, jos han tehtdvissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestéjélle.
Vastuuhenkildn on ryhdyttavé toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehdd salassapitosaanndsten
estamatta.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi
ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epédkohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi paattaa
toimenpiteista siten kuin 38 §:ssd sdadetdan tai antaa 39 §:ssé saddetyn maarayksen epakohdan
poistamiseksi.

IiImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa Kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena.”

Epéakohtien, poikkeamien, vaaratilanteiden havaintojen ilmoittaminen ja kasitteleminen
Koppurissa:

Riskien  ké&sittelyyn  kuuluu  Mehildisen  sosiaalipalveluissa  ké&ytdssd  olevan
poikkeamailmoitusjarjestelméan kautta ilmoitettujen asiakas- ja potilasturvallisuutta,
tietosuoja- tai tietoturvallisuutta, ruokahuoltoa, ty6turvallisuutta tai ympéristoturvallisuutta
koskevien haittatapahtumien ja lahelté piti- tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.




Koppurissa on poikkeaman tai epdkohdan havainneen tydntekijan velvoite tehda
poikkeamailmoitus valittomasti. Yksikon ohjeistuksena tyontekija vield erikseen ilmoittaa
sahkopostitse yksikon johtajalle tai tdmén sijaiselle poikkeamailmoituksen tekemisesta.
Poikkeamailmoitus edellyttad yksikdnjohtajalta tilanteen lapikdymisen henkilokunnan kanssa,
Kirjallisen selvityksen tekemisen toimenpiteistd sekd ennaltaehk&isystd ja poikkeaman
vakavuuden mukaisen tiedottamisen. Poikkeamailmoitukset kasitellddn sekd korjaavat
toimenpiteet sovitaan joka toinen viikko toteutettavassa tydryhmékokouksessa.
Haittatapahtuma kasitellddn keskustellen tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen
kanssa. Vakavat poikkeamat kasitelldan valittémasti.

Ohjeistus poikkeamailmoituksen tekemiseksi:

Mehildisen intranetistd sekd Koppurin faminetistd 16ytyy erillinen Kirjallinen ohjeistus
poikkeamailmoitusten tekemiseksi. Ohjeistuksessa kerrotaan vaylat, mita kautta tyontekija
paasee tekemadn poikkeamailmoituksen séhkodisend. Ohjeistuksessa opastetaan kohta
kohdalta, miten s&hkdinen lomake tdytetddn ja kohdennetusti ohjeistetaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden ilmoituksen, tietosuoja- ja tietoturvailmoituksen, tyoturvallisuus- ja
suojeluilmoituksen ja ymparistoturvallisuusilmoituksen tekeminen sekd miten voi seurata ja
muokata omia ilmoituksia.

Koppurissa on myo6s tehty yhtenevd maaritelmé asiakasprofiiliin liittyvien poikkeamien
vakavuusasteista mm. itsedvahingoittavan kayttdytymisen vakavuusasteet.

Yksikdn omavalvonnassa on edelld maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epékonhtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa
yksikdn omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valittomaésti tyon alle. Jos epékohta on
sellainen, ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu
korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Korjaavat toimenpiteet Koppurissa:

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista
toimenpiteistd tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Koppurissa korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan henkilostolle paivittaisilla raporteilla ja
saannollisissa  tyoryhmdpalavereissa, mik& kokoontuu kahden viikon  vélein.
Toimenpidemuutokset kirjataan tyéryhméakokousmuistioon. Jos toimenpidemuutos koskee
kaikkia asiakkaita, siitd tiedotetaan kerran viikossa kokoontuvassa asiakaskokouksessa seka
Kirjataan asiakaskokouksen muistioon. Yhteisty6tahojen informointi on yksikénjohtajan
vastuulla.




3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Hygieniakaytannot:

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltachkéisee myds tarttuvien
tautien leviamistd. Hygieniakdytdnngdistda on laadittu Koppurin ohjeet normaaliajan
tilanteeseen ja lisdksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden
torjunnasta pitkéaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020). Yksikon viikkosiivouksesta
huolehtivat siivouspaivand vuorossa olevat hoitajat. Yll&pitosiivousta suorittavat kaikki
yksikoiden tyontekijat erillisen suunnitelman mukaisesti.

Yksikossd kéy kaksi kertaa kuukaudessa ulkopuolinen siivousyritys hoitamassa
yll&pitosiivouksen. Siivoushuollon suunnittelusta ja jarjestdmisestd vastaa siihen nimetty
henkild.

Jokainen asumisyksikon asiakas osallistuu oman huoneensa seké yleisten tilojen siivoukseen
kerran viikossa.

Yhteisollisen asumisyksikon asiakkaat harjoittelevat pyykinpesua siten, ettd jokainen asiakas
huolehtii pyykeistaan itsenaisesti. Yleistd pyykkihuoltoa toteutetaan vastuutehtdvien kautta
asiakkaiden toimesta.

Yksikon tuottamat jatteet lajitellaan ja toimitetaan asianmukaisiin jatteenkerayspistei siin.
Jatteiden  lajittelusta ja sen  jarjestdamisestd vastaa siihen erikseen  nimetty
ymparistovastuuhenkild.  Infektiotartuntoja  pyritddn  ennaltachkédisemaan  hyvélla
kasihygienialla sek& THL:n ohjeiden mukaisella hygienianhoito-ohjeistuksen mukaisella
hygienianhoidolla. Tyontekijat eivét tule sairaina toihin.

Yksikon hoitajilla on suoritettuna hygieniapassi.

Yksikkodn on luotu oma erillinen pandemiaohjeistus, mité noudatetaan. Yksikk6on on luotu
yksikkokohtainen ymparistosuunnitelma ja yksikkdon on nimetty ympaéristovastaavat Leena
Viitanen ja Nea Aho.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointia seurataan PowerBI-jarjestelméssa. Riskiarvioinnissa
tunnistettujen riskien korjaamisen toteutumista aikataulutetaan, seurataan ja todennetaan
tydryhmékokouksissa sekakuukausittaisella omavalvonnalla.

Henkilostd osallistuu riskien arviointiin yhteisesti toteutettavalla riskiarvioinnilla kerran
vuodessa seké lisaksi henkilostd perehdytetdan tekemaan péivittiisessa arjessa ja toiminnassa
riskiarviointia.




3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittdvimmét toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetddn joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

yksikossé kaytetadan alihankkijoita:

Luettelo alihankkijoista:

Siivouspalvelu Eliot OY (y-tunnus 2786817-6)

3.5 Valmius- jajatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siitd, ettd yksikkdon on laadittu  valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelma pdivitetddn vahintddn kerran vuodessa. Pdivittdmisesta vastaa

turvallisuusvastaavat Sami Saari ja Nea Aho.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman  laatiminen on  osa  koko  tydéryhmdn  toimintaa.
Omavalvontasuunnitelmaan on osallistunut koko kuukausipalkkainen henkilstd osa-alueita
késiteltdessd  tyoryhmakokouksissa  ja  keskusteluin  yksikénjohtajan kanssa.
Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Sirpa Aho-Vainio, yksikon johtaja
Yhteystiedot 040 0718712
sirpa.aho-vainio@familar.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta, kehittdminen ja arviointi yksikéssa on jatkuvaa.
Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen kuuluu osana tyontekijan koeaikana lapikaytavaan
perehdytysohjelmaan.

Henkilostolle on jaettu omavalvontaan kuuluvia vastuualueita oman koulutuksen ja
erityisosaamisen mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan jatkuvalla
seurannalla ja sitd pdivitetdan aina tarvittaessa ja vahintaan kerran vuodessa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta madritell&dn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely
muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksyll4, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan  toteutumista koko vuodelta.  Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman  toteutumista  seurataan raportoimalla  kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna nahtavilla yksikon neuvotteluhuoneen ilmoitus
taululla. Neuvotteluhuone on julkinen tila, mihin on p&&sy asiakkailla koska tahansa.
Omavalvontasuunnitelma on julkinen ja loytyy yksikon kotisivuilta:
https://familar.fi/toimipaikat/koppuri

Sahkaisesti omavalvontasuunnitelma on henkilokunnan nahtavilla yksikén sahkoisessa
tiedostokannassa.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdén vastaava johtaja

Paikka ja paivays: Espoo 15.5.2025

Aupo, (PhIRu
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