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1.1

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus:

Koppurin visio on yhdistdd terveydenhuollon ja sosiaalialan osaamista saman katon alle.
Yksikon henkilostomalli on moniammatillinen, siind yhdistyvét sosiaali- ja lasten/nuorten seka
aikuisten psykiatrisen hoitotyon vahva osaaminen. Yksikko tarjoaa tukea ja kuntoutusta yli 18-
vuotiaille mielenterveyskuntoutujille, joilla voi olla masennus, ahdistuneisuus-, syomis- tai
neuropsykiatrisia hdirioitd, kaksisuuntainen mielialahiirio, epdvakaa persoonallisuushéirio tai
skitsofrenia. Koppurin yhteisollisen asumisen tuki ja kuntoutus perustuvat asiakkaan
yksilollisiin tarpeisiin. Asiakas voi saada avopalveluina jélkihuollon ohjaus- ja asumispalveluja,
mielenterveyspalveluja ja/tai psykiatrista kuntoutusta. Lisdksi yksikko tarjoaa eripituista tuettua
asumista yhteisollisen asumisen jatkohoitona. Koppurin toiminta-ajatuksena ja tavoitteena on,
ettd asiakas saa tuetun asumisen ja sosiaalisen sekd psyykkisen kuntoutuksen avulla edellytykset
itsendiseen asumiseen, arkielimén perusasioista huolehtimiseen sekd ammatin ja tydpaikan
hankkimiseen matkallaan kohti itsendistd aikuisuutta. Yhteisollisessd asumisessa tavoitteena
on, ettd vastuu asiakkaan eldmaisté siirtyy hdnelle itselleen ja hénestd tulee oman eliménsa
asiantuntija ja vastuunkantaja. Yhteisollinen asuminen on asiakkaalle vapaaehtoista, jolloin
toiminnassa painottuu omaehtoisuus. Asiakas saa eldd omaa eldmiinséd, mutta saa halutessaan
tarvittavan  tuen. Omasta  eldmdstddn  huolimatta  asiakkaan  pitdd  sitoutua
asiakassuunnitelmapalaverissa sovittuihin asioihin ja sithen, ettd hdn joko opiskelee tai on
mukana tydeldmdssd tai yhteiskunnan tarjoamissa palveluissa. Kuntoutussuunnitelma
rakennetaan aina asiakkaan yksilollisen tarpeen ja kykyjen mukaan ja suunnitelmallisesti

yhteistydssd viranomaisten kanssa.

Palvelun kohdentuminen ja sovellettava lainsiadéanto:

Koppurin asumisyksikkd tarjoaa lastensuojelun jélkihuollon asumispalveluita alle 25-vuotiaille
asiakkaille sekd mielenterveyskuntoutujien asumispalveluita yli 18-vuotiaille. Palvelun
kohdentuminen ja sovellettava lainsdddantd mééritellddn asiakkaan yksilollisen tarpeen ja idn
mukaisesti. Lastensuojelun jilkihuollon osalta noudatetaan lastensuojelulakia (417/2007) ja
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden osalta sosiaalihuoltolakia (1301/2014) seka
muita soveltuvia lakeja ja asetuksia. Asiakkaan palvelusuunnitelmassa ja asiakassuunnitelmassa

kuvataan tarkemmin sovellettava lainsdadantd ja palvelun sisilto.




Arvot ja toimintaperiaatteet:

Omavalvontasuunnitelman laatimista ohjaa laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023). Yksikon toimintaa ohjaavat keskeisesti, YK:n lastenoikeuksien sopimus,
lastensuojelulaki (12.4.2019/542 ja 28.12.2023/1283) seké sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301
ja 26.8.2022/790).

75 § (12.4.2019/542)L.apsen ja nuoren oikeus jélkihuoltoon

“Hyvinvointialueen on jérjestettdvd lapselle tai nuorelle tdmén luvun mukainen
jélkihuolto 40 §:ssd tarkoitetun sijaishuollon pédédttymisen jélkeen. Jélkihuolto on
jérjestettdvd myos 37 §:ssd tarkoitetun avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen
paittymisen jélkeen, jos sijoitus on kestdnyt yhtdjaksoisesti vahintddn puoli vuotta ja

kohdistunut lapseen yksin. (8.7.2022/610) *

76 a § (28.12.2023/1283)Asumisen ja toimeentulon turvaaminen jilkihuollossa

“Kun riittdmiton toimeentulo, puutteelliset asumisolot tai asunnon puuttuminen ovat
olennaisena esteend jdlkihuollon piirissd olevan lapsen tai nuoren kuntoutumiselle,
hyvinvointialueen on viivytyksettd jirjestettivd riittdvd taloudellinen tuki sekd
yhteistydssd kunnan kanssa korjattava asumisoloihin liittyvét puutteet tai jarjestettdva

tarpeen mukainen asunto.”

Jalkihuolto toteutetaan tukemalla sijaishuollossa ollutta nuorta, hidnen vanhempiaan ja
huoltajiaan sekd henkild4d, jonka hoidossa ja kasvatuksessa nuori on. Nuoren asioista vastaavan
sosiaalityontekijén on huolehdittava, ettd nuorelle laaditaan jdlkihuoltosuunnitelma. Lapsen etu
ja oikeudet huomioidaan lastensuojeluprosessin jokaisessa vaiheessa mukaan lukien
jélkihuollon aikainen toiminta. Laki turvaa lapselle jdlkihuollon aikana oikeuden hyvidin
sosiaalihuoltoon, hyvdidn kohteluun sekd tarpeitaan vastaavaan jilkihuoltopaikkaan. Lapsella
on my0s oikeus tavata hianelle 1dheisid henkil6iti ja sosiaalityontekijaa tai muuta lastensuojelun

tyontekijad sekd oikeus saada tietoa omasta tilanteestaan.

21 b § Yhteisollinen asuminen (26.8.2022/790)



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/417#entryIntoForce_20190542
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/417#entryIntoForce_20220610
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/417#entryIntoForce_20231283

“Yhteisolliselld asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestimii asumista esteettomassa
jaturvallisessa asumisyksikossé, jossa henkilon hallinnassa on hdnen tarpeitaan vastaava asunto
ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakdymistd edistivdd toimintaa. Yhteisollista
asumista jarjestetddn henkildlle, joka tarvitsee sitd silld perusteella, ettd hinen toimintakykynséa
on alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean ién, sairauden, vamman tai
muun vastaavaan syyn vuoksi. 82 Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2024:13
Yhteisolliselld asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestiméé asumista esteettOméassi ja
turvallisessa asumisyksikossd, jossa 1) henkilon hallinnassa on hidnen tarpeitaan vastaava asunto
ja jossa 2) asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakdymistéd edistdvdd toimintaa, jota varten on
tarkoitukseen soveltuvat tilat. YhteisOllistd asumista jérjestetddn henkildlle, joka tarvitsee
hyvinvointialueen jirjestimii asumista sen vuoksi, ettd hinen toimintakykynsi on alentunut
korkean iin, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Sairaudella tarkoitetaan seké
fyysisid ettd psyykkisid sairauksia. Lisdksi edellytetdén, ettd henkilén hoidon ja huolenpidon

tarve on kohonnut toimintakyvyn alentumisen johdosta.”

Asiakas voi tyypillisesti olla jilkihuolto-oikeuden omaava mielenterveyskuntoutuja, jolle
voidaan tarjota Koppurissa jilkihuollon ohjaus- ja asumispalveluja sekd psykiatrista

intensiivistd kuntoutusta yhteisollisessd asumisessa.
Koppurin arvot ovat:

Yksilollisyys

Oikeudenmukaisuus

Tasavertaisuus

Koppurin arvomaailmassa jokaisella ihmiselld on oikeus hyvidén eldméddn taustasta, historiasta
ja haasteista riippumatta ja jokaisella ihmiselld on oikeus tulla ndhdyksi, kuulluksi ja

hyviksytyksi sellaisena kuin on. Tama pétee kaikkeen vuorovaikutukseen ja yhdessdolemiseen.
Koppurin hyveet on tyoryhmissi mééritelty ja tydpareittain aukikirjoitettu.
Koppurin hyveiti ovat:

Oikeudenmukaisuus: Meille oikeudenmukaisuus tarkoittaa kaikkien tydympéristossd olevien

thmisten reilua kohtelua. Se tarkoittaa tyontekijoiden, asiakkaiden, ldheisten ja




yhteistyOkumppaneiden oikeuksien kunnioittamista. Jokainen ihminen ansaitsee tulla
kohdelluksi kunnioituksella. Meilld Koppurissa jokaisella tyontekijilla on oikeus tehda tyonsa,
oikeus onnistua ja saada kiitosta ty0stddan. Meilld on myos vastuumme siité, ettd joustamme ja
teemme kenties vihidn muidenkin t6itd heiddn lomiensa aikaan seké siitd, ettd omalta osaltamme
annamme kiitosta, kannustusta ja tukea myo0s muille. Mydskddn esihenkilo ei voi
mielivaltaisesti hyodyntdd oikeuttaan kdyttdd valtaa, vaan vallankdyttda rajoittavat aina vastuu
ja velvollisuudet muita kohtaan seki esimerkiksi tyontekijoiden oikeudet hyvain johtamiseen.
Meilld oikeudenmukaisuus hoitotydssa tarkoittaa asukkaiden tasapuolista kohtelua, sité, ettd
hoitaja on tietoinen asukkaiden oikeuksista ja hdn edistdd asukkaiden hyvinvointia. Me
puolustamme asukkaan oikeuksia ja tarpeiden tdyttdmistd niin pitkélle kuin se kéytettdvissa

olevien voimavarojen mukaan on mahdollista.

Luotettavuus: Koppurissa luotettavuus ndkyy niin, ettd tyOntekija luottaa itseensd ja
tyotiimiinsd. Luottamus on Koppurin tiimin perusta. Tiimimme koostuu useista erilaisista
persoonista ja ilman luottamusta olisi vaikea saada tiimiimme toimimaan yhtendisesti. Me
pystymme luottamaan toisiimme ja tiedimme, ettd kaikki tekevit tydssidin voitavansa asiakkaan
eteen. Toimintatapamme ovat erilaisia, mutta toimimme silti kaikki saman tavoitteen eteen

saman terapeuttisen viitekehyksen ohjaamana.

Huumorintajuisuus: Koppurissa huumorinkéyttd on arkipdivédistd. TyOpaikassamme huumori
on voimavara ja se lisdd myonteistd ilmapiirid. Meilld huumori tarkoittaa leikillisyyttd, kujeilua,
pilailua ja leikinlaskua, naurua, iloa, hauskoja kertomuksia ja kommentteja, tilannekomiikkaa,
naureskelua ja vertauskuvia. Kohtaamme ajoittain tydssdmme vastoinkdymisid ja haastavia
tilanteita niin tarvitsemme sen vastapainoksi kepeyttd ja iloa. Huumorintaju lisdd
tyOyhteisossdmme tyohyvinvointia. Huumori ei saa loukata. Hyvdn huumorintajun omaavana

osaamme myo0s pidéttdytyd huumorinkdytdsti tilanteissa, jossa se ei ole sopivaa.
Hoidon teoreettinen viitekehys:

Palvelukonseptin teoreettinen viitekehys on biososiaalinen ja dialektinen: Hoidon taustalla on
ymmarrys siitd, ettd persoonallisuuden kehittymiseen vaikuttavat sekd synnynndiset
temperamenttitekijit ettd yksilon vuorovaikutus ympiristonsd kanssa. Emotionaalinen
epdvakaus syntyy, kun tunne-eldméltdan herkésti haavoittuva yksilo kasvaa ympéristossa, jossa
hidn ei opi herkkyytensd kisittelemiseen tarvittavia taitoja. Ongelmalliset kayttidytymiset

nidhdddn joko yrityksind pdidstd eroon vaikeista tunteista tai seurauksena epdonnistuneesta




tunnesditelystd. DKT-arkiohjauksen toteuttaminen ja kuntoutus ymmaérretddn Koppurissa
jatkuvana oppimisprosessina, mikd vaatii jatkuvaa muutosmotivaation vahvistamista sekéa

uuden kiyttdytymisen yleistymisen varmistamista.
Omahoitajuus:

Omahoitajuus on terapeuttinen, henkilokohtainen kuntoutujan tarpeet huomioon ottava suhde.
Kuntouttavan omahoitajan ja asiakkaan vuorovaikutuksella on asiakkaan tunne-eldmin
vaurioita korjaava merkitys. Omahoitajan ja asiakkaan vélinen vuorovaikutus on Koppurin
tarkein ja keskeisin auttamiskeino. Tydryhmén ja tyonohjauksen tuella omahoitaja auttaa
asiakasta tyOstdimddn tdmidn eldmintilanteeseen tai historiaan liittyvid vaikeita asioita.
Omahoitajasuhde voi sisdltdd psykoterapeuttisia elementteji. Omahoitaja  toimii
yhteyshenkilond asiakkaan verkostossa. Omahoitajatyon kayttdytymisterapeuttiset vaiheet on

Koppurin laatukésikirjaan avattu kirjallisesti vaiheittain.
Koppurin kuntoutusohjelma:

Koppurin kuntoutusohjelma perustuu asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin. Ohjelman painopisteené
on monipuolinen kuntoutus ja asiakkaan toimintakyvyn sekd sosiaalisten suhteiden
vahvistaminen. Koppurin kuntoutusprosessi muodostuu tulotilanteesta, hoidon suunnittelusta,
hoidon toteutuksesta sekd hoidon arvioinnista. Psykiatriseen kuntoutukseen siséltyy dialektisen
kayttaytymisterapian mukaista taitoharjoittelua eliménhallinnan, oireidenhallinnan, toimivien
kaytdntdjen, vuorovaikutustaitojen, sosiaalisten taitojen, tunteidensditelytaitojen ja
tietoisuustaitojen osa-alueilla. Koppurin kuntoutuksessa kéytetdén yksilollisestt mm. DKT:n ja

ABA:n osa-alueita. Lisdksi olennaisena osa-alueena kuntoutuksessa on psykoedukaatio.

Somaattiseen kuntoutukseen ja hoitoon siséltyy tulovaiheessa sairaanhoitajan toteuttama
kattava terveystarkastus, mikd antaa suunnan asiakkaan somaattisen hoidon seurannan ja
ohjauksen toteuttamiseen. Sosiaaliseen kuntoutukseen sisédltyy asiakkaan ohjaaminen
jalkihuoltonuorena tai sosiaalipalveluiden asiakkaana. Kuntouttava yhteiséllinen hoito
toteutetaan yksikon yhteisossd. Yhteisossd on mahdollisuus harjoitella toimimista
vertaisryhmadssé ja hoitavien ammattilaisten kanssa. Yhteisohoidon runkona toimivat yksikon
yhteiset sddnnodt ja sopimukset sekd pdiva- ja viikkojarjestys. Koppurissa on kolme kertaa
viikossa toteutettavia matalan kynnyksen toiminnallisia ryhmid, missd harjoitellaan

ryhmékéyttdytymistd. Liséksi kerran viikossa on Ajankohtaiset asiat- kokous, missa kisitellddn




yhteisdasumiseen liittyvid asioita. Strukturoitu yksilollinen viikko-ohjelma ohjaa asiakkaan
hoitoa ja kuntoutusta sekd sen toteutumista. Asiakas suunnittelee kerran viikossa hoitajan
kanssa yksilollisen viikko-ohjelman, johon sisdltyy Koppurin yhteiset ryhmétoiminnot seka
asiakkaan yksilolliseen kuntoutukseen liittyvét tapaamiset sekd hédnen oma ohjelmansa. Sen
lisdksi asiakas suunnittelee oman ateriasuunnitelman, minkd mukaan hédn harjoittelee

ateriasuunnitelman toteuttamista ja ruoanlaittoa.
Perhetyo Koppurissa:

Koppurin asumisyksikossd on kéytettidvissd perhetyotd osaavaa henkilokuntaa, joka toteuttaa
tarvittaessa perhetyotd tdysi-ikdisen lapsen vanhemmuuden tukemisessa. LdhtSkohta ja
ensisijainen tavoite perhety0ssd on perheen ja vanhemmuuden tukeminen ja tydskentely

perheen toimivien vuorovaikutussuhteiden rakentamiseksi ja vahvistamiseksi.
Tuettu asuminen ja ammatillinen avotyé Koppurissa:

Ammatillinen avohoitotydskentely voi olla jatkoa Koppurin yhteisolliselle asumiselle sen
paittyessd jos katsotaan, ettd asiakas tarvitsee edelleen tukea itsendisen asumisen

kdynnistymiseksi.
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Palvelujen laadulliset edellytykset

Mehildisen tavoitteena on olla korkeaan laatuun keskittyvi, johtava sosiaalipalveluiden
edelldkévijd. Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa Mehildisen johtamis- ja
toimintajdrjestelméé. Johtamis- ja toimintajarjestelmé toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ympdristo- ja lainsdddantovaatimukset tdyttden. Laadun
tuottamisvastuu on jokaisella Mehildisessé tyoskentelevélld. Koppurin yksikon johtaja
vastaa siitd, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti, ohjeistusten ja
viranomaismaariysten mukaan.

Familar ja Koppuri on sitoutunut toiminnassaan noudattamaan Mehildisen laatujarjestelmaa
ja -politiikkaa. Tavoitteenamme on ymmartié asiakkaidemme tarpeet ja vaatimukset, kertoa
heille ymmérrettivésti ja yksiselitteisesti miten voimme néihin tarpeisiin vastata ja
toimittaa se mitd on luvattu ja sovittu. Mehildisen laatupolitiikka miérittd4 sen, miten
meilld toimintaa johdetaan, suunnitellaan, arvioidaan ja kuinka parannamme palveluja kohti
laatutavoitteitamme. Laatua edistdvéssd toimintatavassamme johtamisella, arvoilla ja
asenteilla on suuri merkitys. Laadukkaan hoivan, hoidon ja palvelun toteutuminen tarkoittaa
tiettyjen asettamiemme vaatimusten, odotusten ja standardien tayttymisti. Tahén siséltyy
myo0s voimassa olevan lainsddddnnon sekd viranomaisséddddsten, laatusuositusten, ohjeiden
ja eettisten periaatteiden toteutuminen. Laadunhallintamme tavoitteena on rakentaa laatu
sisdédn toimintaprosesseihin ja poistaa toiminnasta virheet, hukka ja epidkohdat. Mittaamme
ja auditoimme palvelujemme laatua ja vaikuttavuutta, jotta tiedimme, onko niille asetetut
tavoitteet ja vaatimukset tiyttyneet.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajirjestelmddmme.
Johtamis- ja toimintajarjestelmé toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-, ympéristo-
ja lainsdddéantovaatimukset tayttden. Toimintajirjestelma tayttaa [ISO9001, ISO14001 ja
ETJ+-standardien vaatimukset. Mehildisen intranetissé sijaitsevasta yhteisesti
laatukésikirjasta 10ytyy kaikki laatuun liittyvd materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on
ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissé tehtdvia laatutyota.

Mehildisen toiminnan laatua seurataan sovittujen mittareiden avulla systemaattisesti.
Taloudellisten tavoitteiden ja mittareiden ohella liiketoimintasuunnitelmissa on kuvattuna
myos strategiset ja toiminnalliset tavoitteet ja toimenpiteet, jotka huomioivat
asiakasndkokulman, henkildstondkdkulman, hoidon ja hoivan laadun nédkdkulman,
tuottavuuden ja prosessien kehityksen seké kasvun. Naille on asetettu omat mittarit.
Seurattavia mittareita on sekd konsernitasolla ettd yksikkdtasolla mm. toiminnalliset
mittarit (esim. vertailu budjettiin ja edelliseen vuoteen, operatiiviset mittarit),
asiakastyytyvéisyyteen ja asiakaskokemukseen liittyvit mittarit (esim. NPS-mittaus,
reklamaatioiden ja palautteiden seuranta), vaikuttavuusmittarit ( SCL-90 oirekysely, AFLS
toimivien eldmisen taitojen arviointi, oirekyselyt, yksilolliset asiakaskohtaiset kuntoutumis-




/toimintakykymittarit), taloudelliset mittarit (yksikkotasolla myynti ja liikevaihto,
kayttokate, investoinnit, henkildstokustannukset suhteessa litkevaihtoon, budjettiin tai
edelliseen vuoteen), henkildstomittarit (henkilostotyytyvéisyys- ja palaute, esimiesindeksi,
henkiloston rakenne, vaihtuvuus, sairauspoissaolot), omavalvontakyselyt ja laadunvalvonta-
mittarit.

Koppurissa noudatamme Helsingin mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen,
Vakehyvan nuorten aikuisten asumispalvelujen ja itsendistymisen tuen sekd LUVN
mielenterveys- ja pdihdepalveluiden asumisen puitesopimusten mukaisia
vihimmaislaatuvaatimuksia. Puitesopimusten mukaiset vahimmaislaatuvaatimukset on
tallennettu Koppurin yksikon tiedostoihin sédhkoisesti, mistd ne ovat kaikkien
tyontekijoiden saatavilla.

Koppuriin on luotu erillinen yksikon laatukisikirja, missd on asetettu yksikolle reunaechdot
Koppurin tuottamien palveluiden laadusta. Koppurin palvelut halutaan pitda
korkealaatuisina, laatua valvotaan sisdisesti ja palveluja kehitetdén jatkuvasti
kouluttautumalla ja asiakastyytyvaisyyskyselyin. Koppurin laatukisikirja on jatkuvasti
kehittyva. Laatukisikirjassa mééritelldan Koppurin visio, toiminta-ajatus, toimintaa ohjaava
lainsd4dénto ja arvot. Lisdksi mééritelldin myos hoidon teoreettinen viitekehys, joka on
biososiaalinen ja dialektiseen kdyttdytymisterapia-ajatteluun perustuva ja perustuu
kognitiiviseen tietoon, teoriaan ja hoitomuotoon.

Hoidon ja kuntoutuksen taustalla on ymmarrys siité, ettd persoonallisuuden kehittymiseen
vaikuttavat sekd synnynnéiset temperamenttitekijét ettd yksilon vuorovaikutus ympéariston
kanssa.

Koppurin kuntoutuksen strukturoituun hoitoprosessiin kuuluu tarkkaan méaaritellyt
eheyttivit, korjaavat hoitokdytdnnot. Koppurin hoitoprosessin vaiheita ovat tulotilanne,
hoidon suunnittelu, hoidon toteutus ja hoidon arviointi. Tulotilanne on olennainen osa
kokonaishoitoa, jolloin miéritelladn yksilollisesti hoidon tarve, mika ohjaa hoidon
suunnittelua ja toteutusta. Tulotilanteessa hoidon tarpeen arvioinnissa kdytetdin
tutkimuksellista tyOotetta kartoittaen asiakkaan psyykkisté terveydentilaa psykiatristen
oirekyselytutkimusten avulla. Erilaisten kyselytutkimusten avulla méaaritelldan asiakkaan
somaattista terveydentilaa sekd mm AFLS-tutkimuksen keinoin kartoitetaan arkieldmén
perustaitojen 1dhtotasoa.

Hoidon arviointia toteutetaan sadnnollisesti koko kuntoutushoidon ajan. Asiakkaalle
madritellddn yhdessd asiakkaan kanssa yksilollinen oire-/toimintakykymittaristo asiakkaan
yksildllisen oirekdyttdytymisen sekd toimintakykyhaasteiden pohjalta. Jokaisella
asiakkaalla mitataan alakuloa ja mielihyvéad. Mitattavat asiat on aukikirjoitettu, jolloin ne
ovat verrattavissa keskenddn. Asiakas mittaa itse omia mittareitaan asteikolla 0-5 joka ilta
ja hoitaja kirjaa ne. Mittareita hyodynnetddn reaaliaikaisesti kuntoutuksen hoidon
vaikuttavuuden mittarina sekd mm ladkehoidon toteutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa




hoitavan ladkirin kanssa yhteisty0ssd. Olennaisena osana hoidon arviointia sisdltyy
seurantakyselytutkimusten tekeminen hoidon aikana ja sen pééttyessa.

Koppuriin on luotu oma Koppurin manuaali, mika on jatkuvasti kehittyva viimeisimpien
tutkimustulosten sekd Kéypé hoito -suositusten mukainen hoito-ohjelma. Siind sovelletaan
kéyttdytymisterapeuttisia hoitoelementtejd. Koppurin manuaalin kehittdjina yhdessa
tyoryhmén kanssa toimii kouluttaja, kdyttdytymisterapeutti Teemu Ryhdnen. Koulutukseen
siséltyy kerran kuukaudessa toteutettava koulutuksellinen tyonohjaus. Koulutuksellisessa
tyonohjauksessa tuodaan aktuaalisesti hoidollisesti haasteellisia aiheita késiteltdvéksi ja
tarvittaessa asiakas osallistuu live-tyonohjaukseen. Koulutuksellisesta tydnohjauksesta
tyontekijét saavat konkreettisia ohjeita ja tyovélineitd kuntoutushoidon tehokkaaseen ja
laadukkaaseen edistdmiseen.

Kéytdmme Koppurissa DKT-arkiohjausta, joka tdhtdd muutokseen. Asiakasta autetaan
luopumaan vaikeuksia aiheuttavista toimintamalleista ja harjoittelemaan uutta, taitavaa
kayttaytymistd. Ohjaukseen sisdltyy hyviksynnin tavoite ja hyviaksyntdin tahtidva
tyoskentely. Hyviksyntdd edistetdén tietoisen ldsndolon harjoituksilla ja hyvéiksyntia
viestittdvalla vuorovaikutuksella. Olennaista on sekd muutoksen ettd jatkuvan hyvéksynnin
jatkuva edistdminen ja tasapainottaminen. Nam4 tavoitteet yhdistyvit dialektisen filosofian
avulla. Laadukkaan DKT-arkiohjauksen toteuttamisen varmistamiseksi henkilokunta on
koulutettu vihintddn DKT- perusteet- koulutuksella. Yksikon johtaja on suorittanut DKT-
PE-koulutuksen sen lisdksi.

Koppurissa on valmius vihentd4 asiakkaan itsetuhoista kdyttdytymista ja ohjata asiakasta
korvaamaan se taidokkaalla kéyttaytymiselld. Puutumme kehitysti haittaavaan, asiakasta
itseddn ja ympadristod vahingoittavaan toimintaan ja ohjaamme asiakasta normaaliin
hoitavaan arkeen, oman eldménhallinnan paranemiseen, oireidenhallinnan vahvistumiseen
ja toimiviin kayténtoihin.

Koppurissa kdytetddn tehokkaan kdyttdytymisen muutoksen mahdollistajana ABA:n
(sovellettu kayttdytymisanalyysi) mukaista palkitsemisjérjestelméd, kun halutaan
tehostetusti ja nopeasti muuttaa itselle epdedullista kayttdytymista.

Tuemme neuropsykiatrisen valmennuksen keinoin uusien myonteisten toimintatapojen
kehittymistd sekd myonteisen elamidnpolun rakentumista. Asiakasta ohjataan pois
ongelmakeskeisestd ajattelusta, puheesta ja toiminnasta ratkaisu- ja voimavarakeskeiseen
ajatteluun, puheeseen ja toimintaan sekd toimiviin kiyténtoihin. Asiakkaan kanssa
tyoskentelyssd keskitytddn kuntoutujan aikaisempiin onnistumisiin ja piilevien
voimavarojen kdyttdonottoon sekd mydnteisten tunteiden lisddmiseen. Henkilostostd osa on
kouluttautunut neuropsykiatriseen valmennukseen. Koppuriin on luotu erillinen
neuropsykiatrinen kuntoutushoito-ohjelma, minka osa-alueita hyodynnetddan yksilollisesti
asiakkaan kuntoutuksessa.
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Koppurin asumisyksikon hoitosuhdeluku on 0,5 eli yhtd hoidettavaa kuntoutujaa kohden on
0,5 koulutettua hoito- ja kuntoutustydssi olevaa ammattilaista. Yksikon henkilostomalli on
moniammatillinen, siind yhdistyvit sosiaalialan ja lasten-, nuoriso- sekd aikuispsykiatrian
vahva osaaminen. Koppurin asumisyksikon moniammatillisen tydryhmén muodostavat
yksikon johtaja (opistotason sairaanhoitaja, psykiatrinen hoitotyd ja johtamisen ja
yritysjohtamisen erityisammattitutkinto, 1 sairaanhoitaja (sisétauti-kirurginen hoitotyo
opistotaso), 1 sairaanhoitaja AMK (neuropsykiatrinen valmennus), 2 1dhihoitajaa
(mielenterveys- ja pdihdetyo ja 1 sosionomi AMK (mielenterveys- ja paihdetyon
erikoisammattitutkinto).

Koppuri on osa Familar Oy:td ja Mehildinen konsernia ja Koppuriin tehddan sisédisia
auditointeja seka sisdistd kuukausittaista omavalvontaa mm lddkehoidon ruokahuollon ja
yksikon toiminnan osalta. Lisdksi tehddédn sddnnollisesti riskiarviointia, kvartaaliarviointeja
sekd poikkeamien seurantaa ja késittelyd. Asiakkaiden kuntoutuksen vaikuttavuutta
seurataan Koppuriin luodun yksil6llisen mittaroinnin avulla.

Vastuu palvelujen laadusta

Koppurin yksikon johtaja vastaa siitd, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismiédrdysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikon johtamisjirjestelméssa yksikon operatiivisesta johtamisesta vastaa yksikonjohtaja
Sirpa Aho-Vainio Familarin avopalveluiden palvelujohtaja Johanna Sippolan alaisuudessa.
Yksikonjohtajan vastuulle kuuluu toiminta, laatu, asiakkuudet henkildstd, tietosuoja ja
operatiivinen johtaminen. Yksikossd 1ddkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Leena Viitanen ja
varavastaavana sairaanhoitaja Sami Saari, ruokahuollosta sosionomi Minttu Kosama,
turvallisuudesta sairaanhoitaja Sami Saari ja l&hihoitaja Jenni Aapa, ympiristosti
sairaanhoitaja Leena Viitanen ja ldhihoitaja Jenni Aapa sekd perehdytyksestd yksikonjohtaja
Sirpa Aho-Vainio ja sairaanhoitaja Leena Viitanen.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakas- ja palvelusuunnitelma:

Yksikon tulee tdydentdd yhteistydssd asiakkaan asioista vastaavan sosiaalityontekijén kanssa
asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erilliselld palvelusuunnitelmalla. Palvelusuunnitelman
tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata
yksityiskohtaisesti, miten asiakkaan tarpeisiin vastataan turvaten asiakkaan hyvé kohtelu ja
hoito.

Koppurin kuntoutuksen alussa asiakkaalle mairitelldan kyselytutkimusten ja havainnoinnin
avulla erilliselld hoidon arviointilomakkeella hoitoisuustarve. Hoidon ja tuen arviointilomake




sisdltdd arvioinnin yksilollisen perushoidon tarpeesta (ladkehoito, hygienianhoito, ruokailut
jaruoanlaitto) siirtymisisté (litkkkuminen, liitkunta, harraste, yksikon ryhmiin osallistuminen),
siivouksesta (oma ldhiymparistd, yhteisosiivoukset, keittiGvuoro, liinavaatteiden vaihto,
pyykinpesu), asioiden hoidosta (sddnnolliset saatot kaupassakdyntiin, ostoksille ja
apteekkiin, pankki/laskuasiointi, Kela-asioiden hoito, viikko-ohjelman ja ateriasuunnitelman
tekeminen) sekd kirjaamiset. Hoitoisuusarviointilomake arvioidaan ja péivitetddn
yksildllisen tarpeen mukaan tarvittaessa, mutta vihintién kerran vuodessa.

Hoitoisuusarviointia hyddyntden asiakkaalle tehdddn yksilollinen palvelusuunnitelma.
Palvelusuunnitelma siséltdd perustiedot, sosiaalisen verkoston tiedot, lddkehoidon tiedot,
hoidon ja tuen tarpeen madrittelyn seké toteuttamisen suunnitelman, asiakkaan voimavarojen
ja vahvuuksien méarittelyn seké kokonaishoidon ja tuen tavoitteet sekd suunnitelman hoidon
jatuen arvioimiseksi. Asiakkaan kanssa kidyddin palvelusuunnitelma ldpi ja hén voi vaikuttaa
suunnitelman  sisdltoén  ja  hyvdksyy  allekirjoittamalla  palvelusuunnitelman.
Palvelusuunnitelma toimitetaan asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle tiedoksi.
Yksikossd oleva asiakas ja erikseen sovittaessa my0Os perhe osallistuu hoito-, palvelu-,
asiakas- tai itsendistymissuunnitelman laatimiseen, sekd asiakassuunnitelmapalaveriin.
Palvelusuunnitelmaa arvioidaan ja pdivitetdin yhdessd asiakkaan ja/tai hidnen perheen kanssa
yksilollisen tarpeen mukaan, mutta vidhintddn kerran vuodessa. Palvelusuunnitelma
tallennetaan Nappula-tietojirjestelméén asiakkaan kansioon.

Kausikooste:

Asiakassuunnitelmaneuvotteluun omahoitaja kirjoittaa kausikoosteen ja asiakkaalla on
mahdollisuus kirjata oma nidkemyksensd tai osallistua kausikoosteen tekemiseen yhdessi
omahoitajan kanssa. Kausikooste ldhetetddn suojatulla sdhkdpostilla  asiakkaan
vastuusosiaalityontekijdlle.  Kausikoostetta  hyodynnetdin my6s  hoitokokouksissa
yhteistyossd hoitavan ladkdrin  kanssa asiakkaan luvalla. Kausikooste pdivitetddn
asiakassuunnitelmaneuvotteluihin seka hoitokokouksiin, mutta viahintdian kolmen kuukauden
vélein.

Kuntoutussuunnitelma:

Koppurin intensiiviseen kuntoutukseen sisdltyy kerran kuukaudessa toteutettava
kuntoutussuunnitelmaneuvottelu, mihin asiakas yhdessd hoitajien kanssa madrittelee
itselleen kolme arkieldmistd tai toimintakykyi haittaavaa haastetta, joihin kuhunkin asettaa
kuukaudessa toteutettavat konkreettiset tavoitteet ja lopuksi kirjataan toimintasuunnitelma,
mitéd toimenpiteitd tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd asiakkaalta ja miten hoitajat auttavat
asiakasta tavoitteen saavuttamisessa. Asiakas arvioi hoitajien kanssa edellisen
kuntoutussuunnitelman tavoitteiden toteutumisen ja tarvittaessa tavoitteen saavuttamiseksi
tehostetaan toimintasuunnitelmaa, jos tavoitetta ei ole saavutettu. Halutessaan asiakas voi itse
kirjata haasteet, tavoitteet ja toteutuksen kuntoutussuunnitelmaan. Hyvéksyttyddn
suunnitelman asiakas sitoutuu siithen allekirjoittamalla sen.




Oire-/toimintakykymittarit

Koppurin kuntoutuksen alussa asiakkaalle nimetdén yksil6lliset oire-/toimintakykymittarit,
joita hyddynnetddn arvioitaessa kuntoutuksen vaikuttavuutta. Asiakas arvioi omia
mittareitaan kerran piivdssd iltaisin. Mittareiden avulla voidaan arvioida myds
ladkemuutosten vaikuttavuutta, mitd hyddynnetddn asiakkaan luvalla hoitavan lddkérin
kanssa yhteistydssd optimaalisen ladkityksen saavuttamiseksi.

Kirjallinen hoitosopimus

Asiakkaille, joilla esiintyy toistuvaa itsedvahingoittavaa kdyttdytymistd, osana hoitoa
hyddynnetddn yksilollistd kirjallista hoitosopimusta. Hoitosopimuksen siséltd luodaan
yhdessd asiakkaan kanssa tukemaan sitoutumista omaan hoitoon ja kuntoutukseen.
Hoitosopimuksen toteutumista ja sithen sitoutumista arvioidaan yhdessd asiakkaan kanssa
riittdvan tihedlld aikafrekvenssilld siten, ettd se auttaa asiakasta sitoutumisessa. Asiakas
sitoutuu omaan henkil6kohtaiseen kirjalliseen hoitosopimukseensa allekirjoittamalla sen.
Tyypillisesti yksilollistd kirjallista hoitosopimusta arvioidaan ja suunnitellaan Koppurissa
kerran viikossa.

Hoitotyon yhteenveto:

Hoidon péittyessa kuntoutusjakson ajalta tehdddn hoitotyon yhteenveto, missd kidyddan lapi
kuntoutukseen asetetut tavoitteet sekd kuntoutuksen eri vaiheet ja kuvataan ja arvioidaan
kuntoutuksessa saavutetut tavoitteet sekd kirjataan jatkosuositukset sekd loppuyhteenveto.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittiimiseen:

Asiakkaiden, heidédn perheidensd ja 1dheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa
ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittimistd. Koppurissa on  kdytossd asiakaspalautelomake sekd  sdhkdinen
asiakaskyselylomake. Asiakaspalautetta kerdtddn asiakkuuden yhteydessd vuosittain seka
asiakkuuden pédttyessd anonyymisti. Koppurissa on kdytdsséd asiakaspalautelaatikko, mika
sijaitsee eteisessd. Laatikkoon voi palautetta jattdd myos anonyymisti. Palautteet kisitellddn
tyoryhmédn kesken sddnnollisesti toteutettavissa tydryhméakokouksissa. Lisdksi Koppurissa
on kerran viikossa asiakkaiden yhteinen Ajankohtaiset asiat- kokous, missa asiakkaat voivat
antaa palautetta yhteisdasumiseen liittyen sekd osallistua toiminnan suunnitteluun.
Kokouksessa on kiytdssd esityslista, mihin asiakkaat voivat ennakolta laittaa haluamiaan
aiheita kasiteltdvaksi sekd kokouksesta kirjataan muistio, mihin kirjataan kaikki késitellyt
asiat ja paatokset. Asiakkaat voivat vaikuttaa mm kulttuurikasvatukseen liittyvien yhteisten
juhla-aterioiden tarjontaan, toiminnallisten hetkien ja kesdretkien sisdltoon esittamélla
ehdotuksia, valitsemalla omia tyotehtdvid aterioiden valmistamiseksi yhdessd tai
talkoopdiviin kevadlld ja syksylld. Lisdksi asiakas itse on pédosassa vaikuttamassa siihen,
mitd hidnen kahdenkeskinen toiminnallinen hetki hoitajan kanssa pitdd siséllddn sekd mité




ruokaa asiakas valmistaa hoitajan kanssa kahdenkeskisesti. Asiakkaalla on vahintddn kerran
viikossa kahdenkeskinen hetki ja kahdenkeskinen ruoanlaitto hoitajan kanssa.

Vilitontd reagointia vaativat palautteet kasitellddn vélittomésti paikalla olevan
henkilokunnan kesken ja tiedotetaan yksikon johtajalle. Asiakkailta saatua tietoa ja palautetta
hy6dynnetddn toimintaa suunniteltaessa.

Asiakkaan oikeusturva ja muistutuksen tai kantelun tekeminen:

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdvd asiakkuuden ajaksi
omatyontekiji. Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekijd tai nimedminen on muusta syystd ilmeisen tarpeetonta.

Koppurissa jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja. Koppurin omahoitajana toimivan
henkilon tehtdvind on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistdd sitd, ettd asiakkaalle
palvelujen jéarjestiminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Omahoitaja opastaa
asiakasta miten, missd ja kenelle asiakas voi muistutuksen tehdd. Yksikonjohtaja on
vastuussa tapahtuneen selvittelystd ja médrittelee jatkotoimenpiteet. Muistutukset osoitetaan
asiakkaan omalle sosiaalityontekijdlle, jonka yhteystiedot 10ytyvit asiakastietojarjestelmasta.
Sosiaalityontekijdn yhteystiedot annetaan asiakkaalle vélittomasti, mikdli tdmén on
tarpeellista tehdd muistutus saamastaan kohtelusta tai muusta epidkohdasta.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdttomélld on oikeus tehdd
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas on
tyytymiton saamaansa palveluun tai hoitoon, keskustellaan asiasta ensin toimintayksikdssé
ja tehddin tarvittaessa heille muistutus. Muistutus on ensisijainen, kantelua nopeampi ja
paikallinen tapa korjata sosiaalihuollon epikohtia.

Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hédnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on késiteltdva asia ja annettava sithen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten késittelylle on 1 kuukausi, laajempia
kokonaisuuksia kisittelevissd vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentdd maksimissaan 2
kuukauteen. Lisdajan tarpeesta ilmoitetaan muistutuksen tekijélle.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Sirpa Aho-Vainio, yksikonjohtaja

Koppuri Pitkdnkallionkuja 1

02170 Espoo

puh. 0400- 718712

sirpa.aho-vainio@familar.fi




TAI Asiakkaan sijoituksesta vastaava sosiaalityontekija

Muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen tekemisessd asiakasta ohjaa LUVN
Espoon sosiaali- ja potilasasiavastaavat.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seké tiedot hinen tarjoamistaan palveluista:
LUVN Espoon sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat

Jenni Henttonen ja Terhi Willberg

Kirjaamo

PL 33, 02033 Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue

sahkdposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

puhelinnumero: 029 1515838 Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei
perjantaisin eikd pyhien aattona). Henkilokohtainen kdynti ajanvarauksella. Jos haluat
lahettdd salattua sdhkopostia Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen, Hangon ja Raaseporin
sosiaali- ja potilasasiavastaavalle, kidytd salassa pidettidvissd asioissa suojattua sdhkdpostia.
Se tapahtuu niin, ettd kirjoitat selaimeen https://turvaposti.luvn.fi(ulkoinen linkki)/ tai
klikkaa linkkid ja rekisteroit sielld palveluun oman sidhkdpostiosoitteesi. Sen jilkeen
palveluun tunnistautuminen tapahtuu henkilokohtaisella linkilld, joka ldhetetiddn

sdahkdpostiosoitteeseesi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

* neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa

* neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissé asioissa

» tiedottaa asiakkaan oikeuksista

« toimii asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

* neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tai kantelun tekemisessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei voi toimia oikeudellisesti asiakkaiden etujen ajajana, vaan
on puolueeton toimija asiakkaan etujen toteutumiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee
padtoksid, eikd ota kantaa hoitoa antaneen yksikon tai sen henkilokunnan toimintaan.
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

LUVN muistutukset
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Jos asiakas on tyytyméton sosiaalihuollossa tai terveydenhuollossa saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun, voi hédn tehdd muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeend,
muistutuslomakkeella tai erityistilanteessa suullisesti.

Kirjallinen muistutus toimitetaan postitse osoitteeseen:
Kirjaamo

PL 33

02033 Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Tai sdhkopostilla: kirjaamo@]luvn.fi (Viestin aiheeksi on merkittdva ”Muistutus”)

Lupa-ja valvontavirasto LVV Kantelun tekeminen

Tyytyméttomélld asiakkaalla on oikeus tehdd lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeudesta perustuen kantelu asiasta Lupa- ja valvontavirastolle LVV. Jos asiakas ei ole
tehnyt ensin muistutusta, viranomaiset usein siirtdvét tédllaisen kantelun késiteltdviksi
muistutuksena (ns. muistutussiirto) ja osoittavat sen palveluntuottajalle vastattavaksi. Lupa-
ja valvontavirasto LVV voi kanteluita kisitellessddn ja muussa toteuttamassaan valvonnassa
toimittaa myds selvityspyyntdja ja/tai lausuntopyyntojd palveluntuottajalle.

Kantelu  tehdddn Lupa- ja  valvontaviraston  sdhkdisessd  asiointipalvelussa
https://ammattioikeudet-kantelut-asiointi.lvv.fi/landing.html =~ Sdhkdisen asiointipalvelun
kayttd edellyttdd Suomi.fi-tunnistautumista, johon voit kayttdd verkkopankkitunnuksia,
mobiilivarmennetta tai muuta tunnistusvélinetta.

Sdhkdisen kantelun kisittelyssi tarvitaan seuraavat tiedot:

e omat yhteystietosi

e potilaan tai sosiaalihuollon asiakkaan tiedot

e tieto siitd, kanteletko hyvinvointialueen, muun toimintayksikon, hoitopaikan vai
yksittdisen ammattihenkilon toiminnasta

e tapahtuma-aika

e mahdollisimman tarkka kuvaus tapahtuneesta

e perustelut sille, miksi katsot toiminnan tai menettelyn olleen lainvastaista, virheellista
tai epdasianmukaista

e tieto siitd, onko asiaa aiemmin kisitelty muistutuksena tai kanteluna, tai kéasitteleeko
joku muu viranomainen sité parhaillaan.

Liitéd kanteluun

e aiemmin tekemdisi muistutus ja sithen saatu vastaus (jos saatavilla)
e muut asiakirjat, jotka voivat olla asian késittelyn kannalta tarpeellisia.
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Jos et pysty kéyttdmadn sdhkdistd asiointia, voit tehdd kantelun myds vapaamuotoisesti
sahkdpostilla tai postitse Lupa- ja valvontaviraston kirjaamoon. Muista mainita kantelussa
kaikki ylld mainitut tiedot. Sdhkoposti: kirjaamo@lvv.fi

Tarkemmat ohjeet kantelun tekemiseen 10ytyy https:/lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-
tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle

LVYV yleiset yhteystiedot:

Sdhkdinen asiointi on ensisijainen asiointitapa Lupa- ja valvontaviraston kanssa. Linkit
Lupa- ja valvontaviraston sdhkoisen asioinnin kanaviin:
https://lvv.fi/yhteystiedot/sahkoinen-asiointi

LVV Asiakaspalvelusta saat Lupa- ja valvontaviraston tehtdviin ja palveluihin liittyvad
neuvontaa sekd tukea sdhkdisen asioinnin kdyttoon. Lupa- ja valvontaviraston
asiakaspalvelun yhteystiedot https://lvv.fi/yhteystiedot/asiakaspalvelu

Eduskunnan oikeusasiamies:

Asiakas voi kannella eduskunnan oikeusasiamichelle, jos epdilee, ettd viranomainen,
virkamies tai julkista tehtdvaa hoitava yksityinen taho ei ole noudattanut lakia tai tayttdnyt
velvollisuuksiaan tai jos epdilet, ettd perus- ja ihmisoikeudet eivit ole nididen toiminnassa
toteutuneet asianmukaisesti.

Ennen kantelun tekoa kannattaa monissa tapauksissa ottaa yhteyttd suoraan siihen
viranomaiseen, joka on asiakkaan mielestd toiminut lainvastaisesti. Ongelma voi ratketa
nopeasti jo niin.

Kantelun voi tehdé lainvastaisesta menettelysté, esimerkiksi:

e toimivallan ylitys tai harkintavallan vaarinkaytto

e viivdstys asian késittelyssd, pédédtoksen puutteellinen perustelu, huolimattomuus,
neuvonnan puute, epdasianmukainen kéyttdytyminen tai muu hyvin hallinnon vastainen
menettely

e perus- ja ihmisoikeuksien loukkaus

Voit kannella oikeusasiamiehelle myos laitoksista, jotka hoitavat julkisia tehtdvid. Niitd ovat
esimerkiksi tyottomyyskassat ja vakuutuslaitokset. Ne maksavat ihmisille korvauksia, tukia
ja eldkkeitd. Julkisia tehtdvid hoitavat myds yritykset, joilta hyvinvointialueet ostavat
palveluita. Esimerkiksi yhteisollinen asumisyksikko voi olla tdllainen yritys.

Kantelun voi periaatteessa tehdd joko oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille. Heiddn
tehtdviensd jaossa on kuitenkin merkittidvid eroja, jotka vaikuttavat sithen kumpi kantelun
lopulta tutkii.
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Kantelun tekemisestd voi keskustella etukédteen oikeusasiamiehen kanslian virkamiesten
kanssa. Heidédt tavoittaa eduskunnan vaihteen kautta p. 09 4321. Henkilokohtainen
tapaaminen edellyttdd ajanvarausta.

Kantelu  suositellaan ~ tekemdidn  tunnistautuen  Turvaviesti-palvelun  kautta
https://turvaviesti.eduskunta.fi/forms.cgi

Vaihtoehtoisesti kantelun voi tehdd tunnistautumatta Turvaviesti-palvelun kautta
https://turvaviesti.eduskunta.fi/forms.cgi

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Koppurissa jokaisella asiakkaalla on oikeus hyvéddn eldméédn taustasta, historiasta ja
haasteista riippumatta ja jokaisella asiakkaalla on oikeus tulla n#hdyksi, kuulluksi ja
hyvéksytyksi sellaisena kuin on. Tédmid pitee kaikkeen vuorovaikutukseen ja
yhdesséolemiseen asiakkaan ja hinen ldheisten kanssa. Yksikon asiakkaita kohdellaan
arvostavasti ja heitd autetaan luomaan myonteisid ja ldheisid thmissuhteita. Asumisyksikon
asiakkaiden perushoidosta huolehditaan: ravitsemus, vaatetus, hygienia, lepo ja muut
arkieldamin tarpeet sekéd arjen sddnnollisyys siten, ettd he oppivat ottamaan vastuuta arkensa
sujumisesta ja toimimaan yhteison jasenena.

Tyytymittomin asiakkaan kohtelu:
Muistutus on ensisijainen, nopeampi ja paikallinen tapa korjata sosiaalihuollon epikohtia.

Yksikonjohtaja on vastuussa tapahtuneen selvittelystd ja mdiérittelee jatkotoimenpiteet.
Asianosaiset kdyvit keskustelun yksikonjohtajan kanssa. Yksikonjohtaja on tarvittaessa
yhteydessd asiakkaan sosiaalityontekijdén tai sosiaaliasiavastaavaan. Tapahtunut tilanne
kirjataan ja tiytetdén tarvittaessa vaara- ja uhkatilanne poikkeamailmoitus.

Muistutukset osoitetaan asiakkaan omalle sosiaalityontekijille, jonka yhteystiedot 16ytyvét
asiakastietojirjestelmésti. Sosiaalitydntekijan yhteystiedot annetaan asiakkaalle vélittomasti,
mikéli tdimén on tarpeellista tehdd muistutus saamastaan kohtelusta tai muusta epdkohdasta.

Yksikossd kiinnitetddn huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epdasialliseen tai loukkaavaan
kdytokseen asiakasta kohtaan. Kun tyOntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan
epidkohdan tai sen uhan, ilmoitus tehddén henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeella
vélittomésti yksikonjohtajalle. Lomake 10ytyy sdhkdisend ja paperiversioina yksikon
omavalvontakansioista. Mikili epdasiallinen tai loukkaava kohtelu yksildityy tiettyyn
hoitajaan, késitellddn asia hdnen kanssaan ja mikéli tyontekijd toistuvasti syyllistyy
loukkaavaan tai asiattomaan kdytokseen asiakasta kohtaan, on tydpaikan esimiehen
velvollisuus toimia seuraavan hallintomenettelyn mukaisesti: Huomautus, varoitus,
irtisanominen. Jos vikivallan wuhkaa aiheuttaa toinen asukas, huolehditaan
turvallisuusseikoista. Jokainen tyontekijd on vastuussa siitd, ettd vilittdd asiakkaan hoitoon
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tai vointiin liittyvin tiedon eteenpdin tyOyhteisOssd. Asiakkaiden véliset ristiriitatilanteet
hoitajat kirjaavat ja keskustelevat tarvittaessa ldheisen kanssa. Kaltoinkohtelua pyritdin
ehkdisemiin henkilokunnan valinnalla, perehdytykselld sekd koulutuksella. TyOyhteisossa
tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on
vastuu tiedottaa asiasta omalle esihenkildlle. Yksikdsséd selvitetdén esihenkilon johdolla,
onko kaltoinkohtelu tapahtunut. Esihenkild keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten
kanssa. Kaikkia osapuolia, asiakasta, omaisia ja henkilokuntaa kuullaan. Tapahtunut
informoidaan palveluntilaajalle.

Whistleblowing- ilmoituksina kisiteltivissa olevat asiat

Tédmai kanava toimii Mehildisen konserniyhtididen ja Suomen maayhtididen lain Euroopan
Unionin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta,
“ilmoittajansuojelulaki” (1171/2022) mukaisena ilmoituskanavana.

Raportointi tehdién ensijaisesti sdhkdpostitse osoitteeseen riskienhallinta@mehilainen.fi
Kaikki palautteet késitellddn luottamuksellisesti riskienhallintatiimissd. Ilmoituksen voi
tehdd suoraan myds puhelimitse tietosuoja- ja riskienhallintajohtaja, tietosuojavastaava Kim
Klemetille, puh. 045 6728 286.

Imoituksen voi tehdd nimettdmidnd joko ldhettdmilld viestin  nimettoméasti
sahkoOpostiosoitteesta ti  puhelimitse riskienhallintajohtajalle. Puhelun saa soitettua
nimettomand lisadmalla puhelinnumeron eteen koodin #31#, esimerkiksi #31#0456728286.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldméénsa koskevia valintoja ja
paidtoksid. Henkilokunnan tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemédraamisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Itsemédraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseliméin suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hénen tahdonvapauttaan ja
itsemédrddmisoikeuttaan.

Palvelusuunnitelmaa laatiessa uudelta asiakkaalta saadaan tietoa hédnen tavoista ja
tottumuksista sekd samalla kuullaan hénen toiveensa hoitoon ja kuntoutukseen liittyvissd
suunnitelmissa. Asiakkaat saavat itse sisustaa oman huoneensa mieleisellddn tavalla.
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Asiakkaan itseméddrdadamisoikeus on koko toiminnan l&dhtokohta ja sitd pyritddn
kunnioittamaan kaikin mahdollisin keinoin. Itsemaarddmisoikeutta vahvistavia kdytantoja
ovat asukkaiden aito ja arvostava kohtaaminen. Hoitajan ja asiakkaan vélinen vuorovaikutus
on tirkein ja keskeisin itsemdirddmisoikeutta tukeva auttamiskeino. Asiakkaan tilanteen
tunnistaminen ja hinen kokemustensa tavoittaminen edellyttdd hoitajalta taitoa olla ldsna,
kuunnella ja rohkaista. Kohtaaminen rakentuu dialogiksi, jossa jaetaan yhteistd oivallusta,
asennoitumista ja ymmarrysta.

Oleellista toiminnassa on asiakkaan oma osallisuus kaikissa itseddn koskevissa asioissa, mikd
lisdd vastuuta omasta eldmaéstd. Asiakasta tuetaan kuntouttavan asumisen ja sosiaalisen seké
psyykkisen kuntoutuksen avulla kohti itsendisempédd asumista, arkieldmdn perusasioista
huolehtimista ja koulunkdyntia.

Asiakkaiden itseméédrddmisoikeutta ei rajoiteta yksikossa.
Asiakkaan tai timén perheen asioista ei puhuta toisten asiakkaiden kuullen.

Asumisyksikon asiakkaiden huoneisiin ei mennd ilman lupaa, paitsi tilanteissa, joissa
asiakkaan tai toisen henkil6n turvallisuus tai terveys on uhattuna.

Rajoitteita ei kdytetd Koppurin asumisyksikosséd. Lastensuojelulain mukainen jilkihuolto on
vapaaehtoista.
Uhka- ja vékivaltatilanteisiin on sovittu yhteiset kdytdnnot, joiden mukaan toimitaan.

Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméttomalldi on oikeus tehdd
muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehdad tarvittaessa myos hinen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on késiteltdvd asia ja annettava siithen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten késittelylle on 1 kuukausi, laajempia
kokonaisuuksia kisittelevissd vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentdd maksimissaan 2
kuukauteen. Lisdajan tarpeesta ilmoitetaan myds muistutuksen tekijélle.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Sirpa Aho-Vainio, yksikonjohtaja Koppuri
Pitkénkallionkuja 1 02170 Espoo

puh 0400-718712

sirpa.aho-vainio@familar.fi

TAI Asiakkaan sijoituksesta vastaava sosiaalityontekija

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista:
LUVN Espoon sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat




Jenni Henttonen ja Terhi Willberg

Kirjaamo PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

sahkdposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

puhelinnumero: 029 1515838

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9—11 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona).
Henkilokohtainen kéynti ajanvarauksella. Jos haluat ldhettdéd salattua sdhkdpostia Espoon,
Kauniaisten, Kirkkonummen, Hangon ja Raaseporin sosiaali- ja potilasasiavastaavalle, kédyta
salassa pidettavissd asioissa suojattua sihkopostia. Se tapahtuu niin, ettd kirjoitat selaimeen
https://turvaposti.luvn.fi(ulkoinen linkki)/ tai klikkaa linkkié ja rekisteroit sielld palveluun
oman sdhkoOpostiosoitteesi. Sen jdlkeen palveluun tunnistautuminen tapahtuu
henkil6kohtaisella linkilld, joka ldhetetddn sahkdpostiosoitteeseesi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

* neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa

* neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissé asioissa

» tiedottaa asiakkaan oikeuksista

* toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

* neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei voi toimia oikeudellisesti asiakkaiden etujen ajajana, vaan
on puolueeton toimija asiakkaan etujen toteutumiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee
paitoksid, eikd ota kantaa hoitoa antaneen yksikon tai sen henkildkunnan toimintaan.
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Muistutuksen tekeminen ja kisittely Koppurissa:

Koppurin omahoitajana toimivan henkilon tehtdvdnd on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistdd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jérjestiminen tapahtuu palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti. Omahoitaja opastaa asiakasta miten, missé ja kenelle voi muistutuksen
tehda. Yksikonjohtaja on vastuussa tapahtuneen selvittelystd ja méadrittelee jatkotoimenpiteet.
Muistutukset osoitetaan asiakkaan omalle sosiaalityontekijille, jonka yhteystiedot 16ytyvét
asiakastietojirjestelmasti. Sosiaalityontekijan yhteystiedot annetaan asiakkaalle vilittomasti,
mikéli tdimén on tarpeellista tehdd muistutus saamastaan kohtelusta tai muusta epdkohdasta.

Ensisijainen tapa asiakkaan tyytyméttomyyden késittelyyn on keskustella asiasta Koppurissa
hoitajan tai yksikon johtajan kanssa. Jos keskustelu ei auta, niin kirjallisen palautteen lisdksi
tai sen sijaan asiakas tai ldheinen voi tehdd tyytymattomyydestd kirjallisen muistutuksen
palveluista vastaavalle johtajalle. Muistutuksen voi tehdd myds kirjallisesti Mehildisen
verkkosivuilla vahvasti tunnistautuen Laatuporttiin ja késitelld Laatuportissa. Yksikkoon on
madritelty muistutusten késittelijd. Yksikon kisittelijd saa yksikkoon tulleesta uudesta
muistutuksesta sdhkopostiherdtteen. Muistutukseen vastaaminen koordinoidaan siind
yksikdssd, johon muistutus on tehty, vaikka asiakas olisi ollut osin hoidossa myds muissa
yksikoissd. Muistutuksen saavuttua, potilasyhteyshenkilé vastaa asiakkaalle ja kertoo ettd
ilmoitus on vastaanotettu ja késitelldén kohtuullisen ajan kuluessa. Ilmoituksen kaisittelija




pyytdd vastineet hoitoon osallistuneilta ammattilaisilta, joita muistutusasia koskee.
Vastineiden saavuttua hoitoon osallistuneet ammattilaiset laativat kirjallisen vastauksen
muistutukseen. Jos muistutuksen tekija on muu kuin asiakas itse, vastauksessa annettavien
tietojen osalta huomioidaan tiedonsaantioikeus kussakin tilanteessa.

Jos Mehiliistd koskeva muistutus koskee asiakkaan hoitoa tai muita ladketieteellisia asioita,
yksikon vastaava lddkdri huolehtii siitd, ettd hdn saa hoitaneelta terveydenhuollon
ammattihenkil6ltd vastineen muistutukseen, liittdd sen vastaukseen ja antaa Mehildisen
puolesta kirjallisen vastauksen potilaalle. Mikdli muistutus koskee pelkédstddn muita kuin
ladketieteellisid asioita, muistutukseen vastaamisesta vastaa palvelupéillikko /
yksikonjohtaja yksikossd sovitusti. Johtavat lddkidrit ohjaavat erityisesti lddketieteelliseen
osaamiseen kohdistuviin palautteisiin ja muistutuksiin vastaamista. Muistutukseen annetaan
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa 1-4 viikkoa, ellei ole perustetta pidempéddn
kasittelyaikaan. Jos asia on monimutkainen ja vaatii pidempéé selvitystyotd, niin asiakkaalle
voi ilmoittaa tdstd ja kohtuullisena aikana haastavassa asiassa voidaan pitdd korkeintaan
kahta kuukautta. Mikéli muistutus koskee useampaa kuin yhté liiketoimintaa, vastaamista
ohjaa hallinnollinen ylilaakari.

Kirjallinen tyytyméttdmyyden osoitus hoitoon tai siithen liittyvddn kohteluun voidaan tulkita
muistutukseksi, jolloin sithen myds vastataan kirjallisesti. Jos hoidon tyytymédttomyysasia
ratkaistaan asiakkaan kanssa palautekasittelyssé suullisesti, niin lyhytkin kirjallinen kuittaus
(esim. turvaposti) on riittdva ja samalla on mahdollista varmistua my®ds siité, ettei asiakkaalle
jaanyt keskustelun jélkeen asiassa endd epéselvaa.

Hyvad muistutusvastaus sisédltdd aina toteamuksena muistutuksessa esitetyt kysymykset,
tiiviin  kuvauksen tapahtuneesta, tiedot siitd, miten asiaa on késitelty, vastaukset
muistutuksessa esitettyihin kysymyksiin, arvion siitd, onko toimittu asianmukaisesti ja ellei,
miltd osin olisi pitinyt tai voinut toimia toisin sekd merkitys siitd, mikd merkitys havaituilla
epdkohdilla oli asiakkaalle, arvion siitd, tarvitaanko kehittdimistoimenpiteitd ja onko niihin

ryhdytty.

Tyytymédton asiakas voi tehdd lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta
perustuen myos kantelun Lupa- ja valvontavirastolle LVV. Jos asiakas ei ole ensin tehnyt
muistutusta, viranomaiset usein siirtdvit tallaisen kantelun kisiteltdviksi muistutuksena (ns.
muistutussiirto) ja osoittavat sen palveluntuottajalle vastattavaksi. Lupa- ja valvontavirasto
voi kanteluita késitellessdéin ja muussa toteuttamassaan valvonnassa toimittaa myds
selvityspyyntdjé ja/tai lausuntopyyntdjéd palveluntuottajille ja ammattilaisille. Viranomaisen
selvitys- tai lausuntopyynnon saadessaan pyyntoon tutustutaan huolella ja vastataan
esitettyihin kysymyksiin sekd toimitetaan pyydetyt asiakirjat annetussa aikataulussa.
Muistutussiirtoihin vastataan samalla tavalla kuin muistutukseen, silld poikkeuksella, ettid
kopio vastauksesta toimitetaan my0ds viranomaiselle (Lupa-ja valvontavirasto LVV).




2.5 Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsddadantd. Yksikon
toiminta on ilmoituksenvaraista palveluasumista/yhteisollistd asumista ja yksikossé otetaan
huomioon my6s STM:n Asumista ja kuntoutusta - Mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluja koskeva kehittdmissuositus palveluasumisen jirjestimiseksi. Tarvittava
henkilostomadrd riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, méérdstd ja toimintaympiristosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissd huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva
sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Lisdksi lddkehoidon toteuttamisen sekd
psykiatrisen kuntoutuksen ja somaattisen perushoidon takaaminen varmistetaan riittavalla
terveydenhuollollisella osaamisella.

Henkilosto Koppurissa:

Yksikonjohtaja, (sairaanhoitaja;  psykiatrinen), johtamisen ja  yritysjohtamisen
erityisammattitutkinto

Sairaanhoitaja; sisdtautikirurginen

Sairaanhoitaja AMK, neuropsykiatrisen valmennuksen tutkinto

Sosionomi AMK, mielenterveys-paihdetyon erikoisammattitutkinto

Lihihoitaja; mielenterveys- ja piihdetyd, Kasvatus- ja ohjausalan erikoisammattitutkinto
Lihihoitaja; mielenterveys- ja piihdetyd

Tuntityontekijét/keikkalaiset:
Sairaanhoitaja, ensisijainen
Sairaanhoitaja

Sairaanhoitaja
Sairaanhoitaja/ensihoitaja
Lahihoitaja

Lastenhoitaja

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet:

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdddéanto ja tyoehtosopimukset, joissa méadritellain
sekd tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd
otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa
tyOnantaja tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia
koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Tédmédn lisdksi yksikolld on omia henkildston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoimesti tiedotetaan niin
tyon hakijoille kuin tyOyhteison toisille tyontekijoille. Téllaisia ovat mm edellytys sekd
lastensuojelun ettd psykiatrisen sairaanhoidon/hoitotyén tyokokemustausta. Yksikossd
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illd pitdd olla hoitamiensa tehtivien edellyttdma
riittdvad suullinen ja kirjallinen kielitaito. Koppuri ilmoittaa avoinna olevista tydpaikoista
Ty6voimahallinnon internet -sivuilla, sekd kotisivuillaan. Tehtdvddan valittava henkild
haastatellaan ja lain asettamat kelpoisuusvaatimukset tarkistetaan opinto- yms. todistuksista




ja asiakirjoista. Suosittelijoilta pyydetddn palautetta hakijoista. Luparekisteristd (julki-
Terhikki/Suosikki) tarkastetaan terveydenhuollon henkildston toimiluvat.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta:

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdéin asiakastyOhon, asiakastietojen
késittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossi
tyoskenteleviéd opiskelijoita ja paluun jilkeen pitkddn tehtivistd poissaolleita. Johtamisen ja
perehdytyksen merkitys korostuu, kun tyoyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria
mm. itsemddrddmisoikeuden tukemisessa, DKT-arkiohjauksen toteuttamisessa tai
omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Koppurissa on yksikdon oma kirjallinen
perehdytysohjelma, joka kiydddn ldpi kaikkien uusien tyontekijoiden kanssa. Lisdksi
yksikodssd on perehdytyskansio, jonka ajantasalla olosta vastaa sithen nimetyt henkil6t ja
Sirpa Aho-Vainio. Yksikon perehdytysvastaavat valitaan vuosittain. Mehildisen sdhkodinen
perehdytysohjelma on Workdayssa, missd tyontekijin velvollisuus on suorittaa se.
Yksikonjohtaja varmistaa koeajan puitteissa, ettd perehdytys on asianmukaisesti hoidettu.

Yksikonjohtaja kiy tyontekijoiden kanssa kehityskeskustelut vuosittain.
Kehityskeskustelujen sisdltd kirjataan ja dokumentoidaan. Kehityskeskustelujen pohjalta
laaditaan yksilon ja koko yksikén koulutussuunnitelma.

Yksikoiden tyoterveyshuollosta vastaa yksityinen lddkariasema Mehildinen. TyOyhteisdssi
on kiytdssi tydkyvyn hallintaan, seurantaan ja varhaiseen tukeen Mehildisen TYOkuntoon-
malli. Kahden viikon vélein olevassa tyoryhmépalaverissa on tilaa ja aikaa henkilokunnan
keskindiseen keskusteluun. Ndiden lisdksi tyOntekijoiden tyOssdjaksamista tuetaan
puolivuosittaisilla virkistyspéivilld. Lisdksi henkilostoetuna henkilostolld on mahdollisuus
Edenred-virkistysetuun tydssdjaksamisen ja ty6hyvinvoinnin tukena.

Mehildisessd toteutetaan kerran vuodessa henkilostokysely, minkd tulokset analysoidaan
tyoryhmédkokouksessa ja  tulosten pohjalta asetetaan tyoryhmaille ty6ryhmin
kehittimissuunnitelma.

Yksikossd ~ on  tunnistettu  kehittimisen ~ tarpeena  olevan  omahoitajatyon
kéayttdytymisterapeuttisten tydkalujen yhdenmukaistaminen kehittddksemme strukturoitua
omahoitajatydprosessia koko kuntoutuksen ajalle. Liséksi tarpeena on kehittdd Lean-
johtamisen mukaisesti raporttirakennetta riittdvin ja laadukkaan tiedonkulun takaamiseksi.
Yksikossd on laadittuna yksikkokohtainen perehdytysohjelma ja koulutussuunnitelma, misti
vastaa yksikonjohtaja Sirpa Aho-Vainio.

Henkiloston tiydennyskoulutus:

Sosiaali- ja  terveydenhuollon = ammattihenkilOlaissa  sdddetddn  tyontekijoiden
velvollisuudesta ylldpitdd ammatillista osaamistaan ja tyOnantajien velvollisuudesta
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mahdollistaa tyontekijéiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarked
tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.
Ladkeluvat suoritetaan THL ohjeistuksen mukaisesti ja yksikdssd suoritetaan myos PKV-
sekd PSYK-ladkehoito-osiot.

Yksikon tyOntekijoiden ammattitaitoa ja tyOhyvinvointia tuetaan koulutuksellisella
tyonohjauksella, jota voidaan tarvittaessa hyodyntdd myds case-tyonohjauksena asiakkaan
osallistuessa kouluttaja/tydnohjaajan haastatteluun tyonohjaustilanteessa.

Osana  toimintayksikon toimintasuunnitelmaa laaditaan  vuosittain  henkiloston
kehittdmissuunnitelma, joka pohjautuu henkilostokompassiin ja yksikdon toiminnan
kehittdimisen painopistealueisiin.

Workdayn koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehildisen valtakunnallisista koulutuksista ja
yhteistyokumppaneiden jirjestdmistd koulutuksista. Sen liséksi koulutuksia voidaan jérjestda
yksikkokohtaisesti ja yhdessd paikallisten toimijoiden kanssa. YksikOssd jdrjestetdin
vahintddn kerran vuodessa koko henkilostod koskeva Koppurin hoitomallia kehittdva ja
paivittava koko pdivan koulutuspdiva.

Koppurin henkilokunnan kouluttautuminen on pitkdjénteistd ja suunnitelmallista ja se
tapahtuu suunnitelman ja tarpeen mukaisesti; tyontekijin omat kiinnostuksen kohteet,
erityisosaamisalueet ja  kehittimis- /vastuualueet huomioidaan. Henkilokohtaisia
koulutustoiveita ja -tarpeita kartoitetaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Yksikkoon
laaditaan vuosittain erillinen henkildston koulutusohjelma.

Periaatteet sijaisten ja keikkalaisten kiyttoon:

Koppurissa on oma tuntityontekijoistd koostuva sijaisrinki ja sairastapauksissa ja
poikkeustilanteissa, joita kutsutaan tarvittaessa paikalle henkildstomitoitus taaten.
Henkilostovoimavarojen riittdvyys poikkeustapauksissa taataan sijaisrinkid kdyttden sekid
tarvittaessa lisdtydomahdollisuutta tarjoten.

Sijaisten pétevyys ja ammattioikeudet tarkistetaan jokaisen rekrytoinnin yhteydessa
(Suosikki/Terhikki).

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Tarvittava henkilostomédrd riippuu  asiakkaiden avun tarpeesta, maidrdstd ja
toimintaympadristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissdé huomioidaan erityisesti
henkil6ston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Koppurin hoitosuhdeluku on 0.5 eli yhtd hoidettavaa asiakasta kohden on 0.5 koulutettua
hoito- ja kuntoutustydssd olevaa henkildd. Henkilostovahvuus: 6 tyontekijad. Tarvittaessa
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henkilokuntaa resurssoidaan vuoroihin lisdd. Yksikolld on sijaisrekisterit ja sijaisia kdytetdan
tarpeen vaatiessa.

Henkil6ston riittdvyyden seurannan tukena tydvuorosuunnittelun ja toteuman seurannassa
hy6dynnetddn mm tunti-indeksiseurantaa.

Yksikonjohtajan resurssi hoitotyohon on maksimissaan 0,5 ja ldhiesihenkilotyohon ja
hallinnolliseen ty6hon minimisséén 0,5.

Vastuuhenkildiden tehtdvien organisointi jérjestetddn siten, ettd vastuuhenkildoiden ty6hon
jaa riittavasti aikaa. TyOvuorosuunnittelusta ja henkilostomitoituksesta ja henkiloston
riittdvyydestd vastaa yksikonjohtaja Sirpa Aho-Vainio.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti. Koppurin asiakas voi
tarvita koulun, kolmannen sektorin, terveydenhuollon, psykiatrian tai kuntoutuksen palveluja.
Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilistd yhteistyGtd, jossa erityisen tirkedd on
tiedonkulku eri toimijoiden vililld. Monialaisesta yhteistyostd asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestdmiseksi sdddetdén sosiaalihuoltolain 41 §:ssé.

Koppurin omahoitaja osallistuu asiakkaan luvalla tidmén hoitokokousneuvotteluihin,
kouluneuvotteluihin ja asiakassuunnitelmaneuvotteluihin. Neuvotteluita voidaan pitdd myos
Teams-neuvotteluina. Omahoitaja tekee asiakkaan kausikoosteen, mikd annetaan joko
neuvottelussa yhteistydokumppanille tai vilitetddn suojatulla sdhkopostilla asiakkaan luvalla.
Yhteydenpito on neuvotteluiden ulkopuolella tiivistd ja yhteyttd pidetddn padosin
puhelimitse, jos asiakas on antanut sithen luvan.

Toimitilat ja valineet

Asumisyksikkd Koppuri sijaitsee Espoon Haukilahdessa osoitteessa Pitkdnkallionkuja 1,
02170 Espoo.

Pitkédnkallionkuja 1 on erillistalo, joka on rakennettu palveluasumisyksikoksi. Huoneiston
kokonaispinta-ala on noin 500 m?, yksikko on esteeton yhdessd kerroksessa. Kymmenelle
asiakkaalle on n 20m2 asuinhuoneet. Niissd on jokaisen asuinhuoneen yhteydessd wc- ja
suihkutila. Asuinhuone on peruskalustettu, mihin kuuluu sidnky, siilytyskaapit, lipasto,
tyopoytd ja -tuoli. YksikOssé on erillinen sosiaalitila ja we henkilokunnalle seka vierailijoille
erillinen wc ja yhteisend peseytymistilana on sauna ja sen yhteydessd saunan suihkutilat.
Yhteiskdytossd on avotilana keittid ja olohuone sekd kaksi huonetta asiakkaiden kanssa
tyoskentelyyn. Tiloista l0ytyy yksi henkilokunnan toimisto, l4&kehoitohuone seké
sitvoushuone ja kodinhoitohuone. Asiakkaan on mahdollisuus tuoda mukana omia tavaroita
ja huonekaluja sekéd hankkia niitd kuntoutuksen edetessé.
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Yksikon toimitilat vastaavat sosiaalipalveluissa annetun lain 4§:n mukaisia vaatimuksia.
YksikOssd on toimintaan soveltuva keittiod, jossa asumisyksikon asiakkaiden on mahdollista
osallistua ruoanlaittoon itsendisesti tai yhdessd hoitajan kanssa. Ruoan varastoiminen ja
sdilytys tapahtuu asianmukaisissa tiloissa. Asiakkaiden kiyt0ssd on yhteinen ruokailu- ja
oleskelutila. Lisdksi yksikossd on erillinen rentoutumishuone, neuvotteluhuone ja matalan
kynnyksen kuntosalitila. Yksikossd on yksi yhteinen sauna/suihkutila, sen lisdksi yksi wc-
tila erikseen vieraille.

Koppurissa on kédytossd sihkoiset avaimet. Asiakas saa vuokrasopimuksen allekirjoitettuaan
avaimen, miké toimii hdnen oman huoneen oveen seké yksikon pddoveen. Ladkehuoneeseen
on oma erillinen avain, minké hallussapidosta kirjataan seurantaa. Liikehuoneen avain on
vuorossa olevan lddkevastaavan hallussa. Huumeldikekaapin avain on erillinen ja se on
hallussa vuoron lddkevastaavalla. Koppurissa ei ole kamerakulunvalvontaa. Sidhkoisistéd
avaimista vastaa Minttu Kosama.

Asiakkaalla voi etukdteen sovitusti kdyda vieraita yksikdssd klo 09-21 vilisend aikana.
Asiakas on vastuussa vieraan kdyttdytymisestd ja toiminnasta yksikossa.

Asiakkaan henkilokohtaisia asioita késitellddn tietosuoja huomioiden toimistossa tai
neuvotteluhuoneessa suljetun oven takana.

Koppurin asumisyksikko sijaitsee luonnonkauniilla, seesteiselld Espoon Haukilahden
pientaloalueella, missd on siistit kadut, huoliteltu rantaviiva, rauhallinen elimi seki
mahdollisuus lenkkeilld luonnon keskella.

Espoon ja Helsingin palvelut ovat vélittoméssd ldheisyydessd ja helpot liikkenneyhteydet
mahdollistuvat linja-autoliikenteen, ldheisen metroverkoston sekd
kaupunkipydrdmahdollisuuksien avulla.

Kiinteiston omistaja: Samla Oy

Kiinteistdhuolto: Luotea Oy Kiinteiston huoltosopimukseen sisdltyy talvikunnossapito ja
kiireelliset huollot sekd sddannolliset huoltotarkastukset.

ympdéristoterveydenhuollon tarkastus terveystarkastus 25.1.2021
palotarkastus 16.4.2025

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ladkinnéllisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Kdytdmme yksikossd CE-
merkittyjd laitteita ja ohjelmistoja. Ladkinnéllisten laitteiden kdyttdon, huoltoon ja kdyton
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissd liittyy merkittdvid turvallisuusriskejd, joiden
ennaltachkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia. Terveydenhuollon




ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on madritelty 1ddkinnallisisté laitteista annetun
lain lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdva vastuuhenkild, joka vastaa
siitd, ettd yksikOssd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja
sen nojalla annettuja sdddoksid. Koppurissa olevia terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita
ovat verenpainemittari, kuumemittari ja pulssioksimetri. Laitteiden toimintaa ja kuntoa
arvioidaan ja kalibroidaan sdannéllisesti. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot: Ladkevastaava sairaanhoitaja Leena Viitanen,
leena.viitanen@familar.fi

Kaikissa Familarin yksikoissd on kédytossd Nappula asiakastietojirjestelmé, joka on
sertifioitu  sosiaalihuollon asiakastietojdrjestelméiksi ja on Sosiaalihuollon kanta
yhteensopiva.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4
§:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon
vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittdvid. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan
méidrdyksen 1/2021. Kaikkia asiakkaita koskeva keskeinen tieto ja suunnitelmat tallennetaan
Nappula asiakastietojarjestelmiin ja erilaiset raportit on helposti saatavilla. Kaikki
tarpeettomat, salattavaa tietoa sisdltdvdt dokumentit hévitetddn tietosuojajitteend.
Asiakkailta, heiddn vanhemmiltaan ja muulta l&hipiiriltd sekéd hoitoon osallistuvilta muilta
yhteistyotahoilta saatu tieto ja palaute kerdtddn ja dokumentoidaan jdrjestelméllisesti.
Hoitotydssd syntyvédn tiedon dokumentointi, hyddyntiminen ja turvallinen sdilytys on
palvelun laadun keskeisid elementtejd. Jokainen asiakas tdyttdd asiakkuuden alussa
tiedonsiirtolupalomakkeen, missd mairittelee kenelle asiakkaan tietoja voi antaa.
Tiedonsiirtolupa kirjataan Nappulaan.

Yksikon henkilokunta, seké sijaiset ja opiskelijat tuntevat salassapito sdddokset ja sitoutuvat
allekirjoituksellaan niitd noudattamaan. Yksikon perehdytysohjelmaan kuuluu perehdytys
yksikon kirjaamisen kaytinteistd. Perehdyttdjd vastaa perehdytyksestd ja yksikonjohtaja
varmistaa, ettd perehdytysohjelma on asianmukaisesti toteutettu. Jokaisesta asiakkaasta tulee
olla kirjaus sekd aamu-, etté iltavuorosta ja kirjaamista tehddén vuoron aikana viipymaétta ja
asianmukaisesti. Lédkehoidollinen kirjaaminen on tdsmaéllistd ja Turvallinen ladkehoito-
oppaan mukaista.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Koppurin ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota péivitetddn
sadnnollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttdmistd. Turvallinen
ladkehoito- oppaassa linjataan muun muassa ldékehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siithen
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liittyvd vastuunjako sekd vdhimmdiisvaatimukset, jotka yksikon ja lddkehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyontekijén on tdytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seki yksityisid
ettd julkisia lddkehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on
nimettidva yksikolle lddkehoidon vastuuhenkild, joka Koppurissa on sairaanhoitaja Leena
Viitanen. Ladkehoidon varavastaavana toimii sairaanhoitaja Sami Saari. Omavalvonnassa
tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvisti puutteista tai epaselvisti
menettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa. Lédkehoito suunnitelma péivitetdén
vihintdédn kerran vuodessa. Yksikon lddkehoitosuunnitelma on pédivitetty 20.8.2025.

Koppuriin on tehty yksikkokohtainen tiivistelma ladkehoidon toteutuksesta Koppurissa, mika
tukee peruslddkehoidon toteuttamista arjessa. Lddkepoikkeamien tekemistd varten on
sdahkoinen poikkeamajdrjestelmi ja ohjeistus intrassa ja henkilokunta on perehdytetty
ladkepoikkeamien tekemistd varten. Ladkepoikkeamat késitellddn tyoryhmékokouksissa ja
kirjataan pdytikirjaan késitellyiksi sekd mahdolliset toimintamuutokset poikkeaman johdosta
kirjataan poytékirjaan.

211

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kisittelystd ja siihen
liittyvésta ohjeistuksesta vastaa yksikon johtaja.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4
§:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammatti henkilon
vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittdvid. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan
madrayksen 1/2021.

Mehildisen tietoturvasuunnitelma on laadittu Mehildisen ammattilaisten perehtymisen ja
osaamisen Yylldpitimisen tueksi kattamaan Mehildinen konsernin kaikilla toimialoilla
toimivat ammattilaiset seké tietojirjestelmat. Tietoturvasuunnitelmasta ja sen péivittamisesti
vastaa Mehildisen ladketieteellinen johtaja yhteistydssé toimialojen vastuuhenkildjen kanssa.
Mehildisen tietohallintojohtaja vastaa tietojenkasittelypalveluiden turvallisuudesta apunaan
operatiivisesta tietoturvallisuudesta vastaavat erikseen nimetyt asiantuntijaresurssit.
Tietoturvallisuuden omavalvontaa toteutetaan osana Mehildisen laatutyotd ja sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen omavalvontaa. Tietoturvasuunnitelman ja
omavalvonnan toteutumista seurataan tietosuojan ja tietoturvallisuuden ohjausryhmassa.
Tietoturvallisuuden omavalvontaa ohjaa tietoturvallisuus- ja tietosuojapolitiikan tavoitteisiin
sidotut mittarit. Mehildisen tietosuojavastaavana toimii Kim Klemetti. Mehildisen
tietoturvasuunnitelma on péivitetty 24.3.2025. Familarin tietoturvasuunnitelma on laadittu




Mehildisen tietoturvasuunnitelman pohjalta. Familarin tietoturvasuunnitelma on péivitetty
14.5.2025.

Mehildisen yleiset toimintaperiaatteet sekd tietosuoja- tietoturvapolitiikka on kuvattu
Mehildisen toiminnanohjausjirjestelmi Mehinetissd. Mehildisen tietoturvaa koskevat yleiset
ohjeistukset ovat sellaisenaan kiytossd my0s Familar Oy:ssi ja sen tytdryhtidissa.

Mehildisen laitteita, tietojdrjestelmid & -verkkoja kdyttdavit ovat velvollisia noudattamaan
Mehildisen tietosuoja- ja tietoturvallisuusohjeita sekd tietosuojasuunnitelmaa ja yleistad
huolellisuutta. Kaikki Familarin tyontekijat allekirjoittavat tydsopimuksen yhteydessi
salassapitositoumuksen, jossa sitoutuu noudattamaan salassapitosdddoksid. Lisdksi
tyontekijit tutustuvat Mehildinen konsernin yleisiin toimintaperiaatteisiin ja suorittavat
Tietoturva ja tietosuoja Mehilédisessd- Workday kurssin.

Menettelyt virhe-ja ongelmatilanteissa:

Turvallisuudesta huolehtiminen on osa yrityksen johdon ja koko henkilokunnan péivittdista
tyotd sekd osa yrityksen liiketoimintaa. Toiminnan jatkuvuuden, henkiléston ja
potilaiden/asukkaiden turvallisuuden turvaaminen on kaikkien asia. Ilmoitus havaituista
tietoturvallisuuteen liittyvistd epdilyttivistd tapahtumista, puutteista ja rikkomuksista
tehdddn esihenkildlle. Lisdksi tehdddn havaituista puutteista, rikkomuksista ja riskeisti
tietoturvapoikkeamailmoitus. Mahdollisen henkilGtietojen tietoturvaloukkauksen varalle on
olemassa asianmukaiset, EU:n tietosuoja-asetuksen edellyttimét raportointi- ja
dokumentointijérjestelyt. Mahdollisten vakavien tietoturvapoikkeamien jilkeen pidetdin
katselmointitilaisuus, jossa kdydddn kriittisesti ldpi poikkeama, selvitetddn sen juurisyyt sekd
tapahtumien kulku tietoturvallisuuden jatkuvan parantamisen varmistamiseksi.

Tietojirjestelmien tietoturvakiytinnot:

Tietojarjestelmien kidyttdohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden mukaisessa
kdytossd toimitaan siten, ettd tarpeelliset kiyttoohjeet ja kayttdjatuki tietojdrjestelmiin on
saatavilla ymmarrettivdssd muodossa sekd organisaatio- ettd tietojdrjestelmikohtaisesti.
Tyontekija koulutetaan perehdytyksen aikana tarvittaviin tietojdrjestelmiin ja niiden
tietoturvalliseen  kdyttoon  ja koulutusta on  saatavilla myds  perehdytyksen
jilkeen. Asiakastietoja kisittelevien jarjestelmien pddsynhallinta ja kaytdon seuranta
toteutetaan péddkdyttdjien toimesta. Mikéli Mehildinen saa ilmoituksen tai havaitsee
tietojérjestelmén voimassaolon puuttumisen tai rekisterissdé on merkintd poikkeamasta,
otetaan viipymadttd yhteys jérjestelmédtuottajaan ja edellytetddn riittdvdt toimenpiteet
vaatimustenmukaisuuden kuntoon saattamiseksi viivytyksettd. Mehildinen seuraa
toimenpiteiden toteutumista ja tekee tarvittaessa viranomaisilmoitukset sdddetysti.

Tietojirjestelmien kiyttoympiriston tietoturvakiytinnot:




Mehildisen Digitaaliset palvelut tuottavat Mehildinen-konsernin IT-palvelut, joiden tuotanto
on osa ISO/IEC 27001 —sertifioitua tietoturvallisuuden hallintajirjestelmaa.

Koppurissa on kdytdssd asiakastietojirjestelmid Nappula, joka on kattava lastensuojelun
hoitotyon dokumentointiin kehitetty asiakastietojérjestelmé. Kaikkia asiakkaita koskeva
keskeinen tieto ja suunnitelmat tallennetaan tdhdn jérjestelmddn ja erilaiset raportit on
helposti saatavilla. Kaikki tarpeettomat, salattavaa tietoa sisdltdvit dokumentit hivitetddan
tietosuojajitteeseen. Asiakkailta, heiddn vanhemmiltaan ja muulta ldhipiiriltd sekd hoitoon
osallistuvilta muilta yhteistydtahoilta saatu tieto ja palaute kerdtddn ja dokumentoidaan
jarjestelmallisesti.

Hoitoty0ssd syntyvédn tiedon dokumentointi, hyddyntdminen ja turvallinen siilytys on
palvelun laadun keskeisid elementtejd. Luottamuksellisten tietojen kisittelyn takaamiseksi
tietokoneen kayttojarjestelmd lukitaan aina, kun tyOntekijd poistuu tietokoneelta.
Tyopoydilld ei sdilytetd luottamuksellista tietoa. Asiakasta ei jatetd koskaan valvomatta
tilaan, jossa hénelld olisi mahdollisuus pééstd kasiksi luottamuksellisiin tietoihin.
Luottamuksellisten tietojen késittelyyn tarkoitettujen tilojen ovet pidetdédn lukittuna silloin,
kun tilat eivét ole valvottuina henkil6kunnan toimesta.

Jokainen asiakas tdyttdd asiakkuuden alussa tiedonsiirtolupalomakkeen, missd maédrittelee
kenelle asiakkaan tietoja voi antaa. Tiedonsiirtolupa kirjataan Nappulaan.

Yksikon henkilokunta, seka sijaiset ja opiskelijat tuntevat salassapito sdddokset ja sitoutuvat
allekirjoituksellaan niitd noudattamaan. Yksikon perehdytysohjelmaan kuuluu perehdytys
yksikdn kirjaamisen kéytdnteistd sekd Workdayssa suoritettava tietosuojakoulutus.
Perehdyttdja vastaa perehdytyksestd ja yksikonjohtaja varmistaa, ettd perehdytysohjelma on
asianmukaisesti toteutettu. Jokaisesta asiakkaasta tehdddn kirjaus sekd aamu- ettd
iltavuorosta ja kirjaamista tehdddn vuoron aikana viipymittd ja asianmukaisesti.
Ladkehoidollinen kirjaaminen on tdsmaéllistd ja Turvallinen ladkehoito-oppaan mukaista.

Péivittdisiin kirjaamisiin kuuluu joka vuorossa seurannan kirjaaminen, yhteydenpito
viranomaisten kanssa, ladkitykseen liittyvét kirjaamiset sekd asukkaan tekemd mittarointi
pdividn toiminnoista ja oireista. Viikoittaisiin kirjauksiin kuuluu useita kertoja viikossa
psykoedukatiiviset ~ ohjauskeskustelut,  dosettijako,  viikko-ohjelman  tekeminen,
omahoitajahetkien siséltd ja toteutuminen kuntoutuksen ndkokulmasta. Kuukausittaisiin
kirjaamisiin kuuluu kuukausittaiset kuntoutussuunnitelmaneuvottelut. Noin 3 kuukauden
véilein omahoitaja kirjoittaa kattavan kausikoosteen ja hoidon/kuntoutuksen ollessa
muutosvaiheessa tehddén kattava koko kuntoutusprosessin sisdltivd hoitotyon yhteenveto.
Asiakassuunnitelmaneuvottelut, ladkéritapaamiset sekd hoitokokoukset ja muu yhteistyd
perusterveydenhuollon, seké erikoissairaanhoidon kanssa kirjataan.

Yksikon tietosuojavastaavana toimii yksikonjohtaja Sirpa Aho-Vainio, puh. 0400718712, e-
mail sirpa.aho-vainio@familar.fi
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Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakaspalaute:

Asiakkaiden, heiddn perheidensi ja ldheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa
ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittdmista.

Asiakas voi itse antaa palautetta Mehildisen verkkosivujen kautta. Jos asiakas antaa palautetta
jonkun muun kanavan kautta, palaute kirjataan Laatuportin asiakaspalautejdrjestelmaén.

Koppurissa on kiytdssd asiakaspalautelomake. Asiakaspalautetta kerdtddn asiakkuuden
yhteydessd vuosittain sekd asiakkuuden paittyessd. Asiakaspalautekysely tdytetddn
paperisena, sdhkoinen kysely on kehitteilld yksikkoon. Koppurissa on kaytdssd
asiakaspalautelaatikko, miké sijaitsee eteisessd. Laatikkoon voi palautetta jattdd myds
anonyymisti.  Palautteet késitellddn tyoryhmén kesken sddnndllisesti  olevissa
tyoryhmikokouksissa.

Vilitontd reagointia vaativat palautteet kisitellddn vilittomésti paikalla olevan
henkilokunnan kesken ja tiedotetaan yksikon johtajalle.

Koppurissa on kerran viikossa toteutettava asiakkaiden yhteinen Ajankohtaiset asiat -kokous,
missé asiakkaat voivat antaa palautetta ja ehdotuksia yhteisdasumiseen liittyen seka osallistua
toiminnan suunnitteluun. Kokouksessa on kéytOossd esityslista, mihin asiakkaat voivat
ennakolta laittaa haluamiaan aiheita késiteltaviksi sekd kokouksesta kirjataan muistio, mihin
kirjataan kaikki késitellyt asiat ja péédtokset. Asiakkaat voivat vaikuttaa mm.
kulttuurikasvatukseen liittyvien juhla-aterioiden tarjontaan, toiminnallisten hetkien ja
kesédretkien sisdltoon esittimidlld ehdotuksia, valitsemalla tyotehtdvid aterioiden
valmistamiseksi yhdesséd tai talkoopdiviin keviddlld ja syksylld. Kahdenkeskisten kerran
viikossa hoitajan kanssa toteutettavien hetkien sisdllon suunnittelua varten asiakas tiyttda
kirjallisen kattavan mielekkdin tekemisen kyselylistan, mitd hyodynnetdin suunniteltacssa
yhdessd asiakkaan kanssa kahdenkeskistd tekemistd. Laajentaakseen ruoanlaiton
osaamistaan asiakas valitsee hoitajan kanssa kerran viikossa toteutettavalle
ruoanlaittohetkelle sellaisen aterian valmistamisen, mité ei ole aiemmin valmistanut.

Asiakkaan arjessa ilmaisemat toiveet, nikemykset ja tyytyvdisyys omaan hoitoon ja
kuntoutukseen liittyen kirjataan paivittdiskirjauksiin. Asiakas saa luettavakseen hénen
kuntoutuksesta hoitajan kirjaaman kausikoosteen ja hédn ilmaisee omat nikemyksensi ja
onnistumisensa kuluneesta kaudesta ja ndma kirjataan kausikoosteeseen. Jos asiakkaalla on
eridavd mielipide tapahtumista, kirjataan se kausikoosteeseen. Halutessaan asiakas osallistuu
kausikoosteen kirjaamiseen kauttaaltaan hoitajan kanssa. Asiakassuunnitelmaneuvottelussa,
hoitokokouksessa sekd kuntoutussuunnitelmaneuvottelussa asiakkaan esiin tuomat
nidkemykset kirjataan neuvottelukirjaukseen.




Asiakkailta kirjallisesti tai suullisesti saatua tietoa, ehdotuksia ja palautetta hyddynnetidin
aktiivisesti yksikon toimintaa suunniteltacssa sekd asiakkaan yksilollistd hoitoa
suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Henkilostopalaute:

Yksikonjohtaja kdy tyoOntekijoiden kanssa kehityskeskustelut vuosittain. Tyontekijéit
tayttdvat  HR-jérjestelmd  Workdayssa  kehityskeskustelun  rungoksi  sdhkdisen
kyselylomakkeen.  Kehityskeskustelujen  sisdltd  kirjataan ja  dokumentoidaan.
Kehityskeskustelun pohjalta laaditaan yksilon ja koko yksikon koulutussuunnitelma.

Mehildisessd toteutetaan kerran vuodessa henkilostokysely, minkd tulokset analysoidaan
tyoryhmikokouksessa ja  tulosten pohjalta asetetaan tydryhmélle tyéryhmén
kehittdmissuunnitelma.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmillé: toimintariskien arviointi ja tyon
vaarojen arviointi tehdddn vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltachkdisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta. Toiminnan
riskien tunnistamiseksi hyoddynnetdin myds Faminetin poikkeamailmoitusjérjestelméaa,
erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyjd, henkilostokokouksia, turvallisuuskévelyja,
toimitilatarkastuksia sekd omavalvontakdyntejé ja -kyselyja.

Yksikon toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkilon tehtdvind on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jdrjestdmisestd sekd siitd, ettd tyoOntekijoilld on riittdvésti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siitd, ettd turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvisti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan
mydnteinen asenneympdristd turvallisuuskysymysten késittelylle. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. TyoOntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole
koskaan valmista. Riskienhallinnan prosessi on kéytdnndssd omavalvonnan toimeenpanon
prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Yksikossd tehdddn vuosittain henkilokunnan kanssa yhdessd tydoryhmékokouksessa riskien
arviointi, missé arvioidaan operatiivisista riskeistd asiakkaisiin, lddkehoitoon, tilaajaan, kunta-
asiakkaaseen, palvelujen ostamiseen, viranomaisvalvontaan, ravintohuoltoon ja siisteyteen
sekd tietoturvaan liittyvat riskit. Lisdksi arvioidaan vahinkoriskeistd tyoturvallisuuteen,
turvallisuuteen seka kiinteistoon, toimitiloihin ja kalustoon liittyvét riskit ja tehddan kirjallinen
toimintasuunnitelma  merkittdvien ja  vakavien riskien  hallitsemiseksi  sekd
ennaltachkdisemiseksi.

Turvallisen lddkehoidon toteuttamisen varmistamiseksi yksikkoon on laadittu erillinen
sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen
ladkehoitosuunnitelma, minkd péivittdmisestd vastaa nimetty lddkevastaava. Ladkehoito on
aina asiakkaan ladkehoidosta vastaavan ladkdrin madraamad. Ladkkeiden sdilytystd varten
yksikdssd on tarkoitukseen soveltuvat lukitut séilytystilat. Lédkehoitoa toteuttavalla
henkilokunnalla on voimassaoleva ldadkehoidon osaamisen LOP-koulutus sekd ndytot
suoritettuna ja lddkkeiden jakaminen ja antaminen toteutetaan sithen luvat omaavien
tyontekijoiden toimesta. Koppurissa edellytetdan myos PKV- sekd PSYK-teoriaosioiden sekéd
ndyttdjen suorittaminen osana lddkehoitolupaa. LOP-koulutus sekd tentit suoritetaan
sahkoisesti ja ndytot vastaanottaa ladkevastaavat tai yksikonjohtaja. Ladkehoitolupalomakkeen
allekirjoittaa sidhkdisesti Mehildisen LL Mikko Purhonen. Léadkehoidosta vastaa laillistettu
terveydenhuollon koulutuksen saanut henkild, sairaanhoitaja Leena Viitanen, lddkehoidon
varavastaavana toimii sairaanhoitaja Sami Saari.




Vuosittain yksikossd pdivitetddn yksikon valmiussuunnitelma sekd pelastussuunnitelma.
Lisédksi yksikdssd on erillinen yksintyOskentelyd koskeva ohjeistus. Henkilokunnalla on
voimassaoleva ensiapukoulutus ja yksikossa toteutetaan turvallisuuskévelyt vahintddn 2 kertaa
vuodessa. Yksikossd pidetddn henkilokunnalle ja asiakkaille alkusammutuskoulutus vahintdin
viiden vuoden vélein. Yksikon turvallisuustoiminnasta vastaa sairaanhoitaja Sami Saari ja
lahihoitaja Jenni Aapa.

Esihenkilond yksikdssd riskienhallinnan kokonaisvastuu on yksikon johtaja Sirpa Aho-
Vainiolla.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Ilmoitusvelvollisuus ja vastatoimien kielto:

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§:n mukaisesti tyontekijoilli on
ilmoitusvelvollisuus viipymaéttd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hén tehtdvissdén
huomaa tai saa tietoonsa epidkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa tai sen laadussa.

”Palveluntuottajan on ilmoitettava vélittdmaisti palvelunjarjestdjille ja valvontaviranomaiselle
toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epidkohdat seké vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
Henkildston on ilmoitettava viipyméttd palveluyksikon vastuuhenkilélle, jos hén tehtivissdén
huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjérjestdjille.
Vastuuhenkilon on ryhdyttdva toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehdd salassapitosddnndsten
estamatta.

[lmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi
ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epédkohtaa tai ilmeisen epidkohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi padttdd
toimenpiteistd siten kuin 38 §:ssd sdddetdin tai antaa 39 §:sséd sdddetyn méidrayksen epidkohdan
poistamiseksi.

Ilmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena.”

Yksikossd kiinnitetddn huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epdasialliseen tai loukkaavaan
kaytokseen asiakasta kohtaan. Kun tyontekiji havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epikohdan
tai sen uhan, ilmoitus tehddin henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeella valittomasti
yksikonjohtajalle. ~ Lomake  10ytyy  sdhkdisend  ja  paperiversioina  yksikon




omavalvontakansioista. Mikéli epdasiallinen tai loukkaava kohtelu yksildityy tiettyyn
hoitajaan, késitellddn asia hinen kanssaan ja mikdli tyOntekijd toistuvasti syyllistyy
loukkaavaan tai asiattomaan kédytokseen asiakasta kohtaan, on tydpaikan esimichen
velvollisuus toimia seuraavan hallintomenettelyn mukaisesti: Huomautus, varoitus,
irtisanominen. Jos  vidkivallan uhkaa aiheuttaa toinen asukas, huolehditaan
turvallisuusseikoista. Jokainen tyOntekija on vastuussa siitd, etti vilittdd asiakkaan hoitoon tai
vointiin liittyvén tiedon eteenpéin tyOyhteisossi. Asiakkaiden viliset ristiriitatilanteet hoitajat
kirjaavat ja keskustelevat tarvittaessa ldheisen kanssa. Kaltoinkohtelua pyritddn ehkdisemain
henkilokunnan valinnalla, perehdytykselld sekd koulutuksella. TyOyhteisossd tuetaan
avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien
ilmaantumista. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu
tiedottaa asiasta omalle esihenkildlle. Yksikossd selvitetdén esihenkilon johdolla, onko
kaltoinkohtelu tapahtunut. Esihenkild keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa.
Kaikkia osapuolia, asiakasta, omaisia ja henkilokuntaa kuullaan. Tapahtunut informoidaan
palveluntilaajalle.

Sosiaalihuoltolailla pyritddn varmistamaan, ettd sosiaalihuollon henkilostd kertoo
havaitsemistaan tai muuten tietoon saamistaan epdkohdista ja niiden uhista. Tyontekijoiden
oikeussuoja ei saa vaarantua ilmoituksen vuoksi, eikd ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia. Havaitusta epdkohdasta tai sen uhasta voi ilmoittaa
salassapitosddnndsten sitd estimatta.

Tyontekijén ilmoitusvelvollisuus perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
pykalat 29 §, 30 §. Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia
ilmoituksen johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).
Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi tyOsuhteen ehtojen heikentdminen, tydsuhteen
pdittdminen tai irtisanominen, muu epdedullinen kohtelu, painostaminen ilmoituksen
peruuttamiseen. Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siitd,
osoittautuuko ilmoitettu epdkohta myohemmin aiheelliseksi vai ei, kunhan ilmoitus on tehty
vilpittoméssd mielessa. Jos tyontekijd kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen
johdosta, hidn ilmoittaa asiasta yksikon johtajan kanssa. Hidn voi ottaa yhteyttd
tyosuojeluvaltuutettuun, oman ammattiliiton luottamushenkil66n, luottamusmieheen tai Lupa-
ja valvontaviraston tydsuojeluosastoon (Lupa- ja valvontavirasto LVV).

Tasa-arvolaissa kiellettyd syrjintdd ovat myds niin kutsutut vastatoimet tydeldméssd ja
tavaroiden ja palveluiden tarjonnassa. Vastatoimilla tarkoitetaan sitd, ettd henkilo asetetaan
epdedulliseen asemaan siksi, ettd hin on vedonnut tasa-arvolakiin tai osallistunut syrjintdasian
selvittimiseen. Vastatoimien kielto suojaa tasa-arvolakiin vedonneen henkilon lisdksi
todistajia ja henkilditd, jotka ovat avustaneet asiassa.

Vastatoimien kielto koskee tyoeldmissa tydonantajan menettelyd. TyOnantajan tulee huolehtia
myoOs siitd, etteivdt muut tyontekijat kohdista vastatoimia tasa-arvolakiin vedonneeseen
henkiloon. Kiellettyjd vastatoimia tydeldméssd voivat olla esimerkiksi tyotehtidvien
muuttaminen tai palkankorotusten pois jattiminen tai perusteeton tydsuoritusten ja tydaikojen




valvonnan lisddminen. TyOnantajan vastatoimesta voi seurata hyvitysvelvollisuus silloinkin,
kun se tapahtuu tyosuhteen paittymisen jilkeen.

Vastatoimet ovat kiellettyjd my0ds hinnoittelussa ja palvelujen saatavuudessa. Talloin kielto
koskee tavaroiden ja palvelujen tarjoajan toimintaa. Kiellettyjd vastatoimia voivat télldin olla
esimerkiksi tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta kieltdytyminen tai vuokrasopimuksen
irtisanominen.

Mikdli asian hoitaminen omassa organisaatiossa tai oman esimiehen kautta ei ole mahdollista
tai asian vakavuus sitd edellyttid, on jokaisella velvollisuus ilmoittaa asiasta linjaorganisaation
ohi sisdisen hdlytyskanavan kautta joko omalla nimell4 tai nimettomasti.

[Imoitus tehdéén silloin, kun epiily koskee joko toimintaperiaatteiden vakavaa vdarinkaytosta,
epdkohtaa tai epdeettistd toimintaa Mehildisessd. Ilmoitettava asia voi liittyd esimerkiksi
taloudelliseen epdselvyyteen, vidrinkdytokseen, eturistiriitaan, lahjontaan, laiminlyontiin tai
muuhun toimintaperiaatteiden vastaiseen tai lainvastaiseen toimintaan tai kaytokseen.

Yhteystiedot:

Familar Lastensuojelun liiketoiminta-alueen tydsuojelupdéllikkond toimii Marko Nikkanen,
p-+358401897178, marko.nikkanen@familar.fi

Ty6suojeluvaltuutettu Mia Huhtala (Siiliméki) 040 123 7990

Yksittdistd tyOntekijdd koskevassa hdirintd- tai syrjintdasiassa sekd psykososiaalisen
kuormituksen asiassa tulee ensisijaisesti olla yhteydessd Tydsuojeluviranomaisen

puhelinneuvontaan puh. 0295 256 808 asian valvontatarpeen arvioimiseksi.

Tyodsuojeluviranomaisen  valtakunnallinen  puhelinneuvonta palvelee maanantaista
perjantaihin klo 9.00-15.00.

Jos tyontekijd epdilee lainvastaista toimintaa tyon terveellisyyteen ja turvallisuuteen,
tyOhyvinvointiin tai tydsuhteen ehtoihin liittyvissd asioissa, voi hidn tehdd valvontapyynnon
tyosuojeluviranomaiselle. Yhteystiedot valvontapyynnon yksittdistd tyontekijdd koskevassa
tyosuhdeasiassa tekemiseksi

https://tyosuojelu.fi/asiointi-ja-yhteystiedot/asiointipalvelu

Epikohtien, poikkeamien, vaaratilanteiden havaintojen ilmoittaminen ja kasitteleminen
Koppurissa:

Riskien  kiésittelyyn ~ kuuluu  Mehildisen  sosiaalipalveluissa  kdytossd  olevan
poikkeamailmoitusjirjestelmén kautta ilmoitettujen asiakas- ja potilasturvallisuutta,
tietosuoja- tai tietoturvallisuutta, ruokahuoltoa, tyoturvallisuutta tai ympéristoturvallisuutta
koskevien haittatapahtumien ja l&helté piti- tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
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Koppurissa on poikkeaman tai epdkohdan havainneen tydntekijan velvoite tehda
poikkeamailmoitus vilittomaisti. Yksikon ohjeistuksena tyontekija vield erikseen ilmoittaa
sahkdpostitse yksikon johtajalle tai tdmén sijaiselle poikkeamailmoituksen tekemisesta.
Poikkeamailmoitus edellyttdé yksikonjohtajalta tilanteen lapikdymisen henkilokunnan kanssa,
kirjallisen selvityksen tekemisen toimenpiteistd sekd ennaltachkdisystd ja poikkeaman
vakavuuden mukaisen tiedottamisen. Poikkeamailmoitukset késitellddn sekd korjaavat
toimenpiteet sovitaan joka toinen viikko toteutettavassa tydryhmiakokouksessa.
Haittatapahtuma kasitellddn keskustellen tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittacssa ldheisen
kanssa. Vakavat poikkeamat kisitellddn valittomasti.

Ohjeistus poikkeamailmoituksen tekemiseksi:

Mehildisen intranetisti sekd Koppurin faminetistd 10ytyy erillinen kirjallinen ohjeistus
poikkeamailmoitusten tekemiseksi. Ohjeistuksessa kerrotaan vayldt, mitd kautta tyontekija
padsee tekemddn poikkeamailmoituksen sdhkoisend. Ohjeistuksessa opastetaan kohta
kohdalta, miten sihkoinen lomake tdytetddn ja kohdennetusti ohjeistetaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden ilmoituksen, tietosuoja- ja tietoturvailmoituksen, tyoturvallisuus- ja
suojeluilmoituksen ja ympéristdturvallisuusilmoituksen tekeminen sekd miten voi seurata ja
muokata omia ilmoituksia.

Koppurissa on my0s tehty yhtenevd maédritelmi asiakasprofiiliin liittyvien poikkeamien
vakavuusasteista mm. itsedvahingoittavan kdyttdytymisen vakavuusasteet.

Yksikon omavalvonnassa on edelld mééritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvét korjaavat toimenpiteet. Jos epidkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa
yksikon omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vélittomasti tyon alle. Jos epdkohta on
sellainen, ettd se vaatii jarjestimisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu
korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Korjaavat toimenpiteet Koppurissa:

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien
korjaamiseen liittyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista
toimenpiteistd tehdiin kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Koppurissa korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan henkilostolle paivittdisilla raporteilla ja
saannollisissd  tyoryhmépalavereissa, mikd kokoontuu kahden viikon  vilein.
Toimenpidemuutokset kirjataan tyéryhmédkokousmuistioon. Jos toimenpidemuutos koskee
kaikkia asiakkaita, siitd tiedotetaan kerran viikossa kokoontuvassa asiakaskokouksessa seké
kirjataan asiakaskokouksen muistioon. Yhteistydtahojen informointi on yksikdnjohtajan
vastuulla.




3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Hygieniakiytinnot:

Sdénnollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltachkdisee myds tarttuvien
tautien levidmistd. Hygieniakdytinnoistd on laadittu Koppurin ohjeet normaaliajan
tilanteeseen ja lisdksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden
torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020). Yksikon viikkosiivouksesta
huolehtivat siivouspdivdnd vuorossa olevat hoitajat. Ylldpitosiivousta suorittavat kaikki
yksikoiden tyontekijét erillisen suunnitelman mukaisesti.

Yksikossd kdy kaksi kertaa kuukaudessa ulkopuolinen siivousyritys hoitamassa
ylldpitosiivouksen. Siivoushuollon suunnittelusta ja jarjestdmisestd vastaa sithen nimetty
henkil6.

Jokainen asumisyksikon asiakas osallistuu oman huoneensa seki yleisten tilojen siivoukseen
kerran viikossa.

Yhteisollisen asumisyksikon asiakkaat harjoittelevat pyykinpesua siten, etti jokainen asiakas
huolehtii pyykeistddn itsendisesti. Yleistd pyykkihuoltoa toteutetaan vastuutehtdvien kautta
asiakkaiden toimesta.

Yksikon tuottamat jétteet lajitellaan ja toimitetaan asianmukaisiin jdtteenkerdyspisteisiin.
Jatteiden lajittelusta ja sen  jdrjestimisestd vastaa sithen erikseen nimetty
ympdristovastuuhenkil.  Infektiotartuntoja  pyritddn  ennaltachkdiseméddn  hyvilla
késithygienialla sekd THL:n ohjeiden mukaisella hygienianhoito-ohjeistuksen mukaisella
hygienianhoidolla. Tyontekijat eivét tule sairaina toihin.

Yksikon hoitajilla on suoritettuna hygieniapassi.

Yksikkoon on luotu oma erillinen pandemiaohjeistus, mitd noudatetaan. Yksikkoon on luotu
yksikkokohtainen ympiristosuunnitelma ja yksikkdon on nimetty ympiristovastaavat Leena
Viitanen ja Jenni Aapa.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointia seurataan PowerBl-jarjestelmdssé. Riskiarvioinnissa
tunnistettujen riskien korjaamisen toteutumista aikataulutetaan, seurataan ja todennetaan
tyoryhmikokouksissa sekd kuukausittaisella omavalvonnalla.

Henkilosto osallistuu riskien arviointiin yhteisesti toteutettavalla riskiarvioinnilla kerran
vuodessa sekd liséksi henkilostd perehdytetddn tekeméén paivittdisessd arjessa ja toiminnassa
riskiarviointia.




3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittdvimmét toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetddn joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

yksikossi kdytetddin alihankkijoita:

Luettelo alihankkijoista:

Siivouspalvelu Eliot OY (y-tunnus 2786817-6)

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja  vastaa siitd, ettd yksikk6on on laadittu = valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelma péivitetddn vdhintddn kerran vuodessa. Piivittdmisestd vastaa

turvallisuusvastaavat Sami Saari ja Jenni Aapa.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman  laatiminen on  osa  koko  tyoryhmédn  toimintaa.
Omavalvontasuunnitelmaan on osallistunut koko kuukausipalkkainen henkilostd osa-alueita
kéasiteltdessd  tyoryhmidkokouksissa  ja  keskusteluin  yksikonjohtajan  kanssa.
Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

Sirpa Aho-Vainio, yksikon johtaja
Yhteystiedot 040 0718712
sirpa.aho-vainio@familar.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta, kehittiminen ja arviointi yksikdssd on jatkuvaa.
Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen kuuluu osana tyontekijén koeaikana ldpikdytavadan
perehdytysohjelmaan.

Henkildstolle on jaettu omavalvontaan kuuluvia vastuualueita oman koulutuksen ja
erityisosaamisen mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan jatkuvalla
seurannalla ja sitd pdivitetdédn aina tarvittaessa ja vahintddn kerran vuodessa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn  pohjalta  mairitellddin  toimenpiteet, joiden  toteutumista  seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylld, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan  toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman  toteutumista  seurataan raportoimalla  kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna néhtivilld yksikon neuvotteluhuoneen ilmoitus
taululla. Neuvotteluhuone on julkinen tila, mihin on pédsy asiakkailla koska tahansa.
Omavalvontasuunnitelma on julkinen ja 16ytyy yksikon kotisivuilta:
https://familar.fi/toimipaikat/koppuri

Sdhkoisesti omavalvontasuunnitelma on henkilokunnan néhtdvilld yksikon sdhkoisessd
tiedostokannassa.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

.Paikka ja paivays; Espoo 19.3.2026

=" Allekirjoitus:



