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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Familar Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Mervi Elfving, mervi.elfving@mehilainen.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Familar 2300134-8

Lehtosara

Joutseno

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Anu Lyytikainen, yksikonjohtaja p. 040 356 5183

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Mestarintie 3 54120 Joutseno

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Sosiaalipalvelut, lastensuojelun sijaishuollon erityistason | 14
yksikko

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Ymparivuorokautinen lastensuojeluyksikkd

Hyvinvointialue

Etela-Karjalan hyvinvointialue EKHVA

Palveluyksikon potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavana Etela-Karjalan hyvinvointialueella toimii Elina Tikka. Puh.
050 555 8553, puhelinaika ma-to klo 9—12. Sahkdposti: elina.l.tikka@ekhva.fi (huom.
sahkopostiosoitteessa on pieni L-kirjain).

Muut alueet:
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Kymenlaakson hyvinvointialue (Kymenhva)
Sosiaali- ja potilasasiavastaava Taija Kuokkanen
P. 040 728 7313, puhelinaika ma-to klo 9-12
Sahkoposti: taija.kuokkanen@kymenhva.fi

Sosiaalihuollon asiat koko Kymenlaakso

Etela-Savon hyvinvointialue (Eloisa)

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Heli Korhonen

P. 044 351 2818, puhelinaika arkisin klo 9-14
Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastava@eteldsavonha.fi
Kayntiosoite: Keskussairaalantie 6, Savoninna

Postiosoite: Savonlinnankeskussairaala PL 111, 57101 Savonlinna

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue (Siunsote)
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Hanna Makijarvi, p. 013 330 8265

Timo Nurmela, p. 013 330 8268

Puhelinaika: Ma klo 8.30-11.30 ja Ti-To klo 9-11
Sahkoposti: sosiaalijapotilasasiavastaava(at)siunsote.fi
Kayntiosoite:

Torikatu 18 A, 3 krs.

80100 Joensuu

Sahkopostiin ei saa laittaa asiakas ja potilastietoja.
Voit lahettaa viesteja tietoturvallisesti Suomi.fi viestit -palvelun kautta.

Helsinki
Yksikon paallikkd Tove Munkbek
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders
Haggblom

Neuvonta p. 09 310 43355, ma-to klo 9-11
Sahkoposti: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite:PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
Henkilokohtaisesta kaynnista sovitaan aina etukateen
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Jenni Henttonen, Terhi Willberg ja Anne Hilander (ma ja to)
Palvelusta vastaava Katja Janhunen

P. 029 151 5838

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Yhteydenotto pyynnén voi jattda puhelinvastaajaan ma klo 10-12, ti-to klo 9-11 (ei pyhien
aattona, eika arkipyhina.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Annette Karlsson
P. 040 514 2535

Puhelinaika: ma ja to klo 9-13

Sahkoposti: annette.karlsson@itauusimaa.fi

Vantaan Keravan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild)

Satu Laaksonen

P. 09 419 10230

Puhelinajat: ma ja ti klo 12-15, ke-to klo 9-11

Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattona.
Sahkoposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@yvakehyva.fi

Ethan laheta salamatonta sahkopostia
Tapaamiset on sovittava aina etukateen.

REKISTEROINTITIEDOT / LUPATIEDOT

Palvelun Palvelu, johon lupa myonnetty
rekisterdintipaiva

14.12.2015

Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshoito
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1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lehtosara Joutseno on 14-paikkainen lastensuojelun sijaishuollon erityistason yksikko, joka
tarjoaa kodin 8-18-vuotiaille lapsille ja nuorille. Olemme erikoistuneet psyykkisesti ja
neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten hoitoon.

Kaikki tyoskentelymme perustuu suhteeseen. Lammin vuorovaikutus, yksilOllinen
huomioiminen, empatian osoittaminen ja turvan luominen ovat toimintamme perustat.
Turvallisessa suhteessa lapsen tai nuoren on mahdollista harjoitella tunnetaitoja, rakentaa
identiteettiaan, eheytya psyykkisesti ja saada oma elama hallintaan. Meilla keskustellaan
avoimesti, kaikkien mielipiteita arvostaen.

Meilla on vahvat juuret lastensuojelun sijaishuollossa jo vuodesta 1997. Meille on kunnia-
asia sitoutua ja kantaa vastuuta lapsistamme. Haluamme tehda sen yhdessa lapsen
perheen kanssa. Yhdessa perheen historiaa ymmartamalla rakennamme lastemme
tulevaisuutta. Tunnuksenomaista meille on kyky 16ytaa joustavia ratkaisuja yhteistyossa
verkostojen kanssa. Koulunkaynti on mahdollista raataloida hyvin yksilolliseksi ja tukevaksi.
Yhteisty0 alueen lasten- ja nuorisopsykiatrian kanssa on joustavaa ja intensiivista.

Hoito, kasvatus ja kuntoutus yksikossa perustuu vakauttavaan arkeen, jossa on selkeat
toimintamallit. Lasten ja nuorten arki rakentuu yksilOllisesti saannollisen viikko-ohjelman
pohjalle, joka luo ennakoitavuutta arkeen. Jokainen lapsi kohdataan yksilollisesti ja hanen
ainutlaatuisuutensa huomioiden. Tavoitteena on saada sijoituksen aikana lapsen tai nuoren
psyykkinen vointi tasaantumaan ja elamantilanne vakiintumaan.

Tydskentely on vahvuuslahtdista, ratkaisuhaluista ja eteenpain suuntautuvaa. Hoidon ja
tyoskentelyn tavoitteena on onnistumisten ja positiivisten asioiden vahvistaminen. Lapsia
autetaan ja tuetaan oman elaman haltuunotossa ja elamanhallinnan seka identiteetin
vahvistamisessa.

Omaohjaajatyoskentely on keskeisessa asemassa tydskentelyssa. Vuorovaikutus- ja
kiintymyssuhdenakdkulmia korostetaan ja lapsen oireilun taustalle kurkistetaan ja sen
pohjalta mietitaan auttamiskeinoja moniammatillisissa tyoryhmissa.

Sosiaalisia taitoja ja tilanteita harjoitellaan yhdessa arjessa, seka yksilollisesti lapsen
kanssa luomalla toimintamalleja haastaviin tilanteisiin. Lapsen suojaavia tekijoita mietitaan,
ja jokaiselle lapselle pyritaan suojaavan inmissuhteen lisaksi Ioytamaan yksikon
ulkopuolinen harrastus, johon hanta tuetaan. Yksikon yhtena vahvuutena on
toiminnallisuus, ja yksikossa toimii viikoittain toiminnallisuutta tukevat ryhmat.

Lehtosara Joutsenon yksikdssa korostuu erityisesti lasten- ja nuorisopsykiatrisen hoidon,
kasvatuksen ja kuntoutuksen haasteisiin vastaaminen lastensuojelun laitostydssa.
Neuropsykiatriset erityisvaikeudet ja niiden tuomiin arjen haasteisiin vastaaminen ovat
myds erityisvahvuus yksikon osaamisessa.

Arvot
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Arvot ovat toimintamme perusta ja suunnan ohjaaja. Ne nakyvat kaikessa tekemisessa ja

auttavat ymmartamaan, mika on tarkeaa nyt ja tulevaisuudessa, seka mihin Familarissa ja
koko Mehilainen konsernissa uskotaan. Asiakaslupauksemme Familarissa on: valitamme

tulevaisuudestasi. Arvomme on jaettu neljaan seuraavaan sanapariin.

Tieto ja Taito

* Familarin vahvuus ovat tyontekijamme. Rekrytoimme yksikkbomme ammattilaisia ja
mietimme tarkasti tydyhteison tarpeet uutta tyontekijaa hakiessa. Henkilokunnan
ammatillisuutta tukevan tiedon ja taidon osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat
luonnollisesti jatkuvasti esilla. Ohjaajat osallistuvat erilaisiin koulutuksiin ja ovat
kiinnostuneita lisaamaan omaa ammattitaitoa jatkuvasti hankkimalla myos itse tietoa ja
jakamalla sita tydyhteisoon.

* Tiedolla ja taidolla ei tarkoiteta pelkastaan yksildiden osaamista, vaan (ja erityisesti
myds) Familarin tietoa ja taitoa yrityksena ja organisaationa. Tydryhmassa arvostetaan
pitkda kokemuksellista tietoa ja puhutaan avoimesti. Jokaisen omat vahvuudet huomataan
ja yksilokohtaisia kiinnostuksen kohteita ja osaamisia kaytetaan tyoskentelyssa. Taitoa
jaetaan myos muille ja yhdistetaan osaamista.

Viélittdminen ja Vastuunotto

Valittdminen luo perustan kaikelle toiminnallemme, seka asiakasrajapinnassa etta
sisaisessa toiminnassa. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena yksilona ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Valittaminen tarkoittaa myds, etta viestimme avoimesti
joka tilanteessa ja osaamme ottaa vastaan palautetta. Nain luomme tyopaikkana
erinomaiset edellytykset onnistumisille. Familar Lehtosara Joutsenossa halutaan lasten
aistivan valittava ymparisto ja ohjaajien aito kiinnostus heista ja heidan hyvinvoinnistaan.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta seka
jatkuvasta laadun ja asiakaspalvelun parantamisesta. Piddmme lupauksemme, luotamme
toisimme ja hoidamme asiat loppuun asiakkaiden, tyotovereidemme ja liikketoimintamme
etujen mukaisesti. Omaohjaajatydskentelysta otetaan henkildkohtainen vastuu, mutta
osataan jakaa myos tyotaakkaa muiden kanssa ja kysya apua tyokaverilta. Vastuunottoon
kuuluu myds vuorokohtaisista tyotehtavista huolehtiminen, jotta tyo etenee ja on sujuvaa
kaikille. Tiedotamme vastuullisesti asioista ja huolehdimme laadukkaasta kirjaamisesta
tyon dokumentoimiseksi.

Kumppanuus ja Yrittéjyys

*Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa lasten,
perheiden ja julkisen sektorin tilaajien ja jarjestajien kanssa. Familar Lehtosara
Joutsenossa kumppanuus nakyy me-hengella toimimisessa seka ohjaajien etta lasten
valillda. Toimimme yrittdjahenkisella asenteella, johon Familar Lehtosara Joutsenossa on
opittu jo yrityksen aloittaessa toimintansa 25 vuotta sitten. Yrittajahenkisyys sisaltaa
ajatuksen siita, etta jokaisella on vastuu toiminnastaan, ja se on yksi laadun lisaja.
Yksikossa tyoskennellaan tiiviissa yhteistydossa hyvinvointialueiden ja luonnollisesti lapsen
l&heisten kanssa.

Kasvu ja Kehitys
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*Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, etta yrityksena haluamme kasvattaa kannattavuuttamme,
likevaihntoamme ja saavuttaa liiketaloudelliset tavoitteemme, jotta voisimme jatkossakin
auttaa avun tarpeessa olevia lapsia, nuoria ja perheita kestavalla tavalla. Kasvu ja kehitys
on kuitenkin myos arvo sinansa ja tarkoittaa myos muita kuin taloudellisia tavoitteita.

*Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa seka tyontekijdidemme etta
asiakkaidemme henkilokohtaista kasvua ja kehitysta. Familar Lehtosara Joutsenossa
ajattelemme, etta aina voi asioita tehda paremmin ja laadukkaammin. Emme koskaan ole
valmiita ja aina l0ytyy kehitettavaa tydossamme ja jokaisen tyontekijan toiminnassa.
Tydssamme kasvatamme lapsia, mutta saamme my0s itse kasvaa jatkuvasti.

Tyoyhteison hyveet

Tydyhteisdssa on toteutettu vuosina 2023-2024 projekti “Kohti elinvoimaisia tydyhteis6ja”, ja
tuotoksia yllapidetaan mm. tyopaikkakokouksissa niita esille nostaen. Tyoyhteisdssa on
tyostetty ajatuksia hyvasta tyoyhteisosta ja muodostettu yhdessa hyveet, joiden pohjalta
halutaan omassa tyoryhmassa tyoskennella ja joihin sitoudutaan. Tydyhteison hyveet ovat
osa yksikon toimintakulttuuria, eli sita, miten haluamme toimia myos asiakastyossa.
Lehtosara Joutsenon hyveet ovat avoimuus, arvostavuus, yhteistyokykyisyys ja
luotettavuus, joista on luotu taulu yksikon seinalle.

Avoimuus tarkoittaa sita, etta keskustelemme avoimesti ja arvostamme kaikkien
mielipiteitd. Olemme avoimia uusille ty6tavoille ja muutoksille. Uskallamme puuttua
virheisiin ja antaa rakentavaa palautetta.

Arvostavuudella tarkoitetaan, etta arvostamme kaikkien kokemuksia ja nakemyksia, seka
tyota, jota teemme. Arvostusta osoitamme olemalla ajoissa ja luottamalla tyokaverin
osaamiseen. Arvostamme sit3, etta kaikilla on sama paamaara, mutta eri keinot. Arvostusta
osoitamme kiittamalla ja kannustamalla.

Yhteistyokykyisyys on kompromissien tekemista ja joustavuutta tavoitteena yhteinen
paamaara. Ratkaisemme ongelmat yhdessa toista kuunnellen ja arvostaen.
Y hteistyOkykyisyys on perusedellytys tydskentelylle.

Luotettavuus on sitd, ettd luotamme toisen osaamiseen ja yksilOlliseen tapaan toimia.
Voimme delegoida toita ja luottaa siihen, etta kaikki tulee kylla valmiiksi. Asiakastyossa
pidamme myads Kiinni siitd mita on sovittu.

Seka arvot ettd yhdessa luodut hyveet ovat lasna tydssamme jatkuvasti ja henkilokunta on
sitoutunut niihin. Arvot ja hyveet nakyvat paivittaisisissa tekemisissamme ja
kohtaamisissamme niin lasten ja nuorten, heidan laheistensa, tydtovereiden kuin
verkostojen kanssa. Arvot ja hyveet ovat toimintamme ja tekemiemme paatosten pohjalla.
Ne nakyvat keskusteluissamme ja olemisessamme asenteena. Yksikon esihenkildilla on
erityinen rooli naiden nakokulmien yllapitamisessa kaikessa keskustelussa ja
paatdoksenteossa. Tarpeen mukaisesti tydskennellaan teemojen aarella erillisesti
tyopaikkakokouksissa tai kehittamispaivissa.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Laatukriteerit ja laadunhallinta

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdévaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.

Laatutavoitteemme ovat:

Tayttaa asiakkaiden odotuksia, tarpeita ja vaatimuksia
Varmistaa hoivan ja hoidon turvallisuus ja laatu

Lisata tyotyytyvaisyytta ja —turvallisuutta

Luoda yhteista tapaa toimia

Toimia kustannustehokkaasti

Parantaa kilpailukykya

Toimia ymparistomyodnteisesti

Familarin yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja
ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja sen tarkoitus on helpottaa
yksikoissa tehtavaa laatutyota. Kasikirjassa on kuvattu mm. laadun osa-alueet, lait ja
lainalaisuudet mitka ohjaavat laadukasta tyoskentelya ja laatuvaatimuksia,
toimintaperiaatteet, erilaiset mittarit seka laadun kehittamiseen liittyvia asioita.
Mehilaisen sosiaalipalveluissa, joiden osa Familar on, on nimetty erillinen laatutiimi,
jossa ohjataan, valvotaan ja kehitetaan laatuun liittyvia asioita.

Familarin laadun osa-alueet koostuvat:

e Toimintaa ohjaavista asioista: palvelujen vaikuttavuuden ja nuorten edistymisen
mittaamisesta, omavalvonnasta, turvallisesta laakehoidosta, puite- ja
asiakaskohtaisten sopimusten maarityksista, Soteri-rekisteri, lait ja asetukset
Toimintaperiaatteista

Henkilostosta

Asiakaskokemuksesta

Turvallisuudesta

Laadun kehittamisesta.
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Yksikkbmme toimintaa ohjaavat seuraavat lait:
e Lastensuojelulaki
Sosiaalihuoltolaki
Hankintalaki
Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista
Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Valvontalaki

Laadun tavoitteita pilkotaan pienemmiksi tavoitteiksi toimialallamme neljannesvuosittain.
Tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti omavalvontakyselyilla,
laadunhallinnan mittareilla, johdon katselmuksissa seka sisaisilla ja ulkoisilla
auditoinneilla. Yksikon toimintaa tukemaan ja laatua varmistamaan yksikkoon on laadittu
erillisia suunnitelmia, kuten esimerkiksi hyvan kohtelun suunnitelma,
laakehoitosuunnitelma, valmiussuunnitelma, tyohyvinvointisuunnitelma,
ymparistosuunnitelma.

Lehtosara Joutsenoon sijoitettuna olevan lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman
tavoitteiden toteutumista arvioidaan arjessa jatkuvasti, ja lisaksi numeraalisesti Familarin
lastensuojeluyksikoissa kaytossa olevan toimintakykymittarin avulla. Lapsen / nuoren ja
hanen vanhempiensa / laheistensa kanssa taytetaan kolmen kuukauden valein
toimintakykymittari, joilla mitataan kuntoutumisen kehittymista ja vaikuttavuutta.
Toimintakykymittarin tulokset lahetetaan lapsen / nuoren asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle seka vanhemmille.

Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus yksikdssamme koostuu yleisesta turvallisuudesta, turvallisesta
laakehoidosta ja tietosuojasta ja —turvasta. Asiakkaan turvallisuuden varmistaminen on
jokapaivaista tyétamme, ja pyrimme kaikella toiminnallamme lapsen / nuoren
turvallisuuden tunteen vahvistamiseen. Arjessa selkeat rakenteet ja yhdessa sovitut
toimintatavat kunkin lapsen / nuoren kohdalla lisdavat asiakasturvallisuutta. Henkildkuntaa
koulutetaan jatkuvasti MAPA-koulutuksin, joka on erityisesti sosiaali- ja terveysalalle luotu
turvallisuuskoulutus haastavan kaytoksen ennaltaehkaisyyn ja hallintaan. Henkilokunta
koulutetaan saanndllisesti myos EA1-koulutuksin. Lasten ja nuorten kanssa pidetaan
viikoittaiset yhteisokokoukset, joissa voidaan kasitella yhteisdn yleista ilmapiiria ja
turvallisuuden tunteen kokemusta.

Yksikkdoon on laadittu turvallisuutta edistavia suunnitelmia, kuten ohjeistus vakivalta- ja
vaaratilanteiden varalle, pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma,
valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.

Laakehoidon toteuttaminen perustuu sosiaali- ja terveysministerion ohjaukseen
turvallisesta laakehoidosta, jota yksikon laakehoitosuunnitelma ohjaa. Yksikkoon on
nimetty turvallisuus- ja ladkehoitovastaavat, joiden vastuulla on oman vastuualueensa
toteutumisen seuranta, arviointi, kehittaminen seka uusien tyontekijoiden
perehdyttaminen. Tietosuojan ja —turvan toteuttamista seuraavat kaikki tyontekijat, mutta
erityisesti yksikon esihenkilot. Familarilla on kirjallinen perehdytysohjelma uusille
tyontekijoille, joka sisaltaa pakollisia kursseja mm. edella mainittuihin aiheisiin liittyen.
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Palotarkastus tehdaan yksikkdon paloviranomaisen toimesta kolmen vuoden valein.
Palohalyttimien toimivuus testataan kerran kuukaudessa kiinteistohuollon toimesta ja
palohalytinlaitteiston lakisaateisen vuosihuollon, mukaan lukien
poistumisturvavalaistuksen tarkastus, tekee ulkopuolinen palveluntuottaja kerran
vuodessa. Ymparistotoimen terveystarkastaja tekee saanndllisia valvontakaynteja
yksikkoon koskien elintarvikehygieniaa, siisteytta ja kiinteiston asianmukaisuutta. Koko
henkilokunta on osallistunut alkusammutusharjoituksiin. Pelastautumisharjoitukset
tehdaan asiakkaille ja henkilokunnalle kaksi kertaa vuodessa. Lehtosara Joutsenossa on
kaytdssa Securitas-turvajarjestelma tilanteisiin, joissa tarvitaan lisaapua akuutisti.
Ennakoidut vartijakutsut hoidetaan puhelimella ja vartijakiertoja voidaan lisata esimerkiksi
yoaikaan tiiviimmin. Vakavissa tilanteissa ensisijainen tehtava on halyttaa poliisi paikalle.
Lehtosara Joutsenossa on kaytossa kiinteistohuolto, joka huolehtii yhdessa henkiloston
kanssa kiinteiston turvallisuudesta. Kiinteistohuolto palvelee 24/7.

Henkilokunta on ohjeistettu poikkeamaraportointiin seka sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta asetetun lain 29§ mukaiseen ilmoitusvelvollisuuteen. Nama prosessit on
kuvattu tarkemmin omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.2. Asiakkaan ohjeistus palvelun
laatuun kokeman tyytymattomyyden esilletuontiin on kuvattu kohdassa 2.4.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Laadukkaan tyoskentelyn toteutumista seurataan ja tuetaan esihenkildiden (vastaavat
ohjaajat seka yksikonjohtaja) toimesta yksikon arjessa paivittain. Vastaavat ohjaajat
osallistuvat paivittaiseen hoito- ja kasvatustyohon ja tukevat ohjaajia tydssaan.
Yksikdnjohtaja on lasna yksikon arjessa, osallistuu viikoittaisiin tydryhmien kokouksiin
seka kohtaa niin tyontekijoita kuin asiakkaita yksikon arjessa.

Yksikdnjohtaja tekee 1krt/kk sdhkdisen omavalvonnan kuukausikyselyn ja tarkastelee
yksikdn laatua omavalvonnan nakokulmasta. Lisaksi yksikonjohtaja tayttaa
neljannesvuosittain kvartaaliarvioinnin, jossa laatukriteerit ovat yhtena arvioinnin kohteena
seka vuosittain omavalvonnan vuosikyselyn. Kerran vuodessa Familarissa toteutuu
omavalvontakaynnit, jolloin toisen alueen palvelujohtaja / yksikonjohtaja tulee arvioimaan
toimintaa ennalta maaritellyn rungon pohjalta.

Arjessa ja keskusteluissa tehtyjen havaintojen lisaksi esihenkilot kayttavat laadun
johtamisen apuna erilaisia johtamisen tukijarjestelmia, kuten esimerkiksi
omavalvontakyselyt, palautekysely-yhteenvedot, tyotyytyvaisyyskyselyt ja
toiminnanohjausjarjestelma Faminetin poikkeamajarjestelma. Nama kasitellaan
henkildston kanssa ja laaditaan yhdessa kehittdmissuunnitelmia.

Yksikon ladkehoidosta vastaa siihen erikseen nimetty sairaanhoitaja. Familar Lehtosara
Joutsenon laakehoitovastaava on sairaanhoitaja YAMK Anu Liina Floman ja
varavastaavana toimii terveydenhoitaja AMK Anu Hanninen. Laakehoitovastaavan
vastuulla on koko yksikon ladkehoito ja sen toimiminen oikeaoppisesti yhdessa Familarin,
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STM:n ja ja valvovan alueellisen tahon ohjeistuksien kanssa.

Laakehoitovastaavan tehtavat:

¢ \astaa laakehoitosuunnitelman paivittamisesta ja ajantasaisuudesta.

e Koordinoi laaketilausprosessin ja ladkkeiden asianmukaisen havittamisen.

e Vastaa ladkkeiden asianmukaisesta sailytyksesta ja sailytystilojen valvonnasta seka
saannollisesta tarkastamisesta.

e Vastaa laakekulutuksen valvonnasta.

e Huolehtii yhdessa asiakkaan, laheisen ja muun ladkehoitoon osallistuvan
henkilokunnan kanssa laakkeiden erityiskorvattavuuden ilmoittamisesta laakarille
erityiskorvattavuuden hakemista varten.

e Vastaa oman laaketietoutensa ja osaamisensa saanndllisesta paivittamisesta.

e Huolehtii muun henkildokunnan ladkehoidon perehdytyksesta, ohjauksesta ja
neuvonnasta.

e Suunnittelee ja jarjestaa taydennyskoulutusta henkilostolle yhteistydssa
yksikdnjohtajan kanssa.

¢ Raportoi koulutuksen toteutumisesta ja mahdollisista lisakoulutustarpeista yksikon
johtajalle.

e Huolehtii ladkehoitoon liittyvasta tiedottamisesta.

e Valvoo, hyvaksyy ja dokumentoi muun henkildkunnan naytot ja raportoi niista
esihenkildlle ja vastuulaakarille.

Seuraa ladkehoidon poikkeamia yhdessa esihenkilon kanssa.

e Toimii yhteyshenkilona apteekkiin.

e Osallistuu tarvittaessa hoitoneuvotteluihin ladkehoidon asiantuntijana.

¢ Kehittaa toimipisteen laaketurvallisuutta.

Vastuu yksikon kokonaisturvallisuudesta on yksikon esihenkiloilla. Turvallisuudesta
huolehtiminen kaikkien osa-alueiden osalta kuuluu lastensuojeluyksikdssa koko
henkilostolle. Jokaisen tehtava on huolehtia ja ilmoittaa esihenkildlle, jos huomaa puutteita
jollakin osa-alueella, jotta tilanne saadaan korjatuksi. Yksikon nimetty turvallisuusvastaava
toimii oman vastuualueensa tehtavissa yksikonjohtajan tyoparina. Lehtosara Joutsenon
turvallisuusvastavana toimii Kimmo Haltsonen.

Turvallisuusvastaavan tehtavat:
¢ Kiinteisto- / laiteturvallisuuden vastuut
Turvallisuuskavelyiden toteutus ja korjaavista toimenpiteista vastaaminen
Sammutuskaluston huollosta huolehtiminen
Palohalytinlaitteet; huolto, tarkastukset, opastus (yhteistydssa kiinteistdhuollon kanssa)
Henkilbturvalaitteiden hallinnointi
Kulunvalvonnan hallinnointi
e Henkildturvallisuuden vastuut
Henkiloturvalaitteiden koulutus
Poistumisharjoituksien suunnittelu ja toteutuksesta huolehtiminen
Alkusammutusharjoituksien suunnittelu ja toteutuksesta huolehtiminen
Kulunvalvonnan hallinnointi
Uuden henkildston perehdytys turvallisuusasioihin ja kertaukset vanhoille
e Turvallisuusasiakirjoista huolehtiminen
Ohje vakivalta- ja uhkatilanteiden varalle
Sisainen- ja ulkoinen uhka
Sisainen palotarkastus
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Riskien arviointikohteet seuranta
Kameravalvonnan rekisteriseloste
Palo- ja pelastussuunnitelma
Tietosuoja ja tietoturvaohjeet
Valmiussuunnitelma
Kulunvalvonnan hallinnointi

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaiden ja heidan laheistensd huomioonottaminen palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista.

Asiakasohjaus ja palveluiden varmistaminen

Yksikkoon tullaan oman vastuusosiaalitydntekijan sijoittamana. Tata edeltada huolellinen
keskustelu yksikon tyontekijoiden (esihenkildt avainasemassa) ja
vastuusosiaalitydontekijan kesken siita, pystytaanko yksikossa vastaamaan lapsen /
nuoren tarpeisiin. Vastuusosiaalityontekija tekee arvion ja paatoksen lapselle sopivasta
sijaishuoltopaikasta ja on vastuussa lapsen / nuoren seka hanen huoltajiensa
kuulemisesta asiakasohjausvaiheessa.

Yksikosta tehdaan aktiivista yhteistyota koulun, terveydenhuollon, psykiatrian,
kuntoutuksen ja kehitysvammahuollon kanssa. Yhteistydkumppaneina korostuvat
erityisesti lasten omat koulut ja opettajat seka Etela-Karjalan hyvinvointialueen Lasten ja
nuorten talon henkilokunta. Lehtosara Joutsenon lahikoulut ovat kevaalla 2021
valmistunut Joutsenon yhtenaiskoulu 1.-9.luokkalaisille seka Pulpin koulu 1.-
6.luokkalaisille. Maahanmuuttajien perusopetukseen valmistavaa opetusta jarjestetaan
seka Pulpin koululla (1.-6.1k) ettéa Joutsenon koululla (7.-9.1k). Alueellinen hyva yhteistyd
mahdollistaa sopivimman koululuokan ja -muodon I6ytymisen jo heti sijoituksen alussa.
Aiemmat koulutiedot selvitetaan ja kaytossa on erityisopetuksen, joustavan
perusopetuksen ja pienopetuksen luokkia. Lapsen tuen tarvetta koulun kayntiin ja
oppimiseen kartoitetaan jatkuvasti ja luodaan yksilolliset tukiratkaisut niita tarvitseville.
Saimaan koulu eli sairaalakoulu lasten- ja nuorisopsykiatrian asiakkaille on kaytettavissa
my0s yksikossa asuville lapsille tarvittaessa. Jatko-opiskelumahdollisuudet sijaitsevat
hyvien kulkuyhteyksien paassa Lappeenrannassa ja Imatralla, esimerkiksi lukiossa,
Saimaan ammattiopisto SAMPOssa, Luovi-erityisammattiopistossa ja tutkintoon
valmentavissa TUVA-opinnoissa.

Etela-Karjalan hyvinvointialue vastaa alueellamme lasten ja nuorten terveydenhuollon
palveluista. Yksikosta tehdaan jatkuvaa yhteisty6ta Lasten ja nuorten talon kanssa, joka
tarjoaa lasten- ja nuorisopsykiatrisia palveluita. Lapsen tarvitsemia hoidollisia ja
kuntouttavia menetelmia mietitdan yhdessa ja yhdistetdan osaamista seka tietoa niin
psykiatriasta kuin lastensuojelusta lapsen ymparille. Yksikon kaytdossa on oma nimetty
l&adkari, joka nopeuttaa hoitoon paasya ja sujuvoittaa asiointia mielenterveyden ja
psykiatrian palveluita tarvittaessa.
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Asiakassuunnitelma

Lapsen sijoituksen alkaessa lapselle laaditaan asiakassuunnitelma yhdessa lapsen,
hanen huoltajansa, sosiaalityontekijan ja sijaishuoltopaikan kanssa. Asiakassuunnitelman
laatimisesta vastaa lapsen vastuusosiaalityontekija. Asiakassuunnitelmaan kirjataan
sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet eli ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritaan vaikuttamaan,
lapsen ja perheen tuen tarve seka palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen
pyritdan vastaamaan. Lisaksi tulee kirjata asianomaisten eriavat nakemykset tuen
tarpeesta ja palvelujen seka muiden tukitoimien jarjestamisesta. Suunnitelmaan tulee
myo0s kirjata, miten lapsen yhteydenpito ja yhteistoiminta vanhempiensa ja muiden
laheisten kanssa toteutetaan seka miten huomioidaan lapsen edun mukaisesti tavoite
perheen jalleenyhdistamisesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Yksikdssa laaditaan jokaiselle lapselle erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §),
joka taydentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut
tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan ja miten tavoitteet
nakyvat arjessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan yhdessa lapsen, lapsen laheisten
ja hanen asioistaan vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa
laadittaessa tehdaan tarvittaessa yhteisty6ta koulutoimen, hoitavan tahon tai muun
yhteistydkumppanin kanssa. Omaohjaajat seuraavat hoito- ja kasvatussuunnitelman
etenemista ja suunnitelman toteuttamista yhdessa vastaavan ohjaajan ja koko tydéryhman
kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan kolmen kuukauden valein tai
tarvittaessa useammin.

Paivitetty hoito- ja kasvatussuunnitelma postitetaan lapsen/nuoren vanhemmille seka
sosiaalitoimeen paivitettyna/taydennettyna. Kun hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan,
on omaohjaaja velvollinen tiedottamaan tydryhmaa sen sisaltamista tavoitteista koskien
nuoren kuntoutusta, mahdollisista uusista esille nousseista asioista ja tavoitteista seka
arviosta miten hoito- ja kasvatussuunnitelma on toteutunut.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman ydinasiat kirjataan tarvittaessa asiakastietojarjestelma
Nappulan heratekohtaan, jotta ne ovat nopeasti [0ydettavissa ohjaajille tyoskentelya
tukemaan ja tavoitteiden tiedostamiseen.

Asiakkaan osallisuus

Lapsia ja heidan huoltajiansa kuullaan eri vaiheissa sijoitusta heita koskevissa asioissa.
Esimerkiksi lapsen / nuoren ja hanen huoltajiensa kanssa tehdaan yhdessa hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa, kaydaan kuukausikooste lapi ja selvitetdan lapsen mielipide
siihen, seka valmistaudutaan eri palavereihin etukateen. Lapsen / nuoren mielipiteen
selvittdminen ja huomiointi on lasna jatkuvasti myos arjen toimissa. Lapsella on oikeus
paattaa ikatasoisesti omista asioistaan ja tama otetaan huomioon laatiessa lapsikohtaisia
suunnitelmia seka yksikon toimintaa, kaytantoja ja viikko-/paivarytmia.

Hyvéan kohtelun suunnitelma

Yksikdssa on laadittu lastensuojelulain 61 b §:n (1.1.2020) mukainen hyvaa kohtelua
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koskeva suunnitelma. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu yhdessa lasten
kanssa. Hyvan kohtelun suunnitelma sisaltaa tiedot toimenpiteista lasten ikatasoisen
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja yllapitamiseksi ja siind on kuvattu
esimerkiksi rajoitustoimenpiteisiin liittyvat kaytannot ja valitusoikeudet. Hyvaa kohtelua
koskevaa suunnitelmaa kaydaan lapi aina uuden lapsen kanssa hanen saapuessa
yksikkoon, saanndllisesti lasten kanssa viikkopalavereissa seka ohjaajien
perehdytysmateriaalina. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on tulostettuna
asuinyksikoihin kansioihin, jotka ovat olohuoneissa. Hyvaa kohtelua koskevaa
suunnitelmaa paivitetaan saannodllisesti, vahintaan kerran vuodessa.

Suunnitelmien toteutumisen ja paivittamisen seuranta

Lehtosara Joutsenon iso raportti on viikoittain molemmissa asuinyksikoissa erillisesti, ja
talloin kdydaan lapi jokaisen nuoren arjen toimivuutta, hoitoa ja kuntoutusta,
koulunkayntia, omaohjaajatyota seka perheiden kanssa tyoskentelya peilaten niita hoito-
ja kasvatussuunnitelmassa oleviin tavoitteisiin. Lisaksi dokumentointi, josta erityisesti
kuukausikoosteet, ovat tavoitteellisen tyoskentelyn seurannan valine esihenkilGille.
Esihenkilot ohjaavat ja tarkastavat, ettd hoito- ja kasvatussuunnitelmat seka
kuukausikoosteet tulevat tehtya ajallaan.

Kerran kuukaudessa olevassa tyOpaikkakokouksessa kasitellaan myos jokaisen nuoren
hoito- ja kasvatusprosessia ja mietitaan, milla tavoin tyoskentelemalla edistamme
tavoitteita. Tyonohjausta hyodynnetaan hoidon sisallon pohdinnoissa.

Asiakkaan oikeusturva

Jos asiakas kokee tulleensa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa vaarin kohdelluksi
tai kaipaa neuvoja oikeuksistaan, han voi selvitella tilannettaan sosiaali- tai
potilasasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii
asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiavastaavan tiedottaminen ja yhteistyo
suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja
palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiavastaava voi epakohtia havaitessaan saattaa asian
suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.
Sosiaaliasiavastaavan tehtavat:

- neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- avustaa asiakkaita muistutuksen tekemisessa

- tiedottaa asiakkaita oikeuksista

- toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys

vuosittain kunnanhallitukselle

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat kirjattuna omavalvontasuunnitelmassa, ja
tarvittaessa ne annetaan lapselle / nuorelle viela erillisesti. Omavalvontasuunnitelma on
tulostettuna molempien asuinyksikoihin kansioihin, jotka ovat olohuoneissa, seka yksikon
nettisivuilla julkisesti nahtavilla.




far

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan hyvalla tyontekijoiden ja asiakkaiden valisella
vuorovaikutuksella. Hyva, arvostava ja kunnioittava kohtaaminen kaikissa tilanteissa on
tyon keskiossa. Yksikossa noudatetaan sosiaalialan ammattieettisia periaatteita seka
erilaisia toimintaa ohjaavia ohjeistuksia ja arvoja. Naita pidetaan ylla niin paivittaisessa
tyossa kuin tyOpaikkakokouksissa saanndllisesti. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
ohjaa my0s osaltaan asiallisen kohtelun toteutumista ja jokaisen nuoren kanssa kaydaan
keskustelua asiallisesta kohtaamisesta.

Jokainen tyontekija on velvollinen tuomaan ilmi, mikali huomaa asiakkaan epaasiallista
kohtelua. Tama tuodaan ilmi kertomalla yksikonjohtajalle seka tarvittaessa tekemalla
poikkeamailmoitus tai valvontalain 29 § mukainen ilmoitus. limoitusvelvollisuudet seka
niiden kasittely on kuvattu tarkemmin kohdassa 3.2.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyy myds
oikeus yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa fyysisen
vapauden ohella my6s tahdonvapautta ja itsemaaraamisoikeutta.

Familarilla on laadittu erillinen “ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
lastensuojelupalveluissa —opas". Oppaan sisaltd toimii ohjaavana periaatteena kautta
linjan ja sisaltyy ohjaajien perehdytysmateriaaliin lukukuittauksin. Oppaan tarkoitus on
muistuttaa seka vahvistaa itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kaytanteita ja asennetta.

Lehtosara Joutsenon periaatteet lapsen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiselle ja
toteutumiselle ovat:
- Jokainen lapsi/nuori kohdataan yksildllisesti, arvostaen jokaisen lapsen/nuoren
ainutlaatuisuutta ja erilaisuutta.
- Yksia, yhteisia saantoja ja seuraamuksia ei yksikossamme ole, vaan ne mietitaan aina
yksilollisesti lapsen tarpeen seka tavoitteen nakdkulmasta.
- Yksilolliset tarpeet otetaan huomioon hoidossa, kasvatuksessa seka kuntoutuksessa.
Yksikdn yhteiset toimintaperiaatteet suojaavat yksityisyytta ja toimintaperiaatteiden
tarkoituksena on turvallisen ja myonteisen kasvuympariston turvaaminen.
- Lapsen/nuoren osallisuutta ja toimijuutta halutaan vahvistaa ja luoda sille
mahdollisuuksia arjessa ikatasoisesti (mm. keskustelut, palaute, yhteisékokoukset,
osallisuus hoito- ja kasvatussuunnitelmassa seka asiakassuunnitelmaneuvottelussa,
kuukausikoosteiden lapikaynti)

Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

YksikOssa kaytettavat rajoittamistoimenpiteet perustuvat aina lastensuojelulakiin (LSL
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417/2007 61-74 §). Lapseen kohdistetaan rajoitustoimenpiteita vain siind maarin kuin
sijaishuoltoon johtaneen paatoksen tarkoituksen toteutuminen, lapsen oman tai toisen
henkilon terveys ja turvallisuus taikka muun mainituissa saannoksissa saadetyn
turvaamisen edellytys vaatii. Toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet kohdistetaan ainoastaan huostaan
otettuihin, kiireellisesti sijoitettuihin tai hallinto-oikeuden valiaikaismaarayksella
sijoitettuihin lapsiin.

Rajoitustoimenpiteiden kayttoon liittyvat periaatteet:

¢ Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen rangaistuksena on kiellettya

¢ Toimenpiteita voidaan kayttaa vain siina maarin kuin lapsen tai toisen henkilon
terveys tai turvallisuus tai lapsen huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen
valttamatta vaatii

e Toimenpiteeksi on aina valittava lievin mahdollinen toimenpide

¢ Rajoitustoimenpiteen kayttaminen on lopetettava heti, kun sen kaytolle ei enaa ole
lain mukaisia perusteita. Toimenpidettd on myos heti lievennettava, jos mahdollista.

e Lapsen tilannetta on seurattava jatkuvasti ja on tehtava paatos lopettamisesta, jos
perusteita jatkamiselle ei enaa ole

¢ Rajoitustoimenpiteet on aina toteutettava mahdollisimman turvallisesti ja lapsen
ihmisarvoa kunnioittaen

e Toimenpiteita saa kayttaa vain siihen tarkoitukseen kuin kussakin saannoksessa on
erikseen maaritelty.

Paatokset tekee yksikonjohtaja (yksikdn vastuuhenkild) tai hanen maaraama hoito- ja
kasvatushenkilostoon kuuluva silloin, kun paatos on mahdollista delegoida. Yksikonjohtaja
seuraa paatosten toteutumista ja toteutustapoja ja ryhtyy korjaaviin toimenpiteisiin
valittomasti, mikali tarvetta iimenee. Kaikki paatokset tehdaan Nappula -
asiakastietojarjestelmasta loytyville lomakkeille ja tallennetaan jarjestelmaan. Paatokset
saatetaan tiedoksi asianomaisille lain edellyttamalla tavalla.

Rajoitustoimenpiteiden kayttoa pyritaan vahentamaan ennakoimalla vastaantulevia
tilanteita. Tydote on ennakoivaa ja ratkaisukeskeista, jolloin onnistuneen tydn tuloksena
tilanteet pyritaan ratkaisemaan muutoin kuin rajoitustoimia kayttamalla. Paatokset
rajoittamistoimenpiteista ja niiden sisallosta kuullaan ja saatetaan tiedoksi lapsen
vanhemmille seka lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Vanhempia tiedotetaan
ja kuullaan puhelimitse. Vanhemmat saavat paatokset valituskelpoisista
rajoituspaatoksista saantitodistuksella postitse. Sosiaalitoimeen kaikki rajoituspaatokset
lahetetaan kirjepostilla tai salatulla sahkopostilla.

Rajoitustoimenpide ei koskaan ole ensisijainen toimenpide lapsen hoidon ja huolenpidon
jarjestamisessa, vaan arjen haastaviin tilanteisiin mietitaan aina tilannekohtaisesti
yhdessa sovittuja menettelytapoja. Kasvatuksellisesti turvataan nuoria arjen haastavissa
tilanteissa ottaen huomioon jokaisen nuoren erityisyys ja hoito- ja kasvatussuunnitelmassa
sovitut tavoitteet. Arjessa haasteista keskustellaan nuoren kanssa ja nuoren ikatasoiset
valmiudet huomioiden menettelytapoja suunniteltaessa kuitenkin niin, etta nuoren hoito ja
huolenpito toteutuu asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla.

Rajoitustoimenpiteen paattyessa ohjaaja (rajoituksesta paattanyt ohjaaja
mahdollisuuksien mukaan tai omaohjaaja) ja lapsi yhdessa tayttavat Nappulan -
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asiakastietojarjestelmassa olevan rajoituspaatoksesta arvio -osuuden. Tassa kaydaan lapi
rajoitukseen johtanut tilanne, sen toteuttamistapa, vaikuttavuutta, ja mietitaan jatkoon
liittyvia toimia, jotta voidaan vastaisuudessa valttya rajoitustoimenpiteelta.

Yksikon itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta vastaa jokainen tyontekija omassa
toimessaan, kokonaisvastuun ollessa yksikonjohtajalla.

2.4 Muistutusten kasittely

Avoimen ja turvallisen ilmapiirin kautta tavoitteena on se, etta lapsi / nuori ja hanen
laheisensa voivat tuoda esille suoraan yksikonjohtajalle tai muulle henkildokunnalle, mikali
han on tyytymatdon saamaansa kohteluun. Asian kasittely etenee siten, etta yksikdnjohtaja
haastattelee jokaista asianomaista erikseen, jonka jalkeen asia pyritaan kasittelemaan
yhdessa ja miettimaan korjaavia toimenpiteitd asiakaskokemuksen parantamiseksi.

Kaikki lapsen kohtaamat haittatapahtumat tai vaaratilanteet kdydaan hanen kanssaan
keskustellen lapi joko omaohjaajan, vastaavan ohjaajan, yksikdnjohtajan tai akuuteissa
tilanteissa vuorossa olevan ohjaajan kanssa.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehda myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai Iaheinen. Asiakkaita
informoidaan mahdollisuudesta tehda muistutus, seka kannustetaan ottamaan muutoinkin
kokemiaan epakohtia esille, jotta niita voidaan selvittaa ja voimme kehittya
toiminnassamme.

Muistutuksen Lehtosara Joutsenossa vastaanottaa yksikdnjohtaja Anu Lyytikainen, p. 040
356 5183, anu.lyytikainen@familar.fi, ollen myds vastuussa muistutuksen kasittelysta.
Muistutus otetaan kasittelyyn valittomasti, tavoiteaika kirjallisen vastineen laatimisessa on
yksi kuukausi. Laajempia kokonaisuuksia kasittelevissa vastauksissa voidaan aikaa
harkitusti pidentaa.

Asiakas voi tehda myos muistutuksen, kantelun tai valituksen hyvinvointialueelle, Lupa- ja
valvontavirastoon, Eduskunnan oikeusasiamiehelle tai valtionkanslerille. Valituskelpoisten
rajoituspaatosten osalta valitusosoite on Ita-Suomen hallinto-oikeus. Kantelu on
valvontaviranomaiselle tehty ilmoitus epaillysta virheellisesta tai lainvastaisesta
menettelysta tai laiminlyonnista.

Yhteystietoja:

Lupa- ja valvontavirasto: kifaamo@Ivv.fi, asiakaspalvelu@Ivv.fi

Eduskunnan oikeusasiamies: oikeusasiamies@eduskunta.fi. Asiakas voi myds olla
yhteydessa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa asiassaan. Oikeusasiamiehen
kanslian yhteystiedot: p. 09 4321 (eduskunnan vaihde)

Valtioneuvoston oikeuskansleri: kifjaamo.okv@gov.fi

[ta-Suomen hallinto-oikeus: PL 1744, 70101 Kuopio

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat antavat tarvittaessa neuvoa ja ohjeistusta. Kantelun voi
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tehda kuka tahansa ja se on maksutonta.

Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo, joka toteutetaan yksikon
esihenkildiden johdolla (yksikdnjohtaja ja vastaavat ohjaajat). Selvitystyon perusteella
maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja laaditaan kirjallinen vastine muistutuksen tekijalle
pyynnossa olevassa maaraajassa. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen
annetaan tieto myos asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle ja muistutukset
ohjataan lahettamaan sijoittavan kunnan/hyvinvointialueen kirjaamoon. Etela-Karjalan
hyvinvointialueen kirjaamon osoite on: Valto Kékelankatu 3, 53130 Lappeenranta,
sahkdposti: kifaamo.hva@ekhva.fi

Mikali kyseessa on kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle
viranomaiselle. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja,
tiedotetaan niista koko tyéryhmaa ja tarvittaessa muita yksikoita.

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikon vastuuhenkild. Kanteluiden vastineet valmistelee vastuuhenkilo yhdessa
toiminnanjohtajan, palvelujohtajan ja laatujohtajan kanssa ja ne hyvaksyy
lastensuojelupalveluiden johtaja ja tarvittaessa sosiaalipalveluiden toimialajohtaja.

2.5 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Lehtosara Joutsenon yksikdssa toimii laaja-alainen eri ammattiryhmista koostuva
tyoryhma. Tyoryhmassa on seka naisia etta miehia. Tyoryhmaan kuuluu kahdeksantoista
(18) hoito- ja kasvatustydssa kokoaikaisesti toimivaa tyontekijaé (mukaan lukien vastaavat
ohjaajat) seka yksikonjohtaja. Henkilostomaaran maarittaa lastensuojelulaki, jossa
maaritetaan henkilostomaaran rakenne, henkilostomaara ja koulutustaso. Yksikdssa
tyoskentelee sairaanhoitajia, terveydenhoitajia, sosionomeja ja lahihoitajia.
VuokratyOvoimaa tai alihankintana hankittua tydvoimaa hoito- ja kasvatustydssa ei
kayteta, vaan alihankkijoiden kaytto liittyy toimintaa yllapitaviin palveluihin. Mikali
opiskelijoita kaytetaan sijaisina, varmistutaan riittavasta opintopistemaarasta tehtavaan
tarkastamalla opintosuoriteote.

Rekrytoinnin periaatteet

Yksikon rekrytoinnin suunnittelusta vastaavat yksikonjohtaja ja vastaavat ohjaajat.
Henkiloston rekrytointia ohjaa tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan
seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Henkilokuntaa
rekrytoidaan avoimen menettelyn, suorakontaktoinnin ja suositusten kautta.
Henkilokunnalta edellytetaan soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen lisaksi
kokonaisvaltaista tydotetta, kykya itsenaiseen tydskentelyyn, vastuunottoa,
kehittamismyoOnteisyytta, joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja,
hygieniapassia, ensiaputaitoja ja atk-osaamista. Aiempi tydbkokemus lastensuojelusta ja
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psykiatrisesta hoitotyOsta katsotaan aina eduksi tyontekijoille. Uuden tyontekijan kohdalla
on kaytossa 6kk:n koeaika.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilta pyydetaan alkuperaiset tutkintotodistukset
nahtavaksi ja arkistoidaan kopiot todistuksista Workday-henkilostohallintojarjestelmaan.
Ammattihenkiloiden osalta patevyys tarkastetaan Valviran yllapitamista sosiaali- ja
terveysalan ammattihenkilorekistereista Julkiterhikista / Julkisuosikista ja merkitaan
rekisterdintinumero Workdayhin. Tyontekijan on esitettava voimassa oleva
rikosrekisteriote ennen tydsuhteen aloitusta lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan
selvittdmisesta annetun lain (504/2002) perusteella. Esihenkild merkitsee
rikosrekisteriotteen paivamaaran Workday-henkilostohallintojarjestelmaan.

Perehdyttaminen ja ammattitaidon yllapitaminen

Familarilla on kaytdssa uusille tydntekijoille sdhkodinen perehdytysohjelma, joka
suoritetaan erillisen vuoro- ja viikko-ohjelman mukaisesti kolmen kuukauden kuluessa
tydsuhteen alusta. Yksikdssa on perehdytyssuunnitelma seka sijaisille etta
pidempiaikaisille uusille tyontekijoille. Suullista perehdytysta tehdaan uusille tydntekijoille
esihenkildiden ja koko henkildokunnan toimesta. Laakehoidon perehdytyksesta vastaa
terveyden- ja laakehoidosta vastaava ohjaaja ja turvallisuusasioiden perehdytyksesta
turvallisuusvastaava. Yksikossamme on oma MAPA-kouluttaja, joka perehdyttaa niin
sijaiset kuin yksikon vakituisen henkilokunnan vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyyn ja
hallintaan.

Henkiloston ammattitaitoa yllapidetaan ammatillisilla tdydennyskoulutuksilla. Jokaisella
tyontekijalla on vahintaan 5 op laajuinen tadydennyskoulutus yksikén profiilin mukaisesti
psyykkisesti tai neuropsykiatrisesti oireilevien nuorten auttamiseen. Yksikdssa on
kirjallinen koulutussuunnitelma ja -rekisteri henkilokunnan ammattitaitoa yllapitavista
koulutuksista, joita tulee jokaisella hoito- ja kasvatustyota tekevalla olla vahintaan 16
tuntia vuodessa. Suunnitelma sisaltaa myos kuvauksen siita, miten vakituinen
henkildkunta on koulutettu ja uudet tyontekijat tullaan kouluttamaan hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaiseen viitekehykseen seka rajoitustoimenpiteiden turvalliseen
toteutukseen. Henkildstolla on saanndllinen, ulkopuolinen tydnohjaus. Esihenkildt
seuraavat tyon laatua ja kayvat keskustelua henkildston kanssa koulutustarpeista.
Jokaisen tyontekijan kanssa laaditaan kehityskeskustelussa ammatillista kehitysta tukeva
suunnitelma.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkiloston riittavyyden seuranta

Tydévuorosuunnittelusta ja henkilostoresurssien kaytosta vastaa vastaavat ohjaajat omissa
asuinyksikoissaan seka kokonaisuudesta yksikonjohtaja. Tyovuorosuunnittelussa on
tavoitetuntimaara riittavan henkildstomaaran turvaamiseksi, jonka toteutumista seka
suunnitelmassa etta toteumassa seurataan esihenkiliden toimesta.
Tydévuorosuunnitelmia tehtdessa vastaavat ohjaajat varmistuvat tasta, ja yksikdnjohtaja
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tarkastaa tyovuorosuunnitelmat. Yksikonjohtaja saa viikoittain yhteenvedon, josta nakee
suunnitellut seka toteutuneet tunnit. Kuukausittaisissa operatiivisissa palavereissa
yksikonjohtajan, toiminnanjohtajan ja palvelujohtajan kesken seurataan kuukausitasolla
seka suunniteltuja vuoroja etta toteumaa. Tyovuorosuunnitelman toteutumista seurataan
paivittain ja poissaoloihin ja sijaisten hankkimistarpeeseen reagoidaan nopeasti.
Henkilostovoimavarojen riittavyys taataan jatkuvalla arvioinnilla ja hyvalla
tyovuorosuunnittelulla seka ennakoinnilla. Tyontekijoiden toiveet huomioidaan
tyovuorosuunnittelussa. Tilanteiden ja tarpeen mukaan lisataan henkilomaaraa vuoroihin.
Yhdessa henkiloston kanssa mietitaan tarkoituksenmukaiset tyovuorot esim. iltavuoron
pituus, viikonlopun miehitys ja aamuvuoron alkamisaika.

Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan. Sijaisilla on sama koulutustaso kuin vakituisella
henkildkunnalla. Tarvittavan henkildstomaaran tayttyminen vuoroissa varmistetaan
sijaisten kaytolla esimerkiksi sairaustapauksissa. Ennalta tiedettyihin poissaoloihin kuten
loma-ajoille hankitaan sijaiset hyvissa ajoin. Henkildston akillisiin poissaoloihin pyritaan
aina saamaan sijainen hyodyntaen yksikon omaa sijaislistaa, jota yllapidetaan ja
paivitetaan jatkuvasti. Nain varmistetaan patevan ja yksikolle tutun sijaistydvoiman
saatavuus.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Lehtosara Joutsenosta tehdaan aktiivista yhteistyota koulun, terveydenhuollon,
psykiatrian, kuntoutuksen, kehitysvammahuollon ja muiden tarvittavien nuoren hoitoon tai
kasvatukseen liittyvien tahojen kanssa.

Yhteistyota pyritdan tekemaan nuorta osallistaen, jotta hanen elamanhallinnan kykynsa
lisaantyvat. Yhteistyota tehdaan tyypillisesti esimerkiksi verkostopalavereissa,
l&adkarintapaamisissa, koulupalavereissa tai puhelimitse asioita hoitaen. Yhteistydssa on
kaytossa sahkaisia valineita, kuten kouluyhteistyossa Wilma-jarjestelma. Yhteistyota
tehdaan salassapitosaannoksia noudattaen.

2.8 Toimitilat ja valineet

Kuvaus toimitiloista ja toimintaymparistosta

Lehtosara Joutseno toimii yksitasoisessa hirsirakennuksessa. Yksikko on rakennettu
vuonna 2025 lastensuojelun laitostydn nykyajan tarpeisiin. Yksikko jakautuu kahteen
seitsemanpaikkaiseen asuinyksikkoon, joiden nimet ovat Lumme ja Mannisto.
Asuinyksikdiden valissa on hallintotilat. Asiakkaiden huoneet ovat asuinyksikdissa
vierekkain, ja olohuoneet, ruokailutilat ja keittiot, seka tyontekijoiden toimistot ovat toisella
puolen kaytavaa. Asiakkailla on kaytdossaan asuinyksikoiden yhteiset kylpyhuoneet ja
WC:t, joita on molemmin puolin kolme. Hallintotiloissa sijaitsee ladkehuone, monitoimitila,
sauna ja kylpyhuone, vaate- ja siivoushuoltotilat, yksikdnjohtajan huone, neuvotteluhuone
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seka varastotiloja. Lisdksi Lumme-asuinyksikdssa on aistihuone, jossa voi nuorten kanssa
harjoitella tunnesaatelytaitoja monin eri keinoin.

Lehtosara Joutseno sijaitsee Lappeenrantaan kuuluvassa Joutsenon Pulpin asuinalueella,
Ahvenlammen ulkoilualueen vieressa. Ahvenlammen rantaan on noin 100 metrin matka,
josta myos lahtee ulkoilureitti lammen ympari. Ulkoilureitin varrella on mm. laavu,
kuntoportaat, useampia uimarantoja, uimahyppytornit, beach volley-kentta, seka kaksi
ulkokuntosalia.

Yksikosta on 4 km:n matka Joutsenon keskustaan, jossa on saatavilla mm.
perusterveydenhuollon palvelut, kaupat, kirjasto, nuorisotalo. Juna-asema sijaitsee 4 km:n
matkan paassa yksikosta.

Familar Lehtosara Joutsenon Kkiinteistoon ja tydymparistoon liittyvat viimeisimmat
viranomaistarkastukset ovat:

Lappeenrannan ymparistotoimen ymparistoterveydenhuollon tarkastus 1.4.2026
Avin tydsuojelutarkastus 10.11.2022

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen palotarkastus 12.9.2025

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys 28.4.2023

Tunnistetut riskit asiakastietojen kasittelyssa toimitiloissa

Asiakkaiden henkildkohtaisia asioita kasitellaan tydryhmien kesken paivittaisilla
raporteilla, viikoittaisilla raporteilla seka tyopaikkakokouksissa. Lisaksi asioita kasitellaan
neuvotteluissa, joissa asiakas on myos lasna. Tilat, joissa asioita kasitellaan, ovat
aanieristettyja, ja tyontekijat huolehtivat, etta ovet ja ikkunat tulevat suljettua. Riskeina
ovat auki jaanyt ikkuna, tai puheen kuuluminen oven ulkopuolelle aanieristyksesta
huolimatta. Riskit on tunnistettu yksikossa, ja jokainen tyontekija osaa kiinnittaa niihin
huomiota ja huomioida ne omassa tai muiden toiminnassa.

Kuvaus kiinteistonhuollosta

Lehtosara Joutseno toimii vuokratiloissa. Kiinteistohuolto on ostettu ulkopuoliselta
toimittajalta. Kiinteistdhuollon toimittaja kuten muutkin alihankintana hankittujen
palveluiden toimittajat ovat sitoutuneet salassapitovelvollisuuteen. Kaikilta ulkopuolisilta
henkilGilta pyydetaan henkilokortti nahtaville heidan tullessa toimittamaan asiaa
kiinteistoon. Kiinteistoon liittyvat puutteet ilmoitetaan suoraan omistajalle tai
kiinteistohuoltoyhtidlle. Kiinteistdhuollolla on ymparivuorokautinen paivystys akuutteja
kiinteistoon liittyvia tilanteita varten.

Muu valineisto
Paloturvallisuutta koskeva valinehuolto on kuvattu omavalvontasuunnitelman

asiakasturvallisuutta kasittelevassa kohdassa 2.1. Keittiossa teravat ruoanlaittovalineet
kuten teravat veitset ja sakset sailytetaan lukitussa kaapissa tai laatikossa.
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2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet

Laakinnallisia laitteita Lehtosara Joutsenossa on kaksi Omron-verenpainemittaria, Drager-
alkometri ja puhalluspilleja, kuumemittareita, vaaka, pituusmitta, pinsetteja, punkkipihteja,
viiloja, erilaisia sidostarvikkeita, painositeita ja laastareita seka muita ensiapuvalineita,
kondomeja ja raskaustesteja. Kayttoohjeet I10ytyvat laitteen sailytyskotelosta ja jokainen
henkilokunnasta koulutetaan kayttamaan laitteita perehdytyksen yhteydessa.
Laakehoitovastaava huolehtii patterikayttoisten valineiden kalibroinneista ja etta valineet
ovat kunnossa, niita on tarpeeksi ja, etta ne ovat kayttokelpoisia. Laakehoitovastaava
havittaa vanhentuneet laakinnalliset laitteet, kuten laastarit ja sidostarpeet ohjeistuksen
mukaisesti.

Suomessa laakinnallisten laitteiden ammattimaiset kayttajat, valmistajat ja maahantuojat
ovat velvollisia ilmoittamaan niihin liittyvista vaaratilanteista ladkealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskus Fimeaan niin pian kuin mahdollista. lImoituksen voi tehda Fimean
verkkosivulla. 1. ominaisuuksista 2. suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidosta 3.
riittamattomasta merkinnasta 4. riittamattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai 5.
kaytosta.

Poikkeamailmoitus tehdaan Faminettiin, kaydaan lapi tydryhmassa ja mietitaan
mahdolliset korjaustoimenpiteet. Laiterikoista huolehtii Iaakehoitovastaava, joka toimii
yhteyshenkilona laitevalmistajan ja Lehtosara Joutsenon valilla.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaytamme yksikdossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Kaikissa Familarin
yksikdissa on kaytdssa Nappula-asiakastietojarjestelma, joka on sertifioitu sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmaksi ja on yhteensopiva sosiaalihuollon Kanta-palvelujen kanssa.
Rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja. Henkilostd koulutetaan asianmukaisesti
tietojarjestelmien kayttoon. Henkildstdon osaamisen seurantaan ja kehittdmiseen kaytetaan
Workday-jarjestelmaa ja Moodle-oppimisalustaa. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja,
joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman
kayttajia. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin
tietosuojavastaavaa ja lastensuojelupalveluiden johtajaa.

Kaikki Familarin tyontekijat allekirjoittavat tydsopimuksen yhteydessa
salassapitositoumuksen, jossa sitoutuu noudattamaan salassapitosaadoksia. Yksikossa
noudatetaan Mehilaisen tietoturvasuunnitelmaa, joka on laadittu 14.5.2025 ja paivitetty
saannollisesti, vimeksi 4.11.2025. Yksikossa tietoturvan toteutumisesta vastaa jokainen
tyontekija tydssaan ja yksikonjohtaja on kokonaisvastuussa tietoturvan toteutumisesta.
Tyontekijat koulutetaan tydsuhteen alussa tietoturvaan ja —suojaan seka kaytettavien
tietojarjestelmien ja teknologian kayttoon. Tarpeen mukaan koulutusta taydennetaan tai
kerrataan tyOsuhteen aikana. Asiakastietojarjestelman toiminnan katkoksiin on yksikdssa
varauduttu sailyttamalla kriittiset asiakastiedot kuten laakelistat myds paperisina versioina.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelman vastuu ja paivitys

Yksikon laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja, joka Lehtosara Joutsenossa on sairaanhoitaja
YAMK Anu Liina Floman. Varavastaavana toimii terveydenhoitaja Anu Hanninen.
Laakehoitovastaavan vastuulla on koko yksikon laakehoito ja sen toimiminen
oikeaoppisesti yhdessa Familarin, STM:n ja ja valvovan alueellisen tahon ohjeistuksien
kanssa. Laakehoitovastaavan vastuut ja tehtavat on kuvattu omavalvontasuunnitelman
kohdassa 2.2 tarkemmin.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa, mutta lahtokohtaisesti
aina mikali toimintatavoissa tai henkilostossa tapahtuu muutoksia. Laakehoitovastaavan
paivitettya suunnitelman, sen tarkastavat yksikonjohtaja ja vastaavat ohjaajat, jonka
jalkeen se lahetetaan vastuulaakari Mikko Purhoselle tarkastettavaksi ja hyvaksyttavaksi.
Yksikon laakehoitosuunitelma on paivitetty 15.8.2025.

Laakehoidon omavalvonta

Laakehoitovastaavan vastuulla on myods laakehoidon omavalvonta, johon kuuluu muun
muassa laakelistojen ajantasaisuuden valvonta, lampétilavalvonnan toteutuminen,
avaimenhallinnan kirjaamisen toteutuminen ja poikkeamien tarkastelu. Omavalvonta tulee
suorittaa joka kuukauden 10. paivaan mennessa. Omavalvonnan tukena on joka vuosi
saanndllisesti toteutettava apteekin tarkastuskaynti, jossa yhteistydoapteekin Joutsenon
apteekin proviisori tarkastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman, toimitilat ja kasitellaan
mahdolliset muutokset toiminnassa. Laakehoitovastaava huolehtii tapaamisen
toteutumisesta ja kaynnista laaditaan muistio allekirjoituksineen.

Laakehoidon oikeellisuuden varmistamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi on perustettu
Familarin laakehoidon tyoryhma, jolta voi kysya laakehoidon toteuttamiseen liittyvista
asioista. Tyoryhma keskustelee ladkehoidosta saanndllisesti ja tekee yhteisia linjauksia
Familarin laakehoidosta noudattaen viranomaisten ja Mehilaisen linjauksia. Lehtosara
Joutsenon laakehoitovastaava Anu Liina Floman on osana tata tydryhmaa.

Tarkeana osana perehdytysta ladkehoitoon on laakehoitosuunnitelman lukeminen,
ladkehoitolupien suoritus ja laakeperehdytys Familarin laakeperehdytyslomakkeen
kanssa. Laakehoitosivusto verkossa on myos osa perehdytysta. Myos opiskelijat
perehdytetaan yksikossa samalla tavalla. Uuden tyontekijan perehdytys ja ladkehoitoluvat
pyritdan suorittamaan neljan viikon kuluessa tydsuhteen alusta.

Laakehoidon poikkeamat kirjataan Faminettiin laakepoikkeamakohtaan ja ne kasitellaan
aina seuraavan kuukauden tyopaikkakokouksessa koko tyoryhman kanssa. Mikali
poikkeama on vakava, se kasitellaan pikimmiten. Esihenkil6 kirjaa kasittelyn jalkeen
toimenpiteet poikkeamiin ja toimintatapoja pyritaan kehittaa siihen suuntaan, ettei
poikkeamia jatkossa synny.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

Yksikon tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Yksikonjohtaja Anu Lyytikainen
p. 040 356 5183

Lehtosara Joutsenossa asiakaskirjahallinto, dokumentointi ja arkistointi tapahtuvat
paaosin asiakastietojarjestelma Nappulan avulla. Nappula (Fastroi Oy) vastaa
dokumenttien, paivittaiskirjausten salassapidosta ja sailytyksesta sopimusten mukaisesti.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla ja toimintakaytantona on kirjata
viimeistaan ennen oman tyovuoron paattymista.

Jokaisen tyontekijan tyosuhdetta perustettaessa kaydaan lapi ja allekirjoitetaan
vaitiolovelvollisuussopimus. Opiskelijat tayttavat ja allekirjoittavat myos
vaitiolositoumuksen. Nappulan kaytto, erilaiset kirjaustavat ja sahkopostin l[ahettamiseen
liittyvat ohjeistukset kaydaan jokaisen tydntekijan kanssa lapi perehdytysvaiheessa seka
tarpeen mukaan tyosuhteen aikana. Toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa on
dokumentointiin liittyvaa ohjeistusta ja tietoa.

Asiakastyon dokumentointia kehitetdan jatkuvasti ja siihen kdydaan seka sisaisia etta
ulkoisia koulutuksia.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Laheisilta kysytaan toiveita ja palautetta suullisesti sadannollisesti kohtaamisten tai
yhteydenpidon yhteydessa. Lapsia ja nuoria kannustetaan kertomaan palautetta ja toiveita
henkilokunnalle, seka heilta kysytaan palautetta suullisesti sdanndllisesti arjessa.
Molemmissa asuinyksikossa on yhteisokokous viikoittain, jossa lapsilla on mahdollisuus
nostaa esille toivomiaan asioita.

Lapsia ja heidan huoltajiaan kuullaan eri vaiheissa sijoitusta heita koskevissa asioissa,
kuten mielipiteiden selvittaminen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, kuukausikoosteen
lapikayminen ja mielipiteen selvittaminen asiakkaan kanssa seka eri palavereihin
valmistautuminen etukateen ja palaverissa kaytyjen asioiden selventdminen viela
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jalkikateen.

Puolivuosittain kerattavalla asiakaskokemuskyselylla selvitetaan asiakkaiden, [aheisten ja
sosiaalitydntekijan palaute. Saadun palautteen perusteella toimintaa kehitetaan yksikon
laadun ja omavalvonnan nakokulmista. Asiakaspalaute kerataan sahkaoisesti
puolivuosittain lapsilta seka heidan vanhemmiltaan / l1aheisiltaan.

Kaikki saatu palaute kasitellaan kuukausittaisissa tyopaikkakokouksissa ja mietitaan
tydryhmassa, miten toimintaa voidaan kehittaa palautteen pohjalta. Saatua palautetta
hyddynnetaan myos kehittamissuunnitelmaa laadittaessa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja henkildstoturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Jatkuva yksikon
arjessa tapahtuvan havainnoinnin ja arvioinnin lisdksi yksikdssa tehdaan vuosittain
riskikartoitus yksikon johdon ja henkiloston yhteistyona seka sovitaan toimenpiteet
riskien vahentamiseksi. Tyosuojelun riskeja arvioidaan itsearvioinnilla, johon osallistuu
yksikon turvallisuusvastaavan kanssa koko tyoryhma. Riskien kartoituksella selvitetaan
toimintaan liittyvia riskeja, yksikon tydolosuhteita, tydn kuormittavuutta ja mahdollisia
vaaratekijoita.

Riskienhallinnan vastuut

Paavastuu riskien hallinnasta on yksikon esihenkildilla, jotka vastaavat ja huolehtivat
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka tyontekijoiden tiedonsaannista
turvallisuusasioissa. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin seka
turvallisuutta ja toiminnan laatua parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Avointa ja
turvallista keskusteluilmapiiria yllapidetaan jatkuvasti. Lehtosara Joutsenon
turvallisuusvastaavana toimii Kimmo Haltsonen. Turvallisuusvastaavalla on erityinen
rooli turvallisuuden huolehtimisesta yksikdssa, johon riskienhallinta liittyy olennaisena
osana. Turvallisuusvastaavan tehtavat on kuvattu omavalvontasuunnitelman kohdassa
2.2

Riskienhallinnassa johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
perehdyttaa henkilostdéa yhdessa turvallisuusvastaavan kanssa yksikon
turvallisuusasioissa. Esihenkilolla on paavastuu myonteisen ja avoimen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja —riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden havainnointiin, suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Riskien tunnistaminen ja arviointi

Riskienhallinnan ja riskien tunnistamisen keskeiset menettelytavat ovat jatkuva arviointi
ja havainnointi, riskikartoitukset ja tarkastukset vuosittain seka suullinen ilmoittaminen ja
poikkeamien kirjaaminen sahkdiseen toiminnanohjausjarjestelma Faminetiin.

Tyypillisimpia riskeja Lehtosara Joutsenon perusyksikossa ovat lasten vointiin liittyvat
kayttaytymisen haasteet joko itseen, toiseen lapseen tai henkildkuntaan kohdistuen.
Naita tilanteita varten on laadittu vakivalta- ja vaaratilanneohje. Lasten kuljetuksiin
littyvat riskit ovat tiedostettu ja henkildkunta on ohjeistettu kayttamaan kuljetuksiin
ensisijaisesti yksikdn autoja ja huomioimaan kuljetuksiin liittyvan erillisen ohjeen.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Henkiloston yhtenaiset toimintatavat ja erilaisten asiakastilanteiden ennakoiminen luo
varmuutta ja turvaa. Henkilomitoitus jokaiseen tyovuoroon oltava riittava. Henkiloston
koulutus turvallisuuteen liittyen on ajan tasalla. Uudet tyontekijat perehdytetaan heti
turvallisuuden perehtymisohjeen mukaisesti ja talon kaytannot kaydaan tarkasti 1api.

Koko yksikdn henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyodyksi ottamalla henkilokunta mukaan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
Riskit ja kriittiset tyovaiheet seka mahdolliset vaaratilanteet pyritaan huomioimaan
ennaltaehkaisevasti ja niihin puututaan valittdomasti. Kaytdssa on turvasuunnitelma,
ennakoidut vartijakutsut seka akuuteissa tilanteissa ohjeistus soittaa virkavalta paikalle.
Paivittaisilla raporteilla keskustellaan havainnoista ja ennakoidaan mahdollisia tulevia
riskeja ja tehdaan suunnitelma sekd ennakoiva toimintaohjeistus/tyénjako niihin liittyen.
Riskienhallinnan toimivuutta ja riittavyytta tarkastellaan saanndllisesti
tyopaikkapalavereissa, jolloin koko henkilostd on paikalla.

Riskikartoituskysely tehdaan yksikdssa vuosittain koko henkilostolle. Kyselyn tulokset
puretaan yhdessa ja mietitdan ennaltaehkaisevia toimenpiteita asiakkaisiin, toimintaan,
tydmenetelmiin ja kiinteistoon liittyen.

Poikkeamien kasittely

Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirlaaminen Faminetin poikkeamat —osioon. Poikkeamat kaydaan lapi
tyopaikkakokouksessa tai vakavat poikkeamat jo aiemmin alla olevan mallin mukaisesti.
Koko tydryhma miettii yhdessa ennaltaehkaisymalleja ja toimii sovittujen toimintamallien
mukaan.




fan

- ~

_‘ Poikkeaman toteaminen \
. A

e ™
Toimintatapojen
muutokset, kdyttGdnotto
ja seuranta

AN vy

y

' ™

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

-~ ~

Vakavista poikkeamista

menee valittdmasti tieto
johdolle

Toimenpiteet
g

Poikkeamien
kasittelyprosessi -

-

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitelladn yksikiissé heti

. A

A

é Vakavuusluokan 1-3 B
poikkeamat kisitellaan
yksiktissd 10 paivan

Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain

.

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kdydian

|4pi vakavat poikkeamat kuluessa
kuukausittain o J
\_ e ™
) Kaikki poikkeamat
késitelldan yksikdn
palaverissa

Kasittelyn keskeiset menettelytavat Lehtosarassa:

-kasittely valittomasti esihenkildiden ja poikkeaman tehneen kesken
-kasittely yksikon tyopaikkapalaverissa

-kasittely Lehtosaran johtoryhmassa

-kasittely Familarin johtoryhmassa tarvittaessa

Valvontalain 29§ mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti. Sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvien on
valvontalain 29§ mukaan ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Lehtosara Joutseno yksikon henkilokunta on ohjeistettu ja velvoitettu ilmoittamaan
viipymatta yksikon vastuuhenkild Anu Lyytikaiselle, jos he huomaavat tai saavat tietoonsa
epakohtia tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa,
asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja tai laatupoikkeamia yksikon toiminnassa.

lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoitusvelvollisuudesta
kerrotaan uudelle tydntekijalle jo perehdytysvaiheessa ja koko henkilokuntaa koskeva
ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi tydopaikkakokouksessa. On kayty myds lapi, etta
tydnantaja ei kohdista kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekijaa kohtaan (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).
Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:

» tydsuhteen ehtojen heikentaminen

* tydsuhteen paattaminen tai irtisanominen

» muu epaedullinen kohtelu
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* painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen
Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siita, osoittautuuko ilmoitettu
epakohta my6hemmin aiheelliseksi vai ei, kunhan ilmoitus on tehty vilpittomassa
mielessa. Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta,
han voi ottaa yhteytta tydosuojeluvaltuutettuun, luottamusmieheen tai
valvontaviranomaiseen (Lupa- ja valvontavirasto).

Ohje Lehtosara Joutsenon henkildstolle: “Havaitessasi epakohdan keskustele asiasta Anu
Lyytikaisen kanssa. Kirjaa ilmoitus Faminetiin yksikon omilla sivuilla kohdassa
"poikkeamat". Tayta lomake. Tallenna lomake ja ilmoitus lahtee edelleen kasiteltavaksi.”

Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
Vastuuhenkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosaannosten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista
siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa 39 §:ssa saadetyn maarayksen epakohdan
poistamiseksi.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnassa toimivuutta, laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallinnan toimivuutta seurataan poikkeamailmoitusten
kautta. Yksikonjohtaja ja toiminnanjohtaja hyodyntavat Power Bl-tiedolla johtamisen
jarjestelman laaturaporttia riskienhallinnan arvioinnissa. Yksikon esihenkilot ja
turvallisuusvastaava seuraavat ja arvioivat riskienhallintaa paivittaisessa tyossa.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan yksikon
vastuusairaanhoitajan Anu Liina Flomanin toimesta. Han myds infektiotilanteissa antaa
erityista ohjeistusta muulle henkilokunnalle. Siivousvastaavina toimivat Lumme-
asuinyksikosta Simo Maijanen ja Mannisté-asuinyksikosta Emilia Liukka. He vastaavat
siita, etta yksikon yleiseen hygieniaan liittyvat ohjeistukset ja siivouslistat ovat ajantasalla.

Turvallisuusvastaava Kimmo Haltsonen ja esihenkilot huolehtivat uusien tyontekijoiden
perehdytyksesta riskienhallintaan liittyen. Poikkeamatilanteissa yksikon esihenkilot
ohjeistavat henkilokuntaa tarvittaessa poikkeamaraportointiin ja ohjaavat yksikon yhteista
keskustelua riskien hallitsemiseksi.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
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Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa. Alihankkijat
sitoutuvat salassapitoon.

YksikOssa seurataan toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Mikali kyse on
satunnaisesta ja / tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa asian suoraan toimittajan
kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja / tai hairid on merkittava, toimitetaan virallinen
reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista
Mehilaisen sisaisen palautejarjestelman kautta hankintaan.

YksikOssa kaytettavat ostopalvelut / alihankinta:
Tyodnohjaus: Anssi Puolanne
Siivouspalvelut: Siivoustiimi Mariko

Kiinteistdhuolto: Luotea Oy

Siivoustiimi Marikon ja kiinteistohuolto L&T omavalvontasuunnitelmat on toimitettu
yksikkdon.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

YksikoOnjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma seka siita, etta
siind kuvattuja toimia noudatetaan hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa.
Valmiussuunnitelma l16ytyy PELSU-portaalista seka tulosteena toimistoista.
Valmiussuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan vuosittain.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Lehtosara Joutsenon yksikonjohtajan, vastaavien
ohjaajien ja henkildokunnan yhteistyona. Yksikon turvallisuudesta ja laakehoidosta
vastaavat ovat laatineet omavalvontasuunnitelman omiin osioihinsa kuvaukset.
Tyontekijoiden ollessa jo laatimisprosessissa mukana, varmistetaan jokaisen tietoisuus ja
sitoutuminen toimintaan. Omavalvontasuunnitelman lukeminen ja yhdessa sen sisaltdjen
kasittely kuuluvat yksikon perehdytysohjelmaan.

Yksikossa on tyOstetty yhdessa henkiloston kanssa omavalvonnan sisaltoja, kuten arvoja,
hyveita, toiminta-ajatusta, asiakkaiden hyvaa kohtelua, kohtaamista, oikeusturvaa ja
itsemaaraamisoikeutta jatkuvana kehitystyona.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu kaikki keskeiset toimenpiteet Lehtosara Joutsenon
toimintaan liittyen, jolla palveluntuottaja itse valvoo yksikkda, henkildkunnan toimintaa
seka tuotettavan palvelun laatua. Omavalvontasuunnitelma on palvelujen laadun ja
kehittamisen paivittainen tyovaline. Familarin omavalvontaohjelma taydentaa kuvausta
omavalvonnan toteutumisesta.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta, paivittdmisesta ja seurannasta
vastaa yksikonjohtaja. Paivityksista tiedotetaan koko tyoryhmaa tyopaikkakokouksissa
seka kirjallisesti, jolloin paivitetyt asiat siirtyvat kaytantdéon.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavillda molempien asuinyksikdiden kansioissa, jotka ovat
olohuoneissa, seka Lehtosara Joutsenon internetsivuilla osoitteessa
https://familar.fi/lehtosara-joutseno

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia olennaisia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa
tarkastetaan paivitystarpeen ilmettya, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Henkilokunta
on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkildlle, mikali he havaitsevat
paivitystarpeita.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan arjessa jatkuvasti esihenkildiden ja
ohjaajien toimesta jokaisessa tydovuorossa. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
seurataan kuukausittaisella omavalvontakyselylla, jonka yksikonjohtaja tayttaa. Kyselyn
pohjalta maaritelldan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely
muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.
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Vuosittain syksylla vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain yksikon internetsivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Joutsenossa, 1.4.2026

Allekirjoitus
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Anu Lyytikainen
Yksikonjohtaja



