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1 PALVELUNTUOTTAJAN JA PALVELUYKSIKON PERUSTIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Palvelujohtaja Laura Vornanen

p. 040 125 6789
laura.vornanen@familar.fi

Toimintayksikko Y-Tunnus

Perhehoito Uusimaa 2300134-8

Esihenkil6 / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Miina Kesanen 040 621 6467, miina.kesanen@familar.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Sitratori 5 00420 Helsinki

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Lastensuojelu: perhehoito -

Miten palveluja tuotetaan (esim. lahipalvelu, etapalvelu)

Perhehoito toteutuu lahipalveluna. Perheiden kanssa tehtava tukitydskentely toteutuu seka
perheiden kodeissa etta puhelimen ja etayhteyksien valityksella.

Hyvinvointialue

Helsinki

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vantaa-Keravan hyvinvointialue
[ta-Uudenmaan hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Helsingin sosiaali- ja potilasiavastaava puh. +358 9 310 43355, avoinna ma-to 09-11
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi linkin https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspal-
velut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838, sahkoposti:
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn. fi

Vantaa-Keravan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Clarissa




Kinnunen ja Satu Laaksonen, puh. 0941910230, sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Susanna
Honkala, puh .040 807 4756, susanna.honkala@keusote.fi ja Anne Mikkonen, puh. 040 807
4755, anne.mikkonen@keusote.fi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavana toimii Anette Karlsson,
puh. 040 514 2535, puhelinaika ma ja to klo 9-13, anette.karlsson@itauusimaa.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavana toimivat
sosiaaliasiavastaavat Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen puh. 040 504 5249,
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi ja potilasasiavastaavina Arja Laukka, liris Markkanen, Taija
Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo, puh. 040 190 9346, potilasasiavastaava@pirha.fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaava
sosiaaliasiavastaava@varha.fi, sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-
15, puh. 02 313 2399

Paijat-Hameen hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaa puh. 03 819 2504
maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo 9-12 ja keskiviikkoisin klo 9-15,
asiavastaavat@paijatha.fi.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaava puhelinaika arkisin kello 9-
11.30, puh. 044 461 0999, sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavana toimivat Hanna
Makijarvi, puh. 013 330 8265 ja Kati Saurula, puh. 013 330 8268,
sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi

Etela-Karjalan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavana toimivat Heli Tiusanen,
puh. 044 748 5306 ja Taija Kuokkanen, puh. 050 555 8553, sahkopostiosoite on muotoa:
etunimi.sukunimi@socom.fi

Eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot: puh. 09 4321 (eduskunnan vaihde), kanslian
kirjaamo puh. 09 432 338, sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi ja suojattu sahkoposti
(salassa pidettavia ja arkaluonteisia asioita varten) https://turvaviesti.eduskunta.fi. Kirjoita
vastaanottaja-kenttaan: oikeusasiamies@eduskunta.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterointipaiva | Palvelu, johon rekisterdinti mydnnetty

8.11.2023 Helsinki, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
28.11.2023 [ta-Uudenmaan hyvinvointialue
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1.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Uudenmaan perhehoitopalveluissa tarjotaan vahvasti tuettua perhehoitoa
lastensuojelun asiakaslapsille taydentdamaan hyvinvointialueiden omaa perhehoidon
toimintaa. Palveluumme kuuluu pitkaaikainen sijaisperhetoiminta,
vastaanottoperhetoiminta, lomitusperhetoiminta ja valvotut ja tuetut tapaamiset.
Liséksi yksikbssdmme rekrytoidaan ja valmennetaan sijaisperheita ja tarjotaan

perheille vahvaa tukityota sijoituksen aikana.

Familar perhehoitopalveluissa kiinnitetdan erityista huomioita perhehoitajien
rekrytointiin ja valintaan, jatkuvaan arviointiin perheiden valmiuksista ja juuri oikean
perheen loytymiseen lapselle. Sijoitusta valmisteltaessa perhe valitaan aina lapsen
ehdoilla avoimessa vuorovaikutuksessa palvelun tilaajan kanssa. Familarissa yhdistyy
perheiden rekrytoinnista lapsen mahdolliseen kotiutumiseen monimuotoinen
sosiaalialan ja terapeuttisen viitekehyksen osaaminen. Familar perhehoitopalveluissa
uskotaan perhekohtaiseen valmennusmallin sekda muista valmennusmalleista
erottuvaan ajatukseen siita, ettd perheiden valmennuksen n&hd&an jatkuvan lapsen
koko sijoituksen ajan ja muokkautuvan perheen yksilollisten tilanteiden mukaan.
Familarin perhehoidon teoreettinen viitekehys rakentuu suhdekeskeisyyden ja
mentalisaation kasitteille. Terapeuttinen tydote lisaa perheiden ymmarrysta traumoista
ja kiintymyssuhteista, oman elaménhistoriansa merkityksesta lapsen kohtaamisessa,
hoivassa ja huolenpidossa sekd tukee jaksamista sijoituksen aikana.

Tyoskentelyymme kuuluu avoin yhteistyd ja kumppanuus palvelujen tilaajan kanssa
kunnioittaen tilaajan ndkemyksia lapsen eldmantilanteesta ja tarpeista.
Tarjoamaamme perhehoitoon kuuluu myé6s pyrkimys jaettuun sekad rinnakkaiseen
vanhemmuuteen. Lapsen vanhempien ja muiden Iaheisten roolia sijoituksen
onnistumiselle pidetdadn hyvin tarkeanad. Perhehoitajien tukemisessa on keskeista

perheiden osaamisen arvostaminen seka heidan asiantuntijuutensa kunnioittaminen.

Arvolupauksemme Familar perhehoitopalveluissa on:
Palvelumme on olemassa lasta varten. Palvelumme on lapsen nykyisessa

elamantilanteessa hanelle paras vaihtoehto. Palvelumme on tarjota turvallinen koti




sellaista tarvitsevalle lapselle. Tilaajalle tarjoamme kustannustehokkaan ja inhimillisen
ratkaisun. Perhehoitajalle tarjpamme mielekkdan elaméntavan seké tukea sijoituksen

aikana. Palvelumme erottuu laadulla, joustavuudella ja sitoutumisella.

Uudenmaan perhehoitopalveluiden tiimissa on yhteisesti luotu tiimin yhteiset eettiset
periaatteet seka tiimitydskentelyyn etta asiakastyohon. Tiimin yhteisesti sovitut eettiset
periaatteet tiimin  tyoskentelyssa ovat sitoutuminen, joukkuehenkisyys ja
suvaitsevaisuus.  Tiimityoskentelyssamme  korostuvat hyvat  yhteistyotaidot,
joustavuus, kuuntelu ja kohtaaminen seka timin vahva keskindinen tuki.
Uudenmaan perhehoitopalveluiden tiimissa asiakastyon eettisina periaatteina ovat
rehellisyys - rohkeus ottaa puheeksi, lapsikeskeisyys ja tervejarkisyys. Asiakastytssa
velvollisuutenamme on nostaa vaikeatkin asiat puheeksi perheiden ja
yhteisty6kumppaneiden kanssa voimavarakeskeisesti pyrkien yhteisesti ratkaisemaan
tilanteita. Kaikessa tydskentelyssa lahtokohtana ja keskiosséa on lapsi.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Uudenmaan perhehoitopalveluissa merkittdvana osana laatua on omavalvonta.
Vuosittain laadimme omavalvontasuunnitelman, jonka toteutumista seurataan
paivittaisessa tydossamme. Seurantaa tukevat omavalvonnan kuukausikysely,
omavalvonnan kvartaaliarvioinnit, omavalvontakaynnit, ulkoiset ja sisaiset

auditoinnit seka poikkeamaprosessit.

Perhehoidossa toimintaa ohjaavat asiakirjat Perhehoitajan Aapinen seka syksylla
2024 kayttoon otettava Turvallisen perhehoidon ohjeistus, joihin seka tiimin
tyontekijat ettéa perhehoitajat ovat perehtyneet. Lisaksi perhehoidossa on kehitetty

tyontekijoiden sahkoinen perehdytys, joka on tulossa kayttoon syksylla 2024.

Kaikki Familarin sijaisperheet kayvat lapi ennakkovalmennuksen, jossa kiinnitetaén
erityista huomioita perheen soveltuvuuteen tehtavaansa. Perheen aikuisilta
tarkastetaan rikosrekisteriote ja pyydetdén asuinkunnalta selvitys mahdollisista
asiakkuuksista lastensuojelussa ja paihde- tai mielenterveyspalveluissa. Perheen
vanhemmilta pyydetdaan myos ladkarinlausunto, jossa todetaan soveltuvuus
perhehoitajaksi. Sijaisperheiksi haluavien olosuhteet tarkastetaan kotikéaynnin
yhteydessa, jossa kiinnitetddn erityistd huomiota kodin ja pihapiirin turvallisuuteen.
Perhekonhtaisilla tapaamisilla tutustustutaan perheen historiaan ja elamanvaiheisiin
tarkasti, jotta opimme tuntemaan sijaisperheemme mahdollisimman hyvin.
Ennakkovalmennuksen jalkeen valmennus jatkuu tukitybn muodossa perheessa

oman vastuutyontekijan ja tyoparin toimesta.

Uudenmaan toimeksiantosuhteisen perhehoidon puitesopimuksessa
laatuvaatimukset liittyvat tyontekijoiden perehdyttamiseen, turvallisen perhehoidon
ohjeistukseen, turvallisen ladkehoidon toteutumiseen, omavalvontasuunnitelman
olemassaoloon, lapsen kaytettavissa olevaan viestintavalineeseen kuten
puhelimeen tai tietokoneeseen seka palveluntuottajan sitoutumiseen palveluiden

yhteiskehittamiseksi.




2.2

2.3

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmddmme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ympaéristo- ja lainsaadantovaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001, 1SO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta l0ytyvat kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikdille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikdisséa

tehtavaa laatutyota.

Vastuu palvelujen laadusta

Uudenmaan perhehoitopalveluiden palvelupaallikké vastaa siitd, ettd yksikon
toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten
mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella

tyontekijalla. Tukena on Familarin laadusta vastaava tiimi seka palvelujohtaja.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palvelujen piiriin  hakeudutaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
aloitteesta. Tiedonsaanti ja osallisuus varmistetaan siten, ettd asiakas osallistuu
omaan asiakassuunnitelmapalaveriinsa ikansad ja kehitystasonsa vastaavalla
tavalla. Asiakassuunnitelmaneuvottelussa laaditaan lapsen asiakassuunnitelma,
joka annetaan lapselle tiedoksi ika- ja kehitystason mukaisesti lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijdn toimesta. Tyontekija tapaa lasta saanndllisesti ja
tarvittaessa ohjeistaa asiakasta olemaan yhteydessa omaan sosiaalitydntekijaan tai

sosiaaliasiavastaavaan seka annetaan ohjeet muistutuksen tai kantelun tekemiseen.

Perhehoitajat  toteuttavat  asiakassuunnitelmassa ja  perhehoidon tuen
suunnitelmassa asetettuja tavoitteita ja toimenpiteita. Perhehoidon tuen suunnitelma
paivitetddn asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa tai kun muutoin on tarve
paivittaa tuen tarvetta koskevaa suunnitelmaa. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
siséltyy perhehoidon Turvallisen perhehoidon ohjeistukseen, johon tydntekijat seka

perhehoitajat perehtyvat.




2.4

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asiakkaan kohtelu pohjautuu Familarin arvoihin ja toimintaohjeisiin, jotka sisaltyvat

tyontekijan perehdytykseen ja perhehoitajien ennakkovalmennukseen.

Perhehoidossa lasta ja perhehoitajia tuetaan ja yhteytta pidetddn s&anndollisin
valiajoin, jolloin varmistetaan lapsen tai nuoren asiallinen kohtelu. Mikali lapsi/nuori,
hanen huoltajansa tai perhehoitaja on tyytymatén saamaansa kohteluun, on hanella
oikeus tehda asiasta muistutus suoraan yksikon vastuuhenkildlle ja/tai omalle
sosiaalityontekijalleen. llman muistutustakin kiinnitetdan huomiota ja tarvittaessa
reagoidaan, jos lapset, heidan laheisensa tai perhehoitajat kokevat kohtaavansa
epaasiallista tai loukkaavaa kaytosta. Kaikki lapsen kohtaamat haittatapahtumat tai

vaaratilanteet kaydaan lapi hanen ja perhehoitajien kanssa ja tarvittaessa

perhehoidon tyontekijdiden ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa.

2.3.2 Itsemaardaamisoikeuden toteutuminen

Perhehoidossa ei ole rajoitustoimenpiteita, joista yksikon henkildsto tai perhehoitaja
voisivat paattdd. Palvelussamme mahdollisesti ilmenevat yhteydenpidon
rajoittamispaatokset (628-638) ovat aina tehtava lapsen asioista vastaavan kunnan

sosiaalityontekijan toimesta.

Lasta ja perhehoitajia tukevat tyontekijat keskustelevat lapsen kanssa héanta
tavatessaan ja tuovat hanen toiveensa ja ajatuksensa tiedoksi lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijélle erikseen yhteytta ottaen tai raportoinnin kautta.
Lapsella on my6s mahdollisuus olla suoraan yhteydessé hanen asioitaan hoitavaan
sosiaalityontekijgan seka tuoda esiin havaitsemiaan epdakohtia Familarin
tyontekijalle. Lasta/nuorta kannustetaan osallistumaan
asiakassuunnitelmaneuvotteluun hanen valmiuksiensa mukaan ja ohjataan ja

tuetaan oman mielipiteen tai toiveiden ilmaisussa tarvittaessa.

Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattémall&a on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen

voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.




2.5

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltavd asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1
kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasitelevissd vastauksissa voidaan aikaa

harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja palvelupaallikké Miina Kesanen, p. 040 621 6467,
miina.kesanen@familar.fi. tai laatujohtaja Marko Nikkanen p. 040 189 7178,

marko.nikkanen@familar.fi

Henkilosto

Henkiloston koulutusvaateita maarittdd lainsaadannon ohella hyvinvointialueiden
kanssa tehdyt puitesopimukset. Henkiloston méaarassa otetaan lisédksi huomioon
toiminnan luonne ja yksikon tilanne. Perhehoidossa huomioidaan henkildston riittava

ammatillinen osaaminen.

Uudenmaan perhehoidon tiimiin kuuluu talla hetkelld yhteensa neja sosiaaliohjaajaa,
kolme sosiaalityontekijaa ja palvelupaallikkd. Uudenmaan perhehoidon yksikdssa ei

lahtokohtaisesti kayteta lyhytaikaisia sijaisia tai alihankkijoita.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa
maaritelladn seka tyontekijdiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.
Rekrytoinnissa otetaan erityisesti huomioon henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus

tehtavaan.

Henkilostd rekrytoidaan Mehildinen-konsernin henkildstopolitikan mukaisesti.
Henkilokunnalta edellytetdan soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen lisdksi
kokonaisvaltaista tybotetta, kykya itsendiseen tyoskentelyyn, vastuuntuntoa,
kehittamismydnteisyytta, joustavuutta, hyvid vuorovaikutustaitoja ja alaistaitoja.

Tyontekijdd valittaessa otetaan huomioon myds henkilon tyokokemus seké
aikaisempien tyonantajien antamat mahdolliset suositukset. Sosiaalihuollon
ammattihenkililta pyydetd&n tutkintotodistukset nahtavaksi. Sosiaalihuollon
ammattihenkildiden osalta patevyys tarkistetaan Valviran yllapitamasta
JulkiTerhikki/JulkiSuosikki palvelusta. Kaikilta hakijoilta edellytetaan




rikosrekisteriotteen esittamista ennen tydsuhteen alkua ja se merkitaan séhkodiseen
henkilostojarjestelmaan.

Toimintayksikén uudet tyontekijat perehdytetaan perehdytysohjelman mukaisesti.
Familarin perhehoidossa kehitetdaan talla hetkella séahkdisen perehdytyksen
ohjelmaa, joka tulee valmistumaan syksylla 2024. Perehdyttamisella tarkoitetaan
kaikkia niitd toimenpiteitdq, joiden avulla uusi tyontekijd oppii tuntemaan
tyopaikkansa, sen toiminnan ja tavat, tiimin jasenet, tyonsa ja siihen liittyvat

odotukset.

Perehdyttaminen ja tydnopastus ovat osa henkiloston kehittamista. Perehdyttamisen
tavoitteena on lisata henkiloston osaamista, parantaa laatua, tukea tyossa
jaksamista sek& vahentdd tyotapaturmia ja poissaoloja. Kyseessa on jatkuva
prosessi, jota kehitetadn henkilostbn ja tyOpaikan tarpeiden mukaan.
Perehdyttamisesta vastaa esihenkild koko tiimin osallistuessa perehdyttamiseen.

Taydennyskoulutuksesta vastaa Familarin perhehoidon koulutuspaallikké yhdessa
perhehoidon johtoryhman kanssa. Taydennyskoulutuksella pyritd&n vahvistamaan
tyontekijoiden osaamista ja lisaamaan tyontekijoiden ammatillisuutta ja tyokykya.

Familarin perhehoidon koulutukset pyritaan raataléimaan siten, etta ne palvelevat
seka sijais- ja tukiperheita etta perhehoidon tydntekijoitd samanaikaisesti. Samoihin
koulutuksiin osallistumalla perhehoidon tyontekijdilla on mahdollisuus reflektoida

koulutuksista saatua tietoa tukitydssa.

Tyontekijoille suunnatut koulutukset suunnitellaan siten, ettd ne vahvistavat
perhehoidon tyoskentelykulttuurin  yhtenaistamistd ja luovat teoreettisesti ja
filosofisesti yhteista linjaa perhehoidon tukitybhdon. Vuonna 2023 jarjestetyn
perhehoidon tyontekijoille suunnatun koulutuskokonaisuuden filosofiaa vahvistetaan

edelleen tydnohjauksellisten ilmidty6pajojen kautta vuoden 2024 aikana.

Henkiloston suoritetut tdydennyskoulutukset merkitd&n henkilostotietojarjestelmaéan

todistuksineen. Henkildston osaamista seurataan vuosittain kehityskeskusteluissa ja




2.6

2.7

2.8

tarvittaessa osaamisvajeeseen puututaan ajantasaisesti lisdkoulutusta tai -

perehdytysta jarjestamalla.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkil6ston riittavyyden seuranta

Perhehoidossa yksikon palvelupaallikkd vastaa henkiloston riittavyydesta ja sen
seurannasta. Perhehoidossa henkiloston riittavyyttd seurataan pohjautuen muun
muassa asiakastybn maarddn ja tuen tasoon, ja tarvittaessa toteutetaan

rekrytointeja tarpeiden mukaisesti.

Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian,
kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, tekevat
perhehoidon tydntekijat aktiivista yhteistyota lapsen vastuusosiaalityontekijan ja ko.
toimijoiden kanssa. Lapsen ja nuoren arjessa Yyhteydenpidosta vastaavat
ensisijaisesti perhehoitajat. Heidan tukenaan on perhehoidon tyontekijat, jotka
valittavat tietoa lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Yhteydenpidon ja
yhteisty6n laajuus ja tarpeet maaritellaan lapsikohtaisissa asiakassuunnitelmissa tai

lapsen asioissa jarjestettavissa muissa yhteistydneuvotteluissa.

Familarin perhehoitajilta edellytetdan asiallista, avointa ja rehellistd yhteisty6ta ja
kanssakaymista eri viranomaistahojen ja Familarin tyontekijdiden kanssa, myos

mahdollisissa ristiriitatilanteissa.

Toimitilat ja valineet

Familar Uudenmaan perhehoidon toimipiste sijaitsee Helsingin Kannelméaessa
osoitteessa Sitratori 5, 2. kerros. Toimipiste on myds Familarin avo- ja
asumispalveluiden kaytossa. Familarin perhehoidon kaytéssd on kaksi erillista
toimistohuonetta, yhteiset tilat ja kaksi neuvotteluhuonetta. Toimipiste sijaitsee
hyvien  kulkuyhteyksien varrella, esimerkiksi juna-aseman valitttmassa

laheisyydessa. Toimipisteeseen paasee hissilla.
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Uudenmaan perhehoitopalveluiden toimipisteessd on kyse vuokratiloista, joissa
vuokranantajalla on vastuu esimerkiksi paloturvallisuudesta. Tiloissa on

palovaroittimet. Toimistojen ovet ja ulko-ovet ovat lukitut.

Uudenmaan perhehoidon toimipiste toimii tydskentelytilana muun muassa timin
yhteisille palavereille, kirjallisille toille, perhehoitajien vertaisryhmille ja koulutuksille.
Toimipiste toimii henkilokunnan taukotilana. Toimipiste ei ole jatkuvassa asiakkaiden
kaytossa. Familar Uudenmaan perhehoidon toimipisteessa voidaan jarjestaa
tuettuja ja valvottuja tapaamisia seka muita tapaamisia kuten verkostoneuvotteluita

perhehoidossa oleville asiakkaille ja heidan laheisilleen.

Uudenmaan perhehoidon tiimin tuettavat sijaisperheet asuvat paasaantoisesti
Uudenmaan alueella. Tukityota toteutetaan myoés Uudenmaan ulkopuolella asuvissa
perheissé niissa tilanteissa, joissa asiakassuhde on jatkunut pitkaan. Sijasperheisiin
kuljetaan Familarin autoilla, joita Uudenmaan perhehoidon yksikéssa on kaytossa

kolme kappaletta.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Familarin perhehoitopalveluissa on kaytdssa Nappula asiakastietojarjestelma, joka
on sertifioitu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelméaksi ja on Sosiaalihuollon kanta
yhteensopiva. Uudet tyontekijat perehdytetddn jarjestelméan  kayttoéon.
Ohjelmistontuottaja jarjestaa taydennyskoulutuksia mik&li ohjelmistossa tapahtuu
merkittavia muutoksia. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa
tietojarjestelman  kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelméan
kayttajia.  Merkittavissa  tietosuojapoikkeamissa  konsultoimme  konsernin

tietosuojavastaavaa.

Yksikolla ei ole kaytossa ladkinnallisia laitteita.

Mehilaisen tietoturvasuunnitelma on laadittu 14.12.2022, paivitetty 16.4.2024 ja on

nahtavilla Mehildisen sisaisessa intrassa.




2.10 Laakehoitosuunnitelma

Toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa ladkehoito pohjautuu asiakaskohtaiseen
ladkehoitosuunnitelmaan. Asiakaskohtaisessa ladkehoitosuunnitelmassa nakyy
ladkkeet, maarat ja ajankohdat niiden antamiselle. Lapsen laékkeita ei anneta eika
lainata muille, vaikka toisella olisikin kaytossd sama laake. Ladkkeet sailytetaan
lukitussa laékekaapissa, johon vain perhehoitaja paasee kasiksi. Ladkkeiden
kayttopaivamaaran ylityttyd (vanhentuneet) tai kun lapsen laakitys lopetetaan,
kayttamattomat ladkkeet palautetaan apteekkiin havitettavaksi. Perhehoidossa ei ole
palveluntuottajalla laékehoitosuunnitelmavelvoitetta, vaan perhehoitajalla on
ladkehoitosuunnitelma kodissaan annettaville ladkkeille. Perhehoitaja vastaa

laékkeiden antamisesta lapselle terveydenhuollon antamien ohjeiden mukaisesti.

Erityisen tarkedd on, ettd perhehoitaja tuntee annostelemiensa ladkkeiden
vaikutukset, erityispiirteet, keskeisimmat riskit, annostelussa huomioitavat asiat,

mahdolliset sivu- ja haittavaikutukset ja toimintatavat vaaratapahtumissa.

Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos THL ovat julkaisseet Tiedad & toimi -opaskortin turvallisesta ld&kehoidosta
lastensuojelun toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa. Korttiin on koottu keinoja

turvallisen ladkehoidon varmistamiseksi.

Kortti I10ytyy oheisen linkin kautta:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144411/TT_Turvallinen_laake-
hoito_.pdf
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojarjestelmd Nappula on tietojen sdilyttamispaikka asiakkaiden ja
perheiden osalta. Perhehoitajien tiedot tallennetaan Nappulan sijaisperherekisteriin.
Kirjaamiset pyritddn tekemdan heti asiakkaan tapaamisten tai muun
kommunikaation tapahduttua. Paperisia dokumentteja sdilytetdan ainoastaan
lyhytaikaisesti, kunnes ne on taltioitu s&hkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Paperisten dokumenttien lyhytaikaissailytys on lukollisessa arkistossa.




Paperiset dokumentit tuhotaan silppurissa tai laittamalla ne tietosuojajatteelle
tarkoitettuun sailioén. Henkilostd suorittaa pakollisen ja perehdytysvaiheeseen
kuuluvan tietoturvakoulutuksen ja suoritusmerkinta kirjataan
henkildstotietojarjestelmaan. Yksikdn palvelupaallikké vastaa asiakastietolain 78:n
mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaava Kim Klemetti, p. 045 672 8286 kim.klemetti@mehilainen.fi
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Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Otamme palautetta vastaan asiakas-, yhteistyo-, ja verkostotapaamisissa. Familarin
perhehoidossa on olemassa kanava palautteen antamiselle kirjallisesti lahettamalla
sahkopostia osoitteeseen "perhehoidonpalaute@familar.fi". Palautetta kerataan
sahkoisesti lapselta, perhehoitajalta, biologisilta vanhemmilta ja lapsen asioista
vastaavalta sosiaalityontekijaltéa kerran vuodessa. Palautetta kerataan syyskuussa
2024.

Palautteet kaydaan lapi sek& omassa tydyhteisdssa etta valtakunnallisesti Familarin
perhehoidossa. Keskeisimmat palautteet ja kehitysideat jalkautetaan osaksi
perhehoidon arkea ja tyoskentelyd. Familarin perhehoidolla on koko henkiloston
kehittdmispaivat vuosittain, jolloin palautteita kasitelladn ja integroidaan osaksi

toimintaa.

Henkilostoltd kerdtdan palautetta vuosittain joka syksy kaikille tyontekijoille
l[&hetettavalla henkilostotutkimuksella. Henkildstotutkimuksen pohjalta laaditaan
tyoyhteisén kehittamissuunnitelma,  jota  tarkastellaan ja  arvioidaan

neljdnnesvuosittain.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi
ja tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkéaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyoddynnetddn myos poikkeamajarjestelmaa,
erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia,
turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitelladn valitttmasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitelladn. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista

tehd&an kirjaukset henkildstokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Vastuu riskienhallinnasta ja turvallisuuden jarjestamisesta on Familarin johdolla. Johto
huolehtii, ettd toimintaymparistd on mahdollisimman turvallinen ja mahdollistaa tyon
tekemisen laadukkaasti. Yksikon palvelupéallikkd huolehtii  omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestdmisestda seka tyodntekijoiden tiedonsaannista
turvallisuusasioihin liittyen. Uudet tyodntekijat perehdytetdaan turvallisuusasioihin
yksikdssa. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikon palvelupaallikoilla. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman

laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Omavalvontasuunnitelma tehdaan vuosittain yhteistydssa yksikon palvelupaallikon ja
tyontekijoiden kanssa. Familarin perhehoidon Uudenmaan yksikdéssa on

pelastussuunnitelma ja se on luettavissa Familarin sisdisessa intrassa Faminetissa.

Perhehoitajia ja tukiperheitd edellytetd&n suorittamaan ennakkovalmennus ennen

ryhtymistéa perhehoitajaksi sijoitetuille lapsille tai tukilapsille. Ennakkovalmennuksen




aikana perheen kanssa kaydaan lapi fyysisesti ja psyykkisesti turvallisen perhehoidon
edellytykset. Ennakkovalmennuksen aikana arvioidaan perheen valmiuksia ja
resursseja tarjota fyysisesti ja psyykkisesti turvallista perhehoitoa. Perhehoitajat
perehtyvat ennakkovalmennuksen aikana erilaisiin riskeihin kodin olosuhteissa ja
kayvat lapi ne yhdessa valmentajien kanssa. Perheen kodin olosuhteet tarkistetaan
ennakkovalmennuksen aikana ja perhe kay lapi mahdolliset epékohdat ja tarvittaessa
korjaa ne. Turvallisen perhehoidon toteutumista valvotaan Familarin tyontekijéiden

tukikaynneilla.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palveluntuottajan on iimoitettava  valittdmasti palvelunjarjestgjalle  ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epékohdat sek& vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on valvontalain 29-308 mukaan ilmoitettava viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkilolle, jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
iimeisen epadkohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden. IlImoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia. llmoituksen vastaanottaneen henkilobn on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestgjalle. Vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epékohdan tai
iimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus

voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi
iimoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epéakohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi
paattdd toimenpiteistd siten kuin 38 §:ssd sdddetdan tai antaa 39 8:ssd saadetyn

maarayksen epakohdan poistamiseksi.




Yksikdn henkildkunta on velvoitettu kirjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai
heidan tietoonsa saatetut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon
toiminnanohjausjarjestelmaan.  Riskienhallinnan  seurannassa hyddynnamme
Familarin omaa toiminnanohjausjarjestelmaa. Kaikki turvallisuusriskit, vaarat,
haittatapahtumat, lahelta piti -tilanteet ja toiminnalliset virheet dokumentoidaan
jarjestelmaan ja kasitellaan seka johtoryhmassa ettd yksikon tiimikokouksissa
esihenkilén johdolla. Tarvittaessa epakohta viedaan eteenpain esihenkildtasolta

johtoportaaseen kehittdmisehdotuksina.

lImoitukset kasitelladn myds perhehoitajien ja heidan laheisten kanssa heidan ollessa
asianosaisia. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta informoidaan korvausten hakemisesta. Tuki- ja
sijaislapsiin  tai  perhehoitajiin  kohdistuvia mahdollisia riskeja  pyritaan
ennaltaehkaisemaan riittavalla ennakkovalmennuksella, perhehoitajien
tyonohjauksella, tukikeskusteluilla, vertaisryhmatapaamisilla ja jatkokoulutuksin.
Sijoitettavia lapsia koskevat riskit, jotka koskevat muitakin yksityiskodeissa asuvia
lapsia. Perhehoitajat ovat tietoisia naista riskeista ja ennakkovalmennuksella pyrimme
lisaamaan perhehoitajien tietoisuutta mahdollisten riskien ennakoimiseen ja

varautumiseen. Kotivakuutuksien osalta perhehoitajat tekevat riittdvat toimenpiteet.

Kannustamme seka tyontekijoita ettd asiakkaita tuomaan esille myds eridvia
nakemyksia ja epakohtia. Kaytant6ja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien
pohjalta siten, etté haittatilanne voidaan jatkossa valttaa tai sita voidaan minimoida.
Riippuen haittatilanteen luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet
toteutetaan joko valittomasti tai vahintddn mahdollisimman pian. Perhehoitajalle
pyritAdn antamaan mahdollisuus korjata havaitut epakohdat vaarantamatta
kuitenkaan lapsen hyvinvointia ja turvallisuutta. Jos epékohtia ei kyetd korjaamaan
perhehoidon toimeksiantosopimus on mahdollista purkaa tai irtisanoa kunnan

toimesta. Kaytantéjen muuttumisesta tiedotetaan yksikon tyontekijoita.

Perhehoitajien, lapsen tai lapsen laheisten havaitessa epakohtia tai uhkia heidan

toivotaan ilmoittavan niista viipymaétta Familarin yksikon palvelupaallikélle.




3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Tybn vaarojen ja riskien vuosittaisessa kartoituksessa tunnistettujen vaarojen ja
riskien korjaamiseksi laaditaan aikataulu ja suunnitelma, jonka toteutuksesta yksikon
palvelupaallikkd on vastuussa. Lisaksi riskienhallintaa tukee kuukausittainen
omavalvonnan seuranta, joka toteutetaan sahkoisesti kyselyyn vastaamalla yksikén
palvelupaallikbn toimesta. Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehd&an
valvontalain 278:n mukainen selvitys ja mahdollisista poikkeamista ilmoitetaan

julkisessa verkossa nelja kertaa vuodessa salassa pidettavéat tiedot huomioiden.

Riskienhallinnan seurannassa hyddynndmme Familarin omaa yksikkdkohtaista
poikkeamailmoitusjarjestelméé. Poikkeamailmoitusjarjestelmaan kirjataan vakivalta-
ja uhkatilanteet, henkiléston tapaturmat, asiakkaiden tapaturmat, ladkehoidon
poikkeamat, omavalvontasuunnitelman mukaiset epakohtailmoitukset,
psykososiaalisen kuormituksen tilanteet, ruokahuollon poikkeamat,
tietoturvapoikkeamat, ymparistopoikkeamat seka palautteet, kantelut ja

selvityspyynnot.

Yksikdn henkilokunta perehdytetddn poikkeamatilanteiden tunnistamiseen ja
poikkeamailmoitusten  tekemiseen. Henkildkuntaa velvoitetaan kirjaamaan
poikkeamailmoitusjarjestelmaan viipymatta kaikki huomaamansa tai heidan tietoonsa
saatetut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Palvelup&allikko ja palvelujohtaja ovat
tarvittaessa apuna tyontekijoille poikkeamien tunnistamisessa ja
poikkeamailmoitusten laatimisessa. Poikkeamailmoituksen tekija luokittelee
iimoituksen vakavuuden asteikolla 1-5. Tyontekijoiden laatimat poikkeamailmoitukset,
jotka ovat vakavuudeltaan 1-3, ohjautuvat kasiteltavaksi palvelupaallikdlle.
Palvelupaallikon laatimat poikkeamailmoitukset kasittelee perhehoitopalvelujen
palvelujohtaja. 4-5 vakavuustason poikkeamat kasittelee perhehoitopalvelujen

palvelujohtaja ja lastensuojelupalvelujen johtaja.

Poikkeamailmoituksen kasittelija kirjaa ja vie toteutukseen toimenpiteet kyseessa
olevan poikkeaman korjaamiseksi ja valttamiseksi jatkossa. Kaikki
poikkeamailmoitukset kasitellaan sekd perhehoidon johtoryhmassa ettd yksikon
henkilostokokouksissa palvelupéallikon johdolla. Mikali poikkeamailmoitus koskee




perhehoitajia tai perhehoidossa olevaa lasta, kasitellaan poikkeamailmoitus myos
perhehoitajien seka lapsen verkoston kanssa, arvioiden tapauskohtaisesti verkoston
laajuuden ja lapsen osallisuuden ilmoituksen kasittelyssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta informoidaan
korvausten hakemisesta. Kannustamme seka tyontekij6itd ettd asiakkaita tuomaan
esille ndkemyksia ja epakohtia palvelumme laadun parantamiseksi.

Asiakkaamme ja perhehoitajat voivat ilmoittaa poikkeamista suoraan omalle
tyontekijalleen, palvelupaallikolle tai sdhkdpostitse "perhehoidonpalaute@familar.fi",
lapsella on my6s oikeus olla yhteydessd& omaan asioista vastaavaan

sosiaalityontekijaansa.

Kaytant6jd muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta
poikkeamatilanne voidaan jatkossa valttdd tai sitd voidaan minimoida. Riippuen
poikkeamatilanteen luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan
joko valittomasti tai vahintaan mahdollisimman pian. Yksikon tyontekijoita tiedotetaan
muuttuneista kaytannoistd ja korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan

vahintaan kuukausittain henkilokunnan kokouksissa.

Mikali havaittu poikkeama liittyy perhehoitajaan, hanen toimintaansa tai perhehoitajan
kotiin ja poikkeama on luonteeltaan toimenpiteitad vaativa, velvoitetaan perhehoitajaa
toimenpiteisiin poikkeamailmoitukseen johtaneiden asioiden korjaamiseksi yhdessa
tapauskohtaisesti  sovitun aikataulun mukaisesti. Perhehoitajaan liittyvan
poikkeamailmoituksen myo6ta voidaan tehostaa perhekohtaista tukityoskentelyd ja
lisdksi tarkentaa ohjeistuksia. Jos epékohtia ei kyeta korjaamaan ja sen myoéta
perhehoitoon sijoitetun lapsen turvallisuuden ja hyvinvoinnin arvioidaan vaarantuvan,
perhehoidon toimeksiantosopimus on mahdollista purkaa tai irtisanoa

hyvinvointialueen toimesta.

Hygieniasta huolehtiminen ja infektioiden torjunta kuuluu osana hyvaan hoitoon ja
kasvatukseen perhehoidossa. Perhehoitajat opastavat ja valvovat, etta
perhehoidossa oleva lapsi oppii huolehtimaan henkilokohtaisesta hygieniastaan
riittAvassa maarin. Lasta ohjataan ja tuetaan siisteyteen ja itsesta huolehtimiseen




perhehoitajien toimesta. Tarttuvien sairauksien ja epidemioiden ehkaisyssa ja
hoidossa noudatetaan Mehildinen konsernin ohjeistuksia, yksikon tydntekijoiden
velvollisuus on tiedottaa perheita ohjeistuksista. Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan
seuranta nivoutuu osaksi saanndllista tukityoskentelyd perhehoitajien kanssa.
Tybnantaja tarjoaa henkilostolleen tarvittavat suojat esimerkiksi hengityssuojat ja
kumik&sineet. Liséksi tyoterveydessa on mahdollisuus kausirokotteisiin.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Uudenmaan perhehoitopalveluissa ostopalveluna kaytetdadn tyontekijoiden
tydnohjausta. Lisaksi Uudenmaan perhehoitopalveluissa tuetut ja valvotut tapaamiset
toteutetaan talla hetkelld yhdessa tapauksessa poikkeuksellisesti erityisista syista
ostopalveluna. Lahtokohtaisesti tuettujen ja valvottujen tapaamisten toteuttamiseen ei
kayteta ostopalveluja.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko

omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana
tuotettujen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja
palveluiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko
selvittaa asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairié on
merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka
jO suoritetuista toimenpiteistda Mehildisen sisdisen palautejarjestelman kautta

hankintaan.

3.5 Valmius- jajatkuvuudenhallinta

Valmiussuunnitelma on oleellinen osa héiridtilanteisiin  ja poikkeusoloihin
varautumista. Valmiussuunnittelu tukee yhteiskunnan elintéarkeiden toimintojen
yllapitamista ja vaestbn toimintakyvyn varmistamista normaalioloissa ja

hairidtilanteissa.




Familarin perhehoidossa laadittuun valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmaan on
kuvattu laajasti varautumista, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hé&irioton
hoitaminen  kaikissa  turvallisuustilanteissa.  Varautumisen keinoja  ovat
valmiussuunnittelu, etukateisvalmistelut ja valmiusharjoitukset. Materiaalinen
varautuminen tarkoittaa varautumista materiaalien saatavuusongelmiin. Pelastuslain
(379/2011) mukaan virasto, laitos ja muu yhteis6 on asianomaisessa kohteessa ja
muussa toiminnassa velvollinen ehkaisemaan vaaratilanteiden syntymista,
varautumaan henkildiden, omaisuuden ja ymparistonsuojaamiseen vaaratilanteissa ja
varautumaan sellaisiin pelastustoimenpiteisiin, joihin ne omalla toiminnalla kykenevat.
Suunnitelmaan on kirjattu, kuinka tilanteisiin varaudutaan ja toimintaohjeet niiden

sattuessa.

Suunnitelma ohjeistaa erikseen toimintojen hoitamisen sahkén-, [Ammoén- ja
vedenjakelun mahdollisen katkoksen aikana. Suunnitelmassa on huomioitu myods
pandemiaan varautuminen seka sen ennaltaehkaisy ettda kaytannon toimenpiteet.
Asiakastietojen kirjaaminen ja tiedonsaanti poikkeustilanteissa on ohjeistettu mm.

sahkokatkon varalta.

Perhehoidon kaytté6n on valmistunut Turvallinen perhehoito-opas, joka on tarkoitettu
niin sijais-  kuin tukiperheille seka tyontekijdille. Oppaan liitteena on perheen
asumisturvallisuuden tarkistuslista. Ohjeistamme perheitamme tekemé&éan kodissaan
turvallisuuskavelyn ja tarkistamaan kodin poistumis-, liikkumis- ja paloturvallisuuden.
Tarkistuslistalla ovat myds ladke- ja kemikaalisailytykseen liittyvat tekijat seka

kotivara.

Familarin perhehoito toimii valtakunnallisesti, joten palvelun jatkuvuutta voidaan
tarvittaessa tukea jonkun toisen alueen palvelutuotannolla, Familarin laitosyksikéiden
avustamana tai jalkihuollon palveluilla. Tiedonkulun jatkuvuuteen vaikuttavat
merkittdvasti  henkiloston  pysyvyys seka tasmadlliset ja oikea-aikaiset

asiakaskirjaukset.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta

vastaavat yhdessa palvelupaallikkd Familarin sosiaalipalveluiden kanssa.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehildinen Oy:n sosiaalipalveluiden

omavalvonta-ohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Familarin Uudenmaan palvelupaallikon ja tiimin
toimesta. Tiimi on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja se on kayty

tiimin kanssa kokonaisuudessaan lapi.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Uudenmaan perhehoidon omavalvontasuunnitelma on nahtavissa sahkoisesséa
muodossa toiminnanohjausjarjestelmd Faminetissa Familarin  tyontekijdille.
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti ja séahkdisesti nahtavilla Familar perhehoidon
nettisivuilla osoitteessa https://familar.fi/perhehoitopalveluiden-

omavalvontasuunnitelmat.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain
omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista

seurataan. Lisdksi omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kvartaaleittain.

Neljannesvuosittain  toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan
toteutuminen on yksi arvioinnin osa-alue. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan
paivitystarpeen ilmettya, kuitenkin vahintdan neljan kuukauden vélein. Omavalvonnan
seurannasta tehdaan erillinen selvitys valvontalain 278 mukaan, joka julkaistaan

Familarin kotisivuilla.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan

omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan

kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.




Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja
Paikka ja paivays: Helsingissa 7.10.2024

Alekiroitus: v/ hoFe—

Miina Kesanen, palvelupaallikko

Perhehoitopalvelut Uusimaa



