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1 PALVELUNTUOTTAJAN JA PALVELUYKSIKON PERUSTIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 001000 HELSINKI

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Lastensuojelupalveluiden johtaja Mikko Maattanen puh. 040 679 3737
mikko.maattanen@familar.fi

Toimintayksikkd Y-tunnus

Tuulensuoja 2300134-8

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Anu Aho 040 648 2248 anu.aho@familar.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Elmerannantie 39 24800 Halikko

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen laitoshoito 14

Miten palveluja tuotetaan (esim. lahipalvelu, etapalvelu)
[ahipalvelu

Hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
puhelinaika ma-pe 10-12 ja 13-15. Puh 02 313 2399
sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Helsingin kaupunki
puhelinaika ma-to 9-11 puh. 09 310 43355
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Jenni Henttonen ja Terhi Willberg
puhelinaika ma klo 10-12 ja ti, ke, to 9-11 puh 029 151 5838




sosiaali.asiavastaava@luvn.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen

puhelinaika ma,ti klo 12-15 ja ke, to klo 9-11 puh 09 419 10230
sosiaali-ja potilasvastaava@vakehyva.fi

Paijat-Hameen hyvinvointialue
Tarja Laukkanen, Annina Rinne, Salla Ritala, Essi Lipponen
asiavastaavat@paijatha.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterdintipaiva Palvelu, johon mydnnetty

Valviran luvan | Ymparivuorokautinen laitoshoito
myontamispaiva 14.10.2002

Muutosluvan
myontamisajankohta
3.2.2005 / Valviran lupa

21.12.2016 / Valviran
yhti6kohtainen lupa ja
aluehallintoviraston
rekisterdintipaatos

16.2.2018




Tuulensuoja on Familar Oy:n erityistason lastensuojeluyksikkd, joka tuottaa
sijaishuollon palveluja ostopalveluna hyvinvointialueille puitesopimusten mukaisesti.
Olemme 14- paikkainen kodinomainen, turvallinen ja kannustava kasvuymparisto 13-
17-vuotiaille sijoitetuille lapsille. Asiakkaidemme sijoituksen taustalla on usein
neuropsykiatrisia haasteita, psyykkista oireilua, koulunkdymattomyytta seka rajatonta
kaytosta. Tuulensuojan selkeat ja turvalliset rajat sekd vahva ja valittava aikuisten
kulttuuri luovat turvalliset rakenteet tukemaan lasten hoitoa ja kuntoutusta.
Kasvatuksen runko perustuu lapsen kohtaamiseen ja ratkaisukeskeisyyteen.

Tuulensuojan aikuisille arjessa on tarkeaa valittaa, olla lasna ja luoda kodinomainen
ilmapiiri. Tydskentelydmme ohjaa voimavarakeskeisyys ja tama nakyy kunnioittavana
ja positiivisena tapana kohdata toisemme. Ratkaisukeskeinen viitekehys ohjaa meita
ajattelemaan “jos jokin ei ole rikki, ala yrita korjata sita”, “kun tiedan mika toimii teen
sita lisaa” ja “jos jokin ei toimi, teen jotain muuta”. Tarkeaksi osaksi arkea muodostuu
ajatus siita, etta jokainen voi vaikuttaa itsedan ja yhteis6a koskeviin asioihin ja
toimintoihin.

Tuulensuojassa tyoskentelee tydyhteisd, joka puhaltaa yhteen hiileen ja pelaa
samassa joukkueessa, toisiaan tukien. Arjen kannattelevana voimavarana toimivat
yhteinen huumori, rohkeus etsia yhdessa ratkaisuja, luottamus sekéa vahva
ammattitaito. Tyoyhteison toiminta perustuu seuraaville yhdessa maaritellyille
hyveille: Luottamus,positiivisuus,kunnioitus ja joukkuehenkisyys.

Tuulensuoja toimii paritalon omaisessa kiinteistéssa Putolan asuinalueen reunamilla
Halikossa. Asuinyksikét Elmeri ja Putte sijaitsevat omissa paadyissaan ja talon keski-
osaan jaavat hallinnolliset ja yhteiset tilat, sauna seka koulun tilat. Jokaisella lapsella
on oma huone, jonka sisustukseen hén saa itse vaikuttaa. Asuinyksikon yhteiset tilat
muodostuvat ruokailutilasta, olohuoneesta, keittiostd, eteisaulasta seka wc- ja
pesutiloista. Toimintayksikkda ymparoi laaja piha-alue terasseineen, jossa on
mahdollista viettda aikaa.Tilat on suunniteltu ja rakennettu lastensuojelun
laitosyksikkokayttoon ja ovat siihen tarkoituksenmukaiset. Tiloja on viimeksi
peruskorjattu kesalla 2023. Lakisaateisissa tarkastuksissa ei ole ollut toimitiloja
koskevia korjaavia toimenpiteita vaativia puutteita.

Yksikkdmme arki rakentuu koulunkaynnin, harrastusten, omaohjaajahetkien ja
yhdessa tekemisen ymparille. Arjessa korostuvat saanndlliset paiva- ja viikko-
ohjelmat. Vuorokausirytmi rutiineineen on saanndéllinen ja toistuva tukien lapsen
toimintakykya ja koulunkayntia. Tama tuo turvaa ja rakenteita lapsille, joilta nama ovat
mahdollisesti aiemmin puuttuneet. Lapsilta odotetaan ikatasoista vastuunottoa
arkisista asioista. Ohjaamme lapsia tunnistamaan eron oikean ja vaaran valilla.




Annamme heille positiivista palautetta oivalluksista ja onnistumisista. Lapset paasevat
vaikuttamaan yksikoén arkeen ja tekemisiin esittdmalla toiveitaan toimintailtojen,
omaohjaaja-aikojen ja vapaa-ajan suhteen seka osallistumalla viikottaiseen
asuinyksikoéiden lasten ja aikuisten yhteisokokoukseen.

Tuulensuojan hoito ja kasvatus perustuvat ratkaisu- ja voimavarakeskeiseen
viitekehykseen. Uskomme jokaisessa lapsessa olevan voimavaroja, joiden avulla
lapsen on mahdollista kasvaa, kehittya ja kuntoutua. Lapsen hoitoa ja kasvatusta
ohjaa yksikdllinen, yhdessa lapsen, huoltajien ja sosiaalitytntekijan kanssa laadittu
asiakassuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelma rakennetaan aina yksil6llisesti
asiakassuunnitelman pohjalta ja tydmenetelmat valitaan perustellusti tukemaan juuri
tata lasta hanen omissa tavoitteissaan.

Omaohjaajatyo6 ja turvallisen kiintymyssuhteen rakentaminen ovat tydmme perusta.
Lapsen laheiset nahdaan tarkeassa roolissa ja teemme perheiden kanssa
saanndllista vanhemmuustyota kuulumisten vaihdon, yhteisen hoidon ja kasvatuksen
suunnittelun seka kotiharjoitteluiden merkeisséa. Tavoitteena on rakentaa ja vahvistaa
lapsen olemassa olevaa ja hyvinvointia tukevaa verkostoa siten, etté se kantaa lasta
sijoituksen paatyttyakin.

Toimintaamme ohjaaja lainsaadant6. Lastensuojelun sijaishuoltoa ohjaavat useat lait
ja asetukset, joita meidan palveluntuottajana tulee noudattaa. Keskeisimpéna toimin-
taamme ohjaa lastensuojelulaki. Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalli-
seen kasvuymparistdoon, tasapuoliseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen
suojeluun. Laissa on maaritelty keskeiset lastensuojelun periaatteet, joista
paallimmaéasena korostuu lapsen etu. Lastensuojelulain tuntemus ja sen
noudattaminen ovat ensiarvoisen tarked osa lapsen hoito- ja kuntoutusprosessia seka
Tuulensuojassa tehtavaa tyota.

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa lapsen hyvinvointia ja
sosiaalista turvaa, vahentaa eriarvoisuutta ja vahvistaa osallisuutta. Se painottaa
my0Os asiakaskeskeisyyden tarkeytta ja lapsen oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun. Tuulensuojassa on laadittu yhdessa lasten kanssa hyvéan kohtelun
suunnitelma, jossa avataan naita lasta ja Tuulensuojan tydskentelya koskevia
teemoja.

Tuulensuojassa edellytetdén, ettéa jokainen tyontekija perehtyy tyétaan ohjaaviin la-
keihin ja asetuksiin toimenkuvansa vaatimassa laajuudessa seka noudattaa naita
hoitaessaan tyotehtavidan. Familarilla on kattava perehdytysohjelma seka pakolliset
verkkokoulutukset koko henkilostdlle koskien esimerkiksi lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteita ja lasten erityishaasteiden tunnistamista seka huomioimista
arjessa. Uusi tyontekija perehtyy tyohonsa sahkoéisen perhedytysohjelman avulla,
jossa on tydvuoro- ja viikkokohtaiset teemat. Kaytannon perehdytys on osa-alueen




mukaan nimetty joko yksikon johtajan, ohjaaja kollegan, vastaavan ohjaajan,
la&kehoitovastaavan tai turvallisuusvastaavan tehtavaksi. Perehtymista seurataan
seka sahkoisten kurssisuoritusten kautta Workday jarjestelmassa etta
perehdytyskortin avulla.




Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa  johtamis- ja
toimintajarjestelmadmme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ympaéaristd6- ja lainsdadantovaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001, 1ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki laatuun liittyvd materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tytkalu yksikdille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtavaa laatutyota.

Noudatamme puitesopimusten mukaisia laatuvaatimuksia.

Familar Tuulensuoja on sitoutunut toiminnassaan noudattamaan Mehildisen
laatujarjestelmdé ja -politikkaa. Tavoitteenamme on ymmartaa asiakkaidemme
tarpeet ja vaatimukset, kertoa heille ymmarrettavasti ja yksiselitteisesti miten
voimme naihin tarpeisiin vastata ja toimittaa se mité on luvattu ja sovittu.

Laadulla tarkoitamme palvelumme saatavuutta ja tuloksellisuutta. Laatu nékyy
ennen kaikkea asiakas- ja tyontekijatyytyvaisyytend. Laatujarjestelmamme antaa
toiminnallemme selkeat mallit ja rajat, joiden puitteissa osaavien yksildidemme
henkilokohtaiset suoritukset kanavoituvat parhaalla mahdollisella tavalla
asiakkaidemme hyddyksi.

Otamme lainsaadannon vaatimukset, viranomaisohjeet, laatusuositukset seka
eettisten periaatteiden velvoitteet huomioon toiminnassamme. Laatu on koko
henkiléston yhteinen asia, ja se syntyy yhteistydlla, hyvien kokemusten ja
kaytanteiden jakamisella. Mehildisen johto on sitoutunut laadun jatkuvaan
kehittamiseen ja johtamiseen. Tama laatupolitikka on myds tiedotettu kaikille
Familarin lastensuojelupalveluiden tydntekijoille..

Toimintayksikbssamme on laadittuna valvontalain 278 mukainen kirjallinen
omavalvontasuunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epékohdat
ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan
tunnistamaan, ehkdisemdan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu
yksikdssa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun
ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien
toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tydvaiheisiin tai kehittamista vaativiin
asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja toimintaa kehitetdan seurantahavaintojen
perusteella. Havainnot ja kehittamissuunnitelmat julkaistaan yksikéiden nettisivuilla




kvartaaleittain. Familaria kokonaisuudessaan koskevat omavalvonnan
seurantahavainnot l6ytyvat Familarin nettisivulta "Ajankohtaista" osiosta.

Seurattavia kohteita ovat:

. Kuukausittaisesta omavalvontakyselysta nousevat kehittdmiskohteet

. Poikkeamien perusteella tehtavat kehittdmistoimet

. Kokemuksellinen laatu

. Palautteet omavalvonta- auditointi, ohjaus- ja valvontakaynneilta.
Tuulensuojassa omavalvontaa toteutetaan myo6s kuukausittaisella

omavalvontaseurannalla. Kyselyyn vastaa yksikon johtaja. Kuukausiseurannan
tarkoituksena on muistuttaa esihenkil6a kuluvan kuukauden tehtavista ja suunnitella
yksikdn toimintaa omavalvonnan lahtékohdista. Kuukausiseurantojen vastauksista
muodostuu omavalvontaindeksi, jonka tavoite on 90.

Seurantojen osa-alueita ovat:

. lasten ja nuorten hoito ja kasvatus

. saapuneet ja lAhteneet asiakkaat

. rajoitustoimenpiteiden lainmukaisuus
. ravinto- ja siivoushuolto

. turvallisuus

. kiinteisto / toimitilat

. toiminnan poikkeamat

. ladkehoito

. vuosikellon mukaiset tehtavat.

Koska Tuulensuojassa toteutetaan laakehoitoa, tehd&&n kuukausittain myods
ladkehoidon kuukausiseuranta, jolla seurataan esimerkiksi ladkehoidon toteutumista
ja laakehoidon asiakirjojen ajantasaisuutta. Seurantaan vastaa toimintayksikon
laakehoidosta vastaava.

Omavalvontakaynteja Tuulensuojaan toteutetaan 1-2 vuodessa. Kaynnit voivat olla
joko vierailuja yksikbissa tai verkossa tehtdvid. Kayntien suorittajina ovat
johtoryhma, palvelupéallikot ja yksikonjohtajia. Omavalvontakéayntien teemat
vaihtelevat vuosittain. Aikaisempien vuosien teemoja ovat esimerkiksi
asiakaskokemus, laakehoito, asiakirjahallinta, turvallisuus ja tyéyhteison tila. Kaynnit
raportoidaan lastensuojelun johtoryhmalle ja yksikoille

Omavalvonnan vuosikysely tehddan loka-marraskuussa. Kyselyn vastaamisen
vastuuhenkilond on yksikoénjohtaja, vastaajina voi toimia koko yksikén henkilosto
yhdessa. Kyselyssa kaydaan lapi vuodelle asetettujen tavoitteiden toteutumista.
Vastausten perusteella asetetaan myo6s tulevan vuoden tavoitteita. Vuosikyselyn




tulosraportti ja seuraavan vuoden tavoitteet |dhetetd&dn konsernijohdolle
hyvaksyttavaksi..

Toteutamme asiakaskokemuskyselyn lapsille kahdesti vuodessa. Kysely
toteutetaan anonyymisti. Lapsi saa itse vastata kysymyksiin ilman aikuisen
vaikutusta. Palautteet ajetaan yhteenvetoon ja ne ovat yksikon kaytettavissa
seuraavana paivana Power Bl:n laaturaporteissa. Kun kaikki, jotka haluavat vastata,
ovat vastanneet, koostaa yksikkd kysymyksista parhaat ja heikoimmat arvosanat.
Tulokset kasitellaan yhdessa lasten kanssa. Hyvia tuloksia juhlitaan ja heikommista
kohdista kaydaan keskustelu, miten niitd osa-alueita voisi parantaa. Tarkeinta on,
ettd asialle tehdaan sovitut toimenpiteet yhdessa. Kun kehittdmiskohteet on valittu
ja niiden eteenpain viemisesta on tehty suunnitelma yhdessa lasten ja yksikon
aikuisten kanssa, tallennetaan se yksikon sivuille Faminettiin seké sen toteutumista
seurataan ja arvioidaan yhdessa lasten yhteisékokouksissa seka tyéryhmapaivissa.

Palvelujen vaikuttavuutta ja nuorten edistymistd mitataan toimintakykymittarilla
kolmen kuukauden vélein. Arvioitavat osa-alueet ovat: vuorovaikutus, itsesta
huolehtiminen, oppinen ja koulu sek& psyykkinen vointi. Tavoitearvo asteikolla 1-5
on 4. Mittaristo taytetddn Nappula asiakastietojarjestelmé&én omaohjaajan ja nuoren
sekd vanhemman toimesta ja siitd lahetetddn tuloste sosiaalityontekijalle ja
vanhemmille.

Toimintakykymittari kaydaan lapi lapsen kanssa vahintaan neljannesvuosittain.
Lyhyissd, esim. Kkiireellisissad sijoituksissa frekvenssi voi olla huomattavasti
nopeampikin, jopa viikoittain. Sen avulla mietitdan tulevan kauden tavoitteita ja
keinoja niiden saavuttamiseksi. Toimintakykymittari palvelee siis myds hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimisen apuvéalineena.

Sijoittaville  sosiaalityontekijdille ja tilaaja-asiakkaiden edustajille tehdaéan
tyytyvaisyyskysely kerran vuodessa osana Mehilainen-konsernin
asiakastyytyvaisyyskyselya. Keraamme vuoden mittaan palautetta asiakkaidemme
sosiaalityontekijoilta myds QR koodin kautta tehtavalla lyhyella palautekyselylla.

Henkilostotyytyvaisyyskyselyt toteutetaan kerran vuodessa Mehildinen- konsernin
kaytantéjen mukaisesti. Henkiloéstokyselyn tarkoituksena on selvittaa tyontekijéiden
kokemuksia, ajatuksia ja tunteita Familarissa tydoskentelysta. Kyselyssa tutkitaan
kokemuksia liittyen omaan ty6hon, tydyhteisdn toimintaan, esihenkilotydhon,
tukipalveluiden toimintaan, sekd& Familariin tydnantajana ja yrityksena. Kysely
toteutetaan lokakuussa. Tulokset kdydaan yksikkotasolla lapi tiimien kansa ja niiden
pohjalta laaditaan kehityssuunnitelma tavoitteineen ja toimenpiteineen seuraavalle
vuodelle ja sen toteutumista arvioidaan kvartaaleittain tydoryhmapaivissa.




2.2

2.3

Vastuu palvelujen laadusta

Valvontalain 108:n 4 momentin mukaisesti yksikonjohtaja vastaa omaa yksikkb6aan
koskevista valvontavelvoitteista. Toimintayksikon johtaja vastaa siitd, etta yksikon
toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten
mukaisesti. Han on lasna yksikon arjessa, havainnoi ja seuraa toimintaa ja on
tietoinen yksikkdnsa tilanteesta kuulumisineen ja vastaa yksikk6onsa liittyvista
asioista kokonaisvaltaisesti. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta
arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikon johtajan tukena toimii Familarin alueellinen palvelujohtaja, jolta saa
ohjausta ja apua haastavissa tilanteissa. Palvelujohtaja arvioi kvartaaleittain
yhdessa yksikon johtajan kanssa yksikon omavalvontaa ja laadullisten tekijoiden
toteutumista. Hoito- ja kasvatustyon osalta yksikon johtajan tukena toimii
kummankin asuinyksikdn oma vastaava ohjaaja, joka johtaa ja ohjaa tiimien arjen
kasvatusty6ta laadullisine vaatimuksineen ja kehittaa laatua seké toimintaa
edelleen yhdessa yksikon johtajan ja timien kanssa.

Tuulensuojassa kummassakin asuinyksikdssa on laékehoitovastaava ja
varavastaava, jotka huolehtivat ladkehoidon toteutumisesta ajantasaisen
ladkehoitosuunnitelman mukaan seka henkildston tarvittavasta ladkehoidon
osaamisesta.

Tuulensuojassa toimii myos turvallisuusvastaava, joka yhdessa yksikon johtajan
kanssa vastaa turvallisuuteen ja riskienhallintaan liittyvista asioista seka valvoo
naitd omavalvonnan kautta.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaat ohjautuvat Tuulensuojaan yleensa hyvinvointialueen asiakasohjauksen
kautta perustuen siella tehtyyn palvelupyyntdon. Tuulensuojan yksikon johtajan
vastaanottaessa paikkakyselyn han tekee esitietojen pohjalta arviointia lapsen
soveltuvuudesta yksikkbdmme huomioiden sijoitettavan lapsen tausta ja tilanne,
yksikbmme profiili, osaaminen ja nykyinen lapsiryhmamme. Tahan arviointiin meilla
osallistuu usein my6s vastaava ohjaaja ja mahdollisuuksien mukaan asuinyksikon
tyoryhma. Mikali lapsen sijoitusta Tuulensuojaan lahdetaan toteuttamaan, niin
yleensa lapsen, huoltajien ja vastuusosiaalitydntekijan on mahdollista kayda
tutustumassa yksikkdon ihmisineen ja palvelun sisaltéon.

Koulunkaynti jarjestyy yksikosta kasin, peruskouluikaisille paasaantoisesti
yksikoéssa toimivassa Tuulihaukka opetusrymdassa, lahikoulussa tai peruskoulunsa
suorittaneille Salon ammattioppilaitoksessa. Terveydenhuollon osalta kdytamme




Salon perusterveydenhuollon palveluita ja erikoissairaanhoito toteutuu Turun
yliopistollisen keskussairaalan palveluiden kautta. Koulu- ja
opiskelijaterveydenhuolto kuuluu yhteistyoverkostoomme.

Omaohjaajat vastaavat, etta lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan lapsen
muuttaessa Tuulensuojaan ja se paivitetaan vahintaan kolmen kuukauden valein.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan omaohjaajien ja vastaavan ohjaajan
toimesta yhdessa lapsen, huoltajien ja sosiaalityontekijan kanssa. Lapsen omat
nakemykset ja toiveet kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Suunnitelma
toimitetaan vanhemmille tutustuttavaksi ja he saavat halutessaan tuoda siihen
lisayksia ja korjauksia. Mahdollisuuksien mukaan suunnitelman paivityksen
yhteydessa asioita kaydaan lapi yhteisesti keskustellen. Suunnitelma toimitetaan
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Omaohjaajat tekevat kuukausittain koosteen lapsen huoltajille ja
sosiaalityontekijalle. Kooste kaydaan lapsen kanssa lapi ja kysytaan hanen
nakemyksensa ja toiveensa kuukausikoosteeseen. Kuukausikooste lahetetaan
sosiaalityontekijalle viimeistdan kuukauden 10. paiva. Lapsi saa koosteesta oman
kappaleensa. Koosteen lahettamisestd myds lapsen huoltajille sovitaan
sosiaalityontekijan kanssa. Usein meilla on tdhan rekisterinpitajan lupa. Yksikon
vastaava ohjaaja ja johtaja seuraavat omavalvonnassa, etta kyseiset dokumentit
on tehty ajallaan ja lahetetty asianmukaisesti eteenpain.

Tuulensuojan perushoito rakentuu kodinomaisuudelle. Lahtékohtaisesti
Tuulensuojan perushoidossa toteutuvat kasvatuksellinen tydote seka
kasvatukselliset menetelmat. Lapsia ohjataan normaaliin elamanrytmiin,
harjoitellaan vuorovaikutustaitoja, opetellaan kaytostapoja, toisen ihmisen
kunnioittamista, koulunkayntitaitoja seka erilaisia elaménhallinnantaitoja, jotta
lapsilla olisi mahdollisuudet toimia yhteiskunnan kokonaisvaltaisina jasenina
mahdollisimman hyvin.

Tuulensuojassa opetellaan syy-seuraussuhteita. Kasvatukselliseen ajatukseen
sisaltyy se, etté lapsille opetetaan vastuuta omista teoista ja niiden seurauksista,
niin hyvista kuin huonoistakin. Naista erilaisista teoista, tilanteista ja seurauksista
kaydaan lasten kanssa kasvatuskeskusteluja, joissa lapsen kanssa kdydaan asiaa
l&pi keskustelen, autetaan ymmartamaan tilanteita seurauksineen ja mietitaan
vaihtoehtoisia toimintamalleja. Lasten toimintaa pyritaan ohjaamaan ikatasoisesti ja
tavoitteellisesti rakentavampaan suuntaan.

Joskus lapsi omalla toiminnallaan vaarantaa oman tai muiden turvallisuuden,
terveyden, kasvun tai kehityksen sellaisella tavalla, ettei kasvatuksellinen ohjaus
ole tarkoituksenmukaista ja riittdvaa. Talléin kaytdmme perustellusti
lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita tilanteen turvaamiseksi.




Rajoitustoimenpiteita kdytamme ainoastaan silloin, kun ne ovat ehdottoman
tarpeellisia ja kriteerit toimenpiteiden toteuttamiseksi tayttyvat.
Rajoitustoimenpiteesta tehdaén aina kirjallinen paatés. Rajoitustoimenpide
paatetddn heti, kun sen perusteet ovat poistuneet.

Rajoituspaatokset tekee yksikon johtaja tai hdnen maaraamansa hoito- ja
kasvatushenkiléstoon kuuluva ohjaaja silloin, kun paatés on mahdollista delegoida.
Yksikonjohtaja seuraa yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa rajoituspaéatosten
tekoa, toteutusta ja toimintatapoja ja ryhtyy valittomiin korjaaviin toimenpiteisiin,
mikali tarvetta iimenee. Tuulensuojassa kaikki rajoituspaéatdkset tehdaan
asiakastietojarjestelma Nappulan lomakkeille ja tallennetaan jarjestelmaan.
Paatokset saatetaan asianosaisille tiedoksi lain edellyttamalla tavalla. Tehdyista
rajoitustoimenpiteista tehdaan erillinen arvio Nappulassa ja se toimitetaan lapsen
vastuusosiaalityontekijalle postitse.

Lapsen muuttaessa Tuulensuojaan hénelle kerrotaan hanen oikeuksistaan liittyen
sijaishuollossa asumiseen seké ohjataan muiden vastuiden, velvollisuuksien ja
oikeuksien osalta tilannekohtaisesti. Lapsille kerrotaan kirjaamiskaytannoista seka
rajoitustoimenpiteissa varmistetaan lapsen mielipiteen kuuleminen. Lasta
opastetaan tarvittaessa valittamaan tehdyista paatoksistd. Sosiaaliasiavastaavien
yhteystiedot ovat yksikdssa saatavilla ja [6ytyvat omavalvontasuunnitelmasta.
Lapsi voi olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan saadakseen tukea ja neuvoja
omassa asiassaan. Tuulensuojassa kaikki asiakkaat kohdataan arvostavasti ja
kunnioittavasti. Lasten ja tydntekijoiden vuorovaikutuksessa korostuvat avoimuus,
valittdmyys ja lammin kohtaaminen. Tavoitteena on luottamuksen ja toimivan
vuorovaikutuksen rakentuminen lapsen ja aikuisten vlille.

Jokaiselle lapselle valitaan Tuulensuojassa omaohjaajapari, jonka tehtadvana on
olla lapsen luottoaikuisia ja vastata hoidon ja kasvatuksen kokonaisuudesta seka
osaltaan he mahdollistavat turvallisen kiintymyssuhteen lapsen elamassa.

Lapsen kohtaamat epakohdat kasitellaén viivytyksettd Tuulensuojassa ja kaikki
mahdolliset muistutukset / selvityspyynnot kasitelldén viimeistaan kahden viikon
sisélla. Lapsen huoltaja / laheiset otetaan mukaan asioiden kasittelyyn.
Luonnollisesti tiedotamme my6s lapsen sosiaalityontekijaé lapsen kohtaamista
epékohdista. Lapselle kerrotaan hanta koskevista oikeusturvakeinoista.

Tuulensuojassa pidetéaan viikoittain asuinyksikkokohtainen nuorten kokous, jossa
lapset voivat tuoda esille omia mielipiteitdén, toiveitaan, antaa palautetta ja
suunnitella yhteista toimintaa. Tarpeen mukaan jarjestamme myods koko yksikkoa
koskevia yhteisokokouksia, joissa voidaan kayda lapi ajankohtaisia teemoja ja
asiakaskokemusta.




Omaohjaajien tehtavana on keskustella lapsen kanssa tdman mielta
askarruttavista asioista ja tuoda ndméa asiat muun tiimin tietoon. Tuulensuojassa
jokainen lapsi kohdataan yksilona ja tuetaan lasta olemaan oma itsensa tunteineen
ja tarpeineen myos sijaishuoltopaikassa asuessaan.

Yhteistyo lapsen vanhempien ja Tuulensuojan valilla on ensiarvoisen tarkeaa.
Paasaantdisesti yhteydenpidosta vastaavat omaohjaajat, mutta myés muut
ohjaajat saattavat tydvuorojensa puitteissa hoitaa yhteydenpitoa kotiin.
Vanhemmat ja muut laheiset kohdataan aina kunnioittaen ja heita kuullaan.
Vanhemmat tuntevat lapsensa ja on hyva muistaa, etta heilla on paljon arvokasta
tietoa lapsen ja perheen tilanteesta, jota voidaan hyddyntaa arjen hoidossa ja
kasvatuksessa. Luottamuksellinen ja toimiva vuorovaikutussuhde vanhempiin
mahdollistaa parhaan mahdollisen tuen lapsen sijoitukselle Tuulensuojassa.
Yhteinen paamaara tukee tavoitteiden toteutumista.

Teemme Tuulensuojassa vanhemmuustydta. Taman kautta tuemme huoltajia
vanhemmuudessa, ohjaamme kasvatusasioissa ja motivoimme Idytamaéan pulmiin
ratkaisuja. Tarkeaksi nAemme myds muiden lapselle tarkeiden ihmissuhteiden
yllapitamisen ja tukemisen.

Tuulensuojassa toteutetaan saanndllisesti asiakastyytyvaisyytta mittaava kysely
niin lapsille, huoltajille kuin sosiaalitydntekijoillekin. Kysely toteutetaan Familarin
yhteisessa kaytdssa olevan selainpohjaisen kyselylomakkeen avulla ja siihen
vastataan anonyymisti. Kyselyn pohjalta laaditun laaturaportin pohjalta saatu
palaute kdydaan saanndallisesti lapi ja sen avulla kehitetd&n yksikdn toimintaa.
Asiakastyytyvaisyyden osalta yksikossa laaditaan asiakastyytyvaisyyden
kehittamissuunnitelma. Lapset osallistuvat suunnitelman kehityskohteiden
valintaan yhdesséa yksikon aikuisten kanssa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Tuulensuojassa kaikki asiakkaat kohdataan arvostavasti ja kunnioittavasti. Lasten
ja tydntekijoiden vuorovaikutuksessa korostuvat avoimuus, valittbmyys ja lammin
kohtaaminen. Tavoitteena on luottamuksen ja toimivan vuorovaikutuksen
rakentuminen lapsen ja aikuisten vélille. Jokaiselle lapselle valitaan
Tuulensuojassa omaohjaajapari, jonka tehtavana on olla lapsen luottoaikuisia ja
vastata hoidon ja kasvatuksen kokonaisuudesta sekéa osaltaan he mahdollistavat
turvallisen kiintymyssuhteen lapsen elamassa.




Lapsen kohtaamat epakohdat kasitellaan viivytyksetta Tuulensuojassa ja kaikki
mahdolliset muistutukset / selvityspyynnot kasitelladn viimeistaan kahden viikon
sisélla. Lapsen huoltaja / l&heiset otetaan mukaan asioiden kasittelyyn.
Luonnollisesti tiedotamme my6s lapsen sosiaalityontekijaa lapsen kohtaamista
epékohdista.

Tuulensuojassa on "Hyvan kohtelun suunnitelma”, joka on lapsille ja laheisille
tehty kuvaus yksikdn toiminnasta ja kaytannoista. Lastensuojelulain hengen
mukaisesti hyvan kohtelun suunnitelmassa on toiminnan kuvaamisen lisaksi
kuvaus siita, miten lasten ikdtason mukainen itsemé&araamisoikeus turvataan
Tuulensuojassa. Hyvan kohtelun suunnitelma paivitetaan aina tarvittaessa, mutta
kuitenkin vahintdan kerran vuodessa.

Suunnitelman tekemiseen ovat osallistuneet Tuulensuojaan paivityshetkella
sijoitettuna olleet lapset ja tydssa olleet ohjaajat. Suunnitelmaa paivitettdessa
jokainen lapsi on tutustunut hyvaa kohtelua koskevaan suunnitelmaan ja taman
jalkeen on jarjestetty yhteisdllinen hetki, jossa asiakkaat ja aikuiset ovat saaneet
yhdessa kertoa miten suunnitelmaa tulisi muokata tai paivittaa tai milta se heista
talla hetkella vaikuttaa. Lapset ovat myods saaneet mahdollisuuden kertoa
ajatuksiaan yksittaiselle aikuisille tai kirjallisesti, jos ryhmassa on ollut vaikeaa
ilmaista omaa mielipidettd&n. Halutessaan lapset ovat toimittaneet hyvaa kohtelua
koskevaan suunnitelmaan kuvia, sitaatteja tai muita teksteja. Hyvan kohtelun
suunnitelma on lasten ja ohjaajien hyvaksyma. Suunnitelman sisalléssa on kaytetty
suoria lainauksia lapsilta seka lasten ja Tuulensuojan ohjaajien ottamia valokuvia.

Jokainen lapsi saa itselleen hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman muuttaessaan
Tuulensuojaan. Omaohjaaja kdy suunnitelmaa lapi lapsen kanssa. Hyvaa kohtelua
koskeva suunnitelma lahetetaan myos lapsen sosiaalityontekijdlle ja annetaan
lapsen vanhemmiille.

Lapsen muuttaessa Tuulensuojaan hanelle kerrotaan oikeuksistaan liittyen
sijaishuollossa asumiseen seka ohjataan muiden vastuiden, velvollisuuksien ja
oikeuksien osalta tilannekohtaisesti. Lapsille kerrotaan kirjaamiskaytannoista seka
rajoitustoimenpiteissa varmistetaan lapsen mielipiteen kuuleminen. Lasta
opastetaan tarvittaessa valittamaan tehdyista paatoksistd. Sosiaaliasiavastaavien
yhteystiedot ovat yksikdssa saatavilla ja [6ytyvat omavalvontasuunnitelmasta.
Lapsi voi olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan saadakseen tukea ja neuvoja
omassa asiassaan.




Tuulensuojan perushoito rakentuu kodinomaisuudelle. Lahtokohtaisesti
Tuulensuojan perushoidossa toteutuvat kasvatuksellinen ty6ote seka
kasvatukselliset menetelmat. Lapsia ohjataan normaaliin elamanrytmiin,
harjoitellaan vuorovaikutustaitoja, opetellaan kaytostapoja, toisen ihmisen
kunnioittamista, koulunkayntitaitoja seka erilaisia elamanhallinnantaitoja, jotta
lapsilla olisi mahdollisuudet toimia yhteiskunnan kokonaisvaltaisina jasenina
mahdollisimman hyvin.

Tuulensuojassa opetellaan syy-seuraussuhteita. Kasvatukselliseen ajatukseen
sisaltyy se, etta lapsille opetetaan vastuuta omista teoista ja niiden seurauksista,
niin hyvista kuin huonoistakin. Naista erilaisista teoista, tilanteista ja seurauksista
kaydaan lasten kanssa kasvatuskeskusteluja, joissa lapsen kanssa kaydaan asiaa
lapi keskustelen, autetaan ymmartamaan tilanteita seurauksineen ja mietitaan
vaihtoehtoisia toimintamalleja. Lasten toimintaa pyritdan ohjaamaan ikatasoisesti ja
tavoitteellisesti rakentavampaan suuntaan.Lasten onnistumiset huomioidaan ja
pyritdan positiivisen palautteen kautta vahvistamaan olemassa olevaa hyvaa.

Ajoittain kay niin, etta lapsi omalla toiminnallaan vaarantaa oman tai muiden
turvallisuuden, terveyden, kasvun tai kehityksen sellaisella tavalla, ettei
kasvatuksellinen ohjaus riita tai ole tarkoituksenmukaista ja riittavaa. Talloin
kaytamme perustellusti lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita tilanteen
turvaamiseksi. Rajoitustoimenpiteitd kaytamme ainoastaan silloin, kun ne ovat
ehdottoman tarpeellisia ja kriteerit toimenpiteiden toteuttamiseksi tayttyvat.
Rajoitustoimenpiteesta tehdaén aina kirjallinen paatds. Rajoitustoimenpide
paatetddn heti, kun sen perusteet ovat poistuneet.

Rajoituspaatokset tekee yksikon johtaja tai hdnen maaraamansa hoito- ja
kasvatushenkiléstoon kuuluva ohjaaja silloin, kun paatés on mahdollista delegoida.
Yksikonjohtaja seuraa yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa rajoituspaatosten
tekoa, toteutusta ja toimintatapoja ja ryhtyy valittémiin korjaaviin toimenpiteisiin,
mikali tarvetta ilmenee. Tuulensuojassa kaikki rajoituspaattkset tehdaan
asiakastietojarjestelma Nappulan lomakkeille ja tallennetaan jarjestelmaan.
Paatokset saatetaan asianosaisille tiedoksi lain edellyttamalla tavalla. Tehdyista
rajoitustoimenpiteista tehdaan erillinen arvio Nappulassa yhdesséa lapsen kanssa ja
se toimitetaan lapsen vastuusosiaalityontekijalle postitse.

Rajoitustoimenpiteita koskevat lait ja ohjeet 16ytyvat toiminnanohjausjarjestelméa
Faminetista.




Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus
tehda asiasta muistutus. Tuulensuojassa muistutus tehdéaéan yksikon johtajalle.
Muistutukset toiminnasta ilmoitetaan aina myos lastensuojelupalveluiden johtajalle
ja laatujohtajalle. Meilla Mehiléaisen sosiaalipalveluissa muistutusten ja kanteluiden
kasittelylle on sovittu yhteinen menettelytapa, jota noudatetaan, jotta pystymme
varmistamaan muistutuksen ja kantelun kasittelyn annetuissa maaraajoissa ja
tehda niihin asianmukaiset selvitykset / vastineet ja muuttamaan tarvittaessa
toimintaamme, mikali palvelussa on havaittu puutteita tai epakohtia.

Tuulensuojassa yksikon johtaja varmistaa, etta meitéa koskevat mahdolliset
muistutukset, kantelut ja muut valvonnalliset asiat kasitelladn seka palvelujohtajan
etta tydryhman kanssa ja sovitaan korjaavat toimenpiteet, joiden toteutumista
seurataan sovitun aikataulun mukaisesti. Familarin sisainen prosessi on tarkemmin
kuvattuna toiminnanohjausjarjestelmassamme Faminetissa.

Tiedostamme, etta lapselle tulee méarata edunvalvoja kayttamaan huoltajan sijasta
lapsen puhevaltaa, jos on perusteltu syy olettaa, ettei huoltaja voi puolueettomasti
valvoa lapsen etua asiassa ja edunvalvojan méaraddminen on tarpeen asian
selvittamiseksi tai muutoin lapsen edun turvaamiseksi Lsl 228). Edunvalvonta
asioissa olemme yhteydessa lapsen vastuu sosiaalityontekijaéan asian
edistamiseksi.

Nuoren oman sijoittavan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasvastaavan
yhteystiedot ovat I0ydettavissa asuinyksikon ilmoitustaululta sekéa
omavalvontasuunnitelmasta. Tarvittaessa Tuulensuojan henkilokunta auttaa
asiakasta yhteydenotoissa ja oman asiansa hoitamisessa.

Henkilostolla on oltava palveluntuottajan toiminnan edellyttama, asianmukainen
koulutus ja riittavd osaaminen ja ammattitaito ottaen huomioon tuotettavien
palvelujen sisélto ja palveluja kayttavat asiakkaat. Henkilostolta edellytettavaan
koulutukseen vaikuttavat tuotettavien palvelujen sisalto ja asiakkaiden palvelujen
tarve. Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettéd henkilostd osallistuu riittavasti
ammatilliseen taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen sisalléssa on
otettava huomioon henkildston peruskoulutus, tyon vaativuus ja tehtéavien sisalto.
Henkildston maarasta, kelpoisuusvaatimuksista ja tdydennyskoulutuksesta on
voimassa lisaksi se, mité niistd muualla lainsaadannossa erikseen saadetaan.

Henkiloston kokonaismaara 21
Yksikon johtaja
2 Vastaava ohjaajaa
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18 ohjaajaa (9 per asuinyksikko)
Noudatamme lastensuojelulain ja puitesopimusten edellyttamia
koulutusvaatimuksia ja henkildstomitoituksia.

Tuulensuojassa on kaytdssa sijaislista, jolta kutsumme tarvittaessa sijaisia toihin
paikkaamaan sairauspoissaoloja, koulutuspaivia tai tiimipaivia.

Useat kayttdmamme sijaiset ovat tehneet sijaisvuoroja meilla jo pitkdan ja tuntevat
talon seka lapset. Sijaisilla on paasaantoisesti alan koulutus tai he ovat alan
opiskelijoita. Opiskelijat toimittavat yksikdn johtajalle opintorekisteriotteen
nahtavaksi. Alaa vasta opiskelevat tyontekijat eivat ole tydvuorossa yksin. Yksikon
johtaja vastaa yksikon tydvuorosuunnittelusta. Suunnitelussa huomioidaan
mitoitukset seka yksikén menot. Hyvalla tydvuorosuunnittelulla varmistetaan arjen
sujuvuus, lasten hyvinvointi seka tyontekijéiden jaksaminen. Haastavissa
erityistilanteissa voidaan kayttaa lisaresurssia/ tarvittaessa toihin kutsuttavia
tyontekijoita sijaislistalta.

Tuulensuoja rekrytoi henkilokuntaa sisdisen ja ulkoisen haun kautta seka suoralla
kontaktoinnilla. Potentiaaliset hakijat haastatellaan ja haastattelijoina on vahintaan
kaksi esihenkilotehtavissa toimivaa joko omasta yksikosta tai Varsinais-Suomen
alueelta. Rekrytointiprosessissa kuullaan mahdollisia suosittelijoita. Palkattavan
tyontekijan tutkinto- ja tyttodistukset seka ammattipatevyyden todentava
rekisterdintinumero tarkastetaan ennen tyésopimuksen laatimista. Tehtavaan valittu
toimittaa nahtavaksi lain edellyttdman rikosrekisteriotteen seka kay
tydhontulotarkastuksessa, jossa otetaan kantaa henkilén soveltuvuuteen kyseiseen
tehtavaan.

Yksikossé laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, joka mahdollistaa jokaiselle
vahintaan 16 tuntia taydennyskoulutusta vuodessa. Tuulensuojassa koulutusten
painopiste on yksikon erityisosaamisen kehittdmisessa eli neuropsykiatrisesti
oireilevien lasten hoidossa ja kohtaamisessa. Tuulensuojan ohjaajia on
omaohjaajuuden ytimessa koulutuksessa, neuropsykiatrinen valmentaja
koulutuksissa ja sosionomiopinnoissa yhteistydssa Laurean kanssa.
Tuulensuojassa ohjaajat suorittavat Moodle ymparistossa kaikille Familarin
tyontekijoille pakolliset verkkokoulutukset. Yksikon johtaja vastaa Mapakoulutusten
ajantasaisuudesta ja ensiapukoulutusten jarjestamisesta siten, ettd nama
valmiudet ovat kaikilla voimassa..

Asiakas- ja potilastyohdn osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Tuulensuojassa on mitoituksen mukainen vakituinen henkilékunta.
Ty6vuorosuunnittelussa huomioidaan paivittainen aamu-, ilta-, vali- ja yovuoron




toteutuminen asuinyksikktkohtaisesti. Akuutteihin sairaspoissaoloihin, koulutus- ja
tydryhmapaiviin hankimme sijaisen keikkalistalta ja pidempiin tiedossa oleviin
poissaoloihin palkkaamme maaraaikaisen sijaisen. Tavoitteena on, etta henkildston
lomia paikkaavat tutut sijaiset. Osaaminen ja koulutus huomioidaan sijaistarpeita
taytettdessa. Ajoittain jollain asiakkaalla voi olla kaytdssaan lisaresurssi, jolloin
hankimme lisatyontekijan toteuttaamaan tata tavoitteellista tehtavaa yhdessa
vastuusosiaalityontekijan kanssa sovitulle ajanjaksolle. Erityisyksikossa lapsen
oireilu saattaa ajoittain olla haastavaa, jolloin yksikdn johtaja ja vastaava ohjaaja
miettivat lisaresurssin tarpeellisuutta erityistilanteisiin. My6s tydryhman ndkemykset
ja toiveet kuullaan naissa tilanteissa. Hetkellisesti henkilostovahvuutta lisaamalla
vakautamme yksikon arkea ja huolehdimme yleisesta turvallisuudesta. Turvallisuus
ja hyva hoito huomioiden kohdennamme lisdhenkiléstéd myds kotikaynneille ja
mahdollisiin haastaviin kuljetuksiin. Yksikon johtaja seuraa resurssin toteutumista
tydvuoroseurannan ja tunti-indkesin kautta naihin tarkoituksiin suunnitelluissa
jarjestelmissa.

Tuulensuojaan sijoitetun lapsen verkoston kanssa toimiminen on olennainen osa
lapsen hoitoa ja kuntoutusta. Omaohjaaja ja asuinyksion laakehoidon vastaava
huolehtivat lapsen terveydenhuollon palvelukokonaisuuden toimivuudesta yhdessa
perheen kanssa. Tuulensuojan omaohjaaja tai lapsen hyvin tunteva ohjaaja on aina
mukana hoitoneuvotteluissa. Omaohjaaja on yhteydessa moniammatilliseen
verkostoon ja huolehtii omalta osaltaan tiedonkulusta ja lapsen palveluiden
kokonaisuuden toimivuudesta yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa.

Tuulensuoja toimii paritalon omaisessa kiinteistéssa Halikossa Putolan
asuinalueen laitamilla, kuitenkin l&hella Halikon ja Salon keskustojen palveluita.
Tuulensuojan tilat muodostuvat rakennuksen paadyissa sijaitsevista
asuinyksikoista Elmeri ja Putte. Yksikon keskiosaan jaavat koulun kaytdssa olevat
luokkatilat, esihenkildiden toimisto, neuvottelutila, saunatilat, siivous- ja
pyykkihuolto sekéa sosiaalitilat. Tilat on suunniteltu lastenkotikaytté6n ja ovat
toimivat. Erityisesti on kiinnitetty huomiota viihtyisyyteen ja turvallisuuteen.

Tuulensuojan takapihalla on laaja alue oleskeluun ja monipuoliseen toimintaan.
Siella on my6s iso trampoliini. Etupihaa hallitsee pysakointialue ulkovarastoineen,
joissa toisessa on lukittu jatehuollon lajittelupiste.

Jokaisella lapsella on oma huone ja han saa sisustaa sen mieleisekseen.

Kiinteistohuollosta vastaa Talonmiespalvelu A. Maatta.




2.9

Palotarkastus 6.10.2023
Terveydensuojelulain mukainen tarkastus 2.3.2023
Poistumisturvallisuusselvitys 10/2023

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tuulensuojassa on yleisimmin kaytdssa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja
tarvikkeet: Verenpainemittari, alkometri, henkilbvaaka ja kuumemittari, joiden
asianmukaisesti sailytyksesta, toimintavarmuudesta ja saanndllisesta huollosta
vastaavat laakehoidosta vastavat ohjaajat. Nama ja muut laakinnalliset laitteet on
huomioitu Tuulensuojan ladkinnallisten laitteiden luettelossa, joka on kirjattu osaksi
yksikdn laékehoitosuunnitelmaa.

Mahdollisiin uusiin laitteisiin perehdytaén laitekohtaisesti siten, etta koko
henkilostolla on laitteen kaytt6on tarvittava osaaminen. Kayttbohjeet ovat saatavilla
toimistossa tai internetissa. Kaytamme CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.
Laakehoidon vastaavat yhdessa yksikdnjohtajan kanssa arvioivat
taydennyskoulutuksen tarpeen. Tuulensuojassa hyédynnetadn myds lapsen
hoitoon osallistuvia erikoissairaanhoidon osaajia esim. epilepsiaa tai diabetesta
sairastavan lapsen hoitoon liittyvissa asioissa.

Asiakkaiden laakehoidolliset asiat kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulaan.
Toiminnaohjausjarjestelma Faminetistd on saatavilla tarkentavaa tietoa henkiloston
sitd kaivatessa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Tuulensuojan l&d&kehoidon suunnitelma paivitetdan kerran vuodessa. Mikali tulee
muutoksia lakiin tai valtakunnallisiin ohjeistuksiin, ladkehoidon suunnitelma
paivitetaan niitd vastaavaksi. Ladkehoidon suunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaa asuinyksikoiden laakehoidon vastaavat. Ladkehoidon
suunnitelman allekirjoittaa ja hyvéksyy Familarin nimeama laakari. Viimeisin
ladkehoidon suunnitelma on hyvaksytty toukokuussa 2024.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaavat asuinyksikkdkohtaiset
la&kehoidon vastaavat Niko Tammi ja Miia Tuomikoski, Putten vastaava ohjaaja
Mia Huttunen ja yksikon johtaja Anu Aho. Kaikki tyontekijat, jotka osallistuvat
laé&kehoitoon, kayvat LOVe-ladkehoidon koulutuksen siséltaen LOP teoria ja laskut,
PKV- ja PSYK-osiot ja sosionomeilla liséksi viiden opintopisteen ladkehoidon
osaamisopinnot. Vain koulutetut terveydenhuollon ammattilaiset ja
laékkeenjakoluvan suorittaneet tyontekijat osallistuvat laékejakoon.Tuulensuojan
laékehoidosta vastaavat ohjaajat tayttavat kuukausittain omavalvonta seurannan,




jolla varmistetaan ladkehoidon asioiden ajantasaisuus (ladkehoidon luvat,
la&kinnallisten laitteiden huollot, ladkehoidon poikkeamat).

Laakehoito Tuulensuojassa on vaativaa, koska asiakkailla on kaytéssaan
huumausaineiksi luokiteltavia laakkeita.

Laakinnallisia laitteita koskien henkilostolla on lakisaateinen velvollisuus tehda vaa-
railmoitus tarvittaessa. Taman voi tehdéa Faminetin poikkeamailmoitusten kautta.

Henkilokunnan hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukainen toiminta ladkehoidon
osalta perustuu kattavaan perehdytykseen, toimintamallien ja
la&kehoitosuunnitelman noudattamiseen. Tata seurataan yksikon omavalvonnassa,
mahdollisissa poikkeamailmoituksissa, ladkehoidon asiakaskohtaisessa
toteutumisessa asiakastietojarjestelma Nappulassa seka tarkastellaan yhdessa
laékehoitovastaavien ja tiimien kanssa tyoryhmapaivissa. .

2.11

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Jokaisella tydntekijalla on henkildkohtaiset tunnukset koneelle seka
asiakastietojarjestelméa Nappulaan, jossa yksikon asiakastiedot ovat. Tuulensuojan
henkil6stdlle on olemassa kirjaamista koskevat ohjeet toiminnanohjausjarjestelma
Faminetissa. Henkilostolle jarjestetaan erillistéa kirjaamiskoulutusta tarpeen mukaan
ja vuonna 2024 jokainen tyontekija suorittaa sosiaalihuollon kirjaamisen perusteet
koulutuksen. Perehdytyksessa kaydaan myos keskustellen [api mité osallistava,
eettinen, laadukas ja ajantasainen kirjaaminen kaytannossa meilla tarkoittaa.

Jokainen tyontekija kirjaa tovuorossa vastuullaan olleet asiat Nappulaan lapsen
paivittaisraporttiin. Tahan on varattava aikaa ja raporttia on hyva kirjoittaa jo vuoron
aikana vahitellen. Tyontekijat huolehtivat, ettd jokaisella on rauhallinen tilaisuus
kirjata ja myos perehtya aiempiin kirjauksiin.

Sahkoisessa perehdytysohjelmassa on tietoa henkildtietojen kasittelysta ja kaikki
suorittavat myos Familarin séhkoisen tietoturvakoulutuksen. Salassapidosta ja

henkilotietojen kasittelyssa ollaan huolellisia.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Mehildisen tietosuojavastaava Kim
Klemetti p. 045 672 8286

Yksikon tietosuojavastaavana toimii yksikdn johtaja Anu Aho 040 648 2248
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Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Tuulensuojassa toteutetaan saanndllisesti asiakastyytyvaisyytta mittaava kysely
niin lapsille, huoltajille kuin sosiaalitydntekij6illekin. Kysely toteutetaan Familarin
yhteisessa kaytdssa olevan selainpohjaisen kyselylomakkeen avulla puolivuosittain
ja siihen vastataan anonyymisti. Kyselyn tuloksista laaditun laaturaportin pohjalta
saatu palaute kaydaa lapi yhdessa henkiloston seka asiakkaiden kanssa.
Asiakastyytyvaisyyteen liittyvien tulosten perusteella yksikdssé laaditaan
asiakastyytyvaisyyden kehittdmissuunnitelma. Lapset osallistuvat suunnitelman
kehityskohteiden valintaan yhdessé yksikon aikuisten kanssa.

Familarilla toteutetaan kerran vuodessa henkilostokysely. Tasta saatujen tulosten
perusteella yksikkoon laaditaan yleinen kehityssuunnitelma tavoitteineen ja
toimenpiteineen yhdessa Tuulensuojan hoito- ja kasvatushenkilostén kanssa ja sen
tavoitteiden toteutumista seurataan kuukausittaisissa tiimipaivissa kvartaaleittain.

Lisaksi huomioimme mahdollisilta auditoinneilta, valvonta-, tarkastus- ja
ohjauskaynneilta tulleet palautteet suoran asiakaspalautteen liséksi. Tavoitteena
on jakaa avoimesti kaikki saatu palaute koko henkildstolle ja huomioida saatu
palaute toiminan kehittdmisessa ja laadun varmistamisessa.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi
ja tybn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkéaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myoés poikkeamajarjestelméaa,
erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostékokouksia,
turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myags niista
keskustelu tydntekijéiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat
poikkeamat kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun
haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkildstokokousten muistioon ja
omavalvonnan seurantaan.

Tuulensuojan toiminnan kannalta keskeiset riskit liittyvéat asiakastyohon. Yksikon
asiakasprofiilin mukaisesti meille sijoitetut psyykkisesti huonovointiset tai
neuropsykiatrisesti oireilevat nuoret saattavat omalla toiminnallaan aiheuttaa
vaaratilanteita. He saattavat psyykkisesta voinnistaan johtuen toimia tai kayttaytya
arvaamattomasti ja olla vaaraksi itseleen tai muille ihmisille ja tama tulee huomioida
ja tiedostaa yksikon arjessa. Tiimit arvioivat asiakastilanteisiin liittyvia riskeja
paivittain ja tarvittaessa teemme asiakaskohtaista riskiarviota, jotta mahdollisiin
riskeihin kyetaan varautumaan oikealla resurssoinnilla ja hyvalla suunnittelulla.
Tavoitteenamme on varmistaa toimitilojen turvallisuus arjessa ja minimoida
riskitekijat myds néilta osin (paloturvallisuus, itsensa ja muiden vahingoittamiseen
soveltuvat aineet ja esineet).

Riskien tunnistaminen, arviointi ja ennakointi on erityisen tarkedé asiakkaisiin
liittyvissa erityistilanteissa ja autokuljetusten yhteydessa. Riskien toteutuminen
todentuu kuukausittaisessa omavalvonnan seurannassa poikkeamien kautta.
Tuulensuoja paivittaa kevaisin Laatuporttin vaarojen ja riskien arvioinnin liittyen
toimitiloihin ja asiakastyohon seka riskeihin liittyvat ennaltaehkaisevat toimenpiteet
Lokakuussa tyoryhmat kasittelevat vuosittaisen tyon riskiarvioinnin asteikolla 1-5 ja
siihen liittyvat kehittdmistoimenpiteet. Arvioinnin tukena voidaan kayttaa
nelikenttdperusteista riskimatriisia.




Sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai itsendisend ammatinharjoittajana toimivien henkildiden on
toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti.

Edella tarkoitettujen henkildiden on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkilolle (yksikon johtajalle), jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
liImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle.

Henkildsto tuntee ja tiedostaa myods Valviran maarayksen (1/2024) mukaiset muut
lakisaateiset ilmoitusvelvollisuudet kuten velvollisuuden tehda lastensuojeluilmoitus.

Velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus koskee muun muassa seuraavia henkilgita:

. kaikki terveydenhuollon ammattihenkilot

. sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottajan palveluksessa olevat
henkilot

. lasten paivahoidon palvelujen tuottajan palveluksessa olevat henkilot
. sosiaali- ja terveydenhuollon, sosiaalipalvelujen tai lasten paivahoidon

itsendaisena ammatinharjoittajana toimivat henkilot.

Edella mainitut henkilot ovat velvollisia salassapitosddnnésten estamatta
ilmoittamaan hyvinvointialueelle, jos he ovat tehtidvassaan saaneet tietda lapsesta,
jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittdmista. limoitus
on tehtava viipymatta. Heilla on myds tietyissa tilanteissa velvollisuus tehda
ennakollinen lastensuojeluilmoitus hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon jo ennen
lapsen syntymaa.

Tyontekijalla on myds velvollisuus ilmoittaa lapseen kohdistuneista rikosepailyista
Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen velvoitetuilla tahoilla on velvollisuus
salassapitosdénndsten estamatta tehda ilmoitus poliisille, kun heilla on
tehtavassaan tietoon tulleiden seikkojen perusteella syyta epadilla, etté lapseen on
kohdistettu seksuaalirikoksena tai henkeen ja terveyteen kohdistuvana rikoksena
rangaistava teko. Tallaisia rikoksia ovat esimerkiksi lapsen seksuaalinen
hyvéksikaytto ja pahoinpitely. Lisdksi heidan tulee tehda lastensuojeluilmoitus.

Sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimivan henkilon
pitdéd viipymatta ilmoittaa toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitus voidaan tehda salassapitosddnnésten estamatta.




Mainitun ilmoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kaynnistaa toimet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosaanndsten
estamatta aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta.

liImoitus tehd&én aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta:
Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
yksilon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokaytantoja
suoritettaessa. Esimerkkeina asiakkaaseen kohdistuva kaltoin kohtelu, fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli l1adkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelu.

Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen
iimoittamiselle on Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen
anonyymisti. Tietoa Mehildisen sisaisista palautekanavista I6ytyy Faminetissa ja
Mehinetissa. Havaitessaan epadkohdan tyontekija keskustelee asiasta esihenkilon
kanssa kuten valvontalaki ohjaa tekemé&an. Keskustelussa tarkastellaan mita on
tapahtunut, miten tilanteeseen on reagoitu ja millaisia toimenpiteita asia
mahdollisesti vaatii.

Ohjeet epékohtailmoituksen tekeminen Faminetissa:

Yksikon omilla sivuilla valitse "Poikkeamat"

Tayta lomake,

Valitse, koskeeko ilmoitus a) asukkaan kohtelua, b) osallisuutta tai palvelun
aikarajoja, c) palvelutarvetta ja/tai palvelusuunnitelmaa tai d) pakotteiden/
rajoitteiden kayttoa

Tallenna lomake ja ilmoitus l&htee edelleen kasiteltavaksi.

Palveluntuottajan on valvontalain 298:n mukaisesti ilmoitettava valittomasti
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet,
joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin. Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle, jos
han tehtadvassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan
uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. [Imoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestgjalle.

Vastuuhenkilon on ryhdyttéava toimenpiteisiin epéakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda
salassapitosddnndsten estamatta. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa




toimenpiteista siten kuin 38 8:ssd sdadetaén tai antaa 39 §:ssa saadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi.

liImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena.

Lounais-Suomen aluehallintoviraston yhteystiedot:

Postiosoite: PL 4, 13035 AVI

Kirje tulee lahettaa Lounais-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (el
kayntiosoitteeseen). Osoita kirjeesi vain aluehallintovirastolle (virkamiehen nimella
tuleva posti voi aiheuttaa viivetta asian kasittelyyn).

Kayntiosoite: Itsenaisyydenaukio 2, Turku

kirjaamo.lounais@auvi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston
kirjaamoon, kirjaamo.lounais@avi.fi Kirfjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat,
kirjaa ne asianhallintajarjestelméén ja antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta.
Tyo6suojelu: tyosuojelu.lounais@auvi.fi

Viestinta: viestintapaallikko tanja.railo@auvi.fi

Kayta suojattua sahkdpostiyhteytta, kun lahetét aineistoa, joka siséltaa salassa
pidettavia tai muuten arkaluontoisia asioita.

Hyvinvointialueen johtavan viranomaisen nimi ja yhteystiedot:
Tarmo Martikainen

Puh. 050 558 4579

tarmo.martikainen@varha.fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtava viranhaltija:
Soile Merila
Muistutukset kirjaamon kautta: kifaamo@varha.fi

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallintaan Tuulensuojassa kuuluu:

. Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

. Riskienhallinnan tyénjako




. Riskien tunnistaminen

Paavastuu riskien hallinnasta on yksikon johtajalla. Kaikkien tydntekijoiden vastuulla
on kuitenkin osallistua riskien hallintaan ja puuttua mahdollisiin epakohtiin, laatupoik-
keamiin ja riskitekijoihin. Jokainen tydntekija perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin
kaytantoihin perehdytysohjelman mukaisesti.

Riskikartoitus tehd&an kerran vuodessa ja tarvittaessa useamminkin koko tyéryhmén
kanssa. Yksikdssa on nimetty turvallisuusvastaava Tiina Salokannel, joka
yhteisty6ssa yksikon johtajan kanssa perehdyttaa tyontekijat turvallisuusasioihin ja
vastaa naiden osalta omavalvonnasta. Turvallisuusvastaava huolehtii
turvapainikkeiden kuukausittaisesta toimivuusseurannasta, turvallisuuskavelyiden
jarjestamisestd, alkusammutuskaluston huollon ja alkusammutuskoulutuksen
ajantasaisuudesta seka poistumisharjoitusten jarjestamisesta.

Laakehoidon vastuuhenkildinad toimivat Niko Tammi (Putte) ja Miia Tuomikoski
(Elmeri) ja he perehdyttavat tyontekijat yksikon ladkehoitoon
perehdyttamissuunnitelman mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelmaan on siséllytetty
mahdolliset 1a&kehoidon riskit. Jokainen tydntekija on velvollinen lukemaan
ladkehoitosuunnitelman ja sitoutumaan suunnitelman mukaiseen tyoskentelyyn.

Kaikki Tuulensuojan vakituiset tyontekijat suorittavat EA1-koulutuksen ja sen
paivittamisesta huolehditaan saanndllisesti.

Mahdolliset kemikaaliriskit on huomioitu siivoussuunnitelmassa. Yksikossa on
lukolliset ja asianmukaiset sailytystilat kemikaaleille. Tuulensuojassa kaytettavista
kemikaaleista on laadittu erillinen kayttoturvallisuuskansio. Saatavilla on myds
kemikaaliluettelo.

Yksikossa on kaytdssa kolme ajoneuvoa, joiden kunnossapidosta ja huolloista seka
renkaiden vaihdosta huolehtidaan sdaanndéllisesti ja tarpeen mukaan. Jokainen
ajoneuvoja kayttava huolehtii osaltaan ajoneuvojen turvallisuudesta ja on velvollinen
ilmoittamaan mahdollisista korjaustarpeista. Hyvén liikenneturvallisuuden
noudattaminen ja riskien minimointi asiakkaiden kuljetuksissa on ajoneuvon
kuljettajan vastuulla.

Tuulensuojan tilat ovat melko helposti valvottavissa. Tilojen fyysinen turvallisuus on
huomioitu sisustuksessa ja yksikdssa kaytetaan helposti puhdistettavia ja
paloturvallisia materiaaleja. Poistumistiet on merkitty ja ne pidetdén esteettomina.
Vaaralliseksi luettavat aineet ja esineet sailytetdan asiakkaiden ulottumattomissa
lukituissa tiloissa. Pihan kunnossapidosta vastaa huoltoyhti6 ja tavoitteena on
turvallinen toimintaymparisto.




Tuulensuojassa tietoturvan mukaiset asiakirjat sailytetdan lukituissa tilossa eika
niihin ole paasya kuin yksikon tyontekijoilla. Tietoturvan toteutuminen huomiodaan
my0s koneella tyoskenneltdessa ja jokaisella tyontekijalla on jarjestelmiin
henkilokohtaiset tunnukset ja kayttdoikeudet. Keskusteluissa, palavereissa ja
puhelimitse asioinnissa kiinnitetddn huomiota siihen, ettei ulkopuolisia henkil6ita
paase kuulemaan yksityisyyden suojan piiriin kuuluvia tietoja.

Tuulensuoja noudattaa organisaation tietoturvasuunnitelmaa. Tietoturva-asioiden
vastuuhenkiléna toimii Kim Klemetti. Jokainen tyontekija on suorittanut
tietosuojakoulutuksen ja siihen liittyvan tentin. Tietoturvasuunnitelma l6ytyy
Faminetista / Mehinetista.

Tietoturvallisuuden omavalvontaa ohjaa tietoturvallisuus- ja tietosuojapolitiikan
tavoitteisiin sidotut mittarit. Mittarit liittyvat seuraaviin teemoihin:

Suojattavien kohteiden luokitus ja valvonta

Henkildstoturvallisuus

Fyysinen turvallisuus

Paasyoikeuksien ja kayttovaltuuksien hallinta ja valvonta

Jarjestelmien kehittdminen ja yllapito

. HenkilGtietojen kasittely

Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan vuosittain ja paivitetaan saaddsten, toiminnan tai
olosuhteiden muuttuessa. Viimeisin paivitys on kirjattu 24.3.2025. Tietosuojan ja
tietoturvallisuuden ohjausryhma seuraa tietoturvan kokonaistilannetta ja merkittavia
poikkeamia seka varmistaa vaatimustenmukaisuuden toteutumisen ja tekee naihin
liittyvéat paatokset. Ohjausryhma valmistelee Mehiléaisen ylimman johdon
hyvaksyman tietoturvallisuus- ja tietosuojapolitiikan, johon on kuvattu
tietoturvallisuuteen ja -suojaan liittyvat roolit ja vastuut seka tavoitteet etta raamit
tietoturvallisuuden hallinnalle ja toteuttamiselle. Tuulensuojassa jokainen tyéntekija
osaltaan vastaa tietoturvan toteumisesta ja kokonaisvastuu on yksikon johtajalla.
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Tietojarjestelmien kayttdohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden
mukaisessa kaytdssa toimitaan siten, etta tarpeelliset kayttoohjeet ja kayttajatuki
tietojarjestelmiin on saatavilla ymmarrettavassa muodossa seka organisaatio- etta
tietojarjestelmakohtaisesti. Tyontekija koulutetaan perehdytyksen aikana tarvittaviin
tietojarjestelmiin ja niiden tietoturvalliseen kayttoon ja koulutusta on saatavilla myds
perehdytyksen jalkeen. Asiakastietoja kasittelevien jarjestelmien paasynhallinta ja
kayton seuranta toteutetaan paakayttajien toimesta. Tietojarjestelmien
vaatimustenmukaisuuden voimassaoloa ja muutoksista ilmoittamista edellytetaan
sopimuksellisesti kaikilta Mehilaisen tietojarjestelmatoimittajilta. Mehilaisen IT-
palvelut varmistaa yhteistydssa kunkin tietojarjestelman nimetyn paakayttajan
kanssa, etta osana omavalvontaa tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden
voimassaolo tarkistetaan neljannesvuosittain Valviran sosiaali-ja terveydenhuollon
tietojarjestelmarekisterista. Mikali Mehilainen saa ilmoituksen tai havaitsee




tietojarjestelman voimassaolon puuttumisen tai rekisterissa on merkinta
poikkeamasta, otetaan viipymaétta yhteys jarjestelmatuottajaan ja edellytetaan
riittdvat toimenpiteet vaatimustenmukaisuuden kuntoon saattamiseksi viivytyksetta.
Mehilainen seuraa toimenpiteiden toteutumista ja tekee tarvittaessa
viranomaisilmoitukset sdadetysti.

Erityisesti tietojarjestelmien ja sovellusten kayttda koskevia viranomaisilmoituksia
ovat mm.

. Valviralle merkittavasta riskista asiakas-, potilas- tai tietoturvallisuuteen

. Tietosuojavaltuutetun toimistolle henkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta

. Fimealle l&a&kinnéallisen laitteen vaaratapahtumasta

. Traficomin Kyberturvallisuuskeskukselle ja Valviralle tietoturvauhkasta ja -
loukkauksesta

Yksikon arjen tietoturvan omavalvonnan poikeamat voi ilmoittaa Faminetissa ja ne
kasitelladn tarvittavassa laajuudessa yksikon johtajan toimesta.

Tuulensuojassa kaikenlainen epéaasiallinen kohtelu, kiusaaminen ja kaltoinkohtelu
on kiellettya. Tama koskee niin aikuisia kuin lapsiakin. Jokaisella on velvollisuus
puuttua epéasialliseen kaytokseen valittomasti ja tarvittaessa ilmoitaa siité yksikon
johtajalle.

Turvallisuus on tarkea arjen ja hoidon elementti, jota haluamme vaalia. Ennakointi
on osa riskienhallintaamme. Ohjaajat suorittavat henkiléturvakouluksen (Mapan
perusteet ja vaativa erityistaso) seka paivittavat osaamistaan saannollisesti.

Yksikossa on kaytossa Ajax halytysjarjestelma ja ohjaajilla on vuorossa ollessaan
kaytdssa turvapainike, jonka kautta on mahdollista tehda halytys ja saada
tilanteeseen lisdapua yksikdssa olevalta henkilokunnalta tai ulkopuolisen uhan tai
henkidturvatehtavan osalta vartijapalvelulta.

Yksikdssa ei ole kameravalvontaa tai kulunseurantaa.

Asuinyksikdissa on turvalllisuuskansiot, joihin tyontekijat perehtyvat. Lisaksi
riskienhallintaan ja turvallisuuteen liittyvaa materiaalia 16ytyy Faminetin
toiminnaohjausjarjestelmasta seka sahkoisesta perehdytysohjelmasta. Riskeihin,
turvallisuuteen ja poikkeamiin liittyvat asiat kasitellaan tydryhmapaivissa siiné
laajuudessa kuin kulloinkin on tarpeellista.

Yksikossa on ohje (Faminetissd) vakavien ulkoisten ja sisdisten vaaratapahtumien
varalle sisaltaen mahdollisiin tilanteisiin liittyvid ennakointia helpottavia ohjeita seka
ohjeet jo toteuneista tapahtumista ilmoittamiseen, vastuunjakoon,
toiminnanohjaukseen ja jalkipuintiin liittyen. Naissa erityistilanteissa yksikonjohtajan




tukena toimii myos palvelujohtaja ja lastensuojelupalveluiden johtaja tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Hygieniakaytantoihin liittyen Tuulensuojan tilat ovat kodinomaiset ja siivousalan
yritys yhdesséa henkilokunnan kanssa vastaa niiden siisteydesta ja puhtaanapidosta.
Tavoitteena ovat siistit ja viihtyisét tilat, joissa seka lasten etta henkilékunnan on
hyva olla.

Tuulensuojassa on laadittuna siivoushuollon suunnitelma, jonka vastuuhenkilond on
Mari Auranen. Suunnitelma I6ytyy toiminnanohjausjarjestelma Faminetista. Siin&d on
avattu ja aikataulutettu ne toimenpiteet, joiden kautta yksikké pysyy puhtaana ja
siistina. Puhtaanapitoon liittyvat hankinnat kootaan ja tehdaan keskitetysti
Mehildaisen oman sisaisen tilausjajestelman kautta. Tarpeen mukaan suursiivous
esimerkiksi wc- ja kylpytiloihin tai ikkunoiden pesu voidaan tilata ulkopuoliselta
toimijalta. Kaytettavat kemikaalit ja siivousvalineet sailytetaan erillisessa lukitussa
tilassa ja kaytettavista puhdistusaineista I6ytyy tietoa koottuna
kayttoturvallisuuskansioon.

Lapsia ohjataan ja opetetaan pitAm&&n huolta ymparistdsta ja he vastaavat oman
huoneensa siivouksesta aikuisen tuella. Jokaisella lapsella on myds pieni
viikkokohtainen vastuualue, jonka siisteydesta han huolehtii ikéa- ja kehitystaso
huomioiden.

Tuulensuojassa lapsia ohjataan huolehtimaan ja yllapitamaan hyvaa hygieniaa.
Lapsia muistutellaan kasienpesusta esimerkiksi ennen ruokailuja ja ruoanlaittoa
seka kannustetaan ja opastetaan pitamaan huolta omasta henkilokohtaisesta
hygieniastaan kuten peseytymisesta riittavan usein seka pyykkihuollon
toteutumisesta.

Epidemioissa hygieniaan ja puhtauteen liittyviin seikkoihin kiinnitetdan erityista huo-
miota ja puhtaanapitokaytantdja desinfiointeineen tehostetaan. Poikkeustilanteisiin
on loydetavissa hyvat ohjeistukset omassa toiminnanohjausjarjestelmassamme ja
koronan myo6ta toimenpiteet ovat juurtuneet osaksi arkea.

Ravintohuollon osalta on olemassa erillinen ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.
Ruoanvalmistuksesta vastaavat vuorossa olevat ohjaajat. Kaikilla
ruoanvalmistukseen osallistuvilla ohjaajilla on suoritettuna hygieniapassi.
Kylmalaitteiden lampétiloja seurataan vuorokausittain ja poikkeamat raportoidaan
eteenpain. Elintarvikkeiden kasittelyssa noudatetaan hyvaa jarjestysta ja
aseptiikkaa.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Anu Aho puh 040 648 2248




Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehildinen Oy:n
hygieniavastaavaa.

Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Satu Avelin puh 010 414 8502

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.
Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myds alihankintana
tuotettujen palvelujen laadusta. Tilaaja ja kayttdjat seuraavat toimittajien, tuotteiden
ja palveluiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesté hairiosta, yksikko
selvittaa asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahdiri6 toistuu ja/tai hairio
on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta
seka jo suoritetuista toimenpiteista Mehilaisen siséisen palautejarjestelman kautta
hankintaan.

Siivous: Clean Ones

Kiinteistdhuolto: Talonmiespalvelu A. Maatta
Tybnohjaus: Jussi Sudenlehti

Vartiointi: Securitas

3.5 Valmius- jajatkuvuudenhallinta

Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta yksikk6on on laadittu valmiussuunnitelma.
Tuulensuojan turvallisuusvastaava ja vastaavat ohjaajat ovat mukana laadinta- ja
paivityprosessissa. Koko Tuulensuojan henkildston ja sijaisten tulee perehtya
pelastus- ja valmiussuunnitelmiin ja kuitattava ne luetuksi Pelsussa tai paperisen
version kuittauslistalla. Suunnitelmat ovat myos kaikkien saatavilla tulostettuina
toimistossa nimetyssa turvallisuuskansiossa.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelmamme laaditaan Tuulensuojassa yhteisesti sovittujen ja kay-
tanndssa muodostuneiden toimintamallien pohjalta, joita on ollut rakentamassa koko
toimintayksikon henkiléstd. Omavalvontasuunnitelman kirjoittavat puhtaaksi yksikén
johtaja ja vastaava ohjaaja. Hoito- ja kasvatushenkil6kunta tutustuu omavalvonta-
suunnitelmaan ja varmistaa, ettd yhdessa sovitut toimintaperiaatteet, arvot ja kay-
ténteet I6ytyvat omavalvontasuunitelmasta avattuina.

Omavalvontasuunitelmaa siséltdineen kaydaan saannollisesti lapi yksikon
tydryhmépaivissa ja varmistetaan suunnitelman ajantasaisuus. Yhteisissa
kehittamispaivissa voidaan keskittya tarkentamaan yksittaisia osioita tarpeen
mukaan. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina, kun yksikén
toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa
yksikdnjohtaja Anu Aho.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain
omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden
toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota
seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa eli Tuulensuojan nettisivulla.

Omavalvontasuunitelmaa siséltdineen kaydaan saannollisesti lapi yksikon
tydryhmépaivissa ja varmistetaan suunnitelman ajantasaisuus. Yhteisissa
kehittdmispaivissa voidaan keskittya tarkentamaan yksittaisia osioita tarpeen
mukaan. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina, kun yksikon




toiminnassa tapahtuu muutoksia. Kaikki tyontekijat ovat velvollisia perehtymaan
omavalvontasuunnitelmaan ja allekirjoittavat lukeneensa suunnitelman.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavissa Tuulensuojan kummassakin
asuinyksikossa yleisissa tiloissa seka julkaistuna Tuulensuojan yksikon nettisivulla.
Henkilostd paasee mos tarkastelemaan omavalvontasuunnitelmaa sisaisessa
toiminnnanohjausjarjestelma Faminetissa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja

Paikka ja paivays: Halikossa 1.4.2025

Allekirjoitus (T MO

Anu Aho



