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1.1

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Nuortenkoti Pysakki on 7-paikkainen lastensuojelun erityisyksikkd Kuopion
Sarkiniemessa. Tarjoamme lastensuojelun sijaishuollon laitoshoitoa huostaanotetuille,
kiireellisesti sijoitetuille ja avohuollon tukitoimena sijoitetuille 13-17-vuotiaille paihteita
kayttaville seka muilla riippuvuuksilla oireileville nuorille. Pysakin erityisosaamista ovat
paihdetyd, kartoitusjaksotydskentely (paihdekartoitus ja muu lastensuojelun tarpeen
kartoitus), riippuvuustydskentely seka perhetyd ja perheiden kanssa tehtava paihdetyd.
Vastaamme nuorten arviointia ja hoitoa vaativiin lastensuojelutilanteisiin
ymparivuorokautisesti. Pysakissa sijoitus on jaettu kolmeen jaksoon: kartoitusjakso,
tyoskentelyjakso ja kotiutumisjakso. Naiden aikana nuoren kanssa tyoskennellaan
ennalta laaditun suunnitelman mukaisesti. Tydomme Pysakilla rakentuu yhteisollisesta
ammatillisuudesta (toimintamallit ja tydbmenetelmat), turvallisuudesta, luottamuksesta,
puheeksi ottamisesta seka myonteisesta vuorovaikutuksesta. Lisaksi tydbtdmme ohjaa
systeeminen tyoote, seka ratkaisukeskeisyys ja narratiivisuus. Nuoren koko verkosto
mukaan ottaen, rakennamme sijoituksen aikana yhdessa syvempaa ymmarrysta
nuoren ja perheen tilanteesta ja tuentarpeesta. Teemme tiivistd yhteisty6ta
terveydenhuollon kanssa mm. nuorten laakehoidon ja tarvittaessa esimerkiksi
huumeseulonnan osalta. YhteistyOsta paatetaan yhdessa sosiaalityontekijan, nuoren
ja perheen kanssa. Nuortenkoti Pysakilla emme pysty vastaamaan erittain

aggressiivisten/vakivaltaisten nuorten haasteisiin tai akuuttiin paihdekatkaisuun.

Pysakilla toimintaamme ohjaa Familarin arvopohja, joka muodostuu neljasta
arvoparista: - Tieto ja taito - Vastuu ja valittaminen - Kasvu ja kehitys - Kumppanuus ja
yrittajyys Nama arvot toimivat toimintamme perustana ja ovat olleet pohja Pysakin
omaan arvopohjaan. Toimintaperiaatteenamme on rakentaa parempaa tulevaisuutta
edistamalla lasten ja perheiden hyvinvointia yhdessa heidan kanssaan. Sujuva
hoitojatkumo palvelusta toiseen mahdollistaa paremmat tulokset ja yksilollisemman
hoidon. Jokaisen lapsen, perheen ja lahiverkoston, omien vahvuuksien ja
voimavarojen  kunnioittaminen on tydskentelymme |ahtokohta. Jokaisessa
kohtaamisessa aito ja valittava vuorovaikutus on toiminnan keskiossa. Nuortenkoti
Pysakin toimintaa ohjaa ratkaisukeskeinen nakdkulma seka narratiivisuus. Nuortenkoti
Pysakin arvoja ja toimintaperiaatteita ovat: 1. Arvostus ja kunnioitus 2. Toiveikkuus ja




tavoitteellisuus 3. Avoin ja myonteinen dialogi 4. Voimavarojen ja vahvuuksien

tunnistaminen ja vahvistaminen 5. Aito kiinnostus ja lasngolo.

Toiminta-ajatus on kuvattuna myos Familarin nettisivuilla Nuortenkoti Pysakin

H H s httne//[fFamilar fi/ltAairminailbeat/niinrtanleAatit nyviealellr
tiedoissa:
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Palvelujen laadulliset edellytykset

Palveluiden laadullisia edellytyksia valvotaan Pysakilla saanndllisesti
poikkeamaraporteilla, laatuindeksilla, laatumittaristolla, omavalvonta kyselyilla ja
omavalvontakaynneilla.

Poikkeamaraportit kirjataan toiminnanohjausjarjestelma Faminettiin ja poikkeamat
kaydaan lapi kuukausittain tyoryhmassa. Tarvittavat korjaavat toimenpiteet tehdaan
heti kun poikkeamat huomataan.

Kuukausittain tehtavalla omavalvonnan kuukausikyselylla tarkastellaan toiminnan
eri osa-alueita laadullisesta nakokulmasta. Kaksi kertaa vuodessa tehtavalla
asiakastyytyvaisyyskyselylla puolestaan kartoitetaan nuorten ja perheiden
mielipiteet toiminnasta. Kyselyn perusteella laaditaan nuorten kehityssuunnitelma.

Toimintakykymittari taytetaan nuorten kanssa kolmen kuukauden valein. Tassa
tarkastellaan toimintakykya nuoren, tydoryhman ja vanhempien nakokulmasta.
Toimintakykymittarin pohjalta laaditaan nuoren hoito ja kasvatussuunnitelma
yhdessa nuoren kanssa.

Familarilla tehdaan saannollisesti sisaisia auditointikdynteja eri teemoilla. Lisaksi
palvelujohtaja tekee yksikdnjohtajan kanssa kvartaaleittain arvion, jossa
tarkastellaan yksikon toiminnan laadun keskeisia osa-alueita ennalta sovittujen
teemojen mukaisesti.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta [0ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtavaa laatutyota.

Toimintayksikdlle tulee olla laadittuna kirjallinen suunnitelma (SHL 47§), jonka
avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen
kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan,
ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu yksikdssa
toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja
asiakasturvallisuuden nakdkulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien




2.2

23

toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyovaiheisiin tai kehittamista vaativiin
asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on tehtava asiakassuunnitelma, jota
taydennetaan erillisella hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Pysakilla kaytetaan hoito-
ja kasvatussuunnitelman laatimiseen Nappulan tietojarjestelmassa olevaa Familarin
sisaista lomakepohjaa. Sen tarkoitus on konkretisoida asiakassuunnitelmaan kirjatut
tavoitteet arkipaivan tavoitteiksi ja kuvata yksityiskohtaisesti se, miten lapsen
tarpeisiin  vastataan  naiden  tavoitteiden  toteutumiseksi. @ Hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimiseen osallistuvat nuori, vanhemmat, omaohjaaja ja
vastaava ohjaaja. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa on tarked saada
nuoren omat vahvuudet esille ja nuoren aani kuuluviin, mikd edistda nuoren
sitoutumista kuntoutustyohon. Tavoitteiden asettelu lahtee osin nuoresta itsestaan
ja tavoitteiden tulee olla konkreettisia. Lisaksi nuoren kanssa tulee selkeasti kayda
lapi keinot tavoitteiden saavuttamiseksi ja naita tulee seurata arjessa nuoren kanssa.
Tavoitteet pilkotaan nuorelle paiva ja viikkotasolle. Vanhemmat ovat
kasvatushenkildston tarkea yhteistydkumppani ja heidan mielipiteensa/ajatuksensa
otetaan huomioon hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laatiessa. Suunnitelman
toteutumista seurataan, ja suunnitelmaa paivitetaan ja tarkistetaan suhteessa arjen
sujumiseen seka asiakassuunnitelmaan vahintdan kolmen kuukauden valein,
tarvittaessa tiheammin asiakassuunnitelmapalaverin  jalkeen. Tavoitteiden
toteutumista arvioidaan edellisten lisaksi myds ohjaajien kuntoutustiimissa ja
kuukausittaisissa koosteissa. Kun hoito- ja kasvatussuunnitelma on kirjattu valmiiksi,
se kaydaan lapi lapsen kanssa rauhallisessa tilassa ja lapsi voi esittaa siihen viela
muutoksia tai mielipiteitddn. Suunnitelma kaydaan lapi myos huoltajien kanssa ja
mielipide kirjataan ylds. Suunnitelma |ahetetdan lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle ja huoltajille. Suunnitelma annetaan nuorelle, han voi jattaa sen
halutessaan talteen itselleen tai omaan kansioon, joka on ohjaajien toimistossa
arkistokaapissa.

Asiakkaiden osallisuutta varmistetaan tiiviilla vuorovaikutuksella perheiden kanssa.
Osallisuutta tuetaan aktiivisella omaohjaajatyoskentelylla seka viikoittaisilla nuorten




palavereilla, joissa nuorten on mahdollista tuoda ilmi toiveitaan toiminnan suhteen
seka keskustella yksikon yhteisista asioista. Asiakkaan mielipiteiden kuuleminen ja
yhteisten asioiden tuominen asiakkaiden ulottuville on vakiintunut toimintatapa
yksikossa. Nuorilta, vanhemmilta seka yhteistyOkumppaneilta kerataan
asiakaspalautetta aktiivisesti puolivuosittain. Palautekyselyssa nuoret, vanhemmat,
seka sosiaalityontekijat arvioivat saamansa palvelun laatua ja saamaansa kohtelua.
Tulokset kasitellaan henkilostopalavereissa ja tuloksia seurataan tiiviisti. Erityisesti
parannettavien kohteiden osalta kaydaan yhteistd keskustelua myos nuorten ja
perheiden seka sosiaalityOntekijoiden kanssa. Nuorten palautteesta laaditaan
nuorten kanssa yhteisesti kehittamissuunnitelma kolmesta eniten parannusta
kaipaavasta osa-alueesta. Nain saadaan tarkempaa tietoa kehittamiskohteista seka
nuorten danta enemman kuuluville.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilOlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen Kkirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1
kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa
harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Elina Lommi, yksikdnjohtaja, p. 0447136033

Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

« Etela-Karjalan hyvinvointialue
o sosiaaliasiavastaava Elina
Tikka p.0505558553 elina.l.tikka@ekhva.fi
o Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
o Ssosiaaliasiavastaava Taina Holappa p.064154111
« Etela-Savon hyvinvointialue
o Sosiaaliasiavastaava p.0443512818
e Helsinki
o sosiaaliasiavastaava +358931043355
e [td-Uudenmaan hyvinvointialue
o sosiaaliasiavastaava p.0405142535 asiavastaava@itauusimaa
fi
e Kainuun hyvinvointialue
o sosiaaliasiavastaava Tiina Komulainen p. 0447970548
« Kanta-Hameen hyvinvointialue
o sosiaaliasiavastaava Satu Loippo p. 036293210
(takaisinsoittopalvelu)
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Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
o sosiaaliasiavastaava p.0447232309
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
o sosiaaliasiavastaava Anne Mikkonen p.0408074755,
sosiaaliasiavastaava Susanna Honkala
p.0408074756 sosiaali.potilasasiavastaava@keusote. fi
Kymenlaakson hyvinvointialue
o sosiaaliasiavastaava p.0400569145 tai
0407287313 sosiaali.potilasasiavastaava@kymenhva.fi
Lapin hyvinvointialue
o sosiaaliasiavastaava Satu Peurasaari p.0404823584 tai
Johanna Pikkuaho p.0405060083
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
o sosiaaliasiavastaava p. 0291515838 sosiaali.potilasasiavastaa
va@luvn.fi
Pirkanmaan hyvinvointialue
o sosiaaliasiavastaava Sanna Juurakko tai Taija Mehtonen p.
0405045249 sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
Pohjanmaan hyvinvointialue
o sosiaaliasiavastaava Katarina Norrgard p.0405079303
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
o sosiaaliasiavastaava Hanna Makijarvi p.0133308265 tai Timo
Nurmela p.0133308268
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
o sosiaaliasiavastaava p.08669000
Pohjois-Savon hyvinvointialue
o sosiaaliasiavastaava
p.0444610999 sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi
Paijat-Hameen hyvinvointialue
o sosiaaliasiavastaava p.+35838192504 asiavastaavat@paijath
afi
Satakunnan hyvinvointialue
o Ssosiaaliasiavastaava Jari Makinen
p.0447079132 sosiaaliasiavastaava@sata.fi
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
o sosiaaliasiavastaava Clarissa Kinnunen
p.0941910230 sosiaalijapotilasasiavastaava@vakehyva.fi
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
o sosiaaliasiavastaava p.023132399
sosiaaliasiavastaava@varha.fi
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Sosiaaliasiavastaava edistaa asiakkaan oikeuksien toteutumista. Lisaksi han seuraa
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa asiasta selvityksen
vuosittain hyvinvointialueelle.

Asiakkaana on oikeus:

* Saada laadultaan hyvaa palvelua ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.

* Saada toivomuksensa, mielipiteensa, etunsa ja yksildlliset tarpeensa huomioon
otetuiksi palvelun toteutuksessa.

* Saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista.

* Saada paatos palvelusta.

* Olla mukana tekemassa palvelun toteutukseen liittyvaa suunnitelmaa.

* Tehda muistutus huonoksi koetusta palvelusta ja kohtelusta.

* Saada tieto itsedan koskevasta asiakirjasta.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavat perustuvat sosiaalihuollon asiakaslakiin (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812) ja
varhaiskasvatuslakiin (Varhaiskasvatuslaki 13.7.2018/540). Sosiaaliasiavastaavan
palvelu kattaa seka julkiset ettd yksityiset sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen
tuottajat. Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat asiakkaille maksuttomia Muistutuksen
/ kantelun saavuttua aloitetaan selvitysty0, joka toteutetaan yksikdn esihenkildiden
johdolla. Selvitystydn perusteella maaritelldaan korjaavat toimenpiteet ja laaditaan
kirjallinen vastine muistutuksen tekijalle. Muistutuksesta ja vastauksesta annetaan
tieto myos asiakkaan omalle sosiaalityontekijalle. Mikali kyseessa on kantelu,
laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle viranomaiselle. Viranomaisen 12
annettua paatoksen kanteluasiassa, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti.
Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tydryhmaa hyoddyntaen yksikon sahkdisia jarjestelmia ja kokouskaytantoja.
Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikdnjohtaja. Kanteluiden vastineet valmistelevat laatu- ja kehitysjohtaja seka
yksikonjohtaja yhdessa, vastineet hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

Asiakas, laheiset tai henkildston jasen on voi tehda kantelun
valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta palveluyksikon toiminnassa on
lainvastaisia menettelyja tai puutteita, joita ei ole korjattu omavalvonnallisin toimin.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa-
ja valvontavirasto (LVV).

Lupa- ja valvontavirasto (LVV)
Verkkosivut: www.lvv fi
Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15
Sahkoposti: kifaamo@lvv.fi
Paatoimipaikka: Tampere




Eduskunnan oikeusasiamies valvoo viranomaisten ja julkista tehtavaa hoitavien
toiminnan lainmukaisuutta. Asiakkaalla tai hanen laheisellaan on oikeus tehda
kantelu oikeusasiamiehelle, jos han katsoo tulleensa kohdelluksi lainvastaisesti tai
hanen perusoikeuksiaan on loukattu.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia:

Arkadiankatu 3, Helsinki

00102 Eduskunta

09 4321 (vaihde)

Kantelun voi tehda sahkoisesti: www.oikeusasiamies.fi/kantelu

Naiden lisaksi nuori, perhe, yhteistydkumppani voi ottaa yhteytta kuluttajan suojaan.

Kuluttajansuoja tarkoittaa lainsaadannon ja viranomaistoiminnan kokonaisuutta,
jonka tarkoituksena on turvata kuluttajien oikeuksia ja etuja. Se pyrKkii
varmistamaan, etta kuluttajat saavat riittavaa ja oikeaa tietoa tuotteista ja
palveluista, ettad heita ei johdeta harhaan markkinoinnissa, ja etta heilla on
mahdollisuus saada hyvitysta, jos ostetussa tuotteessa tai palvelussa on virhe.
Kuluttajansuoja tasapainottaa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valista suhdetta,
joka on usein kuluttajan kannalta heikompi.

Jos kuluttajalla on ongelmia yrityksen kanssa tai han tarvitsee neuvoja
kuluttajansuoja-asioissa, han voi ottaa yhteytta seuraaviin tahoihin:

Kuluttajaneuvonta Kuluttajaneuvonta tarjoaa maksutonta neuvontaa ja
sovitteluapua kuluttajien ja yritysten valisissa riitatilanteissa. He antavat tietoa
kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista.

e Puhelin: 029 505 3050 (arkisin klo 9—-15)
o Verkkosivut: kuluttajaneuvonta.fi (sivuilta 16ytyy myos sahkdinen
yhteydenottolomake)

Kuluttajariitalautakunta Jos asiaa ei saada sovittua Kuluttajaneuvonnan avulla,
kuluttaja voi vieda asian Kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Lautakunta antaa
ratkaisusuosituksia riitoihin.

o Verkkosivut: kuluttajariitalautakunta.fi
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2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu yksikdossa varmistetaan hyvalla tyontekijoiden ja
asiakkaiden valisella vuorovaikutuksella. Tassa merkittavassa roolissa ovat nuorten
omaohjaajat. Omaohjaaja tukee ja edistdaa aktiivisesti nuoren hyvaa kohtelua
yksikossa. Mikali nuori on tyytymaton saamaansa kohteluun, on hanella oikeus
tehda asiasta muistutus suoraan yksikdn vastuuhenkildlle ja / tai omalle
sosiaalityontekijalleen. llman muistutustakin yksikdssa kiinnitetddn huomiota ja
tarvittaessa reagoidaan, mikali nuori kokee kohtaavansa epaasiallista kohtelua,
loukkaavaa kaytosta tai kiusaamista. Haitta- ja vaaratilanteet kdydaan nuorten
kanssa lapi omaohjaajien tai yksikonjohtajan toimesta, akuuteissa tilanteissa
vuorossa olevien tyontekijoiden toimesta. MyOs perheita tiedotetaan heti omiin
lapsiin kohdistuneista vaara- ja haittatilanteista. Nuortenkoti Pysakilla asiakkaiden
ammatillinen kohtelu ja -kohtaaminen ovat keskeisimpia toimintaperiaatteita.
Tyontekijoilla on sosiaali- tai terveysalan koulutukset ja tyontekijat kouluttautuvat
saanndllisesti yllapitadkseen vahvaa ammatillista osaamista. Tyontekijat tekevat
yhdessa perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa kokoaikaista arviota nuoren edun
toteutumisesta ja tuki raataléidaan yksildllisesti nuoren tarpeiden mukaan.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ovat salassa pidettavia.
Salassa pidettavia tietoja saa antaa vain potilaan tai sosiaalihuollon asiakkaan
nimenomaisella suostumuksella tai niin kuin laissa erikseen saadetaan.

Laissa saadetaan tilanteista, joissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla,
palveluntuottajalla ja tdman palveluksessa olevalla henkilolla on lakisaateinen
velvollisuus tai oikeus tehda salassapitosaannosten estamatta ilmoitus
viranomaisille.

Ammattihenkiloiden ilmoitusvelvollisuudet ovat:
Lastensuojeluun liittyvat ilmoitukset

Sosiaalihuollon tuen tarpeen arviointiin liittyvat ilmoitukset
Liikenteeseen liittyvat ilmoitukset

Pelastusviranomaiselle tehtavat ilmoitukset

THL:lle tehtavat ilmoitukset

Muut ilmoitusvelvollisuudet

Ammattihenkilon ilmoitusoikeudet ovat:

e Oikeus ilmoittaa lupa- ja valvontavirastoon asiakasturvallisuutta
vaarantavasta toiminnasta
Oikeus tehda ampuma-aseilmoitus
Oikeus ilmoittaa ajoterveyteen vaikuttavasta jatkuvasta paihteiden kaytosta
Oikeus ilmoittaa ladkkeiden tai rokotteiden haittavaikutuksista
Oikeus ilmoittaa poliisille henkeen ja terveyteen kohdistuvasta vaarasta
Oikeus ilmoittaa edunvalvonnan tarpeesta




Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki asettaa sosiaali- ja terveydenhuoltoon
laajan velvoitteen ilmoittaa havaituista asiakasturvallisuutta vaarantavista
poikkeamista, epakohdista ja lahelta piti tilanteista eteenpain.

Valvontalain ilmoitusvelvollisuus koskee jokaista tyontekijaa. limoitus havaitusta
poikkeamasta tai epaasianmukaisuudesta on tehtava mieluummin liian herkasti,
kuin varovasti. Perussaanto on, etta jos hetkeakaan mietit, olisiko asiasta pitanyt
ilmoittaa jollekin, tee ilmoitus.

lImoituksen vastaanottaneella vastuuhenkil6lla on valvontalain mukaan velvollisuus
tehda tarvittavat toimenpiteet poikkeaman korjaamiseksi ja ilmoittaa olennaiset ja
vakavat poikkeamat viipymatta eteenpain. Poikkeamien kasittelijoiden ilmoitukset
olennaisista tai vakavista poikkeamista tehdaan seka toimipistetta ylemmalle
tasolle esimerkiksi liiketoiminnan laadusta vastaavalle henkildlle seka joissain
tilanteissa myos hyvinvointialueen tai muun julkisen palvelujarjestajan
yhteyshenkildlle tai valvovalle viranomaiselle asti (esim.lupa- ja valvontavirasto,
Fimea tai STUK).

Nuortenkoti Pysakilla asiakas turvallisuutta vaarantavien haitta- ja lahelta piti
tilanteiden, ilmoitus tehdaan Faminetin poikkeama jarjestelman kautta.
Valvontalaissa on todettu erikseen ilmoituksentekijan suojasta.
Poikkeamailmoituksen tekijaa ei saa kohdella iimoituksen tekemisen takia millaan
tavoin epaasiallisesti. Nuortenkoti Pysakilla tata kirjausta tulee tulkita itsestaan
selvyytena. Poikkeamailmoitusten kasittelylla pyritaan toiminnan jatkuvaan
parantamiseen, ei etsimaan syyllista tapahtumille.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Nuortenkoti Pysakillda nuori on tydskentelyn keskidossa ja tyéryhman tehtavana on
tuoda nuoren aanta, toiveita ja tarpeita kuulluksi ja nahdyksi. Tama on osa
jokapaivaista kuntoutustyota. Jokaisella nuorella on kaksi omaohjaajaa, joiden
keskeinen tehtdva on tuoda nuoren aanta, nakokulmaa ja etua nakyville.
Viikoittaisissa nuorten palavereissa nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa yksikon
toimintaan ja tuoda esille toiveitaan. Taman lisaksi jokaisella nuorella on oma
yksilollinen viikko-ohjelma, jossa tulee arjen kulku kuten harrastukset ja muut
suunnitellut asiat.
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Nuortenkoti Pysakin tilaratkaisuissa ja toiminnassa on huomioitu, etta yhteisollisen
kuntoutuksen lisdksi mahdollistetaan jokaisen nuoren vyksilollisyys. Jokaisella
nuorella on kaytdssaan oma huone, jossa han voi viettda vapaasti aikaansa. Nuoret
saavat sisustaa huonettaan haluamallaan tavalla ja tuoda mukanaan omia
tavaroitaan. Myos nuorten uskonnolliset, kulttuuriset ja etniset tarpeet otetaan
yksikon arjessa ja tyoskentelyssa huomioon.

Lastensuojelun rajoitustoimenpiteiden kautta tapahtuva itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen toteutuu lainmukaisesti ja perustellusti. Rajoituspaatoksiin kirjataan
nuoren mielipide ja kerrotaan nuorelle ja vanhemmille rajoitustoimen perusteet.
Rajoituksista tehdaan yhdessa nuoren kanssa rajoitustoimenpiteen arvio, jossa
arvioidaan rajoituksen vaikuttavuutta ja toteuttamistapaa. Nuorelle selitetaan
valitusmenettely ja tarvittaessa autetaan muistutuksen tekemisessa.
Rajoitustoimenpiteessa huomioidaan, etta se on nuoren edun mukainen.
Rajoitustoimenpiteet toteutetaan turvallisesti nuoren ihmisarvoa ja yksilollisyytta
kunnioittaen. Rajoituspaatoksia arvioidaan jatkuvasti ja rajoituspaatoksen kaytto
lopetetaan heti kun se ei ole enda valttamatonta. Jokainen Pysakin tyontekija on
kaynyt Mehilaisen sisdisen koulutuksen rajoitustoimenpiteisiin.

Nuortenkoti Pysakilla voidaan kayttaa lastensuojelulain (417/2007) mukaisia
rajoitustoimenpiteita, kun ne ovat valttamattomia lapsen edun mukaisen hoidon ja
kasvatuksen turvaamiseksi tai lapsen/muiden turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoitustoimenpiteiden kaytdossa noudatetaan aina laissa saadettyja edellytyksia ja
menettelytapoja.

Kaytossa olevat rajoitustoimenpiteet:

Yhteydenpidon rajoittaminen (LSL 62

Aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL 65

Henkilontarkastus (LSL 66 §)

Henkildbnkatsastus (LSL 66 §)

Omaisuuden, lahetysten tarkastaminen ja luovuttamatta jattaminen (LSL 67 §)
Kiinnipitaminen (LSL 68 §)

Liikkumisvapauden rajoittaminen (LSL 69 §)

Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL 69a §)

Eristaminen (LSL 70 §)
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Rajoitustoimenpiteiden toteutusprosessi:

1. Tarpeen arviointi: Tilanne arvioidaan aina lapsikohtaisesti ja harkitaan, onko
rajoitustoimenpide valttamaton ja oikeasuhtainen. Ensisijaisesti pyritaan
kayttamaan kasvatuksellisia keinoja.

2. Paatoksenteko: Rajoitustoimenpiteesta tekee paatoksen yksikonjohtaja tai
hanen valtuuttamansa tyontekija.

3. Kuuleminen ja informointi: Lasta kuullaan aina ennen paatosta, jos se on
mahdollista. Lapselle ja hanen huoltajilleen tai muille laillisille edustajilleen
ilmoitetaan rajoitustoimenpiteesta ja sen perusteista viipymatta.

4. Kirjaaminen (LSL 74 §): Jokainen rajoitustoimenpide kirjataan yksityiskohtaisesti
asiakasasiakirjoihin. Kirjaukseen sisaltyy mm. toimenpiteen peruste, kesto,
toteutustapa, lapsen mielipide ja arviointi.

5. Arviointi: Rajoitustoimenpiteen jalkeen lapsen kanssa keskustellaan
tapahtuneesta ja sen vaikutuksista. Tavoitteena on tukea lapsen kokemusten
kasittelya ja ehkaista vastaavien tilanteiden syntymista tulevaisuudessa.

6. Rajoitustoimenpiteiden kayttda arvioidaan saanndllisesti lapsikohtaisesti ja
varmistetaan, etta ne ovat edelleen valttamattomia ja oikeasuhtaisia.

Kasvatuksellisten toimien ja rajoitustoimien erottelu:

Nuortenkoti Pysakilla erotellaan selkeasti kasvatukselliset toimet, jotka perustuvat
lapsen ohjaamiseen ja kasvatukseen, seka rajoitustoimenpiteet, jotka ovat laissa
saadettyja ja viime sijaisia. Tavanomaisilla kasvatuksellisilla rajoilla ei voida
puuttua lapsen perusoikeuksiin, vaan kysymys on lapsen paivittaisen hoidon ja
huolenpidon jarjestamisesta ja kasvun ja kehityksen tukemisesta.

Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1
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kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan aikaa
harkitusti pidentaa.

Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo, joka toteutetaan yksikon
esihenkildiden johdolla. Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet
ja laaditaan kirjallinen vastine muistutuksen tekijalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
annetaan tieto myoOs asiakkaan omalle sosiaalityontekijalle. Mikali kyseessa on
kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle viranomaiselle.
Viranomaisen annettua paatoksen kanteluasiassa, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja,
tiedotetaan niista koko tydryhmaa hyoddyntden yksikdon sahkoisia jarjestelmia ja
kokouskaytantoja. Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden
laatimisesta vastaa yksikonjohtaja. Kanteluiden vastineet valmistelevat laatu- ja
kehitysjohtaja seka yksikonjohtaja yhdessa, vastineet hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

Henkilosto

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto ja
rakenne. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa
asetetut vaatimukset. Yksikon henkilokunta on moniammatillista ja siihen kuuluu
sosionomeja, sairaanhoitaja, seka lahihoitajia. Johtamisesta ja esihenkilotyosta seka
paivittaisen hoito- ja kasvatustyon organisoinnista vastaavat yksikOnjohtaja ja
vastaava ohjaaja. Yksikonjohtaja tekee tydvuorosuunnittelun ja sen periaatteena on,
ettd paikalla on aina riittavasti henkilostda mitoitusvaatimusten mukaisesti.
Vastaavan ohjaaja toimii henkildston lIahiesimiehena seka yksikonjohtajan sijaisena.
Vastaava ohjaaja huolehtii arjen rakenteista ja tyOskentelysta seka siita, etta
kuukausikoosteet ja muut kirjalliset tyot ovat ajan tasalla. Nuortenkoti Pysakilla
tyoskentelee 11 tydntekijaa, joista vah. 50 % amk-tutkinnon omaavia henkil6ita.
Henkiloston rakenne: 1 Yksikdnjohtaja (sosionomi AMK) 1 Vastaavaohjaaja
(sosionomi AMK), 1 Sairaanhoitaja AMK (laakehoidon vastuualue) 8 ohjaajaa, joista
4 sosionomi AMK, 4 lahihoitajaa + tilapainen tyovoima (vuosilomat, sairasloman
sijaiset jne.) 8/ 11 naisia ja 3/11 miehid. Vakituisen henkildston lisaksi yksikolla on
kaytossa sijaisia, joita kaytetdan akuuteissa poissaoloissa ja tarvittaessa
suunnitelmallisesti mm. henkildston koulutuspaivina. Yksikossa kaytetaan vain
tutkinnon omaavia sijaisia, joilla on mielellaan kokemusta lastensuojelusta.
Koulutukset varmistetaan opintotodistuksista, joista otetaan kopiot tyonantajalle.
Tyodnantaja pyytaa kaikilta tyontekijoilta rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen
tydsuhteen aloittamista. Rikosrekisteriotteen tulee olla alle 6kk vanha. Otteista on
otettu paivamaarat ylos. Tyossa ei kayteta vuokratydovoimaa.

Avoimet tydpaikat laitetaan auki Workday jarjestelman kautta ja ne menevat julkisesti
haettavaksi. Tyotehtaviin vaaditaan soveltuva koulutus. Toistaiseksi voimassa
oleviin seka maaraaikaisiin paikkoihin tyohaastattelut tekevat palvelujohtaja ja
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yksikonjohtaja. Keikkatydovoiman haastattelut tehdaan siten, ettd haastattelijoita on
aina kaksi (yksikon johtajia tai yksikon johtaja ja vastaava ohjaaja). Rekrytoinnissa
etsitdan paras mahdollinen tyontekija yksikkoon. Tutkintotodistukset, luvat, Terhikki-
ja Suosikkirekisterit tarkastetaan. Toistaiseksi voimassa olevissa tydsuhteissa
kaytetaan puolen vuoden koeaikaa. Rikosrekisteriote seka ajokortti tarkastetaan
ennen ensimmaista tyovuoroa. Rekrytointi tehdaan erityista huolellisuutta
noudattaen ja koeaikana arvioidaan henkilon soveltuvuus. Koeaikana pidetaan
vahintaan yksi koeaikakeskustelu.

Perehtymisohjelma kdaydaan uuden ohjaajan kanssa lapi kahden kuukauden aikana.
Koko henkilostd osallistuu perehtymiseen. Perehdyttamiseen on nimetty erillinen
vastuuohjaaja. Jokainen suorittaa myos Familarin  perehdytysohjelman.
Perehtyminen aloitetaan valittomasti uuden tyontekijan tultua toihin. Eri
vastuualueiden ohjaajat perehdyttavat oman alueensa. Esimiehet perehdyttavat
Familarin hallintoa koskevat asiat. Asiakkaita koskevien kirjausten tekemisessa
perehtymiseen kiinnitetdan erityista huomiota. Uudet tyontekijat kayvat
kirjlaamisvalmennuksen. Familar tarjoaa verkkokoulutuksia ja kaikkien on kaytava
kilpailutuksiin  liittyvat koulutukset. Lovekoulutus. MaPa, Ea Kkurssit ja
alkusammutuskoulutus suoritetaan tyonantajan jarjestamana. Familar tarjoaa
vuosittain myos neuropsykiatrisen valmentajan koulutusta, sekd omaohjaajatyon
koulutusta. Familar Pohjois-Savo jarjestaa yhteistydéssa Sakkyn kanssa vuosina
2023-2025 mielenterveys- ja paihdetyon erikoisammattitutkinto koulutuksen. Lisaksi
alueen yksikonjohtajat pitavat koulutuksia eri teemoista. Koulutussuunnitelma on
vuosittain erikseen laadittu yleisella ja henkilokohtaisella tasolla. Yksikonjohtaja
huolehtii  siitd, ettd koulutukset ovat kaytyna sekd seuraa Workdayssa
lupia/patevyyksia ja niiden voimassaoloa, seka suunnittelee vuosittaiseen
koulutussuunnitelmaan ohjaajille tarvittavat koulutukset.

Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto ja
rakenne. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa
asetetut vaatimukset. Yksikon henkildokunta on moniammatillista ja siihen kuuluu
sosionomeja, sairaanhoitaja seka lahihoitajia. Johtamisesta ja esimiestyosta seka
paivittaisen hoito- ja kasvatustydn organisoinnista vastaavat yksikonjohtaja ja
vastaava ohjaaja. Yksikonjohtaja tekee tydvuorosuunnittelun ja sen periaatteena on,
ettd paikalla on aina riittavasti henkilostdoa mitoitusvaatimusten mukaisesti.
Vastaavan ohjaaja toimii henkiloston lahiesimiehena seka yksikonjohtajan sijaisena.
Nuortenkoti Pysakilla yksikonjohtaja huolehtii, ettd jokaisessa vuorossa on
henkilostoa riittavasti mitoituksen mukaan. Yksikdssa on perehdytetyt ja yksikon
tuntevat sijaiset, joita kaytetddn muun muassa sairastapauksissa tilapaisena
tydvoimana. Sijaisten hankinnasta vastaa yksikonjohtaja seka vastaavaohjaaja.
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Henkiloston riittavyytta arvioidaan myos tilanne kohtaisesti. Tilanteen niin vaatiessa,
lisataan mitoitusta vuoroissa turvallisuuden ja tyon laadun varmistamiseksi.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sijaishuollon alkuvaiheessa kartoitamme nuoren asioita jo hoitaneet tahot. Nain
varmistamme nuoren kokonaisvaltaisen elamantilanteen huomioinnin seka
moniammatillisen nakemyksen nuoren tilanteesta. TyoOskentelemme tiiviissa
yhteistyossa kotiseudulla toimivan ammattiverkoston kanssa, jotta nuoren paluu
kotiin sujuisi myos talta osin mahdollisimman saumattomasti ilman tiedon kulun
katkoksia. Nuoren viranomaisverkostoon kuuluvia yhteistyotahoja ovat mm.
sosiaalityontekija, mahdolliset perheen kanssa tydskennelleet henkilot, koulu,
paihde- ja mielenterveystoimisto seka terveyskeskus. Mikali nuorella on hoitosuhde
oman kotikunnan perheneuvolaan, mielenterveystoimistoon tai nuorisopsykiatrian
polille, pidetdan sitd mahdollisuuksien mukaan ylla sijoituksen aikana, jotta jo
olemassa oleva hoito ei keskeydy. Hoidon yllapito on tarkeaa, jotta kotiutumisen
kohdalla nuorelle turvataan hoitotaho.

Teemme tiivista yhteistyota myods Familarin avopalveluiden kanssa. Esimerkiksi
nuoren kotiutuessa, voimme mahdollistaa avopalveluiden kautta tuen jatkuvuuden
nuoren siirtyessa kotiin. Tastd sovitaan yhdessa nuoren, perheen ja
sosiaalitydntekijan kanssa ja tyon siirto on suunnitelmallista.

Toimitilat ja valineet

Nuortenkoti Pysakilla jokaisella nuorella on kaytdssdan oma huone vah. 12 m2,
jossa on sanky, vaatekaappi, poyta ja tuoli seka sisustustekstiilit. Nuori saa sisustaa
huonettaan itselleen mieluisalla tavalla. Nuorten huoneet ovat nuorten omassa
kaytossa, eika toisen huoneessa oleskella ilman huoneenhaltijan lupaa ja lasnaoloa.
Yhteiset oleskelutilat ovat kaikkien vapaassa kaytossa. Tytaille ja pojille on omat wc-
ja suihkutilat. Sauna on nuorten kaytettavissa. Varsinaisia saunapaivia ei ole vaan
sauna lammitetaan, kun halukkaita saunojia on. Pysakilla on lisaksi yhteiset
oleskelutilat, avokeittid, kodinhoitotilat, seka yksi pienempi huone pelailua tms.
varten. Sisustuksessa on huomioitu kodinomaisuus mutta myos turvallisuuteen
vaikuttavat seikat. Rikkonaiset huonekalut korvataan uusilla ja viihtyisyyteen
kiinnitetdan erityistd huomiota muutenkin. Toimistotilat seka henkildkunnan
sosiaalitilat ovat ainoastaan tydntekijoiden kaytdssa. Asuinyksikkd sijaitsee
rauhallisella pieneen puistikkoon rajoittuvalla puutarhatontilla. Oma tontti tarjoaa
mukavaa tekemista ja harrastetilaa. Piha-alue on suunniteltu toiminnallisuus
huomioiden. Pihassa on kota, seka erilaista harraste mahdollisuutta mm. pingis,
trampoliini, tikkataulu.




Yksikossa on halytinjarjestelma (ovihalyttimet seka vartijakutsu painikkeet) seka
valvontakamerat ulkoalueella. Halyttimien toimivuus testataan kerran kuukaudessa.
Valvontakameroiden toimivuutta seurataan ja ongelmien esiintyessa ollaan
yhteydessa palveluntuottajaan, jolla on vastuu kameroiden seka muun jarjestelman
huollosta.  Yksikossa on myoOs kattava paloilmoitinjarjestelma  seka
sprinklerijarjestelma. Yksikolla on sopimus vartiointilikkeen (securitas) kanssa.
Sopimus sisaltdd kamerajarjestelman ulkoalueille, halytysjarjestelman ja
halytyskeskuspalvelut. Sprinklerien seka paloilmoittimien toimivuus testataan
kuukausittain. Testauksesta vastaa yksikon turvallisuusvastaava. Turva- ja
kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa turvallisuusvastaava Niko Hyvarinen,
niko.hyvarinen@familar fi.

Kameravalvonnan tarkoituksena on varmistaa asiakkaiden ja henkiloston
turvallisuus seka suojata omaisuutta ulkoiselta uhalta. Kameravalvonnasta
tiedotetaan selkeasti kyltein ulkona ja rekisteriseloste on saatavilla yksikon
ilmoitustaululla. Kameran tallenteita sailytetaan 72h ja tallenteisiin on paasy vain
rajatulla henkildstolla. Tallenteita kaytetaan vain ilmoitettuun tarkoitukseen. Yksikon
sisatiloissa ei ole kameravalvontaa.

Asiakkaiden yksityisia asioita keskustelemme ainoastaan nuoren kanssa nuoren
omassa huoneessa tai neuvotteluhuoneessa, niin ettei lasna ole muita nuoria.
Yhteisissa tiloissa huomioimme muut paikalla olijat ja esimerkiksi omat puhelut
ohjaamme nuoret puhumaan omiin huoneisiin. Henkildkohtaiset paperit, kuten
sosiaalitoimen asiakirjat, rajoituspaatokset ym. Nuoret saavat sailyttaa itsellaan tai
antaa ohjaajille omaan kansioon toimiston lukkokaappiin sailytettavaksi. Taalta
paperit luovutetaan nuorelle viimeistaan sijoituksen paattyessa tai nuoren
pyytaessa.

Yksikon kiinteiston huollosta vastaa Arrako oy. Kiinteiston siisteydesta ja valineiston
tarkastuksesta vastaa henkilostod itse. Valineiston tarkastukset, sekd harvemmin
tehtavat siivoustehtavat on kalanteroitu vuosisuunnitelmaan. Piha-alueen huolto on
kiinteiston huollon vastuulla. Mikali henkildstd huomaa rikkoutumisia, puutteita ym.
Kiinteistdssa ovat he yhteydessa kiinteistonhuollon vastuuhenkil6on asian
korjaamiseksi.

Viimeisin ymparistoterveydenhuollon tarkastus on tehty 9.10.2024, palotarkastus
4.2.2026, tyoterveyshuollon tarkastus  25.11.2025, aluehallintoviraston
lastensuojelulain 80§ mukainen kaynti 18.6.2024.
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Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pysakilla on kaytdssa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
-verenpainemittari

-kuumemittari

-alkometri

-huumeseulat

Laitteiden kalibrointia ja huoltoa seurataan toiminnanohjausjarjestelmassa.
Laakevastaava opastaa laitteiden kaytossa. Laitteiden uusimisen maarapaiva on
kalenteroitu Nappulan kalenterin sekd ostopaiva laitteen pakkaukseen.
Terveydenhuollon laitteista  ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset toiminnanohjausjarjestelma Faminettiin. Jos huomataan
viallinen laitteisto, voidaan yksikosta olla yhteydessa kyseisen laitteen myyneeseen
tahoon. Jos laite on esim. apuvalinelainaamosta henkildokunta on yhteydessa
lainaamoon. Jos nuori tarvitsee terveydenhuollon laitteita, ne hankitaan laakarin
maarayksella Kysin tai terveyskeskuksen apuvalinevarastosta, josta saadaan
ohjeistus myos niiden kayttoon. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Markus Orava. Laitteiden tarkastus
dokumentoidaan kuukausittain |ddkehoidonseurannan yhteydessa Power-bi
jarjestelmaan.

Kaikissa Familarin yksikoissa on kaytossa Nappula asiakastietojarjestelma, joka on
sertifioitu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi ja on Sosiaalihuollon kanta
yhteensopiva.

2.10 Laidkehoitosuunnitelma

Laakehoidonsuunnitelma on osa henkildkunnan perehdytysta. Turvallisen
laakehoidon toteutumiseksi yksikdssa on kaytdssa toimintaohjeet esim. laakkeiden
jakamiseen, antoon ja ottoon. Laakehoitosuunnitelman tarkoituksena on toimia
yksikon sisaisena ohjeena, joka varmistaa, etta kaikki 1adkehoitoon liittyvat toiminnot
toteutetaan yhdenmukaisesti, turvallisesti ja lainmukaisesti. Henkildkunta suorittaa
ladkehoidon  koulutuksen ja siihen liittyvat laakkeiden anto-/jakoluvat.
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain elokuussa ja tarvittaessa useammin
esimerkiksi 1aakehoitovastaavan vaihtuessa. Paivittamisesta vastaa laakehoidosta
vastaava sairaanhoitaja. Nuorten laakkeiden jaosta vastaa yksikon terveydenhuollon
henkilosto. Laakkeen jaot ja tarkastukset ohjelmoi Iaakehoitovastaava. Jokaisella
nuorella on yksikon ladkekaapissa oma l|aakedosetti sekd arkeen, etta
kotiharjoittelujaksoille.  Yhteistydapteekkina laakehoidossa toimii  Kuopion
haapaniemen apteekki. Jos laakkeiden jaossa tai annossa havaitaan poikkeama,
tehdaan siitd poikkeamailmoitus sahkoiseen riskienhallinta jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitelldan kuukausittain henkilostopalaverissa ja poikkeamista
iimoitetaan vanhemmille ja sosiaalityOntekijalle. Vakavat poikkeamat kasitellaan




valittomasti yksikonjohtajan toimesta. Tarkeaa havaita miksi poikkeama on paassyt
tapahtumaan ja 16ytaa keinot jatkoon vastaavien tapausten ennalta ehkaisemiseksi.

Laakehoidon osaamisen varmistamiseksi henkilostdo suorittaa 3 vuoden valein
Lovekoulutuksen Lop- seka Lop laskut, PKV ja psyk. teorian psyk. laskut, mika
mahdollistaa laakeluvan saamisen nayttdjen antamisen jalkeen. Yksikon
laakehoidon kokonaisuudesta vastaa Pysakin laakehoidonvastaava sairaanhoitaja
Markus Orava. Laakehoidon vastaava tekee kuukausittain omavalvontaa
ladkehoidon osalta, omavalvonta dokumentoidaan PowerBi jarjestelmaan.
Omavalvonnassa kaydaan lapi mm. henkiloston laakeluvat, poikkeamat ym.
laékehoidon seurantaan kuuluvat asiat. Ladkehoitosuunnitelma sailytetdan toimiston
ladkekaapissa l|adkehoidon kansiossa seka toiminnanohjaus jarjestelmassa
faminetissa sahkdisesti.

Mahdolliset ristiriidat omavalvontasuunnitelman ja ladkehoitosuunnitelman valilla
korjataan viipymatta siten, etta dokumentit ovat keskenaan yhdenmukaiset. Tama
varmistetaan vuosittaisen paivityksen yhteydessa ja tarvittaessa useammin, jos
muutoksia tapahtuu jommassakummassa dokumentissa.
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Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki kayttojarjestelmat on suojattu henkilokohtaisilla salasanoilla. Paperiset
asiakirjat sailytetaan toimiston lukkokaapissa. Ajoittain tehdaan
tietosuojatarkastuksia ja puutteet korjataan valittdomasti. Yksikonjohtaja huolehtii
asiakkuuden paatyttya asiakirjojen postituksesta nuoren omalle sosiaalitydntekijalle
3 kuukauden kuluessa. Asianmukaista kirjaamista ja salassapidon toteutumista
arvioidaan arjessa jatkuvasti. Asiakastyon kirjaamiseen perehdytetaan ohjaamalla ja
neuvomalla. Familar Pohjois-Savo jarjestda vuosittain kirjaamisvalmennus
koulutuksen, jonka kaikki ohjaajat kayvat. Henkilokunta on ohjeistettu kirjaamaan
tapahtumat jokaisessa vuorossa katkeamattoman tiedon siirron vuoksi. Pysakilla
noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantéa seka
yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Kaikki ohjaajat kayvat
Mehildisen nettipohjaisen tietosuoja koulutuksen. Perehdytyksessa korostetaan
salassapidon  merkitystd. Mehildisen tietosuojavastaava Kim Klemetti,
kim.klemetti@mehilainen.fi

Familarilla on laadittuna lastensuojelun yhteinen tietoturvasuunnitelma. Yksikolla ei
ole omaa suunnitelmaa tastd. Familarin tietoturvasuunnitelma on laadittu 3/2021 ja
paivitetty 3/2024.

Tietoturvasuunnitelma tarkastetaan vuosittain ja paivitetdaan saadosten, toiminnan
tai olosuhteiden muuttuessa. Tietosuojan ja tietoturvallisuuden ohjausryhma seuraa
tietoturvan  kokonaistilannetta  jamerkittavia  poikkeamia  seka varmistaa
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vaatimustenmukaisuuden toteutumisen jatekee naihin liittyvat paatokset.
Tietoturvasuunnitelmaan on pyritty kokoamaan olennaisimmat tiedot ja
linkit asiakastietojen tietoturvallisen kasittelemisen varmistamiseksi.
Tietoturvasuunnitelman yllapitamiseksi ja kehittamiseksi pyydetaan palautetta, jotta
se palvelisi entista paremmin jatkossa jokaista sita tarvitsevaa kayttajaa,
sopimuskumppania, asiakasta ja muuta yhteisty6tahoa.

Yksikossa tietoturvan toteutumista seurataan joka kuukausi omavalvonnankuukausi
seurannassa yksikonjohtajan toimesta ja arjessa seuranta on jokaisen vastuulla.
Tietosuojaan tehdaan yksikdssa yksikonjohtajan ja vastaavan toimesta
satunnaistarkastuksia mm. puhelimen yhteystiedot.
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Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakkaiden osallisuutta varmistetaan tiiviilla vuorovaikutuksella perheiden kanssa.
Osallisuutta tuetaan aktiivisella omaohjaajatydskentelylla seka viikoittaisilla nuorten
palavereilla, joissa nuorten on mahdollista tuoda ilmi toiveitaan toiminnan suhteen
seka keskustella yksikon yhteisista asioista. Asiakkaan mielipiteiden kuuleminen ja
yhteisten asioiden tuominen asiakkaiden ulottuville on vakiintunut toimintatapa
yksikossa. Nuorilta, vanhemmilta seka yhteistyOkumppaneilta kerataan
asiakaspalautetta aktiivisesti puolivuosittain. Palautekyselyssa nuoret, vanhemmat,
seka sosiaalityontekijat arvioivat saamansa palvelun laatua ja saamaansa kohtelua.
Tulokset kasitelldaan henkilostopalavereissa ja tuloksia seurataan tiiviisti. Erityisesti
parannettavien kohteiden osalta kdydaan yhteistd keskustelua myos nuorten ja
perheiden seka sosiaalityontekijoiden kanssa. Nuorten palautteesta laaditaan
nuorten kanssa yleisesti kehittdmissuunnitelma kolmesta eniten parannusta
kaipaavasta osa-alueesta. Nain saadaan tarkempaa tietoa kehittamiskohteista seka
nuorten aanta enemman kuuluville.

Sosiaalitydntekijat ja muut yhteistybkumppanit voivat antaa palautetta
yksikdnjohtajalle/palvelujohtajalle puhelimitse, sahkodpostitse tai hyvinvointialueen
valvojalle havaitessaan toiminnassa puutteita. Lisaksi sosiaalitydntekijoilta kerataan
palaute nuoren sijoituksen paatyttya. Palautteet kasitellaan tydoryhmassa ja laaditaan
tarvittaessa korvaavat toimenpiteet ja sovitaan naiden seurannasta.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA
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Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Familar Oy:n ja Nuortenkoti Pysakin riskienhallinta perustuu Mehildisen riskien
hallintapolitikkaan. Yrityksen on huolehdittava, etta toimintaympariston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja
laadukkaan  hoidon.  Asiakasturvallisuus seka omavalvonta  perustuvat
riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia otetaan
huomioon monipuolisesti. Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan
kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Yksikossa tehdaan vuosittainen riskikartoitus yksikon johdon ja henkildston
yhteistyona ja sovitaan toimenpiteet niiden vahentamiseksi. Riskien arviointi tehdaan
vuosittain laatuportti -jarjestelmaan seka syksyisin operatiivisten riskien (toiminnan
riskien) osalta Familarin sisaiseen jarjestelmaan. Riskien seurantaa tehdaan koko
ajan ja esille tulleita riskeja pyritddn heti poistamaan. Seuranta tapahtuu
henkilostopalavereissa, jolloin voidaan yhdessa koko henkilokunnan kanssa arvioida
riskien suuruutta tai toimenpiteiden vaikutusta. Tydsuojelun riskeja arvioidaan
itsearvioinnilla, johon osallistuu yksikdn turvallisuusvastaavan kanssa koko yksikon
henkilosto. Kartoituksella selvitetaan yksikon tyoolo-suhteita, tyon
kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita. Pysakilla tunnistettuja riskeja ovat
mm. lapsen aggressiivinen kaytos, lasten luvattomat poissaolot seka paihteiden
mukana tuomat haasteet. Esimerkiksi lasten luvattomia poissaoloja pyritaan
estamaan varmistamalla vuorovaikutussuhteiden toimivuus, yksikon hyvaksyva
ilmapiiri seka toimintaan soveltuvat tilat ja riittdva henkildsto tydvuoroissa. Tavoitteena
on riskien tunnistaminen ja epakohtien, tapaturmien ja vaaratilanteiden
ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentdaminen ja
asiakasturvallisuuden vahvistaminen. Tydnantaja huolehtii tarpeen vaatiessa
tyonjohdollisista toimista, mikali asiakkaan kohtelussa havaitaan epaasiallista
toimintaa.

Kemikaaliriskeja arvioidaan kemikaaliluettelon sekd I|aakehoidon riskeja
ladkehoitosuunnitelman laatimisen /paivittdmisen yhteydessa. Lisaksi yksikdssa on
mm. toimintasuunnitelma, palo- ja pelastussuunnitelma, seka siivous- ja
ravintohuollon omavalvontasuunnitelmat. Kaikki aiemmin mainitut dokumentit
ohjaavat ja tukevat toiminnan turvallisuutta ja laatua. Eri hairidtilanteisiin varautumista
on kuvattu valmiussuunnitelmassa, mita paivitetaan vuosittain ja tarpeen mukaan.
Siihen on kirjattu toimintaohjeet eri riskitilanteiden varalle, kuten henkilostojarjestelyt,
toimitilahaasteet tai tietoliikennekatkokset. Toiminnan riskien tunnistamiseksi




hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia palautekanavia,
henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia
seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja. Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien
ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan
ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti.
Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta vaativat
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdaan kirjaukset
henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan. Yksikdnjohtaja on
vastuussa riskienhallinnasta. Pysakin turvallisuus vastaavana toimii Niko Hyvarinen,
jonka tehtavana on huolehtia tietyt kiinteistd- ja asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat,
seka turvallisuus asiakirjojen paivitys.

Ohjaajat osallistuvat riskienhallintakyselyyn sekd omavalvontasuunnitelman
tekemiseen. TyoOntekijat perehdytetdan tyosuhteen alussa seka saanndllisesti
kertaamalla riskienhallinnan asioihin ja my0s osaamistasosta huolehditaan
koulutuksin ja sdanndllisin kertauksin. Naista esimerkkeina EA -koulutukset, Mapa -
koulutukset, alkusammutuskoulutukset, poistumisharjoitukset sekd saanndlliset
turvallisuuskavelyt. MyOs  asiakasnakokulma otetaan  huomioon  riskien
tunnistamisessa. Lasten kanssa harjoitellaan mm. poistumistilanteita. My0s
asiakashankinnassa pyritaan mahdollisimman hyvin huomioimaan se, ettei asiakkaan
toiseen asiakkaaseen kohdentavia riskeja syntyisi.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29 §)

Sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai itsenaisena ammatinharjoittajana toimivien henkildiden on
toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti.
Edella tarkoitettujen henkildiden on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle (yksikonjohtajalle) tai muulle toiminnasta vastaavalle henkildlle (esim.
yksikdn palvelujohtaja), jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

liImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta:




» Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita. ¢
Yksilon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokaytantoja
suoritettaessa.

» Asiakkaaseen kohdistuva kaltoinkohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli
laakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.

Palveluntuottajan ilmoituksen vastaanottaneen henkilon (yksikon
johtaja/palvelujohtaja) on ilmoitettava valittomasti salassapitosdanndsten estamatta
palvelunjarjestajalle  (sijoittavan  hyvinvointialueen johtava viranhaltija) ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa
iimenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas-
turvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin  toimin. llImoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. lImoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildon menettelya on pidettava kiellettyna
vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde
paatetaan, hanet lomautetaan, hantd muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen
kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, ettda han on tehnyt 2-4
momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian
selvittamiseen. Kiellettya on myoOs estaa tai yrittaa estaa henkiloa tekemasta 24
momentin mukaista ilmoitusta. Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien
kohteeksi ilmoituksen takia, han voi ottaa yhteyttd tydsuojeluvaltuutettuun,
luottamusmieheen tai valvontaviranomaiseen (Lupa- ja valvontavirasto).

Tarkempi kuvaus epakohtailmoitusprosessista:

Ohjaajan havaitessa epakohdan, asia keskustellaan esihenkildon kanssa kuten
valvontalaki ohjaa tekemaan. Keskustelussa tarkastellaan, mita on tapahtunut, miten
tilanteeseen on reagoitu ja millaisia toimenpiteita asia mahdollisesti vaatii. llmoituksen
voi tehdad myos oman alueen palvelujohtajalle, mikali esihenkildlle ei ole mahdollista
ilmoitusta tehda (poissaolo, estyneisyys tms. tekija.)

Epakohtailmoituksen tekeminen Faminetissa:

Yksikon omilla sivuilla taytetaan poikkeamalomake. Lomakkeesta valitaan, koskeeko
ilmoitus

a) asukkaan kohtelua

b) osallisuutta tai palvelun aikarajoja

c) palvelutarvetta ja/tai palvelusuunnitelmaa tai

d) pakotteiden/ rajoitteiden kayttda.




Lomake lahtee esihenkilon kasiteltavaksi. Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai
asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on Mehinetissd kanava, jossa
tyontekijat voivat tehda ilmoituksen myos anonyymisti. Muutoksista tiedottaminen on
yksikon johdon tehtava. Muutoksista tiedotetaan henkilokuntaa kuukausipalaverissa,
toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa tai sahko-postitse. Mikali asia vaatii lapsille
tiedottamista, kaydaan asia lapi jokaisen lapsen kanssa yksikollisesti. Tarvittaessa
vanhemmille ja sosiaalityOntekijoille asia tiedotetaan joko puhelimitse tai
sahkopostilla.

30§
Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat
menettelyohjeet on sisallytettdva 27 §:ssd tarkoitettuun palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmaan. Taman omavalvontasuunnitelman lisaksi
ilmoitusvelvollisuudesta ohjeistetaan Faminetissa seka sita kaydaan lapi
henkilostdopalavereissa.

Yhdessa pohditaan miksi ja miten tilanne on sattunut, olisiko sen voinut estaa ja miten
toimitaan jatkossa niin, etta riskit voidaan ennakoida tai poikkeamat voidaan estaa.
Korjaavien toimenpiteiden seuranta nakyy heti toiminnan muutoksella ja toiminnan
muutosta seurataan koko ajan, ettd muutokset ovat tulleet kaytantoon. Kaikki
tiedottaminen tapahtuu Faminetin kautta tai henkilostopalaverien kautta, jos toimintaa
muutetaan. Kiireellisissa tilanteissa henkilostd voidaan kutsua koolle esimerkiksi
Teams-tapaamiseen, jossa kaikkia tiedotetaan yhtaaikaisesti.

Valvontaviranomainen voi paattda toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai
antaa 39 §:ssa saadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman mukaisen epakohtailmoituksen lisdksi Faminetissa
tydntekija voi ja hanen tulee ilmoittaa seuraavista poikkeamista:

+ Vakivalta ja uhkatilanne « Henkildston tapaturma

* Asiakkaan tapaturma

* Laakehoidon poikkeama

* Psykososiaalinen kuormitus

* Ruokahuollon poikkeama

* Tietoturvapoikkeama

* Palaute / Kantelu / selvitys

* Ymparistopoikkeama




3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Seuranta ja raportointi

Vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusmenettely kuvattu aiemmassa kohdassa. 3.2.
liImoitukset kasitelldadn yhdessa henkiloston kanssa ja kirjataan palaverimuistioon.
Laaditut poikkeamat nousevat myos esille PowerBi-jarjestelmaan, jossa niita voidaan
seurata yksikkokohtaisesti tai laajemmin Familarissa.

Tunnistettuja riskeja seurataan vuosittain laadittavissa riskienarvioinneissa seka
niiden pohjalta nousseiden toimenpiteiden korjaamisen kautta. Lisaksi tydvuorossa
ollessa jokaisen tyoOntekijan tyotehtava on seurata riskeja ja laatia
kehittamisehdotuksia. Asioita kasitellaan henkilostOopalavereissa tai asian
kiireellisyyden mukaan heti tydvuorossa olevan henkilokunnan kanssa.

Poikkeamat kirjataan Faminettiin, tyoryhmassa kaydaan Ilapi poikkeamat
kuukausittain henkilostopalaverissa. Haittatapahtumista ilmoitetaan esihenkildille ja
ne kasitellaan viipymatta asianomaisten kanssa ja ohjeistetaan toiminnassa. Kaikki
tilanteet arvioidaan riskimatriisin avulla ja henkilokunta maarittelee itse minka luokan
riskista on kyse. 4-5 tason poikkeamista lahtee ilmoitus palvelujohtajalle seka
laatujohtajalle ilmoitus ja se kasitelldaan myods heidan kanssaan seka maaritellaan
tehtavat toimenpiteet.

Kuukausipalavereissa henkilokunnan kanssa pohditaan poikkeamien syita ja siihen
johtaneita seikkoja. Havaintojen perusteella tulleiden parannusehdotuksen pohjalta
toimintaa muutetaan tai korjataan niin, ettd vastaavanlaisen poikkeama voidaan
valttaa tai ainakin minimoida. Vakavat poikkeamat Kkorjataan valittomasti
esihenkildiden toimesta.

Tyoyhteisossa pohditaan tapahtumien kasittelyn yhteydessa, miten tilanteita voidaan
jatkossa valttaa. Kaytantojen muuttumiset kirjataan yksikkopalaverin muistioon, joka
on kaikkien tyontekijoiden luettavissa Faminetissa. Koko tydyhteison henkilosta
perehdytetdan wuusien toimintamallien kayttamiseen. Tarvittaessa muutoksien
pohjalta paivitetdan myods omavalvontasuunnitelmaa.

Osana perehdytysohjelmaa tydntekijat koulutetaan Familarin riskienarviointiin. Lisaksi
kuukausittain henkilostopalavereissa muistutetaan kaytannoista.

Hygieniakdytannot

Asiakkaat siivoavat omat huoneensa. Ohjaajat siivoavat yleiset tilat kaksi kertaa
viikossa ja tarvittaessa useammin. Jokaisessa vuorossa tarkastellaan siisteytta ja




siivotaan mikali tarvetta tahan havaitaan. Ohjaajat auttavat ja tukevat nuoria huoneen
siivoamisessa ja paivittaisessa jarjestyksen yllapitamisessa. Siivoamiseen kuuluu
kerran viikossa imurointi, lattian pyyhkiminen kostealla liinalla seka polyjen pyyhinta,
mutta jokaisen lapsen kohdalla toimitaan yksikollisesti ja siivouksia voidaan jakaa
pienempiin osiin. Pyykkihuoltoa varten on pyykinpesukone ja kuivausrumpu. Nama
ovat asiakkaiden kaytossa ja he huolehtivatkin omasta pyykkihuollostaan ohjaajan
avustuksella ja opastuksella. Koneet puhdistetaan saanndllisesti ohjaajien toimesta.

Asiakkaat huolehtivat henkilOkohtaisesta hygieniastaan, ohjaaja opastaa tarvittaessa.
Pysakilla nuoret saavat tarvittavat pesuaineet ja hygieniatarvikkeet.

Henkildkunnalla on voimassa oleva hygieniaosaamiskoulutus.

Asiakkaille neuvotaan oikeanlainen kasipesu ja siita muistutetaan tarvittaessa.
Asiakkaan sairastuessa hanta ohjeistetaan pysymaan mahdollisimman paljon
omassa huoneessaan. Jos asiakas on sairastunut kotivierailullaan, pyritaan vierailua
jatkamaan sairastumisen ajan, mikali tdma on mahdollista.

Yksikdssa seurataan alueen infektiotiedotteita ja tarvittaessa saamme ohjausta
Mehilaisen terveyspalveluista tai tyoterveydesta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Nuortenkoti Pysakki kayttaa toiminnassaan alihankkijoita ja ostopalveluita. Naita ovat
kKiinteistohuolto (Arrako Oy) ja vartiointipalvelut (Securitas). Lisaksi yhteistyo
apteekkina toimii Haapaniemen apteekki (Nuorten laakkeiden haku), seka ruoan
toimittajana Citymarket Kolmisoppi. Palveluntuottajana Nuortenkoti Pysakki vastaa
alihankkijoiden tuottamien palveluiden laadusta ja turvallisuudesta.

Alihankkijoiden toiminnan omavalvonta varmistetaan seuraavasti:

Kaikkien alihankkijoiden kanssa solmitaan kirjalliset sopimukset, joissa maaritellaan
palvelun laatuvaatimukset, vastuut ja velvollisuudet, sekd omavalvontaan liittyvat
vaatimukset. Alihankkijoiden toimintaa seurataan saanndllisesti osana yksikon omaa
omavalvontaa. Seuranta sisaltda esimerkiksi palvelun laadun arviointia, poikkeamien
kasittelya ja mahdollisia yhteistyopalavereja.

Alihankkijat ovat velvoitettuja ilmoittamaan Nuortenkoti Pysakille kaikista palvelun
laatuun tai turvallisuuteen liittyvista epakohdista ja vaaratilanteista viipymatta.
Alihankkijoiden kanssa varmistetaan tietosuojalainsaadanndn noudattaminen ja
laaditaan tarvittavat tietojenkasittelysopimukset.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.
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4.1

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Toimeenpano

Nuortenkoti Pysakin omavalvontasuunnitelman on laatinut yksikonjohtaja yhdessa
henkiloston kanssa. Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja sisaltovaatimuksista
vastaavat Familar Oy:n liiketoimintajohtaja Mikko Maattanen seka laatujohtaja Marko
Nikkanen Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta

vastaa yksikonjohtaja Elina Lommi.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain
omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista
seurataan. Neljannesvuosittain  toteutetaan  johtamisen auditointi, jossa
omavalvonnan toteutuminen on vyksi arvioinnin osa-alue. Vuosittain, syksylla,
vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan
paivitystarpeen ilmettya, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Henkilokunta on
velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkildlle, mikali havaitsevat
suunnitelmassa paivitystarpeita.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla verkossa yksikon nettisivuilla seka
yksikon ilmoitustaululla. Omavalvonnan seurantahavainnot ja toimet, joita havaintojen

takia tehdaan julkaistaan verkossa nelja kertaa vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays: 12.2.2026 Kuopiossa

-
Allekirjoitus: // - ———

Elina Lommi Yksikdnjohtaja




