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1  PALVELUNTUOTTAJAN JA PALVELUYKSIKON PERUSTIEDOT

Palveluntuottaja
Familar Jussin kodit

Katuosoite
Saarikankaantie 12-14
90840 Haukipudas

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Jani Ukkola puh 040 6608200 jani.ukkola@familar.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Jussin kodit Y-tunnus 2300134-8
Esihenkilo / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Jani Ukkola 040 6608200 jani.ukkola@familar.fi
Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Saarikankaantie 12-14 90840 Haukipudas
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Sijaishuollon erityisyksikkd 4+4+7

Miten palveluja tuotetaan (esim. Iahipalvelu, etapalvelu)

Yksityiset sosiaalipalvelut.
Lastensuojelun sijaishuollon erityisyksikko

Hyvinvointialue
Pohde

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sisko Muikku sisko.muikku@pohde fi p. 040 135 7946, puh. 08 6690600 arkisin klo 9-11

Pohteen hyvinvointialueen valvontayksikko

Valvontapaallikké Elisa Roimaa elisa.roimaa@pohde.fi ja hankinta- ja valvontajohtaja Arja
Heikkinen (044 703 4034,arja.heikkinen@pohde.fi]

Valvontayksikko vastaa sijoittavan hyvinvointialueen lapsikohtaisesta
valvonnasta seka palvelusopimusten toteutumisen seurannasta.

REKISTEROINTITIEDOT



Palvelun rekisterodintipaiva
PSAVI1/2563/04.01.01/2015

Palvelu, johon mydnnetty
Ymparisvuorokautinen laitoshoito




Jussin kodit tarjoaa korkeatasoisia lastensuojelualan palveluja sijaishuoltoa
tarvitseville nuorille. Olemme valmiit vastaamaan vaativimpiin lastensuojelualan
tarpeisiin yhteistydssa perheiden ja muiden nuorten hyvinvoinnista vastaavien tahojen
kanssa. Puutumme kehitysta haittaavaan toimintaan seka edistamme ianmukaista
kehitysta niin, ettd nuoret saavuttavat omien voimavarojensa mukaisen
elamanhallinnan. Vahvistamme nuorten itsetuntoa ja arvostusta seka autamme heita
nakemaan itsessaan omat vahvuudet ja taidot. Tuemme myds nuoren koulunkayntia
yksilollisen opetuksen kautta. Lisaksi valmistelemme tarvittaessa nuorta itsenaiseen
asumiseen itsenaistymisasunnossa tuetusti.

Tyontekijan ja nuoren valista suhdetta maaraa tyontekijan ammatillinen
suhtautuminen nuoreen ja nuoren kuntoutumiseen. Jatkuva vuorovaikutus seka
maaratietoinen ja suunniteltu toiminta auttavat nuorta ja hanen perhettaan
sitoutumaan yhdessa asetettuihin tavoitteisiin. Kasvatustyo on yksilllista, tasa-
arvoista, yhteisdllista seka asiakaslahtoista. Nuorta ohjataan osalliseksi yhteiskuntaan
arjenhallinnan ja vastuullisen kayttaytymisen kautta. Nuori kay peruskoulua tai
opiskelee oppivelvollisuuslain mukaisesti. Omaohjaaja tukee nuorta opinnoissa ja on
mukana moniammatillisissa verkostoissa. Tarvittaessa nuorelle jarjestetaan
yksildllinen arjen toiminta. Nuorta ohjataan vastuulliseen arjen hallintaan yhteisollisten
ja kodinhoidollisten vastuiden kautta. Perheita tuetaan perhetydn menetelmin.
Kaytossa olevat perhetydn menetelmat ovat muun muassa Lapset puheeksi -
keskustelut ja neuvonpidot.

Nuorten ohjauksesta ja turvallisuudesta vastaa yksikon riittdva ja koulutettu
henkilokunta, joilla on lisaksi MAPA- ja ART-koulutukset seka tarvittavat ensiapu- ja
alkusammutustaidot. Yksikossa on kaksi Vaativa MAPA -kouluttajaa. Nuorten kanssa
tydskentelymenetelmina on kaytdssa ART seka yksildllinen menetelmatyd
tunnetaitoihin, vahvuuspedagogiikkaan tai muuhun nuoren ja omaohjaajan
valitsemaan teemaan liittyen, myos paihdetyohon. Yksikossa on koulutettua
henkildkuntaa ART-menetelman vetamiseen ja paihdetydhon. Nuori osallistetaan
valitsemaan sopivaa menetelmaa omien itsetuntemukseen liittyvien havaintojen
perusteella.

Nuorella on oikeus koskemattomuuteen ja turvallisuuteen kaikissa oloissa. Hanella on
oikeus turvalliseen ymparistoon ja terveeseen kasvuun. Nuorella on lisaksi oikeus
osallistua ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti itsedan koskevaan paatéksentekoon.
Nuoria kunnioitetaan perheen ja yhteison aktiivisina jasenina ja vaikuttajina, heita
kuullaan ja heilla on oikeus saada riittavasti tietoa omista asioistaan. Nuorelle taataan
oikeus vapaasti ilmaista omat nakemyksensa kaikissa hanta koskevissa asioissa.




Jussin kotien toiminta perustuu selkeaan paivarytmiin, jolla huolehditaan nuoren
saanndllisesta vuorokausirytmista ja jaksamisesta. Sdanndllisyys luo turvallisuutta
nuorelle seka opettaa ottamaan vastuuta. Henkilokunta on ymparivuorokautisesti
lasna tukemassa ja ohjaamassa nuorta. Yksikossa viedaan kasvatukselliset tilanteet
saannonmukaisesti loppuun asti siten, ettda nuorelle tarjoutuu pitkalla aikajanteella
mahdollisuus muutokseen. Nuorta ohjataan ja opastetaan pysahtymaan omien
asioiden aarelle ja hanta tuetaan arjen elamantaitojen haltuunotossa seka omien
vahvuuksien I0ytamisessa.

Tieto ja Taito

Familarin vahvuus ovat tyontekijamme. Vahvan tiedollisen ja taidollisen osaamisen
yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat luonnollisesti valttdamattomia henkilostomme
tydssa. Tama tarkoittaa ajan tasalla pysymista niin tiedollisten kuin taidollisten
asioiden osalta. Tiedolla ja taidolla emme tarkoita pelkastaan yksildiden osaamista,
vaan lisaksi Familarin tietoa ja taitoa yrityksena ja organisaationa, mika syntyy
vahvan historian, yrityskulttuurin ja osaavista ihnmisista koostuvan verkostomme
kautta.

Valittaminen ja Vastuunotto

Valittaminen luo perustan kaikelle toiminnallemme seka asiakasrajapinnassa, etta
sisaisessa toiminnassa. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Valittaminen tarkoittaa myos, etta viestimme
avoimesti joka tilanteessa ja osaamme ottaa vastaan palautetta. Nain luomme
tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille. Kannamme lisaksi vastuuta
tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta seka jatkuvasta laadun
ja asiakaspalvelun parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme ja
hoidamme asiat loppuun asiakkaiden, tyotovereidemme ja liiketoimintamme etujen
mukaisesti.

Kumppanuus ja Yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa nuorten,
perheiden ja julkisen sektorin tilaajien ja jarjestdjien kanssa. Odotamme
yrittajahenkista asennetta ja aloitteellisuutta useissa eri tehtavissa ja erityisesti kaikilta
esihenkildilta.

Kasvu ja Kehitys
Kasvu ja kehitys tarkoittaa meille sita, etta yrityksena haluamme kasvattaa

kannattavuuttamme, likevaihtoamme ja saavuttaa liiketaloudelliset tavoitteemme.
Kasvu ja kehitys on kuitenkin myos arvo sinansa ja tarkoittaa muitakin, kuin




taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja
parempien toimintamallien etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata
asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita seka
tydntekijoidemme etta asiakkaidemme henkildkohtaista kasvua ja kehitysta.




Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa ISO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtavaa laatutyota.

Familar yrityksena suorittaa jatkuvaa laadun valvontaa kuukausittaisin
omavalvontakyselyin.  Vuosittain  suoritetaan omavalvontakaynteja, joissa
tarkastellaan palveluyksikon toimintaa eri teemoilla. Taman lisaksi suoritetaan
riskien arviointia ja niiden hallintaa vuosittain. Palveluyksikon toimintaa valvotaan
puitesopimusten mukaisesti eri hyvinvointialueiden toimesta ja Pohteen
valvontayksikkd vastaa yksikon sijainnin mukaisesta valvonnasta. Teemme aktiivista
yhteistydta Lupa- ja valvontaviraston (LVV) kanssa.

Arvioimme toiminnan laatua yhteistydssa asiakkaiden ja heidan perheidensa kanssa
puolivuosittain asiakaskokemuskyselyilla. Tulokset analysoidaan tyoryhmissa ja
laaditaan kehityssuunnitelma henkiloston kanssa saadun palautteen pohjalta.
Palvelua kehitetaan myos palvelunostajilta saadun palautteen pohjalta.

Yksikon henkilokunnalla on kaytettavissa poikkeamailmoituskanava. Poikkeamat
kasitellaan viikoittain esihenkildiden toimesta ja tarvittaessa yrityksen laatujohtajan
kanssa. Poikkeamiin reagoidaan viipymatta tarvittaessa. Tyontekijoilla on 24h yhteys
palveluyksikdon paivystavaan esihenkiloon, jolle poikkeamista ilmoitetaan
tarvittaessa puhelimitse poikkeaman laadusta riippuen.

Nuoria kuullaan viikoittaisissa yhteisdpalavereissa ja heidan palautteensa pohjalta
kehitetdan yksikon toimintaa. Taman lisaksi nuorten kanssa pyritaan osallistumaan
Familarin ja Familarin ulkopuolisten toimijoiden kehittamistoimintaan lastensuojelun
sijaishuoltoon liittyen.Sijoituksen loppuvaiheessa nuoren kanssa taytetaan yksikon
oma lahtdéhaastattelulomake, jossa nuori arvioi oman sijoituksen tavoitteita ja niihin
paasemista. Samalla han arvioi miten Jussin kodit on tukenut hanta sijoituksen
aikana ja mitd kehitettdvaa yksikolla olisi. Samanlainen keskustelu kaydaan
huoltajien seka sosiaalityontekijan kanssa. Yksikon saama palaute hoito- ja
kasvatustyosta kaydaan nuorten kanssa lapi yhteisOpalavereissa seka
tydntekijoiden kanssa tiimeissa kuukausittain. Yksikdnjohtaja raportoi palautteesta
palvelujohtajaa ja laatupaallikkoa.




2.2

2.3

Vastuu palvelujen laadusta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtaja vastaa palvelusta kokonaisvaltaisesti. Vastuuhenkil6ina toimivat
my0Os vastaavat ohjaajat, jotka ovat ohjaajien lahiesihenkildita ja vastaavat arjen
ohjauksesta. Terveydenhuollon vastuuhenkildina toimivat sairaanhoitajat. Heilla on
yksikkOkohtaisesti vastuu Iadkehuollon toteuttamisesta ja sen jarjestamisesta
yksikdssa.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Jussin kodeilla omaohjaaja laatii hoito- ja kasvatussuunnitelman yhdessa nuoren,
huoltajien ja sosiaalityontekijan kanssa. Yksikdssa hoito- ja kasvatussuunnitelma
paivitetaan kolmen kuukauden valein tai tarvittaessa useammin. Taman pohjalta

nuorelle laaditaan viikoittain oma henkilokohtainen viikkosuunnitelma, joka tukee

hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteisiin paasya.

Viikkosuunnitelmassa nuoren tavoitteet pilkotaan pieniin osiin ja nuorta
vastuutetaan pysymaan suunnitelmassa. Viikkosuunnitelma tuo nuorelle sijoituksen
tavoitteet konkreettisesti Iahelle ja hanen on helpompi sitoutua niihin. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman toteutumista seurataan omaohjaajan, vastaavan ohjaajan,
huoltajien ja sosiaalityontekijdiden kanssa moniammatillisena yhteistyona ja
arvioidaan sen toteutumista.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Asiakasta kohdellaan aina
kunnioittavasti ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan tai turvallisuutta ei aseteta
kyseenalaiseksi missaan olosuhteissa. Suomen perustuslain mukaan jokaisella on
oikeus muun muassa henkildkohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen seka
yksityiselaman suojaan. Samat periaatteet on kirjattu myds Euroopan
ihmisoikeussopimukseen.

Sijaishuoltopaikan huolenpitovelvollisuus huomioiden lapsen perusoikeuksiin
puuttuvia rajoituksia kaytetaan vain siind maarin, kuin lapsen oma tai toisen

henkilon terveys tai turvallisuus tai lapsen huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen




valttamatta vaatii. Rajoituksista keskustellaan aina nuoren
vastuusosiaalityontekijan kanssa.

Jokaisen nuoren oma huone on hanen yksityisalueensa, jonne voi menna
vierailulle, kun on sopinut asiasta ohjaajien ja nuoren kanssa. Mikali yksikon
aikuisilla on tarve menna nuoren huoneeseen, han ei mene sisaan koputtamatta
ensin. Jokainen nuori puhuu omat henkilokohtaiset puhelunsa omassa huoneessa
intimiteettisuojan varmistamiseksi.

Rajoituspaatdksen toimeenpanotilanteessa, puututtaessa lapsen
koskemattomuuteen, toimitaan hienotunteisesti; paikalla olevien hoito- ja
kasvatushenkilékuntaan kuuluvien henkildiden on oltava samaa sukupuolta kuin
tarkastettava lapsi, jollei tarkastusta toimita terveydenhuollon ammattihenkilo.

Yksikdssa on kaytdssa ohjaavana asiakirjana Hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma. Siita 16ytyvat yksikon toimintamallit ja -menetelmat, hoidon ja
huolenpidon sisaltd seka asiakirjasta I0ytyy tieto, kuinka toimia tilanteessa, jossa
on tyytymatdn palveluun.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Yksikdssa on laadittu yhdessa nuorten kanssa itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen suunnitelma, joka I6ytyy nuorten kansiosta. Kansiossa on lisaksi
nuorelle tietoa yksikdn arjesta, koulusta, ryhmista, harrastamisesta,
rajoituskaytannoista seka yhteystiedot yksikonjohtajalle, vastaavalle ohjaajalle seka
erityistyontekijoille ja yksikkdon. Uuden nuoren tullessa omaohjaaja kay kansion
tiedot nuoren kanssa lapi ja nuori allekirjoittaa perehdyttamislomakkeen, joka
laitetaan hanen omaan kansioonsa.

Rajoituspaatoksen toimeenpanotilanteessa, puututtaessa lapsen
koskemattomuuteen, toimitaan hienotunteisesti; paikalla olevien hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluvien henkildiden on oltava samaa sukupuolta kuin
tarkastettava lapsi, jollei tarkastusta toimita terveydenhuollon ammattihenkilo.

Jussin kotien henkildkunta on kaynyt Familarin rajoituskoulutuksen ja tehnyt
koulutukseen liittyvan tentin. Yksikon tiimeissa kaydaan saanndllisesti lapi
rajoituksiin liittyvia asioita. Henkilokunnalle on korostettu nuoren kuulemisen
tarkeytta ja rajoituspaatoksen on aina kaytava nuoren kanssa huolella Iapi. Tassa
yhteydessa henkilokunnan kuuluu kertoa nuorelle, mikali rajoitustoimenpiteeseen
liittyy valitusoikeus. Nuorta myos muitutetaan, ettéd henkildkunta auttaa nuorta
tarpeen vaatiessa valituksen tekemisessa.




Nuoren omaohjaakeskusteluissa pyritaan vahvistamaan syy-seuraus-ajattelua ja
omasta toiminnasta vastuunottamista. Tama auttaa kehittamaan
toiminnanohjauksen taitoja ja oman elaman hallintaa.

Nuoren kanssa kaydaan keskusteluja saannénmukaisesti nuoren yksildllisen
tarpeen mukaan, joissa pyritaan aikuisjohtoisesti tuomaan esiin ja todentamaan
erinaiset syy-seuraussuhteet seka etsitaan keinoja mahdollisten haastavien
tilanteiden kasittelemiseen asianmukaisella tavalla. Keskusteluiden avulla nuoren
toiminnanohjaustaitoja kehitetdan ja arvioidaan nuoren kanssa yhteistydssa kasvua
ja kehitysta.

Yksikossa kaytetaan Nappula-jarjestelmaa asiakastietojen
hallintaan.

Rajoitustoimenpiteet

Lastensuojelulain (417/2007) mukaiset rajoitustoimenpiteet ovat poikkeuksellisia
toimenpiteita, joita voidaan kayttaa vain laissa saadettyjen edellytysten tayttyessa.
Rajoitustoimenpiteet ovat eri asia kuin kasvatukselliset keinot. Kasvatuksellisia
keinoja ovat esimerkiksi sdanndt, sopimukset ja neuvottelut, jotka eivat rajoita
lapsen perusoikeuksia. Rajoitustoimenpiteiden prosessi:

1.Arviointi ennen rajoitustoimenpidetta: Arvioidaan, tayttyvatko laissa saadetyt
edellytykset. Rajoitustoimenpidetta ei kayteta rangaistuksena. Kasvatukselliset
keinot arvioidaan ensin.

2.Paatoksenteko: Paatoksen tekee toimivaltainen henkild lastensuojelulain
mukaisesti. Delegointisaanto on laadittu yksikkdkohtaisesti.

3.Lapsen kuuleminen: Lasta kuullaan ennen paatdksen tekemista, jos se on
mahdollista ja tarkoituksenmukaista lapsen ika- ja kehitystaso huomioon ottaen.

4 Kirjaaminen (74 §): Kaikki rajoitustoimenpiteet kirjataan Nappula-jarjestelmaan
viipymatta. Kirjaukseen merkitaan:

-rajoitustoimenpiteen kuvaus ja peruste

-toimenpiteen alkamis- ja paattymisaika

-paatoksen tehnyt henkild

-toimenpiteen suorittanut henkild

-lapsen nakemys ja kuuleminen

Rajoituspaatoksesta ilmoitetaan lapsen huoltajille ja lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle viipymatta.
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6 Rajoitustoimenpiteen jalkeen lapsen kanssa kaydaan lapi tilanne ja sen syyt.
Jalkipuinnin tavoitteena on lapsen ymmarryksen lisdaminen ja luottamuksen
palauttaminen.

7.Lapsikohtainen arviointi (74 a §): Rajoitustoimenpiteiden kayttda ja niiden
vaikutuksia arvioidaan saanndllisesti osana hoito- ja kasvatussuunnitelman
seurantaa.

8.Muutoksenhaku: Nuorelle kerrotaan oikeus hakea muutosta rajoituspaatokseen
ja hanta avustetaan tarvittaessa muutoksenhaussa.

Yksikonjohtaja ilmoittaa kuukausittain Nappulasta saatavan rajoituskoosteen avulla
omavalvonnan kuukausiseurantaraportille rajoituspaatosten maaran ja niiden
oikeellisuuden varmistuksen seka jakelun oikeellisuuden. Vuositasolla seurataan
rajoitustoimenpiteita ja arvioidaan tarpeellisia toimenpiteita toiminnan
kehittamiseksi.

Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten
kasittelylle on 1 kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasittelevissa vastauksissa
voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Yksikonjohtaja Jani Ukkola, puh. 040 6608200,
jani.ukkola@familar fi

Sosiaaliasiavastaava Pohde/Oulu, puh. 08 669 9500

Toiminnan arvioinnissa kaytetaan muistutuksia, kanteluita ja muita
valvontapaatoksia tyokaluna toiminnan kehittamiseen. TyOyhteiso laatii vuosittain
kehittamissuunnitelman, jonka laatimisessa hydédynnetaan edella mainittuja
toiminnasta saatua palautetta/asiakirjoja.

lImoitusvelvollisuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 §):
Jussin kotien tyontekijoilla on lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus, mikali he
tehtavissaan huomaavat tai saavat tietoonsa:




*epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
silmeisen epakohdan uhan
*muun lainvastaisen toiminnan

lImoitusvelvollisuuden prosessi:

1.Henkildston ilmoitus: Tyontekija ilmoittaa epakohdasta tai sen uhasta viipymatta
yksikonjohtajalle tai vastaavalle ohjaajalle. lImoituksen voi tehda:

-puhelimitse

-poikkeamailmoituksena Faminet-jarjestelmassa

-kirjallisesti sahkoisesti tai paperisesti

2. Vastaanottajan velvollisuus: Yksikonjohtaja tai hanen sijaisensa:

-ryhtyy viipymatta selvittdmaan asiaa ja korjaaviin toimenpiteisiin

-ilmoittaa valittdmasti epakohdasta palvelunjarjestajalle (hyvinvointialue) ja
valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto), jos:

-epakohta on vakava tai olennainen

-epakohtaa ei pystyta korjaamaan omavalvonnallisin toimin

-ilmoitus tehdaan salassapitosaannosten estamatta

3.Eskalointi: Jos epakohtaa ei korjata riittdvan nopeasti, ilmoituksen tehneella
tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus ilmoittaa asiasta suoraan
valvontaviranomaiselle (LVV).

4 .Dokumentointi: Kaikki ilmoitukset ja niiden kasittely dokumentoidaan Faminet-
jarjestelmaan.

5.Seuranta: Yksikonjohtaja seuraa korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

Vastatoimien kielto (741/2023, 29 § 5 mom.):
IImoituksen tehneeseen henkildoon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen johdosta.

Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:
*tydsuhteen ehtojen heikentaminen
*tyOsuhteen paattaminen tai irtisanominen
*muu epaedullinen kohtelu

spainostaminen ilmoituksen peruuttamiseen

Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siita, osoittautuuko
ilmoitettu epakohta myéhemmin aiheelliseksi vai ei, kunhan ilmoitus on tehty
vilpittdmassa mielessa.
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Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, han
voi ottaa yhteytta:

tyosuojeluvaltuutettuun
*luottamusmieheen
*Lupa- ja valvontavirastoon (LVV)

Tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamat

Mikali palveluyksikossa havaitaan henkilGtietojen tietoturvaloukkaus tai -yritys, siita
tulee ottaa valittdmasti yhteys esihenkiléon ja laatia poikkeamailmoitus. Esihenkild
ohjeistaa jatkotoimenpiteista. Vakavat tietoturvaloukkaukset ilmoitetaan
tietosuojavastaavalle ja tarvittaessa Tietosuojavaltuutetun toimistoon.

Henkilosto

Jussin kotien hoito- ja kasvatushenkiloston kelpoisuusvaatimukset
maaraytyvat lastensuojelulain 60 §:n mukaisesti. Hoito- ja
kasvatustehtavissa olevan henkiloston kelpoisuusvaatimuksena on
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilolainsaadannon mukainen
kelpoisuus taikka muu tehtavaan soveltuva koulutus.

Henkildston ammattioikeudet tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessa
Valviran yllapitamasta JulkiSuosikki/JulkiTerhikki-rekisterista.

Yksikon henkilostoon kuuluu 22 ohjaajaa, 2 sairaanhoitaja-ohjaajaa, vastaavat
ohjaajat ja yksikonjohtaja. Taman lisaksi on kokki, talonmies (tarvittaessa toihin
kutsuttava) ja sijaisia. Henkildston riittavyytta, voimavaroja ja kuormittavuutta
arvioidaan kuukausittain tiimeissa, tydnohjauksissa, viikkopalavereissa ja yksikon
tilanne huomioiden paivittain. Tydnohjaus jarjestetaan kerran kuukaudessa Jussin
kodit 1 ja Jussin kodit 2 tydryhmille. Tyénohjaajana toimii Pasi Hall, Mento Oy.

Sijaisia kaytetaan lisaresurssina yksikon arjen tilanne huomioiden ja
sairauspoissaolojen vuoksi. EsihenkilGilla on periaatteet sijaisten kaytosta. Vain he
voivat paattaa tyovuorojen tayttamisesta. Periaatteena sijaisten hankinnalle on
luvanvaraisen henkiléston lasnaolo ja jatkuvuuden turvaaminen: sijaisia kaytetaan
ensisijaisesti tilanteissa, joissa vakituinen henkilostd on estynyt tyoskentelemasta.
Tavoitteena on, ettd nuorten arki sailyy mahdollisimman ennustettavana ja
turvallisena.

Yksikonjohtaja ja vastaavat ohjaajat ovat jakaneet tyotehtavat niin, etta kaikilla on
selkea toimenkuva, jonka mukaan tyétehtavat jakautuvat hallinnon tehtaviin ja




lahiesihenkilotydhon seka arjen asioihin. Nain Iahiesihenkilotydhon ja
asiakastyohon seka nuorten ja tyontekijoiden paivittaiseen kohtaamiseen jaa aikaa.

Henkilokuntaa palkatessa varmistetaan heidan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeudet Valviran yllapitdamasta Suosikki/Terhikki-
rekisterista.

Yksikossa on kaytossa Mehilaisen ja Familarin perehdytysohjelma, jolla
huolehditaan henkiloston riittdvasta perehdyttamisesta. Yksikdssa laaditaan
vuosittainen koulutussuunnitelma, jolla varmistetaan ammattitaidon yllapitaminen
seka siita, etta henkildsto osallistuu riittavasti ammatilliseen
taydennyskoulutukseen.

YksikOssa voi suorittaa harjoitteluja toisen asteen tai korkeakoulun opiskelijat.
Heidan kanssaan laaditaan harjoittelusopimus, jolla varmistetaan laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien
opiskelijoiden oikeus tyoskennella ja olla harjoittelussa. Yksikosta varmistetaan etta
harjoittelijalle nimetaan henkilékohtainen ohjaaja, jotta opiskelijoiden ohjaus, johto
ja valvonta toteutuu kaytannossa.

Henkiloston epaasialliseen toimintaan tai muihin epakohtiin puututaan viipymatta
poikkeamailmoituksen saavuttua esihenkildlle. Esihenkilotyon tukena on
Mehilaisen henkilostohallinto ja tyoterveyshuolto.

Tyontekijoiden rekrytointi:

*Rekrytointi tapahtuu avoimen hakuilmoituksen pohjalta

*Ensimmaisessa valinnassa tydoryhma valitsee haastatteluun tulijat

*Valinnassa huomioidaan hakijan koulutus, tydkokemus ja tyotodistukset

*Valinnan jalkeen tehdaan tyodtarjous ja tydsopimus, jos valittu ottaa tyon vastaan
*Valintatilanteessa arvostetaan ammattinimiketta vastaavaa koulutusta (patevyys
merkitty Valviran rekisteriin) ja tyokokemusta seka soveltuvuutta avoinna olleeseen
tehtavaan

Rikostaustan selvittaminen: Tyontekijan palkkauksen ja harjoittelun sopimisen
yhteydessa, ennen tydsopimuksen/harjoittelusopimuksen allekirjoittamista,
kysytaan henkilon rikosrekisteriote perusteena:

+laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)
*laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 28 §) iakkaiden ja
vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta
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Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain ja siind otetaan huomioon sopimuksessa
maaraava koulutusvelvollisuus.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikonjohtaja ja vastaavat ohjaajat seuraavat tydvuorosuunnittelun avulla, etta
yksikdssa on luvanvarainen henkilosto. Henkilostoa lisataan tydovuoroihin yksikon
tilanteen niin vaatiessa. Familar seuraa viikoittain yksikon henkiloston
tydvuorototeumaa sahkdisen tydkalun avulla.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Nuorten terveydenhuoltoa koskevissa asioissa yksikoiden sairaanhoitajat
toteuttavat moniammatillista yhteisty6ta nuorten asioista vastaavien tahojen
kanssa. Sairaanhoitajat ovat tarvittaessa yhteydessa hoitavaan tahoon, osallistuvat
verkostopalavereihin ja huolehtivat tiimien valisesta yhteistyosta ja tyontekijoiden
tiedottamisesta sairaanhoidollisista ja terveydentilan asioista.

Yksikossa pidetaan viikoittaisia timeja vastaavan ohjaajan ja sairaanhoitajien
kanssa yksikon nuorten terveydentilaan ja sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvissa
asioissa. Nuorten toimintaa ja terveydentilaa arvioidaan tiimeissa viikoittain
ohjaajien ja esihenkildiden kanssa.

Yksikosta ollaan aktiivisesti yhteydessa nuoren asioista muihin hallinto- tai
palvelunantajiin. Naita ovat esimerkiksi perusopetus, ammatillinen koulutus tai
lukiokoulutus. Nuoren asioita edistetaan yhteistyossa nuoren kanssa. Yhteistyota
tehdaan sahkdpostitse, puhelimitse ja eri sovellusten avulla seka tapaamalla
toimijoita.

Toimitilat ja valineet

Jussin kodit sijaitsevat osoitteessa Saarikankaantie 12-14, Haukipudas. Yksikoita
on kahdessa rakennuksessa ja lisaksi on erillinen autotalli, harrastetila seka
varastotila. Piharakennuksessa sijaitsee my0s yksikon palaveritila. Piha-alueella on
asfalttikentta palloilulajien pelaamiseen ja skeittaukseen seka grillikatos ja
puuvarasto.

Yksikon asuinhuoneet ovat kooltaan 10-14 neliéta. Huoneessa on vaatekaapit,
sanky, koulupoyta ja erillinen sailytyskaappi. Jokaisella nuorella on oma huone ja
nuori saa sisustaa sen haluamallaan tavalla. Yksikossa on yhteinen olohuone,
pelitila, kodinhoitohuone seka ruokailutila, jossa kaikki nuoret voivat ruokailla yhta
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aikaa. Keittio sijaitsee ruokailutilan yhteydessa. Yksikdssa on erillinen rakennus,
jossa sijaitsee harrastetilat, joita nuoret voivat kayttaa ohjaajien ohjauksessa.

Yksikdssa on erillinen huone, joka on varattu terapia- ja
laakarikonsultaatiokayttoon. Yksikonjohtajan huone sijaitsee keskeisella paikalla
yksikon alakerrassa.

Yksikdssa on useita wc-tiloja nuorten kayttoon. Saunassa kayntimahdollisuus on
nuorten oman mieltymyksen mukaan noin kolme kertaa viikossa. Suihkuja on
mahdollisuus kayttaa aina tarpeen mukaan.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kameravalvonta:

Yksikossa Jussin kodit 1 on valvontakamerat, jotka on sijoitettu yleisten sisa- ja
ulkotilojen valvontaan. Kameroita ei ole yksityisissa tiloissa (nuorten huoneet, wc-
tilat, suihku- ja pesutilat, sauna).

Jussin kodit 2 Yksikossa ei ole kameravalvontaa.
Kameravalvonnan tietosuoja:

*Kayttotarkoitus: Turvallisuuden ja omaisuuden suojaaminen.

*Informointi: Kameravalvonnasta kerrotaan asiakkaille, heidan perheilleen ja
yhteistyokumppaneille. Alueella on nakyvat kameravalvontakyiltit.

*Tallenteiden sailytysaika: Tallenteet sailytetdan enintdan 6vuorokautta, ellei
pidempi sailytys ole tarpeen rikostutkinnan tai vahinkoasian selvittamisen vuoksi.
*Paasynhallinta: Tallenteisiin paasy on rajattu yksikonjohtajalle ja
turvallisuusvastaavalle.

*Rekisteriseloste: Kameravalvonnasta on laadittu tietosuojaseloste, joka on
saatavilla pyydettaessa.

Turvallisuusjarjestelmat:

Henkilokunnalla on kaytossa turvapainike, jolla voidaan tarvittaessa halyttaa
lisaresursseja muusta henkildkunnasta. Turvapainikkeiden toiminta tarkistetaan
kerran kuukaudessa. HenkilOkuntaa on paikalla ymparivuorokautisesti.
Hatauloskaynnit on merkitty ja nuorilla on tieto, miten toimia tulipalon syttyessa.
Yksikdssa on kasisammuttimia seka sammutuspeitto. Paloilmoittimien toimivuus
tarkistetaan kuukausittain. Henkilokunta on kaynyt alkusammutus- ja
ensiapukoulutuksen.




Yksikdssa on sahkodlukot, jotka aukeavat palohalytyksen sattuessa. Sahkdlukkoja
ohjataan toimistossa olevasta ohjaustaulusta.

Yksikon valvontalaitteita huoltaa ja valvoo turvallisuusalan yritys.
Yksikossa tehdaan saanndlliset turvallisuuskavelyt seka poistumisharjoituksia.

Turvallisuusvastaava Samu Lammassaari vastaa turvallisuuteen liittyvista asioista
ja niiden kehittamisesta.

Laakinnéalliset laitteet:

Yksikoiden sairaanhoitajat huolehtivat 1aakinnallisten valineiden hankinnasta,
kalibroinnista ja niiden pitamisesta kayttokuntoisina. Valineet huolletaan
saanndllisesti ja huoltamisesta pidetaan kirjanpitoa. Sairaanhoitajat perehdyttavat
tydntekijat kayttamaan laakinnallisia laitteita asianmukaisesti. Tyontekijoita on
ohjeistettu tekemaan vaara- tai haittatapahtumista poikkeamailmoitus yksikon
sahkoisessa jarjestelmassa seka ilmoittamaan poikkeamasta yksikoiden
sairaanhoitajille. Sairaanhoitaja vastaa hoitotarvikkeiden hankinnasta ja
tilaamisesta yhteistydssa yksikonjohtajan kanssa.

Vaaratilaneilmoitukset laakinnallisista laitteista:

Vaaratilaneilmoitukset tehdaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
vastaavalle henkildlle, joka tekee asianmukaisen ilmoituksen Lupa- ja
valvontaviraston (LVV) ohjeiden mukaan:

*VVakavissa vaaratilanteissa tehdaan ilmoitus 10 vrk:n kuluessa
sLahelta piti -tilanteissa 30 vrk:n kuluessa
*Kiireellisissa tilanteissa soitetaan valittomasti: 02 9520 9111

Tarkempi ohjeistus I0ytyy sivulta
WWW.IVV . fi

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Jussin kotien laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja hyvaksytaan vuosittain ja
paivitetaan aina saadosten, toiminnan tai ladkehoidon kaytantojen ja olosuhteiden
muuttuessa merkittavasti. Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta seka yksikoiden
laakehoidosta vastaavat yksikodiden sairaanhoitajat ja yksikdnjohtaja.
Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan yksikon ladkarin toimesta vuosittain.

Yksikon ladkehoidosta vastaavat:

*Sairaanhoitaja Ninja Kamarainen (Jussin kodit 1 Terva ja Tukki)




*Sairaanhoitaja Vilja Kiviniemi (Jussin kodit 2)
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikdssa on kaytdssa erillinen toimistotila, jossa sijaitsevat asiakkaita koskevat
asiakirjat. Toimisto on lukittava ja siella sijaitsee kiintea tydasema. Kiintean
tydaseman asiakastietojarjestelma Nappulaan tallennetaan asiakkaita koskevat
raportit, yhteenvedot seka yhteystiedot. Asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan
henkilokohtaisilla tunnuksilla. Henkildkunnan ollessa pois koneen valittomasta
laheisyydesta kone suljetaan pois kayttajatilasta.

Nuorten paperiset asiakirjat ovat heilla itsellaan tai nuori voi niitd halutessaan
sailyttaa omassa kansiossa, joka on yksikon toimistossa lukollisessa kaapissa.
Nuorten potilasasiakirjat sailytetdan nuoren hoitokontaktista riippuen mm. Kanta-
jarjestelmassa, OYS:in nuorisopsykiatrian asiakastietojarjestelmassa tai
Haukiputaan laakarikeskuksen asiakastietojarjestelmassa. Kaikkien henkilGtietoja
sisaltavien paperisten asiakirjojen havitys tapahtuu laittamalla ne yksikdssa
olevaan tietosuojaroskakoriin. Kaikki nuorta koskevat asiakirjat ja tiedostot
toimitetaan nuoren sijoituksen paattyessa nuoren asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle

Asiakasasiakirjapyynnot:

Lapsella ja hanen huoltajillaan on oikeus saada tieto yksikon

laatimista asiakasasiakirjoista (esim. Nappula-kirjaukset, hoito- ja
kasvatussuunnitelmat, rajoituspaatokset). Sosiaalitydntekija arvioi mita asiakirjoja
luovutettaan asiakkaalle.

Toiminnassa huomioidaan koko ajan salassa pidettavien asiakirjojen huolellinen
kasittely. Henkildkunta on kaynyt tietosuojakoulutuksen. Henkildston ja
harjoittelijoiden kanssa kaydaan yksikon tietosuoja-asiat lapi. Yksikdon henkilokunta
on kaynyt Arjen tietosuojakoulutuksen.

Yrityksen ATK-asioista vastaa Mehilaisen Helpdesk. Helpdesk huolehtii koneiden
ajanmukaisesti suojaamisesta ja tietoturvallisuuden yllapitamisesta seka lisenssien
voimassaolosta.

Tietosuojavastaava: Mehilaisen tietosuojavastaava: Kim Klemetti,
kim.klemetti@mehilainen fi

puh. 045 6728 286

Mikali palvelupisteessa havaitaan henkilGtietojen tietoturvaloukkaus tai -yritys, siita
tulee ottaa valittdmasti yhteys esihenkiléon ja laatia poikkeamailmoitus. Esihenkild
ohjeistaa jatkotoimenpiteista.
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Saanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

YksikOssa asiakaskokemuskyselyista laaditaan tyoryhmissa kehittamissuunnitelma
puolivuosittain. Henkildstdkyselyn pohjalta laaditaan henkiloston
kehittdmissuunnitelma seuraavalle vuodelle. Henkildston kehityskeskustelut
pidetaan vuosittain joulu-tammikuussa ja niiden pohjalta laaditaan tyontekijan
henkilokohtainen kehityssuunnitelma.

Yksikossa huomioidaan kaikki suullisesti ja kirjallisesti saatu palaute.
Palvelujohtajalle valitetdan palautteet ja johtoryhmassa keskustellaan palautteista
ja laaditaan tarvittaessa palautteen pohjalta yksikdn toimintaa korjaavat
toimenpiteet.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikon vastuuhenkilét ja turvallisuusvastaava Samu Lammassaari laativat
vuosittain riskienhallinnan arvioinnin ja raportin. Laatujarjestelman avulla riskeja
pyritaan tunnistamaan ja ennaltaehkaisemaan. Poikkeamien kasittely, aktiivinen
seuranta ja toimenpiteiden valvonta auttavat yksikon henkildkuntaa varmistamaan
laadukkaan tyon.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Jussin kotien paavastuu riskien hallinnassa on yksikdnjohtajalla tai hanen
osoittamallaan sijaisella (paivystaja). Paivystaja on aina henkilékunnan tiedossa
virka-ajan ulkopuolella. Henkildkunta on velvollinen ottamaan yhteytta paivystajaan
tilanteen vaatiessa.

Jussin kodeilla huomioidaan valittdmasti poikkeava kayttaytyminen tai poikkeavat
tilanteet. TAman lisaksi ohjaajat tydvuoroissa tarkkailevat toimintaympariston
muutoksia yksikoissa, kuten melu, lampo ja vesivuodot. Vastuuhenkilo huolehtii
ammattitaitoisen henkilokunnan riittavasta lasnaolosta ja ohjeistaa riittavan
yksityiskohtaisesti.

Yksikossa on turvallisuusvastaava Samu Lammassaari, jonka vastuulla on
turvallisuuteen liittyvat asiat ja niiden kehittdminen.

Lainsaadannon, annetun ohjeistuksen ja/tai muun tydsopimusten vastaiseen
toimintaan puututaan valittomasti. Jokainen tyoyhteison jasen on velvollinen
ryhtymaan toimenpiteisiin sovittujen menettelytapojen mukaisesti, jos ei-toivottua
toimintaa iimenee. Tydntekijat kasittelevat poikkeamat kuukausittain tiimeissa ja
vakavat toiminnan poikkeamat kasitelldaan 1-2 vuorokauden sisalla poikkeaman
tapahtumasta.

Lastensuojelun rajoitustoimenpiteitad tehdaan tyovuoroissa yksikon rajoituspaatosten
delegointisadannon mukaisesti. Yksikossa tehdyt lastensuojelulain mukaiset
rajoituspaatokset tarkistaa aina yksikdnjohtaja tai vastaava ohjaaja ja niista
ilmoitetaan aina paivystajalle. Rajoitukset kdydaan aina lapi asiakkaan, huoltajien ja
sosiaalityontekijoiden kanssa.

Asiat tiedotetaan:

*Yksikdnjohtaja Jani Ukkola




*Vastaava ohjaaja Ninja Kamarainen (Jussin kodit 1)
*VVastaava ohjaaja Sanna-Maija Saarikko (Jussin kodit 2)
*Paivystysaikana paivystajalle

Reklamaatiot kasitellaan seitseman vuorokauden kuluessa niiden tiedoksi saannista
ja kirjataan yksikon palaverimuistioihin. LIsaksi laaditaan myds menetelmia ja
keinoja varmistamaan, etta samankaltainen toiminta ei toteudu.

Yksikon vastuuhenkild seuraa korjaavan toimenpiteen toteutumista ja varmistaa
sovittujen asioiden toteutumisen yhteistydssa henkiloston kanssa.

Vaara- ja haittatapahtumat ilmoitetaan ja tilastoidaan Faminet-jarjestelmaan, johon
ne tallentuvat. Naita tietoja seurataan puolivuosittain.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikossa esille nousseet poikkeamat ja epakohtailmoitukset kdydaan viipymatta
henkiloston kanssa yhdessa lapi saannodllisissa tiimipalavereissa seka Familarin
palvelujohtajan ja tarvittaessa laatupaallikon kanssa. Samalla sovitaan, miten
uhkaan tai epakohtaan puututaan viivytyksetta.

Mikali epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei voida korjata viivytyksetta,
ilmoittaa yksikonjohtaja siitd heti Familarin laatujohtajalle, palvelupaallikolle ja Lupa-
ja valvontavirastolle (LVV).

Familar seuraa poikkeamailmoituksia sahkdisen tyokalun avulla ja yksikonjohtaja
raportoi omavalvontaan liittyvat poikkeamat aina sahkoisesti palvelujohtajalle ja
laatupaallikolle.

Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan sahkdisesti, viikkotiimeissa ja
kuukausitiimeissa. Tarvittaessa informoidaan sahkoisesti tai puhelimitse
yhteistyokumppaneita, kuten sosiaalityontekijoita tai koulun henkilostoa.

Tyon vaarojen selvittaminen ja riskien arviointi tehdaan toimipisteissa vuosittain.
Kartoituksella selvitetdan toimipisteen tydolosuhteita, tydon kuormitustekijoita ja
mahdollisia vaara- tai riskitekijoita seka tyon psykososiaalista kuormittavuutta.
Kartoituksen tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden tunnistaminen,
ennaltaehkaisy seka tyohyvinvoinnin tukeminen.

Kartoitus tehdaan ryhmassa, jonka lahiesihenkilét kokoavat. Ryhméan kokoonpano
sovitaan tilannekohtaisesti hyddyntaen henkildston kokemusta seka tyon ja
tydympariston tuntemusta. Kartoituksessa havaitut ja merkittaviksi arvioidut (arvo 3-
5) epakohdat ja niiden korjaamiseksi suunnitellut toimenpiteet kirjataan Laatuportti-
jarjestelmaan (sosiaalipalveluissa oman palvelulinjan poikkeamajarjestelmaan).




Jokaisesta merkittavasta epakohdasta kirjataan oma ilmoitus. Tama mahdollistaa
epakohtien tunnistamisen ja toimenpiteiden toteutumisen seurannan
valtakunnallisesti.

Yksikonjohtaja ilmoittaa kuukausittain Nappulasta saatavan rajoituskoosteen avulla
omavalvonnan kuukausiseurantaraportille rajoituspaatosten maaran ja niiden
oikeellisuuden varmistuksen seka jakelun oikeellisuuden. Vuositasolla seurataan
rajoitustoimenpiteita ja arvioidaan tarpeellisia toimenpiteita toiminnan kehittamiseksi.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Yksikossa ei ole alihankintaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikossa arvioidaan saannollisesti asiakashankintaa ja tyontekijatilannetta ja
saatavuutta. Yksikko tekee yhteistyota paikallisten oppilaitosten kanssa
ammattitaitoisen henkildston saamiseksi alueella ja yritykselle. Familarissa kdydaan
saanndllista keskustelua toimialaa koskevista muutoksista, viranomaispaatoksista,
omavalvonnasta nousseista teemoista ja yhteiskunnallisista ilmidista, jotka
vaikuttavat toimialaan.

Yksikdssa on pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.
Turvallisuusvastaava Samu Lammassaari vastaa niiden ajantasaisuudesta

Yksikossa on laadittu valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, joka kattaa
varautumisen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Suunnitelmassa
kuvataan toiminnan jatkuvuuden turvaaminen esimerkiksi
henkilostovajeen, tietojarjestelmahairididen, sahkdkatkosten tai
muiden poikkeustilanteiden aikana.

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa: Jani Ukkola
Yksikonjohtaja

Suunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa.




4

4.1

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma astuu voimaan talla paivamaaralla. Toimeenpanosta
vastaa yksikon vastuuhenkio ja toteuttamisesta vastaavat koko sijaishuoltoyksikon
henkildsto.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehilainen Oy:n sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet,
joiden toteutumista seurataan.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan
toteutuminen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintadan vuosittain tai aina, kun toiminnassa
tapahtuu olennaisia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla
yksikon tiloissa ja saatavilla pyydettaessa.

Yhteystiedot: VALVONTAVIRANOMAINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena
toimii Lupa- ja valvontavirasto (LVV).

Lupa- ja valvontavirasto (LVV)
Verkkosivut: www.Ivv.fi
Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15
Sahkdposti: kirjaamo@lvv.fi

Asiakkaalla, huoltajalla, laheisella tai henkiloston jasenella on
oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta
palveluyksikdn toiminnassa on lainvastaisia menettelyja tai puutteita,
joita ei ole korjattu omavalvonnallisin toimin.




EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo viranomaisten ja julkista tehtavaa
hoitavien toiminnan lainmukaisuutta. Lapsella, huoltajalla tai

laheisella on oikeus kannella oikeusasiamiehelle, jos han katsoo

tulleensa kohdelluksi lainvastaisesti tai kokee, etta perusoikeuksia on loukattu.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki

Postiosoite: 00102 Eduskunta

Puhelin: 09 4321 (vaihde)

Verkkosivut: www.oikeusasiamies.fi

Kantelun voi tehda sahkoisesti: www.oikeusasiamies.fi/kantelu

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays: 6.2.2026 Haukipudas

Allekirjoitus
Jani Ukkola
Yksikonjohtaja

Sijaishuollon erityisyksikkd Jussin kodit
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