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Toiminta-ajatus

Familar tekee tiivista yhteistyota kuntien, erikoissairaanhoidon seka
hyvinvointialueiden kanssa ja tuottaa palveluita, joiden keskiossa on asiakas ja hanen
omaisensa. Uskomme siihen, etta jokaisella asiakkaalla on voimavaroja, taitoja ja
vahvuuksia selviytya elamassaan. Naiden esiin saaminen ja vahvistaminen on
ydintehtavamme. Tarkein voimavaramme on asiakastyota tekevat tyontekijamme.
Asiakkaan omien vahvuuksien ja voimavarojen kunnioittaminen on tydskentelymme
lahtdkohta. Tyodntekijamme pyrkivat jokaisessa kohtaamisessa aitoon ja valittavaan
vuorovaikutukseen. Familarin tavoitteena on tarjota parasta mahdollista palvelua niin
palveluidemme piirissa oleville asiakkaille ja omaisille kuin kuntien sosiaalitoimen ja
terveydenhuollon edustajille. Etela-Pohjanmaan avopalveluyksikko tuottaa sosiaali- ja
lastensuojelulakien mukaista perhety6ta, tehostettua perhetyéta, ammatillista
tukihenkilétoimintaa ja itsenaistymisen tukityéta 0-25-vuotiaille lapsille ja nuorille
perheineen, nuottivalmennusta seka neuropsykiatrista valmennusta. Lisaksi
tarjoamme valvottuja ja tuettuja tapaamisia seka vaihtoja. Myds kuntouttavat
ryhmamuotoiset palvelut ovat lisdantyva osa toimintaamme. Naista esimerkkeina
seikkailukerho, kuka muu muka-kuntouttava toiminta nuorille, joiden koulunkaynti on
haasteellista ja syrjaytymisvaara suuri seka poikaryhma. Myos aikuisille tarjoamme
vertastukiryhmia. Lisaksi olemme aloittaneet tuetun asumisen jalkihuoltoikaisille 18-
23 vuotiaille nuorille. Meilla on nuorille talla hetkella 6 tuetun asumisen
asuntoa.Avopalveluyksikko tekee tiivista yhteistyota hyvinvointialueen ja muiden
tahojen kanssa ja tuottaa palveluita, joiden keskiossa on asiakas perheineen.
Palvelun tavoitteena on lisata asiakkaiden hyvan arjen edellytyksia vahvistamalla ja
rakentamalla heidan toimintakykyaan yhteistydssa heidan kanssaan seka lisata
valmiuksia ja I6ytaa keinoja haasteiden kohtaamiseen. Asiakkaiden kanssa
tydskennellaan sitoutuneesti tukien ja ohjaten heita haastavassa elamantilanteessa.
Lastensuojelun avohuollon palvelumme kasittavat sisalléltaan ja intensiteetiltaan
erilaisia palvelumuotoja, jotka raataldidaan kuhunkin asiakastilanteeseen parhaiten
sopivaksi kokonaisuudeksi. Lisaksi ennaltaehkaisevan perhepalvelun avulla voimme
tehokkaasti tarttua haasteisiin silloin, kun niiden hoitaminen onnistuu viela kotiin
vietavalla tuella. Ennaltaehkaisevien perhepalveluiden tavoitteena on, ettei
lastensuojeluasiakkuutta synny, vaan perhe saa voimavaroja ja keinoja selvita itse
arjen haasteista. Jatkossa pyrimme laajentamaan toimintaamme palvelemalla myos
terveydenhuollon asiakkaita tarjoamalla keskusteluapua eri elamantilanteisiin.
Asiakkaan toimintakykya, vahvuuksia ja haasteita kartoitetaan tyoskentelyn aikana
erilaisilla menetelmilla ja mittaristoilla. Kaytossamme on esimerkiksi
ratkaisukeskeinen tydote, arvostava kohtaaminen, tunnetyoskentelya,
neuropsykiatriset valmennusmenetelmat, tyokirja itsenaistyvalle nuorelle ja
paihdeasiakkaalle, seka toimintakykya arvioivia mittaristoja. Ja perheen kanssa
yhteistyossa tehtava perhearviointi-menetelma. Nuottivalmennuksessa kaytetaan




Kelan maarittelemia mittareita. Tyoskentely tapahtuu yhteistydssa asiakkaan
verkostojen kanssa ja on sosiaalistavaa, kuntouttavaa seka ohjaavaa. Arvioimme
jatkuvasti tydtdamme ja tarpeen vaatiessa meilla on kaytéssamme moniammatillinen
tydryhma.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1

2.2

2.3

Palvelujen laadulliset edellytykset

Toimimme puitesopimuksessa annettujen laatuvaatimusten mukaisesti. Kaytamme
osallistavaa kirjaamista ja koulutamme henkilokuntamme saannndllisesti
kirjaamiskoulutuksissa. Mittaamme asiakastyytyvaisyytta kyselyin ja mittarein.
Kaytamme asiakastydssa myos toimintakykymittaria. Taytamme kuukausittain
omavalvonnan suunnitelman, linjaamme ja kasittelemme poikkeamatialnteet.
Toimintaamme arvioidaan kvartaaleittain tuloksen, laadun ja riskienhallinnan osalta.
"Systemaattinen laadunhallinta  on  olennainen osa  johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparistd- ja lainsaadantdvaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001, 1ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikadille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtavaa laatutyota.”

Vastuu palvelujen laadusta

"Toimintayksikdn johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella
tydntekijalla.Johtamisjarjestelma koostuu aluejohtajasta, jonka alaisena toimii
yksikodn johtaja palvelupaallikbn ominaisuudessa. Hanen alaisinaan toimivat
vastaava ohjaaja, terveyden huollon vastaava seka perhekuntoutuksen- ja
perhetyon tiimin vastaava.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palvelusuunnitelma laaditaan aloitusneuvottelun yhteydessa ja sita paivitetaan
kolmen kuukauden valein yhdessa asiakkaiden kanssa. Toteutumista seurataan
neuvottelujen yhteydessa ja yhdessa asiakkaiden kanssa arvioiden.
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. 5.3. ltsemaaraamisoikeuden
varmistaminen Suomen lainsaadantoé lahtien perustuslaista painotta
johdonmukaisesti sita, etta asianosaisilla on aina oikeus saada tietoa heita
koskevista asioista seka oikeus lausua niista omat nakemyksensa. lka ei ole
peruste sulkea ketaan taman oikeuden ulkopuolelle. Lapsen kohdalla
viranomaisilla tai viranomaisvaltaa kayttavilla toimijoilla on erityinen velvoite
kohdella heita tasa-arvoisesti yksiloina ja antaa mahdollisuus vaikuttaa itseaan
koskeviin asioihin. Perustuslaki 6 pykala (Finlex) Palveluissamme noudatetaan
voimassa olevia lakeja, asetuksia ja sopimuksia. Edellytamme tyontekijoilta




korkeaa eettista ja moraalista toimintatapaa seka sitoutumista Familarin arvoihin.
Tyontekijat sitoutuvat tutustumaan ja hyvaksymaan Mehildisen toimintaperiaatteet.
Huomioimme toiminnassamme asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja toiveet.

Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan. ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen Suomen lainsaadanto
lahtien perustuslaista painotta johdonmukaisesti sita, etta asianosaisilla on aina
oikeus saada tietoa heita koskevista asioista seka oikeus lausua niista omat
nakemyksensa. |ka ei ole peruste sulkea ketaan taman oikeuden ulkopuolelle.
Lapsen kohdalla viranomaisilla tai viranomaisvaltaa kayttavilla toimijoilla on
erityinen velvoite kohdella heita tasa-arvoisesti yksildina ja antaa mahdollisuus
vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin. Perustuslaki 6 pykala (Finlex) Palveluissamme
noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja sopimuksia. Edellytamme
tydntekijoilta korkeaa eettista ja moraalista toimintatapaa seka sitoutumista
Familarin arvoihin. Tydntekijat sitoutuvat tutustumaan ja hyvaksymaan Mehilaisen
toimintaperiaatteet. Huomioimme toiminnassamme asiakkaiden yksildlliset tarpeet
ja toiveet. Edella mainitut asiat varmistetaan kattavalla perehdyttamisella seka
uudelleen keskustelemalla tiimeissa. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan,
tilanteeseen puututaan valittomasti, jokaisella tydntekijalla on velvollisuus
raportoida valittdmasti huomattuaan epaasiallista kohtelua. Tydntekijan on oltava
yhteydessa esihenkiloon, jonka kanssa sovitaan toimenpiteet asian edistamiseksi.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen Suomen lainsdadanto lahtien
perustuslaista painotta johdonmukaisesti sita, etta asianosaisilla on aina oikeus
saada tietoa heita koskevista asioista seka oikeus lausua niista omat
nakemyksensa. lka ei ole peruste sulkea ketaan taman oikeuden ulkopuolelle.
Lapsen kohdalla viranomaisilla tai viranomaisvaltaa kayttavilla toimijoilla on
erityinen velvoite kohdella heita tasa-arvoisesti yksiloina ja antaa mahdollisuus
vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin. Perustuslaki 6 pykala (Finlex) Palveluissamme
noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja sopimuksia. Edellytamme
tyontekijoilta korkeaa eettista ja moraalista toimintatapaa seka sitoutumista
Familarin arvoihin. Tyontekijat sitoutuvat tutustumaan ja hyvaksymaan Mehilaisen
toimintaperiaatteet. Huomioimme toiminnassamme asiakkaiden yksilolliset tarpeet
ja toiveet.




Kaikki muistutukset kasitellaan kuullen henkil6a, johon muistutus liittyy ja antaen
vastine muistutukselle. Kasittelysta tehdaan muistio ja vastine annetaan
kirjallisena. Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitystyd esihenkilon johdolla.
Maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja laaditaan vastine muistutuksen tekijalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta annetaan tieto myos sosiaalitydntekijalle.
Muistutuksen kasittelyyn osallistuu aina esihenkilo ja tarvittaessa Familarin
laatutiimin edustaja. Mikali kyseessa on kantelu, kanteluun laaditaan virallinen
vastine kantelun esiin tuomalle viranomaiselle. Viranomaisen annettua
paatoksensa kantelusta, toimitetaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Muistutus
osoitetaan joko Mika Poikkeukselle 045 - 3144 000 mika.poikkeus@familar.fi tai
Kirsi Lamminaholle 050 - 3165 260. Muistutuksen kasittelyn maaraaika on 14vrk
muistutuksen saapumisesta.

Henkilostolle on maaritelty tietty asiakastuntimaara. Henkiloston koulutusvaateet
tulevat osittain puitesopimuksista ja osittain palveluiden monipuolisuudesta.
Sijaisuudet hoidetaan tydparin avulla ja niista sovitaan aina asiakkaan (seka
palvelun tilaajan) kanssa. Ulkopuolisten sijaisten kayttd vahaista. Ulkopuolisia
sijaisia kaytetaan kuitenkin loma-aikoina. Nuottivalmennuksessa sijaisten kaytdssa
toimitaan Kelan ohjeistuksen mukaisesti. Nimetyn valmentajan vaihtuessa tai yli 4
kuukauden sijaisuuksissa palveluntuottaja vastaa siita, ettd uusi valmentaja tayttaa
palvelukuvauksen mukaiset koulutus- ja tydkokemusvaatimukset ja han on niilta
osin vahintaan nimetyn valmentajan tasoinen. Palveluntuottaja toimittaa tiedot
uudesta valmentajasta Valmentajan tiedot -lomakkeella Kelaan hyvaksymista
varten. Enintdan 4 kuukauden sijaisuuksissa nimetyn valmentajan sijaisena voi
toimia valmentaja, joka tayttaa palvelukuvauksen mukaiset koulutus- ja
tydkokemusvaatimukset. Henkiloston maarassa otetaan lisdksi huomioon
toiminnan luonne ja asiakkaiden maara. Yksikk6on on nimetty lahiesihenkild
(vastaava ohjaaja).

Henkiloston koulutukset ja riittava kielitaito varmistetaan rekrytointivaiheessa
todistuksista sekd ammattioikeudet JulkiSuosikista ja JulkiTerhikista esihenkilon
toimesta. Rikosrekisterit tarkistetaan ennen tyosuhteen solmimista. Naista tulee
merkinta henkilotietojarjestelma Workdayhin. Tyonantaja laatii tiimin kanssa
yhdessa vuosittain koulutussuunitelman, mihin kirjataan vuoden aikana
jarjestettavat taydennys- ja lisakoulutukset. Tyonantaja tukee tyontekijoiden
omaehtoista lisakouluttautumista myontamalla vuosittain viisi koulutuspaivaa
tyoaikajarjestelyin.

Familarin avopalveluille on tehty oma sahkdinen perehdyttamisohjelma, jonka
jokainen tyontekija, myos tuntityontekijat ja sijaiset, kayvat lapi tyosuhteen alussa.




2.6

2.7

2.8

Esihenkild varmistaa, etta perehdytysohjelma on suoritettu loppuun. Suorituksesta
jaa merkinta henkilotietojarjestelmaan. Pidempaan olleiden tydntekijoiden tietotaito
varmistetaan asioiden saanndllisella lapikaymisella viikottaisissa timeissa. Vuoden
mittaan tyontekijoille jarjestetaan yhteisia lisakoulutuksia esimerkiksi tietoturva-
asioissa. Mikali puutteita henkil6ston osaamisessa havaitaan, jarjestetaan
koulutusta asian tiimoilta pikaisesti.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkiloston tyotunnit on maaritelty siten, etta jokaisella on kohtuullinen maara
asiakkaita. perhety0ssa ja perhekuntoutuksessa tyota tehdaan tyoparityona.
Yksilotydssa tyontekijalle maaritelldan sijaistaja joka on tietoinen asiakkaan
tilanteesta ja pystyy paikkomaan vakituista tyontekijaa. Tarvittaessa rekrytoinnin
kautta lisddmme henkilkunnan maaraa.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Toimimme systeemisesti ja moniammatillisesti. Piddmme asiakkaan luvalla
verkostoneuvotteluja ja muutenkin yhteytta asiakkaan lahiverkoston seka muiden
toimijoiden kuten koulun, sairaanhoidon ja kuntouttavan ty6toiminnan kanssa.
Kaytdssamme on monitoimijainen tiimi, johon asiakkaan lisaksi osallistuvat
asiakkaan sosiaalityontekija, perheterapeutti, asiakkaan omat tyontekijat ja
tarvittaessa muut yhteisty6tahot.

Toimitilat ja valineet

Tyobskentely tapahtuu paasaantdisesti asiakkaiden luona, mutta toimitiloissa on
mahdollista tavata asiakkaita tai pitaa ryhmia. Tilat ovat viihtyisat, kodinomaiset ja
turvalliset. Poistumisteitd on kaksi.Tilojen kaytdsta sovitaan tyéryhman kesken.
Mahdollisesta asiakkaan kanssa tapahtuvasta tilan kaytosta informoidaan
tyoryhmaa varausjarjestelman avulla. Yksikon toimitiloissa on kiinnitetty huomiota
tilojen viihtyvyyteen, tarkoituksenmukaisuuteen ja turvallisuuteen. Toimitilojen
keittiocssa on mahdollista leipoa, laittaa ruokaa ja ruokailla asiakkaiden kanssa.
Tiloissa on mahdollisuus elokuvien katsomiseen ja askarteluun. Lisaksi familiar
avopalvelut Etela-Pohjanmaalla on erillinen harrastetila, jossa voi pelata biljardia ja
osallistaa asiakkaita muuhun toiminnaliseen tekemiseen.Tuettuja tapaamisia
varten toimitiloissa on leikkikaluja, peleja eri-ikasten lasten tarpeisiin. Tietoturvan
varmistamiseksi kaytamme sahkoista varausjarjestelmaa seka neuvottelujen etta
asiakastapaamisten yhteydessa. Tilat ovat tarpeeksi avarat myos
ryhmatoimintaan.

Asiakkaita tavataan myos julkisissa tiloissa kuten koulut, kirjastot, kahvilat,
kirpputorit, urheiluhallit — ja kentat tai laavupaikat. Neuvotteluja voidaan pitaa
omien toimitilojemme lisaksi eri virastoissa.




Tiloihin liittyvissa epakohdissa ja puutteissa, on henkilosto ohjeistettu ottamaan
yhteytta vastaavaan ohjaajaan tai kiinteiston omistajaan. Kiinteiston omistajan
yhteystiedot |0ytyy toimitilojen ilmoitustaululta.
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Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

- Toimistolta l6ytyy kattava ensiapupakkaus. Lisaksi jokaisella tyontekijalla on
omassa autossaan mukana ensiapupakkaus, jossa perusvalineet (mm. laastarit,
sideharsot, hanskat).
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2.11

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia
henkildtietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta
saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja
terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa. Yksikossa on kaytdssa sahkdinen
asiakastietojarjestelma Nappula, johon kaikki asiakastiedot kirjataan ja
tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu. Yksikkddn on laadittu
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain
(159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien
kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu
velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee
jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai
tietosuojalle, siitéa on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Yksikon asiakasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon luvasta
vastaava henkilo. Asiakasrekisteriin merkitylla henkilolla on oikeus tarkastaa
tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Asiakkuuden ollessa aktiivinen,
tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle.
Asiakkuuden paattymisen jalkeen tarkastuspyynto ja korjausvaatimus osoitetaan
hyvinvointialueelle. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy
tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos
kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin tai asiakkaan suostumukseen.
Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja kaytetaan asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin seka muihin lain ja suostumusten
mukaisiin kayttotarkoituksiin. Hyvinvointialueen ollessa rekisterinpitaja, sailytetaan




nama asiakastiedot erillisena ja ne luovutetaan rekisterinpitajalle asiakassuhteen
paatyttya arkistoitavaksi. Tyontekijalle annetaan perehdytys kirjaamiseen
kokeneemman/mentorina toimivan tydntekijan kanssa ja kirjaamisen
perussaannoista pidetaan koulutus vuosittain. Lisaksi yksikossa kaytetaan
osallistavaa kirjaamista mika tapahtuu yhdessa asiakkaan kanssa. HenkilOkuntaa
muistutetaan kirjaamisen ajantasaisuudesta ja nappulamerkinnat tarkastetaan
viikoittain. Henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta huolehditaan siten, etta
henkildsto ja harjoittelijat suorittavat Moodlen tietoturvakoulutuksen.

Mehilaisen / Familarin tietosuojavastaavana toimii Kim Klemetti,
kim.klemetti@mehilainen.fi, p. 045 6728 286.
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Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautetta kerataan saanndllisesti ja vahintadan kerran kuukaudessa
kuukausiyhteenvedon yhteydessa asiakkaalta. Sosiaalitydntekijoilta ja muilta
yhteistyotahoilta palautetta kerataan neuvottelujen yhteydessa seka vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. palautteen pohjalta toimintaa kehitetaan jatkuvasti.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan seurannassa hyddynnamme Familarin omaa
toiminnanohjausjarjestelmaa Faminettia. Kaikki turvallisuusriskit, vaarat ja
toiminnalliset virheet dokumentoidaan valittdmasti poikkeamajarjestelmaan
poikkeamatasoilla 1-5. 4-5 tason poikkeamat kasitellaan valittémasti aluejohtajan
toimesta. Toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. Matalamman tason poikkeamat
kasitellaan yksikon tiimipalavereissa kuukausittain ja niihin tehdaan tarvittavat
toimenpiteet ja suunnitelmat.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Kaikki turvallisuusriskit, vaarat ja toiminnalliset virheet dokumentoidaan
jarjestelmaan ja kasitellaan yksikon tiimipalavereissa. Henkildoston tiedonsaanti
varmistetaan dokumenttien lukukuittauksilla. Vuosittain tehdaan kattava
riskianalyysi, jossa kaydaan koko yksikon ja tydskentelyn riskit ja ennaltaehkaisevat
toimenpiteet lapi. Riskien suuruus ja vaikutus arvioidaan riskianalyysia hydédyntaen.
Raportti kasitellaan tyontekijdiden kanssa tiimipalaverissa ja sen pohjalta tehdaan
tydskentelyyn ohjeita: esim. tyoskentely yksin tydskentelyyn. Vuosittain paivitetaan
palo- ja pelastussuunnitelma, valmius- ja varautumissuunnitelmat seka
henkilostoturvallisuuteen liittyvat suunnitelmat. Naissa hyodynnetaan tehtya
riskianalyysia.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallintaa arvioidaan joka vuosi. Osaamista vahvistetaan esimerkiksi
kirjaamiskoulutuksella, ensiapukoulutuksella, paloturvallisuuskoulutuksella.
Vakivaltatilanteiden varalla yksikossa on tomintaohje ja lisaksi keskustellaan
tapauskohtaisesti miten jonkin tilanteen voi ennaltaehkaista.

Yksikon riskienhallinnasta vastaa vastaava ohjaaja Mika Poikkeus yhdessa
aluejohtaja Kirsi Lamminahon kanssa.

Henkilostoa ohjeistetaan perehdytysvaiheessa seka vahintaan vuosittain
tiimipalaverissa 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamisesta
Valviran ja hyvinvointialueen suuntaan.

Valvovien viranomaisten tarkastusraportit, seurantapyynnot ja mahdolliset
korjauskehotukset kdydaan taustaorganisaation kanssa lapi ja tehdaan tarvittavat




muutokset. Taman jalkeen asia kaydaan tiimin kanssa lapi ja riittavalla ohjeistuksella
huolehditaan, ettéd henkilostd on tietoinen korjauksista ja mahdollisista muutoksista.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Yksikossa toimii kolme alihankkijaa: Tmi Savelaskel ,Tukipalvelu Voimasointu, Tmi
Onnentaito. Alihankkijoilla on oma omavalvontasuunnitelma, joista he vastaava itse
ja joka on Familarin tiedossa. Vuosittain varmistetaan alihankkijoiden riskienhallinta
ja omavalvontasuunnitelmien toteutuminen alihankintatyossa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikdssamme on palo- ja pelastussuunnitelma seka valmiussuunnitelma, jotka on
paivitetty ja kayty lapi 01/2025.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan koko henkiléston toimesta ja kuukausittain
tarkastetaan, ettd omavalvonnan laatu toteutuu. Lisdksi omavalvontaa tarkastellaan
sisaisina tarkastuksina seka kvartaaleittain aluejohtajan toimesta.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kokonaisuudessaan vuosittain ja lisaksi
kuukausitasolla tarkistetaan, ettd omavalvontasuunnitelmassa maaritetyt asiat ovat
ajantasaisia ja toteutuneet. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon toimiston
seinalla seka yksikdon omilla intrasivuilla.

Familarilla on kaytdssa omavalvonnan kuukausiseuranta, minka tayttaa vastaava
ohjaaja kuukausittain. Lisaksi on omavalvonnan vuosiseuranta, jossa seurataan
kattavasti koko vuoden omavalvonnan toteutumista. Omavalvonnan seurantaraportit
laaditaan nelja kertaa vuodessa. Raportit ovat I6ydettavissa yksikon verkkosivuilta.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays: 5.1.2026

Allekirjoitus
Mika Poikkeus



