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1.1

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Familar tekee tiivista yhteistyota kuntien kanssa ja tuottaa palveluita, joiden
keskiossa on asiakas ja hanen omaisensa. Uskomme siihen, etta jokaisella
asiakkaalla on voimavaroja, taitoja ja vahvuuksia selviytya elamassaan. Naiden esiin
saaminen ja vahvistaminen on ydintehtavamme.

Tarkein voimavaramme on asiakastyota tekevat tydntekijamme. Asiakkaan omien
vahvuuksien ja voimavarojen kunnioittaminen on tydéskentelymme lahtékohta.
Tyontekijamme pyrkivat jokaisessa kohtaamisessa aitoon ja valittavaan
vuorovaikutukseen.

Familarin tavoitteena on tarjota parasta mahdollista palvelua niin palveluidemme
piirissa oleville asiakkaille ja omaisille kuin hyvinvointialueiden sosiaalitoimen
edustajille.

Kalajokilaakson avopalveluyksikko tuottaa sosiaali- ja lastensuojelulakien mukaisia
avopalveluita; perhety6ta, tehostettua perhety6ta, avomuotoista perhekuntoutusta,
tuettuja ja valvottuja tapaamisia, ammatillista tukihenkil6toimintaa ja itsenaistymisen
tukityota 0-25-vuotiaille lapsille ja nuorille perheineen, tuetun asumisen palveluita
aikuisasiakkaille seka koulunkayntia tukevaa ahjo-toimintaa. Avopalveluyksikkomme
tekee tiivista yhteistyota hyvinvointialueiden kanssa ja tuottaa palveluita, joiden
keskidssa on asiakas perheineen. Palvelun tavoitteena on lisata asiakkaiden hyvan
arjen edellytyksia vahvistamalla ja rakentamalla heidan toimintakykyaan yhteistyossa
heidan kanssaan seka lisata valmiuksia ja 16ytaa keinoja haasteiden kohtaamiseen.

Asiakkaiden kanssa tyoskennellaan sitoutuneesti tukien ja ohjaten heita haastavassa
elamantilanteessa. Lastensuojelun avohuollon tukipalvelumme kasittavat sisalloltaan
ja intensiteetiltaan erilaisia palvelumuotoja, jotka raataldidaan kuhunkin
asiakastilanteeseen parhaiten sopivaksi kokonaisuudeksi. Lisaksi ennaltaehkaisevan
perhepalveluidemme avulla voimme tehokkaasti tarttua haasteisiin silloin, kun niiden
hoitaminen onnistuu viela kevyella kotiin vietavalla tuella. Ennalta ehkaisevien
perhepalveluiden tavoitteena on, ettei lastensuojeluasiakkuutta synny, vaan perhe
saa voimavaroja ja keinoja selvita itse arjen haasteista. Ahjo-toiminnan tavoitteena on
tukea nuoren koulunkayntia tukihenkilétoiminnan kaltaisella tydskentelylla, joka
painottuu sosiaaliseen kuntoutumiseen kouluasioiden ymparille.

Asiakkaan toimintakykya, vahvuuksia ja haasteita kartoitetaan tyoskentelyn aikana
erilaisilla menetelmilla ja mittaristoilla. Kaytdssamme on esimerkiksi
ratkaisukeskeinen tydote, arvostava kohtaaminen, tunnetydskentelya,
neuropsykiatriset valmennusmenetelmat, app-sovelluksena toteutettava
itsenaistymisvalmennus nuorelle seka toimintakykya arvioivia mittaristoja.




TyoOskentely tapahtuu yhteistydssa asiakkaan verkostojen kanssa ja on sosiaalistavaa
seka ohjaavaa. Arvioimme jatkuvasti tyotamme ja meilla on kaytdssamme
moniammatillinen tyéryhma.

Familarin toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista:
* Tieto ja Taito

+ Valittaminen ja Vastuunotto

* Kumppanuus ja Yrittdminen

» Kasvu ja Kehittaminen

Teemme asioinnin kanssamme helpoksi, palvelemme kokonaisvaltaisesti ja
kohtaamme jokaisen asiakkaan yksilOllisesti.

Sujuva hoitojatkumo mahdollistaa paremmat tulokset ja yksilollisemman hoidon.
Hoitojatkumo on hyddyllinen seka palveluiden vaikuttavuuden etta
asiakaskokemuksen kannalta.

Henkilosto- ja asiakastyytyvaisyyden mittaaminen toimii meilla johtamisen tyOkaluna.
Pystymme tuottamaan parasta mahdollista palvelua vain, jos henkildstomme on
tyytyvainen omaan tyéhdnsa ja mahdollisuuksiin kehittya ja oppia uutta. Naihin
asioihin vaikuttaa ennen kaikkea hyva lahijohtaminen ja esihenkildtyd. Mittaamme
tydntekijatyytyvaisyytta vuosittain henkildstokyselylla, jonka perusteella kehitamme
toimintaamme. Asiakastyytyvaisyytta mitataan vahintaan vuosittain tehtavilla
asiakaskyselyilla.

TyOyhteisossamme on toteutettu hyve-tyoskentelya, jossa yhteisomme ja
ohjaajiemme vahvuuksia on pyritty tuomaan paremmin esille. Kalajokilaakson
avopalveluiden tiimin hyveiksi vahvistui luottamus ja tasavertaisuus seka aitous ja
avoimuus. Tiimin sisalla on paljon vahvuuksia, joita hyddynnetaan myos
asiakastoissa. Vahvuuksiamme on mm. positiivisuus/huumorintaju, asiakaslahtoisyys,
luotettavuus ja vastuuntuntoisuus.

Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsdadanto seka kansainvaliset ja
kansalliset sopimukset, tarkeimpina lastensuojelulaki www.finlex.fi, sosiaalihuoltolaki
www.finlex.fi seka lapsen oikeuksien sopimus www.unicef.fi




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1

2.2

Palvelujen laadulliset edellytykset

Familar on sitoutunut toiminnassaan noudattamaan Mehilaisen laatujarjestelmaa ja
-politikkaa.

Tavoitteenamme on ymmartaa asiakkaidemme tarpeet ja vaatimukset, kertoa heille
ymmarrettavasti ja yksiselitteisesti, miten voimme naihin tarpeisiin vastata ja
toimittaa se, mita on luvattu ja sovittu.

Laadulla tarkoitamme palvelumme saatavuutta ja tuloksellisuutta. Laatu nakyy
ennen kaikkea asiakas- ja tyontekijatyytyvaisyytena.

Laatujarjestelmamme antaa toiminnallemme selkeat mallit ja rajat, joiden puitteissa
osaavien yksiloidemme henkilokohtaiset suoritukset kanavoituvat parhaalla
mahdollisella tavalla asiakkaidemme hyodyksi.

Otamme lainsaadanndn vaatimukset, viranomaisohjeet, laatusuositukset seka
eettisten periaatteiden velvoitteet huomioon toiminnassamme.

Laatu on koko henkildston yhteinen asia, ja se syntyy yhteistydlla, hyvien
kokemusten ja kaytanteiden jakamisella.

Mehilaisen johto on sitoutunut laadun jatkuvaan kehittamiseen ja johtamiseen.
Tama laatupolitikka on myos tiedotettu kaikille Familarin lastensuojelupalveluiden
tydntekijoille.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta l0ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtavaa laatutyota.

Vastuu palvelujen laadusta

Kalajokilaakson avopalveluiden palvelupaallikkd vastaa siita, etta yksikon toiminta
toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan.
Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella
tydntekijalla.
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Kalajokilaakson avopalveluiden yksikonjohtajana toimii palvelupaallikko Leena
Satela, joka vastaa laadun toteutumisesta tiimissa. Lisaksi toimintaa ohjaa Pohjois-
Suomen alueella aluejohtajamme Tommi Holopainen. Familarin laadusta viime
kadessa vastaa laatujohtajamme Marko Nikkanen.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

TyoOskentelyn alussa asiakkaan tilannetta arvioidaan asiakaslahtodisesti ja
palvelupaatos asiakkuuden alkaessa tehdaan yhteisty0ssa asiakkaan,
hyvinvointialueen sosiaalitoimen ja palveluyksikkdmme kanssa
(asiakassuunnitelmapalaveri). Palvelun tarvetta ja siina tapahtuvia muutoksia
arvioidaan jatkuvasti/ saannodllisesti tydskentelyn aikana asiakassuunnitelmassa
kuvatulla tavalla ja palvelun sisaltéa sovelletaan muuttuneiden tarpeiden
mukaisesti.

Asiakas osallistuu oman suunnitelmansa laatimiseen, tavoitteiden asetteluun ja
itseaan koskevaan paatoksentekoon ika- ja kehitystason mukaisesti. Suunnitelman
toteutumista arvioidaan ja se paivitetaan saannallisin valiajoin tai aina tarvittaessa
laatujarjestelman edellyttamalla tavalla. Asiakas saa ohjausta arjen toiminnoissa,
asioimisessa, hanelle kuuluvien etuuksien ja palveluiden hankkimisessa seka
ymparistdon toimintamahdollisuuksien hyddyntamisessa. Lastensuojelun
avopalveluissa ty6ta ohjaa asiakkaan omien tavoitteiden lisdksi sosiaalityontekijan
laatima asiakassuunnitelma, joka on pohjana yhdessa sosiaalityon ja perheen
kanssa laadittavalle palvelusuunnitelmalle. Tyoskentelyssa arvioidaan jatkuvasti,
millaista tukea perhe tai nuori tarvitsee.

Perhetydssa koko perheen dynamiikan ja vuorovaikutuksen tukeminen on
olennainen osa tydskentelya. Tukihenkilotydssa paapaino on nuoren kanssa
tehtavassa tydssa. Asiakkaan, omaisten, tilaajan ja henkilokunnan yhteistyona
maaritetddan myos mahdollisen palvelutarpeen paattyminen tai palvelutarpeen
vaheneminen siten, etta asiakas voi siirtya vahemman tuettuun palvelumuotoon.
Arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet.

Sosiaalihuollon ja lastensuojelun avopalveluissa tuesta ja maarasta sovitaan
asiakassuunnitelman ohjaamalla tavalla. Tyoskentelya arvioidaan saannollisesti
kuukausikoosteiden kautta ja tydskentelyn tarvetta yhteisissa palavereissa
sosiaalitoimen kanssa. Asiakas osallistuu kuukausikoosteen tekemiseen ohjaajan
kanssa. Tyoskentelysta kerataan saannollisesti asiakaspalautteet, joiden pohjalta
toimintaa kehitetaan.




Tuetun asumisen palveluntarve arvioidaan palvelupyynnon kautta yhdessa
sosiaalitoimen tai [ahettavan tahon kanssa. Palveluntarve arvioidaan
saannonmukaisesti palveluarvossa sovitun aikavalin mukaisesti (3-6 kuukautta).
Palvelua arvioidaan jatkuvasti. Keraamme asiakaspalautteet vahintaan vuosittain.
Palvelun tarpeet maariteltdessa otetaan huomioon tilaajan edustajan odotus
palvelun toteutukselle ja sisalldlle ja asiakkaan niin toivoessa myds laheisten
toiveet 8 ja kokemus asiakkaan toimintakyvysta ja palvelun tarpeesta seka
henkilokunnan nakemys vahvistettuna kokonaisvaltaisella toimintakyvyn arviolla.
Toimintakyvyn mittauksessa omaohjaaja tekee yhdessa asiakkaan kanssa
ensimmaisen arvioinnin asiakkuuden alkuvaiheessa ja taman jalkeen seuranta-
arvioinnit saanndllisin valiajoin, noin kolme kuukautta. Kuntoutumiselle asetetaan
yhdessa tavoitteet asiakkaan, omaohjaajan seka hoitavan tahon kesken. Asiakaan
edistymista kasitelladn myds yhdessa omaisten kanssa, jos siihen on asiakkaan
lupa. Tuetun asumisen asiakkaat osallistuvat raportointiin yhdessa omaohjaajan
kanssa. Taman lisaksi asiakas ja omaiset mahdollisuuksien mukaan osallistuvat
virallisiin asiakassuunnitelmaneuvotteluihin, joissa palvelutarvetta arvioidaan
yhdessa asiakkaan asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.

TyoOskentelyssa kaytetaan osallistavaa kirjaamista kaikissa mahdollisissa
tilanteissa. Vain asiakkaan vointi tai kieltaytyminen on esteena osallistavan
kirjaamisen toteuttamiselle. Asiakkaalla on aina mahdollista lukea omat
koosteensa.

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen
on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakasryhmilta, esim. lapset, vanhemmat
ja laheiset, sosiaalitydntekijat seka yhteistydkumppanit, keratdan palautetta
asiakaskyselyilla. Asiakkaiden kokemus omaan kuntoutukseen vaikuttamisesta on
yksi toiminnan kehittamisen avainmuuttujista. Kyselyiden tulokset huomioidaan
omavalvonnan kehittdmisessa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan hyvalla tyontekijdiden ja asiakkaiden
valisella vuorovaikutuksella. Erityisen tarkedssa asemassa on asiakkaan oma
tydntekija, omaohjaaja, joka tukee ja edistaa aktiivisesti asiakkaan kehitysta ja
kohtelua. Mikali asiakas tai hanen omaisensa on tyytymatén saamaansa
kohteluun, on hanella oikeus tehda asiasta muistutus suoraan yksikon
vastuuhenkilolle ja/tai omalle sosiaalityontekijalleen. llman muistutustakin
yksikossa kiinnitetaan huomiota ja reagoidaan, jos asiakkaat kokevat kohtaavansa
epaasiallista tai loukkaavaa kaytosta. Kaikki asiakkaan kohtaamat haittatapahtumat




tai vaaratilanteet kdydaan hanen kanssaan lapi omaohjaajan tai esihenkilon
toimesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki asettaa sosiaali- ja terveydenhuoltoon
laajan velvoitteen ilmoittaa havaituista asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavista poikkeamista, epakohdista ja lahelta piti -tilanteista eteenpain.
Valvontalain ilmoitusvelvollisuus koskee jokaista Familarissa toimivaa tyontekijaa,
ammatinharjoittajaa. Kyse ei siis ole pelkastaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiljen velvollisuudesta tehda poikkeamailmoituksia.

lImoitus havaitusta poikkeamasta tai epaasianmukaisuudesta on tehtava
mieluummin lilan herkasti, kuin varovasti. Perussaanto on, etta jos hetkeakaan
mietit, olisiko asiasta pitanyt ilmoittaa, tee ilmoitus.

lImoituksen vastaanottaneella vastuuhenkildlla on velvollisuus tehda tarvittavat
toimenpiteet poikkeaman korjaamiseksi ja ilmoittaa olennaiset ja vakavat
poikkeamat viipymatta eteenpain. Poikkeamien kasittelijdiden ilmoitukset
olennaisista tai vakavista poikkeamista tehdaan seka toimipistetta ylemmalle
tasolle esimerkiksi liiketoiminnan laadusta vastaavalle henkildlle etta joissain
tilanteissa my0s hyvinvointialueen tai muun julkisen palvelujarjestajan
yhteyshenkildlle tai valvovalle viranomaiselle asti (esim. aluehallintovirasto, Valvira,
Fimea tai STUK).

lImoituskanavat
Familarin asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien haitta- ja lahelta piti
tilanteiden ilmoituksen tyontekija tekee Faminetin poikkeamailmoitusjarjestelmaan.

Tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamat raportoidaan ja tilanteen vaatiessa myos
tietosuojavastaavalle. Muille vaarinkaytds- ja epakohtailmoituksille on varattu
Whistleblowing-halytyskanava. Kaikki Palaute- ja raportointikanavamme on kuvattu
toiminnanohjausjarjestelmassamme Faminetissa seka Mehinetissa.

lImoituksentekijan suoja

Valvontalaissa on todettu erikseen ilmoituksentekijan suojasta.
Poikkeamailmoituksen tekijaa ei saa kohdella ilmoituksen tekemisesta johtuen
millaan tavoin epaasiallisesti. Familarin osalta tata kirjausta tulee tulkita itsestaan
selvyytena. Poikkeamailmoitusten kasittelylla pyritdan toiminnan jatkuvaan
parantamiseen, ei etsimaan syyllista tapahtumille.
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkildkohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella my6s hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa
henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen.

Suomen lainsdadanto lahtien perustuslaista painottaa johdonmukaisesti sita, etta
asianosaisilla on aina oikeus saada tietoa heitd koskevista asioista seka oikeus
lausua niista omat nakemyksensa. Ika ei ole peruste sulkea ketaan taman
oikeuden ulkopuolelle. Lapsen kohdalla viranomaisilla tai viranomaisvaltaa
kayttavilla toimijoilla on erityinen velvoite kohdella heita tasa-arvoisesti yksildina ja
antaa heille mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin. Perustuslaki 6 §
(Finlex).

Palveluissamme noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja sopimuksia.
Edellytamme tyontekijdiltdamme korkeaa eettista ja moraalista toimintatapaa seka
sitoutumista Familarin arvoihin. Huomioimme toiminnassa asiakkaan yksilOlliset
erityistarpeet ja toiveet. Heitd kannustetaan mukaan oman eldamansa suunnitteluun
ja osallistumaan itsedan koskevien paatosten valmisteluun ja asiakirjojen
laadintaan.

Jokaiselle asiakkaalle nimetaan yksikdossa oma tyontekija tai tyopari (omaohjaajat),
joka paasaantoisesti vastaa asiakkaan asioista. Hanen tehtavanaan on tuoda

asiakkaan omia toiveita ja ajatuksia kuuluviin.

Avopalveluissa ei kayteta rajoitustoimenpiteita. Kaikki toiminta perustuu

vastavuoroiseen neuvotteluun, sopimuksiin ja asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen.

Muistutusten kasittely

Yksikon toimintaa koskevien muistutusten, kantelu- ja muiden valvontapaatoksien
kasittely ja huomiointi vaikuttaa toiminnan kehittamiseen. Muistutuksen / kantelun
saavuttua aloitetaan selvitystyd, joka toteutetaan yksikon esihenkildiden johdolla.
Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja laaditetaan vastine
muistutuksen tekijalle. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan
tieto my0Os asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Mikali on kyseessa
kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle viranomaiselle.




2.5

Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantgja,
tiedotetaan niista koko tyoryhmaa hyodyntaen yksikon sahkoisia jarjestelmia ja
kokouskaytantoja. Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden
laatimisesta vastaa yksikdsta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee
laatu- ja kehitysjohtaja yhdessa vastuuhenkilon kanssa ja hyvaksyy
liketoimintajohtaja. Kaikki palautteet ja muistutukset kasitelldan yksikon
henkiloston tyopaikkapalaverissa. Muistutuksen kasittelyaika on 14vrk.

Muistutuksen vastaanottajat yksikossa:

Palvelupaallikkd Leena Satela, leena.satela@familar.fi, p. 040 623 3868
Aluejohtaja Tommi Holopainen, tommi.holopainen@familar.fi, p. 040 5947611
Laatujohtaja Marko Nikkanen, marko.nikkanen@familar.fi, p.040 189 7178

Sosiaaliasiamies

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavalta saa neuvoja asiakkaan oikeuksiin ja asemaan
liittyvista asioista. Potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava on puolueeton
henkild. Han ei tee paatoksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon tai
viranhaltijoiden paatoksiin.

Voit olla yhteydessa potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, jos

* haluat kysya asiakkaan ja potilaan asemasta tai oikeuksista

« tarvitset apua muistutuksen, kantelun, potilasvahinkoilmoituksen tai
l&dkevahinkoilmoituksen tekemisessa

« tarvitset apua ristiriitatilanteiden selvittamisessa

SOSIAALIASIAMIEHEN YHTEYSTIEDOT:

Puh. 08 669 0600, puhelinaika ma-ke klo: 9-11

Lisaksi sosiaaliasiavastaavan tavoittaa viestikanavan tai chatin kautta:
https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/?area=#Y hteystiedot

Henkilosto

Henkildstomaaran maarittda hankintasopimukset, jossa otetaan kantaa henkildston
maaraan ja —rakenteeseen seka koulutustasoon. Henkildston maarassa otetaan
lisdksi huomioon toiminnan luonne, asiakkaiden hoidon tarve ja yksikon tilanne.

Yksikon henkildstomaara, rakenne ja laatu on hankintasopimuksien maariteltyjen
vaatimuksien ja toiminnan tarpeiden mukainen. Henkilokunnassa tyoskentelee
mies- ja naispuoleisia AMK -tutkinnon tai perustutkinnon omaavia tyontekijoita.
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Henkilokunta osallistuu tyonohjauksiin 8-10 kertaa vuodessa. Lisaksi kaytettavissa
on tyoterveyshuollon tarjoamat palvelut. Tyontekijoille jarjestetaan tyhy-toimintaa
vahintaan kaksi kertaa vuodessa, seka jokaisella on oikeus Edenred -kulttuuri ja
virike-etuun tyoskenneltyaan Familarin palveluksessa vahintadan vuoden.

Rekrytoinnin periaatteet Henkildstd rekrytoidaan hyvien periaatteiden ja tasa-arvon
mukaisesti. Henkildkuntaa rekrytoidaan avoimen menettelyn, suorakontaktoinnin ja
suositusten kautta. Henkilokunnalta edellytetdan soveltuvan koulutuksen ja
tyokokemuksen lisaksi kokonaisvaltaista tyootetta, kykya itsenaiseen
tyoskentelyyn, vastuuntuntoa, kehittamismyonteisyytta, joustavuutta, hyvia
vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja, ensiapu- ja atk-taitoja. TyOntekijaa valittaessa
otetaan huomioon henkilon tydkokemus seka aikaisempien tyonantajien antamat
mahdolliset suositukset. Sosiaalihuollon ammattihenkildiden osalta patevyys
tarkistetaan JulkiSuosikista ja terveydenhuollon ammattihenkildiden osalta
JulkiTerhikista.

Rekrytointiprosesseissa mm. haastatteluiden yhteydessa kiinnitetaan erityista
huomiota tydnhakijan luotettavuuteen, ihmisten kohtaamiskykyihin ja
empaattisuuteen.

Kaikilta hakijoilta edellytetaan rikosrekisteriotteen esittamista ennen tydosuhteen
alkua ja otteen tunnistetiedot merkitaan sahkoiseen henkilostojarjestelmaamme
WorkDayhin. Vakituisen tydsuhteen ja pitkan sijaisuuden aloittavat tyontekijat
voidaan huumetestata tarvittaessa.

Perehdytys

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi
tyontekija oppii tuntemaan

« tyOpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

* tyopaikan ihmiset

» tyonsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttaminen ja tydnopastus ovat osa henkilostdon kehittamista.
Perehdyttamisen tavoitteena on lisata henkiloston osaamista, parantaa laatua,
tukea tydssa jaksamista seka vahentaa tydtapaturmia ja poissaoloja. Kyseessa on
jatkuva prosessi, jota kehitetaan henkiloston ja tydpaikan tarpeiden mukaan.
Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille.
Perehdyttamista annetaan myos tyotehtavien ja tyoolosuhteiden muuttuessa. Lahin
esihenkild on vastuussa perehdytyksesta. Perehdytykseen osallistuu koko
tydyhteiso ja usein tarkoituksenmukaisinta onkin, etta varsinaisen tyotehtavien
opastamisen tekevat tyodtoverit. Yksikosta vastaava esihenkild vastaa siita, etta
perehdytyksessa on kaytettavissa riittavasti materiaalia ja kaytettava tieto on ajan
tasalla.
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Tarvittaessa toihin kutsuttavien ja hyvin lyhyita sijaisuuksia tekevien tyontekijoiden
perehdyttamisohjelmaan sisallytetaan valttamattomat tyosuhdeasiat ja tiivistetty
tyonopastus seka turvallisuusasiat. Tyosuhteen keston pidetessa perehdytykseen
lisataan yritystietoutta ja tydnopastuksessa kasitellaan tehtavaa jo laajemmin
osana kokonaisuutta.

Vakinaiseen tydsuhteeseen tulevan henkildn perehdyttamisessa kasitellaan
laajemmin tyotehtavan linkittymista muihin toimintoihin ja kaikki perehdyttamisen
tarkistuslistassa olevat asiat kaydaan lapi riittavalla laajuudella. Tarkistuslistaan
tehdaan tarvittaessa lisayksia. Perehdyttamisohjelma suunnitellaan esihenkilon ja
perehtyjan kesken yksildllisesti huomioon ottaen mm. tydsuhteen kesto ja luonne,
ammattitaito, kokemus seka koulutus. Tarkistuslista sisaltaa jasennellyn luettelon
perehdyttamisessa esille otettavia asioita perehdytyksen suunnittelun ja toiminnan
tueksi.

Taydennyskoulutus

Henkiloston taydennyskoulutussuunnitelma tehdaan aina kolmeksi vuodeksi. Se
maarittaa yritystason paalinjat henkiloston osaamisen kehittamiselle.
Koulutussuunnitelman kokoamisesta vastaa henkildstopaallikko.
Koulutussuunnitelmassa otetaan huomioon yksikoiden tarpeet, lainsaadannon ja
kilpailutussopimusten vaatimukset. Yksikkotasolla jarjestetaan
taydennyskoulutussuunnitelman mukaista koulutusta ja sen lisaksi paikallisista
tarpeista lahtevaa taydentavaa koulutusta.

Tyo6suojelu

Tyoturvallisuuden juridinen vastuu on konsernin toimitusjohtajalla. Tyosuojelun
yhteistoimintaa varten on liiketoimintalinjoittain nimitetty tyosuojelupaallikot ja
tyosuojeluvaltuutetut. Paikallinen tyosuojeluvastuu on yksikonjohtaijilla, jotka
toimivat tiiviissa yhteistydssa tydsuojeluvaltuutettujen kanssa.

Tyohyvinvointi kuuluu henkilostdjohtajan vastuualueeseen. Han vastaa siita, etta
tydhyvinvointiin liittyvat asiat etenevat konsernin strategisten tavoitteiden mukaan.
Tyohyvinvointi osana henkildstojohtamista kuuluu jokaisen yksikdnjohtajan ja
esihenkilon vastuualueeseen.

Henkilostd huolehtii tydssaan omasta ja muiden tydntekijoiden tyoturvallisuudesta.
He noudattavat tyoturvallisuuteen ja tyosuojeluun liittyvia maarayksia ja ohjeita,
ilmoittavat havaitsemistaan epakohdista ja noudattavat suojainten
kayttovelvollisuutta tyon niin vaatiessa.

Tyoterveyshenkilostd seuraa henkildston terveytta, tydhyvinvointia ja tydoloja.
Tyoterveys raportoi henkiloston sairaspoissaoloista ja tyohyvinvoinnista kunkin
liketoiminnan tyohyvinvointiryhmalle, henkilostohallinnolle ja paikalliselle johdolle.
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2.6

2.7

Tyoterveystiimit toimivat tydhyvinvoinnin, toimintakyvyn ja ty6turvallisuuden
asiantuntijoina.

Muut asiantuntijat tuovat oman alansa tietoa tydhyvinvointiryhmaan tyéhyvinvoinnin
ja —turvallisuuden kehittamiseksi.

Henkiloston kaytettavissa on tydsuojeluvaltuutettu. Tydsuojeluvaltuutettu on
vaalein valittu henkiloston edustaja, joka edustaa henkildstoa tydsuojeluasioissa
paikallisesti. Tyosuojeluvaltuutettuna Kalajokilaakson avopalveluissa toimii
Johanna Rantala (johanna.p.rantala@familar.fi) Familarin Jussila-yksikdsta.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Avopalveluissa henkiloston tarve on verrannollinen palvelutilauksiin, ja henkilostoa
lisataan tarpeen mukaisesti. Henkiloston maarassa otetaan huomioon ensisijaisesti
hankintasopimukset, jotka ottavan kantaa henkiloston maaraan, rakenteeseen
seka koulutustasoon, mutta myo6s toiminnan luonne, asiakkaiden hoidon tarve ja
yksikon tilanne. Palvelupaallikkd vastaan henkildston riittdvyydesta.

Pidempiaikaisiin sijaistuksiin rekrytoidaan henkiléstéa. Muutoin mahdolliset
henkildstovajeet esim. sairaustapauksissa hoidetaan vakituisen henkil6ston
joustoin. Naissa tapauksissa yksikon esihenkild osallistuu enemman kaytannon
tyéhon.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Avopalveluiden asiakas voi tarvita esim. koulun, terveydenhuollon, psykiatrian tai
kuntoutuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, yksikko tekee aktiivista yhteistyota
eri toimijoiden kanssa. Ohjaajamme ovat aktiivisia yhteistyokumppaneiden
suuntaan ja osallistuvat asiakkaan neuvotteluihin sovitulla tai asiakkaan toivomalla
tavalla. Erityistd huomiota kiinnitetaan tarvittavaan tiedonkulkuun eri toimijoiden
valilla asiakkaan oikeudet huomioiden.

Yksikon taholta asiakaskohtaisesti hyvasta yhteydenpidosta yhteistydkumppaneihin
vastaavat ensisijaisesti asiakkaan ohjaajat tai yksikon vastaava. Yhteydenpidon
laajuus ja tarpeet maaritelladn yleensa asiakaskohtaisissa asiakassuunnitelmissa ja
aina yhteistyossa asiakkaan kanssa.
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2.8

2.9

Toimitilat ja valineet

AsiakastyOskentely tapahtuu paasaantoisesti asiakkaiden luona, mutta myos
toimitiloissamme on mahdollista tavata asiakkaita, jarjestaa valvottuja ja tuettuja
tapaamisia tai pitaa ryhmia.

Kalajokilaakson avopalveluiden paaasialliset toimitilat 16ytyvat Haapajarvelta
osoitteesta Asemakatu 3, Familar Haapaniitty -yksikon kanssa samasta
osoitteesta, mutta omissa erillisissa tiloissaan. Lisaksi toimintaan tarkoitettu
tapaamispaikkatila on kaytettavissa asiakastyohon Ylivieskassa osoitteessa
Mutupolku 5. Yksikon toimitiloissa on kiinnitetty huomiota tilojen viihtyvyyteen,
tarkoituksenmukaisuuteen ja turvallisuuteen. Tilat jarjestetaan niin, etta ne ovat
viihtyisia, kodinomaisia ja turvallisia. Paloturvallisuudessa noudatetaan taloyhtion
ohjeistuksia. Paloturvallisuus on hoidettu jauhesammuttimilla ja sammutuspeitteilla.
Tilojen kaytosta sovitaan tydryhman kesken varauskalenteria hyddyntaen.
Mahdollisesta asiakkaan kanssa tapahtuvasta tilan kaytdsta informoidaan
tyoryhmaa.

Ohjaajilla on kaytossa erilaisia tyovalineita, peleja ja harrastevalineita
asiakastyohon. Nama Ioytyvat toimintayksikosta, ja ovat lainattavissa myos
asiakaskaynneille.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaikissa Familarin yksikoissa on kaytossa Nappula asiakastietojarjestelma, joka on
sertifioitu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi ja on Sosiaalihuollon kanta
yhteensopiva. Kalajokilaakson asiakasrekisterin pitajana toimii tilaajataho el
asiakkaan hyvinvointialue. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa
tietojarjestelman kayttdkatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman
kayttajia. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin
tietosuojavastaavaa.

Jokaisella tyontekijalla on kaytettavissa tydhonsa oma tietokone/chromebook,
johon kirjaudutaan omilla henkilokohtaisilla tunnuksilla. Tietoturvallisuuteen on
kiinnitetty erityistd huomiota ja henkildstd on perehdytetty laitteiden kayttéon ja
tietoturva-asioihin. Osaamista seurataan ja kehitetdan WorkDay-jarjestelman seka
moodle-alustan kautta. Jokaisella tydntekijalla on myds oma tyépuhelin, jolla
pidetaan asiakkaisiin ja yhteistybkumppaneihin yhteytta, mutta jolla voi tarvittaessa
halyttaa myos apua. Turvarannekkeita tai -painikkeita ei ole avopalveluissa
kaytossa.
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Avopalveluissa ei ole terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita. Asiakasta voidaan
tukea omien laitteiden ja tarvikkeiden kanssa terveydenhuollosta saatujen ohjeiden
mukaisesti.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Avopalveluissa ei toteuteta laakehoitoa. Asiakasta tuetaan ja ohjataan
henkilokohtaisessa ladkehoidossa tarvittaessa esimerkiksi kertaamalla
terveydenhuollolta saatuja ohjeita tai ohjaamalla asiakas ottamaan yhteytta
terveyspalveluihin.

2.1

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia
henkil6tietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta
saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja
terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat
sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen
tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.
Yksikkdon on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan
seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma.

Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman
valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten
tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan
riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Kayton kannalta tarpeelliset
ohjeet on laadittu yksikon tietojarjestelmiemme yhteyteen (Faminet).

YksikOssa on kaytdssa asiakastietojarjestelma Nappula. Asiakastietoja pidetaan
tilaajan eli hyvinvointialueen lukuun. Yksikdn asiakasrekisterista vastaavana
henkiléna toimii toimintayksikdn luvasta vastaava henkild. Asiakasrekisteriin
merkitylla henkilolla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden
korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa
rekisterinpitgjalle, eli hyvinvointialueelle. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja
tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitgjan on annettava
kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Tyontekijat on perehdytetty ja koulutettu kirfjaamiseen ja tietoturvallisuuteen liittyviin
asioihin. Tyontekija kirjaa asiakkaan tietoihin tydskentelyn raporttimerkinnat seka
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koosteet vipymatta ja mahdollisuuksien mukaan aina asiakkaan kanssa.
Asiakastyon koosteet kaydaan aina asiakkaan kanssa lapi. Palvelun paatyttya
asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai saaduissa ohjeissa 18
kuvatulla tavalla asiakkaan ohjanneen sosiaaliviranomaisen haltuun. Muu aineisto
havitetaan.

Tietosuojakaytannét ja vaitiolovelvollisuus selvitetaan tyontekijalle tydsopimusta
allekirjoitettaessa ja se kirjataan henkildstonhallinta jarjestelmaan. Yksikon
tietosuojakaytannot on kuvattu tietosuojaselosteessa. Henkilotietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot 10ytyvat sahkoisesta
toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa,
jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Taydennyskoulutusta asiaan jarjestetaan
tarvittaessa ja sen tarpeellisuutta pohditaan koulutussuunnitelmaa kasattaessa.

Tietosuojaseloste on julkinen ja I6ytyy mehilaisen nettisivuilta:
https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta. Yksikossa
asiakastietojen kasittelysta ja ohjeistuksesta vastaa palvelupaallikko Leena Satela
p.040 623 3868

Mehilaisen tietosuojavastaava on Kim Klemetti p. 045 672 8286

2.12 Saanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakkaiden mielipiteita saamastaan palvelusta kartoitetaan vahintaan vuosittain
tehtavalla palautekyselylla. Asiakkaat ja heidan omaisensa voivat arvioida
saamansa palvelun tasoa ja saamaansa kohtelua.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa:

Palautteen tuloksia kasitellaan yhdessa tyoryhman ja myos asiakkaiden kanssa.
Kehittamisehdotukset pyritaan tuomaan kaytantdoon ja niiden toteutumista
seurataan tiimeissa seka seuraavissa palautekyselyissa.

Avopalveluiden tiimi kokoontuu kerran kuukaudessa ja lisaksi pidetaan vuosittain
kaksi kehittamispaivaa. Palautteet ja kehittamiskohteet kasitellaan naiden
tapaamisten yhteydessa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien arviointi
ja tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa,
erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostdkokouksia,
turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Riskit minimoidaan luottamuksellisella ja
avoimella ilmapiirilla, jossa seka tyontekijoiden ettéa asiakkaiden on mahdollista
tuoda turvallisesti esiin myds eridavia nakemyksia ja epakohtia. Palaute kirjataan ja
ne kasitelldaan yhdessa asianomaisten kanssa ja tarvittaessa viedaan eteenpain
esihenkilotasolta johtoportaaseen kehittamisehdotuksina.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja Iahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tydntekijdiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat
poikkeamat kasitellaan valittdmasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun
haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja
omavalvonnan seurantaan.

Yksikoissa tehdaan riskikartoitus yksikon johdon ja henkiloston yhteistyona.
Kartoituksella selvitetaan palveluun liittyvia riskeja, yksikon tyoolosuhteita, tyon
kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena on tapaturmien ja
vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tydsta johtuvan kuormituksen vahentaminen.
Selvitysta kaytetdaan pohjana yksikon toimintaa suunniteltaessa ja
riskienhallintasuunnitelmaa paivitettaessa.

Riskienhallinnan seurannassa hyédynnamme Familarin omaa
toiminnanohjausjarjestelma Faminettia. Faminetista I10ytyy ohjeet ja sahkoiset
lomakkeet poikkeamailmoituksen tekemiseksi. Kaikki turvallisuusriskit, vaarat ja
toiminnalliset virheet dokumentoidaan jarjestelmaan ja kasitelldan yksikon
kokouksissa.
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Yksikon johto huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tyontekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Paavastuu riskienhallinnasta on
yksikon esihenkiloilla. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Yksikon henkilokunta on velvoitettu kirfjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai
heidan tietoonsa saatetut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon
toiminnanohjausjarjestelmaan (Faminet, poikkeamailmoitukset). TyOntekija on aina
my0s yhteydessa esihenkiloonsa.

Yleiset toimintaperiaatteet toteutuvat jokaisen yksikon paivittaisessa tyossa.
Mahdolliset poikkeamat pyritaan lahtokohtaisesti ratkaisemaan oman tyoyhteison ja
linjaorganisaation sisalla. Ensisijainen kanava toimintaperiaatteiden vastaisen
toiminnan ilmoittamiseksi on hoitaa asiaa oman esihenkildén kautta.

Asiakkaat voivat tuoda esille epakohtia suoraa omalle tyontekijalle, taman
esihenkildlle tai omalle sosiaalityontekijalle. Asiakastydssa pyritaan aina avoimeen
yhteistydhon. Epakohdat kasitellaan aina luottamuksella ja asiakas- ja
tapauskohtaisesti.

_' Poikkeaman toteaminen \

loimintatapojen Poikkeamailmoituksen
muutokset, kayttdénotto tekeminen
ja seuranta

Toimenpiteet

Vakavista poikkeamista
menee valittdmast tieto
johdalie

Poikkeamien
kasittelyprosessi
Konsernin Vakavat poikkeamat
arkastielautakunnall (vakavuusluokka 4-5)
LdI'F.ihlL.J!dl.lld.!'.L.l'lhﬂ-.E kasitellian yksikossa heti
r.,p\_||'|_u!|,;d-_|r| vaKavimmistia L L o oy
poikkeamista kvartaaleittain
= - e Vakavuusluokan 1-3
Pabvelulinjojen poikkeamat kisitelldsn
laatupalavereissa kdyd&an viksikdssa 10 paivin
lipi vakavat poikkeamat kiskugssa
kuukausittain i 1
Kalkki polkkeamat
kasltellddn yksikiin
palaverissa
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Valvontalain 29§ mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus:

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild
voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa 39 §:ssa saadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi.

lImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena.

Vaarinkaytosilmoituksen tekeminen Mehilaisessa (ns. whistleblowing):

Mikali asian hoitaminen omassa organisaatiossa tai oman esimiehen kautta ei ole
mahdollista tai asian vakavuus sita edellyttaa, voit tehda ilmoituksen asiasta ohi
linjaorganisaation. Tydntekija tekee ilmoituksen silloin, kun epaily koskee joko
toimintaperiaatteiden vakavaa vaarinkaytosta tai epaeettista toimintaa Mehilaisessa.
lImoitettava asia voi liittya esimerkiksi taloudelliseen epaselvyyteen,
vaarinkaytokseen, eturistiritaan, lahjontaan tai muuhun toimintaperiaatteiden tai
lainvastaiseen toimintaan tai kaytokseen. Raportoi vaarinkaytoksesta sahkopostitse
osoitteeseen: riskienhallinta@mehilainenfi

Asian selvittamisen tehokkuuden ja oikeudenmukaisuuden varmistamiseksi
toivomme raportointia omalla nimella ja yhteystiedoilla varustettuna. Halutessaan
iimoituksen voi tehda nimettdomana, joko lahettamalla viesti anonyymista
sahkopostiosoitteesta tai puhelimitse Mehilaisen riskienhallintajohtajalle.

Tata ilmoituskanavaa ei ole tarkoitettu asiakaspalautteiden kasittelyyn tai yleiseen
laadun kehittamiseen. Kriisitilanteissa ja muissa kiireellisissa tilanteissa toimimme
Kriisiviestinnan ohjeistuksen mukaisesti.
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Saapuneet ilmoitukset kasitellaan luottamuksellisesti ja riippumattomasti Mehilaisen
riskienhallintatiimin toimesta. Toimintaohjeiden vastaisista toimista ilmoittaminen ei
aiheuta kielteisia seurauksia ilmoituksen tekijalle.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan
toiminnanohjausjarjestelmaan (poikkeamailmoitukset Faminetissa). lImoitukset
kasitellaan seka yksikdn johtoryhmassa etta yksikon henkildstokokouksissa
esimiehen johdolla. Valittdmia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitellaan
mahdollisimman pikaisesti esihenkildiden toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset
kasitelladn myds asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa.

Kaytantoja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta
haittatilanne voidaan jatkossa valttaa tai sita voidaan minimoida. Riippuen
haittatilanteen luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko
valittomasti tai vahintaan mahdollisimman pian. Kaytantéjen muuttumisesta
tiedotetaan yksikdn kaikille tyontekijdille raporttien yhteydessa ja sahkdisia
iimoitusjarjestelmia kayttaen. Seurantamerkinnat kuitataan kasitellyiksi sahkoiseen
jarjestelmaan toimenpiteiden jalkeen.

Poikkeamat kootaan kvartaaleittain tehtavaan omavalvonnan seurantaraporttiin.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kalajokilaakson avopalveluiden palveluntuotannossa ei kayteta alihankkijoita.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikdssa on varauduttu erilaisiin riski ja poikkeamatilanteisiin. Yksikossa
noudatetaan yleisia turvallisuus ohjeita seka terveydenhuollonohjeistusta
poikkeusoloissa. Yksikdssa on laadittu ohjeet yksintyoskentelyyn seka
vakivaltatilanteiden varalle.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvontaohjelma

Vuoden 2023 alusta voimaan astunut laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (612/2021) maarittaa, etta hyvinvointialueille palveluita tuottavilla
yksityisilla palvelutuottajilla tulee olla omavalvontaohjelma.
Omavalvontaohjelmassa maaritellaan, miten seuraavat asiat kokonaisuutena
jarjestetaan ja miten niiden toteutuminen varmistetaan:

. Tehtavien lainmukainen hoitaminen

. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden
yhdenvertaisuus

. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien

(korjaavien) toimenpiteiden julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma (Valvontalaki 278§)

Toimintayksikélle tulee olla laadittuna kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan
palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja
riskia aiheuttavat tilanteet pystytadan tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan
nopeasti. Omavalvonta perustuu yksikossa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakodkulmasta.
Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin
kriittisiin tydvaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja
nopeasti.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta
Kalajokilaakson avopalveluissa vastaa palvelupaallikko Leena Satela
p.040 623 3868, leena.satela@familar fi

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain yhdessa henkiloston
kanssa.

Paikalla 14.1.2026 viimeisinta paivitysta tekemassa ollut vakinainen henkildsto seka
palvelupaallikkoé Leena Satela.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontaohjelma on julkinen ja se on saatavilla julkisissa tietoverkoissa.
Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmat 16ytyvat kunkin liiketoimintalinjan www-
sivuilta. Kalajokilaakson omavalvontasuunnitelma I6ytyy osoitteesta
https://familar.fi/toimipaikat/avopalvelut-kalajokilaakso. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon toimipisteessa Haapajarvella seka
tapaamispaikassa Ylivieskassa.

Omavalvontasuunnitelmaa seurattaan ja toimintaa kehitettaan seurantahavaintojen
perusteella. Havainnot ja kehittdmissuunnitelmat julkaistaan yksikoiden nettisivuilla
kvartaaleittain omavalvontasuunnitelman seurantaraportilla.

Seurattavia kohteita ovat:

. Kuukausittaisesta omavalvontakyselysta nousevat kehittamiskohteet
. Poikkeamien perusteella tehtavat kehittamistoimet

. Kokemuksellinen laatu

. Palautteet omavalvonta-, auditointi-, ohjaus- ja valvontakaynneilta.

Omavalvontakyselyt seka ulkoiset auditoinnit kuuluvat olennaisena osana Familarin
laatujarjestelmaan. Niiden tarkoituksena on tarkastaa, etta toiminta ja prosessit
vastaavat kaytannossa sita, mita laatujarjestelmassa lupaamme.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain
omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritelladn toimenpiteet, joiden
toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota
seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays: Haapajarvi 14.1.2026

|
Allekirjoitus: /X ¢zz1 57/,

Leena Satela
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