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Palmukoti Kannelmaki tarjoaa ymparivuorokautista perustason sijaishuoltoa
seitsemalle lapselle. Tavoitteenamme on tarjota lapsille turvallinen ymparisto ja
rakentaa lapsen tulevaisuutta hanen yksilollisista vahvuuksistaan kasin. Palvelumme
on suunnattu 9-17-vuotiaille lapsille, jotka tarvitsevat erityista tukea ja ohjausta
arjessaan esimerkiksi traumaattisten kokemusten, psyykkisen oireilun,
kouluhaasteiden tai tunne-elaman hairididen vuoksi. Sijoituksen kesto vaihtelee
lapsen tarpeiden mukaan, mutta useimmat sijoitukset ovat pitkaaikaisia.

Yksikko sijaitsee Helsingin Kannelmaessa, kerrostalon ensimmaisessa kerroksessa.
Jokaiselle lapselle tai nuorelle I16ytyy oma huone, jota voi sisustaa ohjaajan
avustamana itsensa nakoiseksi. Hyvat kulkuyhteydet tukevat erityisesti itsenaiseen
likkumiseen kykenevia nuoria. Itsenaisen elaman taitoja voi harjoitella myos
itsenaistymispaadyssa, jossa on kaksi asuinhuonetta seka oma keittio ja kylpyhuone.

Palmukodin hoitomalli perustuu ratkaisu- ja voimavarakeskeiseen
suhdetyoskentelyyn; tavoitteena on saada luotua suhde aikuisen ja lapsen valille.
Suhteen rakentamisen valineena kaytetaan omaohjaajatydskentelya seka yhteisen
vapaa-ajan toiminnan tarjoamista. Lisaksi ratkaisu- ja voimavarakeskeiseen hoitoon
ja kasvatukseen kuuluvat olennaisesti hyvan nakeminen ja aaneen sanominen;
pienetkin onnistumiset ansaitsevat tulla huomatuiksi ja ovat juhlan aihe. Sijaishuollon
prosessit ovat hitaita ja siksi on tarkeaa huomata pienetkin nytkédhdykset eteenpain.
Tallainen onnistuminen voisi olla esimerkiksi se, etta koulusta myohastymisten maara
on vahentynyt suhteessa edelliseen kuukauteen, vaikka myohastymisia olisi
edelleenkin paljon.

Kyseessa onkin nakokulman valitseminen siten, etta paatamme Palmukoti
Kannelmaessa nahda asiat positiivisen kautta. Tama ei poista asioiden puheeksi
ottamista ja vaikeiden asioiden keskustelemista avoimesti. Palmukoti Kannelmaen
aikuisten lempea ja positiivinen kohtaaminen lisaavat luottamusta ja sita kautta
vaikeistakin asioista puhuminen helpottuu. Tarkoituksenamme on saada vahvistettua
lapsen/nuoren itsetuntoa uskomalla nuoreen ja hanen mahdollisuuksiinsa. Myos
ikatasoiset vastuut ja velvollisuudet, seka niissa tukeminen ovat Palmukoti
Kannelmaessa tarkeassa roolissa. Kodinhoidollisia askareita voi tehda yhdessa
aikuisten kanssa ja harjoitella myos mallin kautta, silla Palmukoti Kannelmaessa
tehdaan kaikki siivous- ja ravintohuoltoon liittyvat askareet tyontekijoiden toimesta.

Vanhempien kanssa tehdaan yhteistyota sovitusti; toisille soitetaan kuulumissoittoja
viikoittain, toiset taas kaipaavat vahemman yhteydenpitoa. Vanhemmuustyodskentelyn
sisallot ja toteuttaminen sovitaankin aina yksildllisesti. Palmukoti Kannelmaessa on
sovitusti mahdollisuus lapsen kuljettamiseen vanhemman luo kotiharjoitteluun




lahialueilla ja pidemmille matkoille lapselle/nuorelle ostetaan Palmukoti Kannelmaesta
matkaliput julkisella likenteella kulkemiseksi. Omaohjaajat huolehtivat yhteistyosta
lapsen verkostojen (sukulaiset ja muut lapselle tarkeat ihmiset, koulu, hoitotahot,
sosiaalityontekija jne.) kanssa.

Palmukoti Kannelmaessa on aikuinen paikalla ympari vuorokauden. Yksikonjohtaja
tekee paasaantdisesti virka-aikaista arkityéta ja ohjaajat tydskentelevat kolmessa
vuorossa. Yksikonjohtaja vastaa yksikon operatiivisesta toiminnasta ja ohjaajat
toteuttavat kaytannon ohjaus- ja kasvatustyéta. Olemme tydéryhmana maaritelleet
hyveiksemme joukkuehenkisyyden, asiallisuuden seka avarakatseisuuden.
Hyveemme nakyvat tydssa esimerkiksi tydkaverin tukemisena, avun pyytamisena ja
antamisena, asiallisena kohtaamisena ja puheena, suorana puheeksiottamisena seka
erilaisuuden hyvaksymisena.

Pyrimme Palmukoti Kannelmassa osallistavaan arkeen, jonka sisaltoihin
lapsilla/nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa. Osallistava arki tarkoittaa esimerkiksi
yhteisia vapaa-ajan retkia ja tekemista, ruokalistan suunnittelua ja ruuanlaittoa
yhdessa, omaohjaajahetkien sopimista ja sovituista ajoista kiinnipitamista seka
lapsen/nuoren mielipiteiden kuulemista hanta koskevissa asioissa. Ajattelemme, etta
omaohjaaja toimii neuvotteluissa ja palavereissa omaohjattavansa edustajana, jolloin
yhdessa valmistautuminen ja lapsen mielipiteiden ja ajatusten kuuleminen jo ennen
varsinaista neuvottelua on tarkeaa. Lasten/nuorten osallisuutta pyritaan
vahvistamaan viikoittain pidettavilla lasten palavereilla, joihin osallistuminen on
toivottavaa mutta vapaaehtoista. Palavereissa kasitellaan yleisia aikuisten ja lasten
esityslistalle nostamia asioita. Palaverit pidetaan, jos yksikin lapsi haluaa osallistua.
Lasten palavereista kirjataan muistiot.

Jokaisella lapsella on Palmukoti Kannelmaessa oikeus tulla kohdatuksi ja kohdelluksi
kunnioittavasti, lempeasti ja hyvaksyen. Silitykset, halaukset, hieronta, sylissa
pitdminen ja muu fyysinen kontakti on sallittua, kun se sopii molemmille osapuolille.
Uskomme, etta hyvaksyva ja lempea ilmapiiri edesauttaa Palmukoti Kannelmakeen
sopeutumista ja lisaa sosiaalista turvallisuutta.

Teemme yhteisty6ta lapsen/nuoren verkoston kanssa ja pyrimme luomaan avoimen
ilmapiirin asioiden keskustelemiseen. Ajattelemme, etta yhteistydlla on mahdollista
saavuttaa lasta/nuorta tukeva ilmapiiri, jossa vanhemmat, 1ahipiiri, koulu ja hoitotahot
pystyvat yhteisesti suunnittelemaan ja tydskentelemaan kohti sijoituksen tavoitteita
seka seuraamaan niiden toteutumista.

Tuemme lasten harrastamista tutustumisin, yhdessa tekemisen, kannustavan ja
avoimen suhtautumisen seka hyvien harrastetilojen avulla. Yksikossa on kuntosali ja
l&hialueilla kattavat harrastemahdollisuudet. Harrastuksiin tarjotaan kyyti
mahdollisuuksien mukaan.




Lasten seurustelu- ja ystavyyssuhteita tuetaan mahdollistamalla vierailut
Palmukodissa, aikuisten kanssa sovitulla tavalla. Lapset voivat sovitusti myos vierailla
kavereiden luona ja myds kavereiden vanhemmat ovat tervetulleita tutustumaan
Palmukatiin.

YHTEISET PERIAATTEET

Asiakastyolle maarittelemamme hyveet ovat aitous, luotettavuus seka arvostavuus.
Panostamme aitoihin ja merkityksellisiin ihmissuhteisiin, ja teemme tyota taysilla ja
omalla persoonallamme. Haluamme synnyttaa lapsille tunteen siita, ettd olemme
taalla heita varten ja tarkoituksenamme on kulkea lapsen rinnalla 1api
elamanmyrskyjen, ja luoda yhdessa hyva siirtyma varhaisaikuisuuteen. Aikuisia
yhdistaa aito halu siita, etta lapsen paras mahdollinen skenaario saadaan yhdessa
toteutumaan. Kantsu on paikka, jossa jokainen lapsi ja aikuinen saavat olla
omanlaisiansa yksiloita.

Paatoksentekomme perustuu yhdessa sovittuihin linjauksiin ja piddmme
aikuisjohtoisesti kiinni siita, mita olemme luvanneet. Vaihtuvissakin tilanteissa
pysymme turvallisesti saadeltyina, jotta voimme kannatella ja tukea lapsia erilaisissa
tilanteissa ja tunnetiloissa. Reflektoimme asioita yhdessa aikuisten kesken ja myos
lapsia osallistaen, ja muodostamme laajempaa kasitysta ja parempia toimintatapoja
hankalissa tilanteissa toimimiseen. Viestimme avoimesti niin lapselle kuin hanen
verkostolleenkin.

Lapsiin suhtaudutaan arvostavasti ja tavoitteita maaritelladn yhdessa lapsen kanssa.
Lapsen osallisuus nakyy arjessa ja hanen mielipiteitdan kuullaan ja huomioidaan
aina, kun se on mahdollista. Panostamme kiireettdmaan, kunnioittavaan ja lasta
vahvistavaan kohtaamiseen, jossa lapsella on tilaa myos olla eri mielta aikuisten
kanssa. Haluamme nahda pienetkin onnistumiset ja tuoda esille lapsissa olevaa
hyvaa.

Palmukoti Kannelmaen tyOyhteison vahvuutena ovat aidosti valittavat aikuiset, jotka
tukevat lapsia luomalla korjaavia kokemuksia arjessa. Toimintaamme ohjaa
arvomaailma, joka korostaa turvallisuutta, yksilollisyytta ja kohtaamisiin panostamista.
Keskidssa ovat pientenkin onnistumisten huomioiminen ja hyva yhteistyd vanhempien
kanssa. Arkemme koostuu omaohjaajatydskentelysta ja yhdessa toimimisesta, lujasti
mutta lempeasti lasna ollen.

Palmukoti Kannelmaen tydryhman vahvuudet ja osaaminen muodostavat vankan
perustan laadukkaalle ja inhimilliselle sijaishuollolle. Tiimin monipuolisuus, ulottuu
sisustuksellisesta silmasta ja ruoanlaittotaidoista perheiden kanssa tehtavaan

yhteistyohon ja henkildkohtaisten kiinnostuksen kohteiden seka erityisosaamisten




hyodyntamiseen osana tyota. Taitojen moninaisuus rikastuttaa arkea ja luo
kodikkuutta. Vahvat vuorovaikutustaidot ja empaattinen asiakaslahtoisyys takaavat,
etta lapset/nuoret ja aikuiset kohdataan ystavallisesti ja luottamuksellisesti, mika luo
turvallisen ilmapiirin. Tiimin kyky kasitella vaativia tilanteita rauhallisesti ja
johdonmukaisesti yllapitaa jarjestysta ja selkeyttda. Huumorintaju ja positiivisuus tuovat
rentoutta ja iloa tydilmapiiriin, vahentaen stressia ja edistaen hyvinvointia.
Ratkaisukeskeisyys ja luovuus mahdollistavat joustavan ja innovatiivisen
tydskentelyn, kun taas yhteisty0 ja kannustava johtajuus tukevat tiimin jasenten
kasvua ja kehittymista. Nama vahvuudet tekevat tiimista tehokkaan ja kykenevan
tarjoamaan laadukasta seka kasvua ja kehitysta edistavaa sijaishuoltoa lapsille ja
nuorille.







2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1

2.2

Palvelujen laadulliset edellytykset

Palmukodin laadulliset edellytykset muovautuvat puitesopimusten seka
organisaation omien laatuvaatimusten pohjalta. Laatua mitataan
asiakaskokemuskyselylla, kvartaaleittain palvelujohtajan ja yksikonjohtajan kaymien
arvioiden perusteella, kuukausittaisten omavalvontakyselyiden avulla, omavalvonta-
ja auditointikdynneilla, ohjaus- ja valvontakaynneilla seka toimintakykymittarilla.
Asiakaskokemuskysely toteutetaan lasten kanssa kahdesti vuodessa ja vanhempien
kanssa kerran vuodessa. Lisaksi asiakaspalautetta ja kehittamisehdotuksia otetaan
vastaan ja kysytaan luonnollisen yhteistyon osana.

Kvartaaliarvioissa kaydaan lapi seka pysyvia etta vaihtuvia laadullisia teemoja, jotka
Familarin johtoryhma on maaritellyt. Kvartaaliarviossa kaydaan lapi muun muassa
vuosikellon mukaisia dokumenttien paivityksiin littyvia  aikatauluja,
asiakaskokemuksen mittaamista seka vuosittaisten laadullisten ja kehitystoimiin
liittyen toimien etenemista.

Omavalvontaa toteutetaan arjessa sekad kuukausittain yksikonjohtajan tayttamien
omavalvontakyselyiden kautta. Omavalvontakyselyssa tarkastellaan muun muassa
hoitoa- ja kasvatusta, turvallisuutta sekd henkilostdasioita. Omavalvontakayntien
teemat vaihtuvat ja vuosittain toteutetaan tavallisesti yksi-kaksi suunnitelmallista
omavalvontakayntia ja lisaksi tarpeesta nousevia kaynteja. Kaynnit toteuttavat
yleensa joko laatutiimi tai jonkin toisen alueen palvelujohtaja.

Ulkoisia auditointikaynteja seka valvonta- ja ohjauskaynteja voivat toteuttaa
esimerkiki apteekki, hyvinvointialue tai lupa- ja valvontavirasto. Toimintakykymittarin
avulla seurataan lapsen, hanen huoltajansa sekd omaohjaajan nakemysta lapsen
hoidon tilanteesta ja etenemisesta.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis-  ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa ISO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtavaa laatutyota.

Vastuu palvelujen laadusta

Yksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja




laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla. Yksikon
johtaja pitaa ylla kulttuuria, jossa epakohdat, poikkeamat ja muut toiminnan
havainnot kannustetaan tuomaan esille avoimesti. Yksikonjohtaja kasittelee
havainnot ja poikkeamat kuukausittain tydryhman kanssa, ja korjaavat toimenpiteet
seka tilanteiden ennaltaehkaisy suunnitellaan yhteisesti. Toimenpiteet kirjataan
muistioon jalkikateen tarkastelun mahdollistamiseksi ja toiminnan
dokumentoimiseksi. Yksikdnjohtaja ottaa havaintoja puheeksi tyéryhmassa myos
arjessa. Yksikonjohtaja raportoi laatu- seka turvallisuuspoikkeamista tarvittaessa
esihenkilolleen, hyvinvointialueelle seka valvovalle viranomaiselle.

Yksikonjohtajan esihenkilona toimii palvelujohtaja, joka tarkastelee palvelujen
edellytysten tayttymista yhdessa yksikdn johtajan kanssa kvartaaliarviointien
yhteydessa seka akuuteissa tilanteissa ja tarpeen mukaan viipymatta.
Poikkeamailmoitukset menevat palvelujohtajan tietoon, ja han reagoi niihin
tarvittaessa. Palvelujohtaja osallistuu aina huomautusten seka vakavien
poikkeamailmoitusten kasittelyyn.

Laakehoitovastaava osallistuu 1adkehoidon yhteisiin palavereihin ja huolehtii
laakehoidolle asetettuihin vaatimuksiin perehtymisesta omatoimisesti
toiminnanohjausjarjestelma Faminetin kautta. Laakehoitovastaavalla on
taustatukenaan Familarin laakehoitotiimi, joka koostuu laakehoitoon erityisen
perehtyneista tyontekijoista eri puolilla Suomea. Ladkehoitovastaava tekee
kuukausittain laakehoidon omavalvontakyselyn, jolla seurataan laakehoidon
vaatimusten tayttymista. Laakehoitovastaava pitaa uusien tyontekijaiden
ladkehoitoperehdytyksen ja huolehtii uusien tyontekijoiden laakelupaprosessista
yhdessa yksikon johtajan kanssa.

Turvallisuusvastaava huolehtii sdanndllisesta turvallisuustarkastuksen tekemisesta
seka kiinteiston ja kaluston kunnossapidosta turvallisuusnakokulmasta.
Turvallisuusvastaava perehdyttaa uudet tyontekijat seka lapset hatatilanteiden
varalle. Yksikon johtaja huolehtii yhdessa turvallisuusvastaavan kanssa
turvallisuuteen liittyvien lisakoulutusten jarjestamisesta.

Jokaiselle lapselle/nuorelle laaditaan Palmukoti Kannelmaessa henkildkohtainen
hoito ja kasvatussuunnitelma, jonka pohjana toimivat tavallisesti tuloneuvottelu ja
siina sovitut sijoituksen tavoitteet. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan
mahdollisimman pian sijoituksen alkaessa ja sita paivitetaan vahintaan kuuden
kuukauden valein tai aina tarvittaessa. Hoito ja kasvatussuunnitelma ohjaa
Palmukoti Kannelmaessa tehtavaa tyota ja suuntaa sita kohti sijoitukselle
asetettujen tavoitteiden toteutumista. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laativat
omaohjaajat yhdessa lapsen kanssa. Myos huoltajat ja sosiaalitydntekija voivat




halutessaan osallistua hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa tarkastellaan lapsen/nuoren tuen tarpeita ja vahvuuksia,
ja kirjataan ylos tavoitteita kolmen kuukauden periodille. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman sisallosta kdydaan keskustelua tydryhmassa ja jokainen
tydntekija tukee lasta hanen tavoitteissaan. Yksikonjohtaja valvoo ja ohjaa hoito- ja
kasvatustyota, seka hoito- ja kasvatussuunnitelmien tekoa ja toteuttamista.
Hedelmallisinta olisi, etta lapsi seka hanen verkostonsa olisivat aktiivisessa
roolissa hoidon ja kasvatuksen suunnittelussa, mutta osallistuminen suunnitelmien
tekoon perustuu vapaaehtoisuuteen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman kanssa samassa syklissa taytetaan myos
toimintakykymittari, jossa on oma osionsa lapselle/nuorelle, huoltajalle seka
Palmukoti Kannelmaen tyoryhmalle. Palmukoti Kannelmaessa toimintakykymittarin
tayttavat omaohjaajat. Toimintakykymittari koostuu viidesta eri elaman osa-aluetta
koskevasta kysymysosiosta, joihin vastataan numeraallisella asteikolla.
Toimintakykymittarin tuloksia voidaan hyodyntaa hoito- ja kasvatussuunnitelman
tavoitteiden seurannan tukena ja vastaushistoriasta voi tulla nakyvaksi esimerkiksi
vuodenaikoihin liittyvaa vaihtelua voinnissa tai lapsen/nuoren oman kokemuksen
ristiriitaisuutta vanhempien tai omaohjaajien hvaintojen kanssa.
Toimintakykymittarin vastaukset voivat toimia hyvana keskustelunherattajana hoito-
ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa.

Palmukoti Kannelmaessa saadaan seka positiivista etta korjaavaa palautetta
toiminnasta luontaisen yhteistyon, kuten huoltajille soitettujen viikkosoittojen,
omaohjaajahetkien tai sosiaalitydntekijan kanssa puhuttujen puheluiden
yhteydessa. Palautteet kerataan ylos ja toimintaa kehitetaan seka suunnitellaan
saadun palautteen pohjalta timipalavereissa. Myos lasten palaverissa jutellaan
toiminnan kehittamisesta seka lasten/nuorten toiveista Palmukoti Kannelmaessa
tehtavan tyon ja tapahtuvien asioiden suhteen.

Palmukoti Kannelmaessa kerataan asiakaspalautetta kahdesti vuodessa
asiakastyytyvaisyyskyselylla. Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastaaminen on
vapaaehtoista ja kyselyyn vastataan anonyymisti. Asiakastyytyvaisyyskyselysta on
omat versiot lapsille/nuorille seka huoltajille. Lasten/nuorten kyselyn tuloksia
kaydaan lapi lasten palaverissa ja yhteistydssa aikuisten ja lasten kesken laaditaan
kehityssuunnitelma, jolla pyritdan vaikuttamaan asiakastyytyvaisyyteen
kohottavalla tavalla. Kehityssuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan ja
arvioidaan lasten palavereissa seka aikuisten toimesta henkilostopalavereissa.
Kehityssuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan ja aina uuden
asiakastyytyvaisyyskyselyn jalkeen.

Jokaiselle Palmukoti Kannelmakeen muuttavalle lapselle tarjotaan omaa
kappaletta Hyvan kohtelun suunnitelmasta, ja kopioita on saatavilla joko




ruokailutilan ilmoitustaululta tai aikuiselta. Suunnitelma konkretisoi yksikon hoito- ja
kasvatustyon periaatteet, yhteiset pelisdannot, arjen aikataulut seka lasten
oikeudet ja vaikutusmahdollisuudet. Suunnitelmassa kaydaan lapi myos
rajoitustoimenpiteet, muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuudet. Lisaksi Hyvan
kohtelun suunnitelmaan kirjataan ylos lapsen omaohjaajien nimet seka
vastuusosiaalityontekijan yhteystiedot. Hyvan kohtelun suunnitelma tarkastetaan
vahintaan vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa.

Lapsia/nuoria kannustetaan avoimeen palautteenantoon kaikenlaisissa asioissa ja
puhua voi kenelle tahansa Palmukoti Kannelmaen aikuiselle. Lapsia ohjataan
ottamaan yhteytta omaan sosiaalityontekijaan, mikali han kertoo kokevansa
epaasiallista kohtelua, joka ei paaty yksikossa keskustelemalla. Lisaksi tarvittaessa
lasta ja/tai hanen huoltajaansa ohjataan kantelun tekemisessa lupa- ja
valvontavirastoon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle lapsen tai hanen huoltajansa
niin halutessa. Lasten oikeusturvakeinoja on avattu Hyvan kohtelun
suunnitelmassa lapsilahtoisella tavalla, ja oikeusturvakeinot kaydaan lapsen
kanssa lapi hanen muuttaessaan Palmukotiin seka lapsen toiveesta tai tarpeesta
lahtodisin. Lapsi voi kayttaa kaikkia oikeusturvakeinoja vapaasti ja siina
jarjestyksessa kuin haluaa. Lapsi voi epakohtiin littyen muun muassa puhua
yksikonjohtajan tai kenen tahansa Palmukodin aikuisen kanssa, olla yhteydessa
sosiaalityontekijaansa tai sosiaaliasiavastaavaan seka kannella sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, lupa- ja valvontavirastoon tai eduskunnan
oikeusasiamiehelle.

Valvontalain 29§:n mukaan palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildstoon
kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa olevan henkildn on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannosten estamatta palveluyksikdon vastuuhenkildlle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos tehtdvassaan huomaa tai
tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa tai
muun lainvastaisuuden. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan
korjaamiseksi. llImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.
lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild
voi ilmoittaa salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos
epakohdan tai sen uhan tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viipymatta.
Tyontekijoiden kanssa on keskusteltu asiasta tyoyhteison tiimipaivassa ja jatkossa
asia kaydaan lapi uuden tyontekijan perehdytyksessa.




Hyvat kaytdstavat luovat tydbmme perustan ja seka lasten/nuorten etta heidan
laheistensa asiallinen kohtelu on meille tarkea asia. Asiallinen kohtelu tarkoittaa
meille muun muassa kunnioittavaa puhetta, avointa kohtaamista, johdonmukaista
ja perusteltua toimintaa, anteeksipyytamista seka epakohtiin puuttumista.
Palmukoti Kannelmaessa tyoskennellaan hyvan ilmapiirin edistamiseksi pitamalla
ylla avointa puhekulttuuria ja olemalla aktiivisesti Iasna. Viikoittaisissa lasten
palavereissa jutellaan muiden aiheiden ohella myo6s ilmapiirista, turvallisuudesta ja
asiakaskokemuksen parantamisesta.

On henkiloston velvollisuus ilmoittaa yksikonjohtajalle viipymatta, mikali
epaasiallista kohtelua havaitaan ja lapsia muistutetaan heidan oikeudestaan
hyvaan kohteluun ja asialliseen kohtaamiseen. Arjessa havaitut tilanteet kasitellaan
aina mahdollisuuksien mukaan valittomasti vuorossa olevien tyontekijoiden kesken.
Lapset/nuoret ovat mukana purkamassa tilanteita, jotka koskettavat heita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki asettaa sosiaali- ja terveydenhuoltoon
laajan velvoitteen ilmoittaa havaituista asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavista poikkeamista, epakohdista ja lahelta piti -tilanteista eteenpain.
Valvontalain ilmoitusvelvollisuus koskee jokaista Palmukoti Kannelmaessa
toimivaa tyontekijaa.

lImoitus havaitusta poikkeamasta tai epaasianmukaisuudesta on tehtava
mieluummin lilan herkasti, kuin varovasti. Perussaantona pidamme, etta jos
hetkeakaan mietimme, olisiko asiasta pitanyt iimoittaa jollekin, ilmoitus tehdaan.
YksikOssa kasiteltavat poikkeamailmoitukset tehdaan toiminnanohjausjarjestelma
Faminetiin ja kasitellaan tyoryhmapaivissa henkildkunnan kanssa, yksikdnjohtajan
johdolla. Vakavammissa poikkeamissa kasittelyyn osallistuu myos palvelujohtaja,
jolle tehdaan selvitys poikkeamasta ja tarvittaessa han myos osallistuu tilanteen
kasittelyyn paikanpaalla.

Yksikon johtajalla on valvontalain mukaan velvollisuus tehda tarvittavat
toimenpiteet poikkeaman korjaamiseksi ja ilmoittaa olennaiset ja vakavat
poikkeamat viipymatta eteenpain. Poikkeamien kasittelijdiden ilmoitukset
olennaisista tai vakavista poikkeamista tehdaan seka toimipistetta ylemmalle
tasolle esimerkiksi liketoiminnan laadusta vastaavalle henkildlle seka joissain
tilanteissa my0Os hyvinvointialueen tai muun julkisen palvelujarjestajan
yhteyshenkildlle tai valvovalle viranomaiselle asti (esim. lupa- ja valvontavirasto,
Fimea tai STUK).




Jokaisella lapsella on Palmukoti Kannelmaessa oma huone, joka on nuoren omaa
tilaa. Huoneeseen mennessa koputetaan ja odotetaan lapsen/nuoren vastausta.
Huoneeseen voidaan menna avaimella, mikali lapsen voinnista heraa huoli, tai se
on hoidon- ja kasvatuksen toteutumiseksi merkityksellista, esimerkiksi
kouluaamuina heratyksista huolehtiessa. Huonetta saa sisustaa mieleisekseen
aikuisen avustuksella. Lapsi voi ilmentaa omannakoistaan elamaa paitsi
sisustuksen, myods oman pukeutumistyylinsa kautta; jokaisella on oikeus
yksikdlliseen tyyliin, kunhan se ei ole muita loukkaavaa.

Lapsia osallistetaan arjen toimien, kuten ruokailujen, yhteisten tekemisten seka
arjen rakenteiden suunnitteluun. Suunnitelmia tehdaan seka yksilo- etta
yksikkotasolle joko osana arjen keskusteluita, omaohjaajahetkilla tai esimerkiksi
lasten palavereissa. Lasten palaverit pidetaan tiistaisin ja niihin osallistuminen on
vapaaehtoista.

Rajoitustoimenpiteiden kayttoa ehkaistadan rakentavilla keskusteluilla, tilanteita
ennakoimalla ja tilanteiden hallinnalla. Rakentavat keskustelut tarkoittavat
tilanteiden sanoittamista ja my0Os rajoitustoimenpiteistd puhumista. Avoimella
keskustelukulttuurilla pyritaan luottamuksellisiin suhteisiin seka hyvaan ilmapiiriin
lasten ja aikuisten valilla, silla sen uskotaan ennaltaehkaisevan
rajoitustoimenpiteiden kayttoa. Rajoitustoimenpiteille taytyy olla selkeat ja pitavat
perusteet, joita arvioidaan aina tilannekohtaisesti ennen rajoitustoimenpiteen
toteuttamista. Rajoitustoimenpiteiden tekemiseen on laadittu ohjeet ja
rajoitusvastuuta ohjaa yksikonjohtajan laatima delegointilista. Ohjeet ja lista
I0ytyvat toimistosta rajoitustoimet-kansiosta. Rajoitustoimenpiteista keskustellaan
mahdollisuuksien mukaan lapsen/nuoren seka hanen huoltajansa ja
sosiaalityontekijansa kanssa ennen rajoitustoimenpiteen tekemista, mutta aina se
ei ole mahdollista. Huoltajiin seka sosiaalityontekijaan ollaan yhteydessa viipymatta
ja rajoitustoimenpiteesta seka siihen johtaneista syista kaydaan yhteista
keskustelua ja pohditaan vaikutuksia hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Lapsen
vointia rajoitustoimenpiteen aikana seurataan keskustellen ja havainnoiden.
Tilanne kaydaan lapsen kanssa lapi jalkikateen ja rajoitustoimenpiteen perusteet
kerrataan. Lisaksi rajoitustoimenpiteen vaikutuksia arvioidaan jalkikateen. Arvion
kirjaa lahtdkohtaisesti sama aikuinen, joka on tehnyt paatdksen
rajoitustoimenpiteen kaytosta.

Palmukoti Kannelmaessa kaytdssa olevat rajoitustoimenpiteet perustuvat
Lastensuojelulain (417/2007) 61-74 §:iin. Yksikdssa voidaan kayttaa seuraavia
rajoitustoimenpiteita

. Liikkumisvapauden rajoitus (LSL 2007/417 69 §) (pisimmillaan 7
vuorokautta, sosiaalityontekija voi tehda 30 vrk kestavan rajoituksen)




. Yhteydenpidon rajoittaminen (LSL 2007/417 62 §) (vain yksikdnjohtaja tai
yksikdnjohtajan sijainen 30 vuorokautta, sosiaalityontekija voi tehda pidemman
paatoksen)

. Henkilokatsastus (LSL 2007/417 66 a §)

. Henkilotarkastus (LSL 2007/417 66 §)

. Aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL 2007/417 65 §)

. Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen (LSL 2007/417 67 § 1.-
3.mom. §)

. Kiinnipitaminen (LSL 2007/417 68 §)

. Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL 2007/417 69 a §)
. Eristaminen (LSL 2007/417 70 §)

Palmukoti Kannelmaessa jokaista lasta rohkaistaan kertomaan mielipiteensa omiin
asioihinsa liittyen. Jokaisella lapsella on oikeus tulla kuulluksi ja osallistua itseaan
koskevaan paatoksentekoon. Omiin asioihin vaikuttaminen voi tapahtua
Palmukodissa monella tavalla. Omaohjaajahetkilla ja lastenkokouksissa voi
matalalla kynnykselld nostaa esille asioita, joihin toivoo muutosta. Omaan hoitoon
ja kasvatukseen voi kuitenkin parhaiten vaikuttaa osallistumalla
asiakassuunnitelman, hoito- ja kasvatussuunnitelman seka kuukausikoosteiden
laatimiseen. Palmukodin aikuiset haluavat 16ytaa lapsen kanssa yhdessa parhaat
tukemisen keinot. Aikuisten tehtavana on kuitenkin huolehtia lasten hyvinvoinnista
ja tasapainoisesta kehityksesta, joten he joutuvat valilla tekemaan paatoksia, joista
lapset ovat eri mielta.

Arvostava kohtaaminen ja onnistunut vuorovaikutus ovat itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen lahtokohtia. Kohtaamistilanteissa pyritdan tasavertaisuuteen ja
kiireettdomyyteen, etta lapsen todellisen mielipiteen ja toiveen kuuleminen ei esty.
Vuorovaikutusta tuetaan tarvittaessa erilaisilla kommunikaation apuvalineilla, kuten
viestittelemalla puhelimen kautta tai tekemalla muistilistoja. Joskus vuorovaikutus
lasten kanssa vaatii onnistuakseen kirjoittamista, piirtamista tai valmiiden
tukikuvien kayttamista johtuen lapsen mielentilasta tai asian vaikeudesta, mutta
myo0s ilmaisukyvyn puutteesta.

Tilanteita ennakoimalla ja lasta hyvissa ajoin valmistelemalla varmistetaan, etta
lapsen itsemaaraamiskyky sailyy mahdollisimman hyvana ja tilanteet eivat ole
yllattavia, koska nopeat ja kuormittavat tilanteet heikentavat itsenaista kykya
valintoihin ja omiin paatoksiin. Esimerkiksi asiakassuunnitelmista ja lapsen toiveista
ja ajatuksista jutellaan omaohjaajahetkilla tai arjessa ennen palaveria, etta aikuinen
osaa tukea lasta asioiden puheeksi ottamisessa parhaalla mahdollisella tavalla.
Palmukodin aikuiset pyrkivat tuettuun paatoksentekoon, mika tarkoittaa sita, lapsi
kayttaa omaa itsemaaraamisoikeuttaan ja hanella on oikeus saada tukea
paatosten tekemiseen. Tuetun paatdksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista
ja tukea lasta tekemaan omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja.




Valintojen ja paatosten tekeminen edellyttaa harjoittelua. Apu valintoihin ja
paatoksentekoon voi olla esimerkiksi apua vaikeiden asioiden ymmarrettavaksi
tekemiseen, tietojen hankintaan, palvelujen hakemiseen, arkipaivan asioiden
pohtimiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja niiden punnitsemiseen tai tehtavan
valinnan etujen ja haittojen punnitsemiseen. Tuettu paatéksenteko tarkoittaa lisaksi
lapsen ian ja kehitystason huomioimista paatoksenteossa. Aikuisten on punnittava,
millaiseen paatdksentekoon lapsi pystyy ja aikuisten tehtava on mahdollistaa
paatoksenteko taata lastensuojelulain mukainen mahdollisuus osallistumiseen ja
vaikuttamiseen omissa asioissaan.

Joskus joudumme ohjauksessa olemaan vahvempia ja ohjaamaan henkil6a
"napakammin”, jotta han pystyy etenemaan toiminnassaan. Napakkakaan ohjaus ei
silti koskaan saa olla henkiléa loukkaavaa tai pakottavaa. Ohjauksessa ei siis voi
olla lisdna mitaan rankaisevaa tai ehdollistavaa.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten
kasittelylle on 1 kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa
voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Palmukoti Kannelmaessa muistutusten kasittelysta vastaa yksikonjohtaja.
Muistutukset kaydaan lapi tyoryhman kanssa noin kuukauden valein toteutuvissa
tyoryhmapalavereissa ja niiden kasittelyyn liittyvat toimenpiteet ja linjaukset
kirjataan yl0Os jalkikateen tarkastelemisen mahdollistamiseksi. Epakohtien
korjaamiseksi tehdaan suunnitelma, jonka kaytannon toteuttamisen aikataulu seka
vastuut jaetaan selkeasti. Palvelujohtaja Petra Huuhilo osallistuu muistutusten
kasittelyyn ja toimenpiteiden suunnittelemiseen. Yksikonjohtaja ilmoittaa
muistutuksen epakohdista esimerkiksi hyvinvointialueen tai muun julkisen
palvelujarjestajan yhteyshenkildlle tai valvovalle viranomaiselle (esim. lupa- ja
valvontavirasto, Fimea tai STUK) riippuen siita, millaisesta muistutuksesta on kyse.

Palmukoti Kannelmaessa tyoskentelee perusyksikdon mitoituksen mukaisesti
seitseman vakituista tyontekijaa seka maaraaikaista ja tilapaista henkilostoa
tarpeenmukaisesti. Vakituiseen tyoryhmaan kuuluu virka-aikana tyoskenteleva
yksikdnjohtaja seka kuusi kolmivuoroa tekevaa ohjaajaa. Ohjaajista vahintaan
puolella on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan AMK-tutkinto ja heista vahintaan




kahdella on sosionomi AMK -tutkinto. Lisaksi Palmukoti Kannelmaessa voi
tydskennella sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan perustutkinnolla. Tarvittaessa
toihin kutsuttavia keikkalaisia kaytetaan esimerkiksi sairaustapauksissa.
Keikkalaisissa suositaan ennalta tuttuja henkil6ita, joille talon tavat seka henkil6t
ovat tuttuja. Keikkalaisen hankinnasta vastaa ennalta tiedossa olevissa tilanteissa
yksikdnjohtaja ja akuuteissa tilanteissa kulloinkin vuorossa oleva tyontekija.

Henkiloston rekrytoinnista seka patevyysvaatimusten tayttymisesta vastaa
yksikonjohtaja. Yksikonjohtaja suunnittelee rekrytoinnit yndessa palvelujohtajan
kanssa ja palvelujohtaja hyvaksyy kaikki vakituiset ja maaraaikaiset palkkaukset.
Henkiloston rekrytointia ohjaavat kulloinenkin tydvoiman tarve seka yksikkoon
sopivuus. Rekrytoinnin alkuvaiheessa ja haastatteluun kutsuttaessa
koulutusvaatimusten tayttyminen seka tyokokemus ovat merkittavia tekijoita, ja
palkattavan henkilon osaamisvaatimukset ja koulutustausta tarkastetaan virallisista
todistuksista. Jokainen uusi tyontekija myos toimittaa rikosrekisteriotteen ennen
tyosopimuksen allekirjoittamista. Tyohon soveltuvuutta ja luotettavuutta pyritaan
selvittamaan tydhaastattelussa, jonka pitaa joko yksikdnjohtaja tai pitkaaikainen
ohjaaja. Tyohon soveltuvuutta voidaan tarvittaessa arvioida myos soittamalla
mahdollisille suosittelijoille. Uusilla tydntekijoilla kdytamme koeaikaa, jonka aikana
tydhon sopivuutta voidaan edelleen arvioida.

Perehdytysprosessiamme ohjaa Familarin sahkoinen perehdytysohjelma, jonka
tyontekija kay lapi koeaikansa puitteissa. Perehdytyksen tueksi nimetaan
mentoriohjaaja, joka huolehtii uuden tyontekijan perehtymisen seurannasta ja
toteuttamisesta yksikonjohtajan tuella. Uuden tydntekijan vastuunottoa omasta
perehtymisestaan peraankuulutetaan alkuvaiheesta saakka: kysy aina, kun mietit
pitaisiko jotain kysya. Mentorin ja yksikonjohtajan lisaksi jokainen vuorossa oleva
ohjaa ja tukee uutta tyontekijaa/opiskelijaa Palmukoti Kannelmaen arkeen
hyppaamisessa. Lisaksi laakehoitovastaava perehdyttaa uuden henkildon
laékehoidon prosessiin ja turvallisuusvastaava opastaa turvallisuuteen liittyvat
asiat. Perehdytyksen tukena toimii myos toiminnanohjausjarjestelma Faminet, josta
I0ytyy yksikkdkohtaisia ohjeita, seka perehdytysohjeita sisaltava paperikansio.
Lisaksi ohjaavia suunnitelmia l10ytyy Pelsu-jarjestelmasta. Yksikonjohtaja ja mentori
huolehtivat perehtymisen etenemisesta aktiivisesti.

Taydennyskoulutuksia tuetaan tydvuorojarjestelyin seka erilaisten
verkkokoulutusten kautta. Familarin verkkokoulutukset ovat kaikkien tyontekijoiden
saatavilla ja monipuolisesta valikoimasta voi valita itseaan kiinnostavia kursseja
pakollisten kurssien lisaksi. Vakituisella henkildstolla on mahdollisuus hakea
Omaohjaajuuden ytimessa - koulutukseen ja myos muita ty6ta tukevia koulutuksia
voidaan hankkia harkinnan mukaan. Kaikki tyontekijamme kayvat
hygieniapassikoulutuksen, Mapa-koulutuksen, ensiapukoulutuksen,
alkusammutuskoulutuksen ja LOVe-koulutuksen, seka paivittavat kutakin




koulutusta sen voimassaolon mukaisesti. Jarjestamme lahiyksikoiden kanssa
yhteisia koulutuksia tavallisesti kahdesti vuodessa. Koulutukset voivat liittya
kulloinkin tarkeaksi koettuihin teemoihin tai esille nousseisiin lisdkoulutustarpeisiin.
Henkilostod kayttaa ryhmatydnohjausta, joka toteutuu noin kerran kuukaudessa
tydryhmapaivan yhteydessa.

Yksikonjohtaja sopii harjoittelijoiden vastaanottamisesta yhdessa tydryhman
kanssa. MyOs harjoittelijat haastatellaan ennen harjoittelun aloittamista ja
suosimme ennemmin pitkia kuin lyhyita harjoitteluja. Harjoittelunohjaaja nimetaan
tyoryhmasta opiskelijan koulutusalan mukaisesti, mutta koko tyéryhma ohjaa
harjoittelijaa vuoroissa. Harjoittelun ohjaaja kirjoittaa harjoittelun arvioinnit seka
osallistuu ohjauskeskusteluihin opettajan kanssa. Harjoittelua ohjaavia arjen
keskusteluja kayvat kaikki ohjaajat, mutta nimetty ohjaaja seka yksikonjohtaja ovat
niista paavastuussa. Harjoittelijoita ei kayteta tydvoimana eika heita lasketa
yksikon hoitoresurssiin.

Henkil6ston osaamista ja taydennyskoulutusten tarvetta seuraa yksikonjohtaja.
Maaraaikaisesti voimassaolevat koulutukset uusitaan yksildllisin syklein ja
Palmukoti Kannelmaki vastaa koulutusten kustannuksista. Tyontekijoiden
henkilokohtaisia koulutustoiveita kdydaan lapi arjen keskusteluissa seka
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Tyoajan kaytosta lisakoulutuksiin sovitaan
yhdessa tyontekijan, yksikonjohtajan ja palvelujohtajan kanssa.

Tydvuorosuunnittelua ohjaa henkiloston riittava mitoitus jokaiseen vuoroon.
Paasaantoisesti aamuvuorossa on yksi, iltavuorossa kaksi ja yovuorossa yksi
tyontekija. Henkilostomitoituksen riittavyytta arvioidaan saannollisesti. Ennalta
tiedossa oleviin suurempaa mitoitusta vaativiin vuoroihin suunnitellaan tyovuorot
tarpeenmukaisiksi. Sairastapauksissa tai tilanteiden vaatiessa lisamiehitysta,
kaytetaan sijaisreservia tai selvitetdan omien tyontekijdiden kayttomahdollisuus
tydvuoroon. Sijaisiin ollaan yhteydessa joko ryhmaviestin tai suoran yhteydenoton
kautta. Omien tyontekijoiden kayton yhteydessa tehdaan tarvittaessa myos muille
paiville ulottuvia tydvuoromuutoksia riittavien lepoaikojen ja tyosta palautumisen
mahdollistamiseksi. Yksikonjohtaja huolehtii tyojarjestelyista ja henkiloston
hankinnasta paikalla ollessaan, ja muutoin tydvuorossa olevat henkilot hoitavat
yhteydenotot korvaaviin tai lisatyontekijoihin. Sijaisryhmaa hallitaan yksikon
puhelimesta seka yksikonjohtajan puhelimesta, ja lisaksi sijaisten yhteystiedot
|Oytyvat toimistosta.




Omaohjaajat huolehtivat verkostoyhteistydsta (esim. koulu, hoitotaho, huoltajat,
muut laheiset, poliisi jne.) sovitulla tavalla ja muun tyéryhman tuella. Jokaisen
lapsen verkoston kanssa pyritaan I6ytamaan lapsen hoidon ja kasvatuksen
kannalta paras vaihtoehto yhteydenpidon suhteen, ja suunnitelmallisella ja tietyille
henkildille painottuvalla tyoskentelylla pyritdaan johdonmukaiseen ja asiaan
perehtyneeseen tiedonjakoon. Akuutit asiat hoidetaan kuitenkin kulloinkin vuorossa
olevan henkiloston toimesta. Yhteistydssa pyritdan avoimuuteen ja selkeaan viestin
valittamiseen. Kiireettomat asiat voidaan viestia tekstiviestein, postitse tai
sahkopostilla, ja nopeaa reagointia vaativat asiat hoidetaan aina puhelimitse.
Nuorta koskevat asiakirjat lahetetaan huoltajille ja vastuusosiaalityontekijalle
sovitusti joko postitse tai salatulla sahkopostilla. Tietojarjestelma Nappulasta
voidaan myOs avata suora asiakirjojen lahetysyhteys sijoittavalle
hyvinvointialueelle.

Palmukoti Kannelmaki sijaitsee kerrostalon ensimmaisessa kahdessa kerroksessa
ja kulku tiloihin tapahtuu omasta sisaankaynnista. Yhteisia tiloja ovat keittio,
olohuone, pesutilat (yla- ja alakerrassa) seka kuntosali. Yhteisia tiloja ja
harrastemahdollisuuksia voidaan jossain maarin muovata kiinnostusten ja toiveiden
mukaisesti. Palmukoti Kannelmaen tilat eivat ole taysin esteettomat, silla kulku
saunatiloihin, harrastetiloihin, kodinhoitohuoneeseen ja paaovelle vaatii rappusten
kulkemisen. Asuintiloihin paasee kuitenkin tarvittaessa myos pyoratuolilla toisessa
kerroksessa olevan sisaankaynnin kautta. Kaikki asuinhuoneet ovat samassa
kerroksessa, jossa myos henkildokunnan toimisto sijaitsee. Palmukoti
Kannelmaessa on itsenaistymisharjoitteluun soveltuva itsenaistymispaaty, jossa on
oma Kkylpyhuone seka keittio. Kulku itsenaistymispaatyyn tapahtuu paaoven kautta.
Palmukoti Kannelmakeen on helppo tulla julkisilla tai autolla. Kannelmaen juna-
asema sijaitsee noin 300 sadan metrin paassa ja parkkipaikka noin 200 sadan
metrin paassa sisaankaynnista.

Kaluston kunnossapidosta vastaa Palmukoti Kannelmaen henkilosto. Kiinteisto ja
kalusto tarkastetaan kuukausittain sisaisten palotarkastusten yhteydessa ja lisaksi
arjessa tehtyjen havaintojen perusteella. Sisaisen palotarkastuksen toteuttaa
turvallisuusvastaava. Viat ja puutteet korjautetaan tilanteesta riippuen joko
kiinteistohuollon toimesta seka laitteiden tai kaluston korjaamisen tai tarvittaessa
uusimisen kautta. Henkilostda seka lapsia ohjataan kertomaan kaikista
havainnoista mahdollisten laiterikkojen, kiinteistdongelmien tai poikkeavien
tilanteiden, kuten hajujen, aanien tai tuntemusten suhteen. Turvallisuusvastaava
toteuttaa saanndlliset turvallisuuskavelyt ja huolehtii turvallisuusperehdytyksesta
henkilostolle.




2.9

Toimitilojen kunnossapidosta vastaa Heka Oy. Vika- ja huoltoilmoitukset tehdaan
sahkadisen ilmoitusjarjestelman kautta ja vaste huoltotdille on melko nopea.
Kiinteistéhuollolla on pidemman ajan huoltosuunnitelma ja aikataulu kiireettomille
huoltotodille omissa jarjestelmissaan.

Viimeisin ymparistoterveystarkastajan kaynti oli 13.9.2023 ja viimeisin
palotarkastus 3.4.2024.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaikissa Familarin yksikoissa on kaytdossa Nappula asiakastietojarjestelma, joka on
sertifioitu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi, ja on sosiaalihuollon kanta
yhteensopiva. Nappulan kayttokatkojen aikana (esim. paivityskatkot tai sahkon
jakelun katkot) paivittaiskirjaaminen voidaan tehda word-tiedostoon, josta teksti
siirretaan Nappulaan, kun se on taas mahdollista.

Noudatamme Mehilaisen tietoturvasuunnitelmaa, joka on jokaisen tyontekijan
I0ydettavissa Mehinetissa. Tietoturvasuunnitelmasta ja sen paivittamisesta vastaa
Mehilaisen laaketieteellinen johtaja yhteistyossa toimialojen

vastuuhenkilojen kanssa. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 14.12.2022 ja paivitetty
23.3.2025. Mehilaisen tietosuojavastaavana toimii Kim Klemetti.

Rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.

Palmukoti Kannelmaessa on kaytossa AJAX-turvapainikejarjestelma, johon ulko-
ovet on kytketty. Ulko-ovien halytykset laitetaan paalle yoajaksi turvallisuuden
lisdamiseksi. Paaovella on ovikamera, josta avautuu kuva- seka aaniyhteys
Palmukoti Kannelmaen toimistoon. Vartiointilike Securitas Oy vastaa
vartijakutsusta ja sen toimivuudesta. Turvallisuusvastaava tarkastaa AJAX-
halyttimet kerran kuukaudessa ja tilaa tarvittaessa huollon Securitas Oy:lta.

Laakinnallisten laitteiden riittdvyydesta, toimintakunnosta ja huolloista vastaa
laékehoitovastaava Henriikka Hyytiainen. Verenpainemittari, alkometri ja
kuumemittarit joko kalibroidaan tai uusitaan saannollisesti. Laastareita,
henkilosuojaimia, raskaustesteja ym. laakinnallisia laitteita hankitaan
tarpeenmukaisesti. Laakehoitovastaava huolehtii henkiloston perehdyttamisesta
laakinnallisten laitteiden osalta.
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Laakehoitosuunnitelma

Palmukoti Kannelmaen laakehoito on kuvattu yksikkdokohtaisessa
ladkehoitosuunnitelmassa, joka 16ytyy toimistosta. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan vuosittain tai tarpeen vaatiessa useammin. Yksikén
ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja yksikonjohtajan tuella.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 4.6.2025.

2.1

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Nappulan kayttoon perehdyttamisesta ja kirjaamisen periaatteiden lapikaynnista
huolehtivat perehdytyksen mentori seka yksikonjohtaja. Myds opiskelijoita ohjataan
kirjaamisessa harjoittelujen aikana. Nappulan kayttajatunnukset ovat
henkilokohtaiset ja kirjauksia tehdaan ainoastaan omilla tunnuksilla.

Yksikonjohtaja voi korjata virheellisen kirjauksen, tai siita voi tehda palvelupyynnén
Mehilaisen Helpdeskiin kirjauksen korjaamiseksi. Tietosuojapoikkeamatilanteissa
tehdaan myos poikkeamailmoitus Faminetiin. Poikkeamailmoituksen ja
korjauspyynnon voi tehda kuka tahansa henkilokohtaiset kirjautumistunnukset
omaava tyontekija. Jokainen tyontekija on velvoitettu ilmoittamaan havaitsemistaan
tietoturvaan tai virheelliseen kirjaamiseen liittyvasta asiasta.

Kirjaamista tehdaan mahdollisuuksien mukaan pitkin paivaa, jolloin ajankayttd on
tehokasta ja kirjaaminen luotettavaa, kun tapahtumista ei ole kulunut pitkaa aikaa.
Tyonjako suunnitellaan siten, etta kirjaaminen mahdollistuu ja kirjaamiselle jaa
rittavasti aikaa joko tydvuoron aikana tai sen lopussa. Kirjaamisen ajaksi toimiston
ovi voidaan sulkea, jolloin kirjaaja saa tyorauhan eika kirjaamisen luotettavuus
karsi ylimaaraisten hairiotekijoiden vuoksi.

Palmukoti Kannelmaen toimistossa on tietosuojapaperille tarkoitettu sailio, johon
kaikki henkilotietoja sisaltavat paperit laitetaan. Henkilokunnan raportin, puheluiden
tai muiden lasten henkilokohtaisia asioita koskevien keskustelujen ajaksi toimiston
ovi suljetaan ja paalle kytketaan kaytavalle kuuluva radio, joka estaa puheen
kuulumista toimistosta yleisiin tiloihin. Lasten asioita ei puhuta yleisissa tiloissa
tietosuojan toteutumiseksi. HenkilGtietoja sisaltavat sahkopostit [ahetetaan aina
salattuina.

Mehildinen Oy:n hoiva- ja sosiaalipalveluiden yleinen tietosuojaseloste 16ytyy
Mehilaisen julkisilta nettisivuilta osoitteesta:
https://www.mehilainen.fi/tietosuoja/tietosuojaselosteet/mehilaisen-hoiva-ja-
sosiaalipalveluiden-tietosuojaseloste




Perehdytyksessa kaydaan lapi tietoturvallisen toimintatavan edellytykset ja
kerrotaan tietoturvaa lisdavista toimista, joita Palmukoti Kannelmaessa
edellytetaan.

Kaikki tietosuojan rikkoutumiseen liittyvat tilanteet otetaan puheeksi
yksikdnjohtajan toimesta joko suoraan tilanteessa olleen henkilon kanssa tai
tydryhmassa. Kaikki tietosuojan parantamiseen liittyvat toimenpiteet kaydaan lapi
yhteisesti tiimipalaverissa.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palmukoti Kannelmaessa saadaan seka positiivista etta korjaavaa palautetta
toiminnasta luontaisen yhteistyon, kuten huoltajille soitettujen viikkosoittojen,
omaohjaajahetkien tai sosiaalitydntekijan kanssa puhuttujen puheluiden
yhteydessa. Palautteet kerataan ylos ja toimintaa kehitetaan seka suunnitellaan
saadun palautteen pohjalta timipalavereissa. My0s lasten palaverissa jutellaan
toiminnan kehittdmisesta seka lasten/nuorten toiveista Palmukoti Kannelmaessa
tehtavan tyon ja tapahtuvien asioiden suhteen.

Palmukoti Kannelmaessa kerataan asiakaspalautetta kahdesti vuodessa
asiakastyytyvaisyyskyselylla. Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastaaminen on
vapaaehtoista ja kyselyyn vastataan anonyymisti. Asiakastyytyvaisyyskyselysta on
omat versiot lapsille seka huoltajille. Lasten kyselyn tuloksia kdydaan lapi lasten
palaverissa ja yhteistydssa aikuisten ja lasten kesken laaditaan
kehityssuunnitelma, jolla pyritdan vaikuttamaan asiakastyytyvaisyyteen
kohottavalla tavalla. Kehityssuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan ja
arvioidaan lasten palavereissa seka aikuisten toimesta henkilostopalavereissa.
Kehityssuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan ja aina uuden
asiakastyytyvaisyyskyselyn jalkeen.

Lapset antavat spontaanisti palautetta myds arjessa ja toiveita seka havaintoja
kaytetaan toiminnan kehittamisen pohjana, myos lapsia osallistaen. Esimerkiksi




toimitiojen viihtyisyyteen ja hyddyntamiseen liittyen lasten vaikutusmahdollisuudet
ovat suuret.




Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi
ja tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos Faminetin
poikkeamaijarjestelmaa, erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja,
henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka
omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista
keskustelu tyontekijoiden, lapsen ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat
poikkeamat kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun
haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja
omavalvonnan seurantaan.

Palmukoti Kannelmaen turvallisuusvastaava huolehtii turvallisuusasioiden
perehdyttamisesta niin lasten/nuorten kuin henkildéstonkin osalta.
Turvallisuusvastaava toteuttaa turvallisuuskavelyt kahdesti vuodessa ja aina uuden
tyontekijan aloittaessa. Turvallisuusvastaava organisoi poistumisharjoitukset
kahdesti vuodessa. Poistumisharjoitukseen osallistuvat kaikki Palmukoti
Kannelmaen tiloissa harjoituksen aikana oleilevat henkilot. Turvallisuusriskien
arviointia toteutetaan edella mainittujen lisaksi osana arkea.

TyOn vaarojen arvioinnissa tarkastellaan laajasti asiakkaisiin, tiloihin, kemikaaleihin,
ymparistotekijoihin ynna muihin riskeihin liittyvia asioita. Arvioinnin yhteydessa
tehdaan suunnitelma havaittujen riskien ja puutteiden ennakoimiseksi ja
korjaamiseksi. Arviointi tehdaan vallitsevan tilanteen mukaisesti ja suunniteltujen
toimenpiteiden toteutumista arvioidaan pitkin vuotta. Tyon vaarojen arvioinnista
vastaa turvallisuusvastaava, joka myos huolehtii riskien hallinnan saanndllisesta
seurannasta. Arviointi toteutetaan Laatuportti -nimisessa toimintaymparistossa.
Toiminnan riskien arvioinnista vastaa yksikonjohtaja. Riskeja arvioidaan kattavasti
muun muassa asiakkaisiin, henkildstoon, turvallisuuteen, tietoturvaan ja
ihmisoikeuksiin liittyen. Tarkoituksena on kartoittaa ja 10ytaa seka laatia toimenpiteet
yksikoiden varautumiseksi erilaisten toimintaan liittyvien riskitekijdiden mahdollisesti
toteutuessa. Riskeja arvioidaan riskimatriisin avulla, mika tekee arvioimisesta
johdonmukaista ja tiettyihin kriteereihin perustuvaa. Suurimmiksi riskeiksi on arvioitu




vuorotyon aiheuttama kuormitus, tyGjaon ja tydnkulun epaselvyydet, lasten haasteet
paasta heille kuuluvien hoitotahojen piiriin seka asiakkaiden luvattomat poissaolot.

Toiminnassa havaitut turvallisuuspoikkeamat kirjataan toiminnanohjausjarjestelma
Faminetiin. Jokainen tydntekija on velvollinen kirlaamaan havitsemansa poikkeamat
ja ilmoittamaan niista yksikdnjohtajalle. Poikkeamat kasitellaan
henkilostdpalavereissa kuukausittain ja ennaltaehkaisevista toimenpiteista sovitaan
yhdessa. Poikkeamien kasittely ja sovitut toimenpiteet kirjataan palaverimuistioon
seka toiminnanohjausjarjestelma Faminetiin.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Valvontalain 29 § mukainen ilmoitusvelvollisuus koskee kaikkia tyontekijoita.
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkildston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkil6lle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

liImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

liImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild
voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa 39 §:ssa saadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi.

[Imoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).
Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:

. tydsuhteen ehtojen heikentaminen

. tydsuhteen paattaminen

. muu epaedullinen kohtelu




. painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai itsenaisena ammatinharjoittajana toimivien henkiléiden on
toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti.

liImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta:

» Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita
* Yksilon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokaytantoja
suoritettaessa

* Asiakkaaseen kohdistuva kaltoin kohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli
laakkeilla aiheutettu kaltoin kohtelu.

Jokaisella henkiloston jasenella on ilmoitusvelvollisuus toiminnassa havaittujen
poikkeamien ja riskitekijoiden esille tuomisesta. Ohjeet ilmoitusvelvollisuudesta on
kayty lapi tyoyhteison kanssa ja ne I0ytyvat myos toiminnanohjausjarjestelmasta.
Faminetista I0ytyy tyontekijan "Omavalvontasuunnitelman mukainen
epakohtailmoitus” -poikkeamatyyppi, jonka tayttamisesta menee ilmoitus
yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle, laatutiimille seka linjajohtajalle.

Palmukoti Kannelmaessa myos laakehoidossa, turvallisuudessa seka
ravintohuollossa havaitut poikkeamat kirjataan toiminnanohjausjarjestelma
Faminetiin. Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen
ilmoittamiselle on Mehinetissa (yrityksen intra) kanava, jossa tyontekijat voivat tehda
ilmoituksen myo6s anonyymisti. Henkilost6a kannustetaan nostamaan esille ja
yksikdnjohtajan tietoisuuteen kaikki toimintaan liittyvat epakohdat, riskit, laatuun
liittyvat kehitysehdotukset ja muut havainnot, vaikka varsinaista poikkeamaa ei
ilmenisikaan. Edella mainittuihin reagoidaan ja toimintaa kehitetaan
tilannekohtaisesti seka tapahtuman tai huomion vaatimalla tavalla. Lasten ja nuorten
seka heidan laheistensa esille tuomat poikkeamat kirjataan
toiminnanohjausjarjestelma Faminetiin henkilokunnan toimesta
"palaute/kantelu/selvitys" - kohtaan.

Akuutissa tilanteessa henkildston tukena toimii oman esihenkilon lisaksi virka-ajan
ulkopuolella paivystava esihenkild, johon voi olla yhteydessa puhelimitse.

Poikkeamat kaydaan lapi henkildstopalaverissa kuukausittain ja korjaavat
toimenpiteet kirjataan ylos. Yksikonjohtajan poissa ollessa poikkeamien kasittely
siirtyy seuraavaan henkilostopalaveriin. Poikkeaman vakavuutta arvioidaan
Faminetista 10ytyvan riskimatriisin mukaisesti asteikolla 1-5, mika tekee poikkeamien
arvioinnista yhdenmukaista ja vertailukelpoista. Poikkeaman ollessa vakavuus-tasoa
4 tai 5, kdydaan poikkeama lapi vipymatta palvelujohtajan ja yksikdnjohtajan
toimesta. Epakohtailmoitukset kasitelldan yksikonjohtajan toimesta yhdessa




palvelujohtajan seka ilmoituksen tehneen tahon kanssa. Korjaavat toimenpiteet
kirjataan kunkin poikkeaman kohdalle Faminetiin seka tiimipalaverin muistioon
poikkeaman kasittelyhetkella. Palaverissa paikalla olevat henkilokunnan jasenet
osallistuvat korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja mahdolliset poissaolijat
tutustuvat tiimimuistioon jalkikateen. Korvaavia toimenpiteita suunniteltaessa
tarkastellaan poikkeamailmoitusten uusiutumista ja maaraa.

Palmukoti Kannelmaen riskienhallinnassa otetaan huomioon valvovien
viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus seka paatokset, ja omavalvontasuunnitelmaa,
tydohjeita ja muita dokumentteja paivitetdan saadun ohjauksen mukaisesti.

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan turvallisuusvastaavan ja yksikdnjohtajan
toimesta pitkin vuotta. Riskeja arvioidaan numeraalisesti ja riskienhallinnassa
pyritdan panostamaan erityisesti ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin seka
toimintaohjeiden kehittamiseen tilanteiden sattuessa. Poikkeamailmoitusten maaraa,
laatua ja toistuvuutta voidaan seurata PowerBl-jarjestelman kautta. Seurannan
avulla on mahdollista arvioida riskienhallinnan toimivuutta seka toimenpiteiden
riittavyytta. Riskienhallintaan perehdytetaan osana turvallisuusperehdytysta seka
turvallisuuskavelyiden avulla. Henkilokunta myos osallistuu riskienarviointiin ja
riskiarviota kasitellaan tyoryhmapaivissa muutaman kerran vuodessa.

Hygienia- ja infektiotorjunnan ohjeistuksissa noudatetaan Terveyden-
hyvinvointilaitoksen voimassa olevia ohjeita. Ohjeiden paikkansapitavyydesta
huolehtivat yksikonjohtaja, turvallisuusvastaava seka ladkehoitovastaava. Ohjeiden
toteutumista seurataan tyovuoroissa, ja tarvittaessa tyokaveria ohjataan rakentavan
palautteen kautta.

Jokainen lapsi siivoaa kerran viikossa oman huoneensa joko itsenaisesti tai aikuisen
tuella ja avustuksella. Aikuiset huolehtivat yleisten tilojen siisteydesta ja puhtaudesta
siivoussuunnitelman ja paivittaisten tyétehtavien mukaisesti. Lasten siivousta varten
meilla on olemassa vaiheisiin jaettu muistilista, jonka avulla huoneen siivous on
selkeaa ja tulee hoidetuksi hyvin. Aikuiset auttavat huoneen siivouksessa lapsen
tarpeita vastaavalla tavalla ja apua saa aina halutessaan. Itsenaisen pyykinpesun
taitavat nuoret pesevat omat pyykkinsa kodinhoitohuoneessa ja aikuiset pesevat
lasten pyykit yleensa oisin. Kodinhoitohuoneessa on muistilista pyykinpesun tueksi
ja liséksi aikuiset opastavat ja auttavat pyykkihuollossa. Siivousasioihin
perehdytetdan Palmukoti Kannelmakeen saapuessa niin uudet lapset kuin
aikuisetkin. Aikuisten siivousty6ta ohjaavat siivoussuunnitelma seka
tydvuorokohtainen listaus tehtavista siivoustoista.




3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Palmukoti Kannelmaessa ei kayteta alihankkijoita.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelman laatii turvallisuusvastaava ja koko henkildsto voi osallistua sen
tekemiseen. Vakituinen henkildsto lukee ja kuittaa valmiussuunnitelman luetuksi
sahkoiseen Pelsu -jarjestelmaan.




4

4.1

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelmaan laatimiseen osallistuu Palmukoti Kannelmaen
vakituinen seka pidempiaikainen maaraaikainen henkildkunta.
Omavalvontasuunnitelman kirjaa yksikonjohtaja ja ohjaajat osallistuvat lukemalla
suunnitelman ja tekemalla suunnitelmaan korjaus- seka lisaysehdotuksia.
Suunnitelman tekemista on lisaksi kasitelty vakituisen tydryhman kokouksissa ja
keikkaluonteisten tyontekijoiden osallistuminen suunnitelman kommentoimiseen on
mahdollistettu tulostamalla tekovaiheessa kommentointiversio toimistoon. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus puuttua havaitsemiinsa epakohtiin.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain, seka lisaksi tarpeen mukaan
toiminnan muutosten, henkilokuntavaihdosten tai muiden suunnitelmaan
vaikuttavien asioiden vuoksi. Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen on jokaisen
tyontekijan velvollisuus ja omavalvontasuunnitelmaan tutustumisesta on Palmukoti
Kannelmaessa erillinen seuranta toimistossa olevan tulostetun version yhteydessa.
Omavalvonnan seurannasta huolehtii yksikdnjohtaja.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Palmukoti Kannelmaen omavalvontasuunnitelma I0ytyy sahkodisena sisaisesta
Faminet-jarjestelmasta seka Palmukoti Kannelmaen internetsivuilta. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma I0ytyy tulosteina ruokatilan ilmoitustaululta seka
toimistossa sijaitsevasta Omavalvontasuunnitelma-kansiosta. Toimistossa olevassa
kansiossa sijaitsee henkilokunnan kuittauslista omavalvontasuunnitelmaan
tutustumisesta.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan toiminnan muutosten yhteydessa
yksikdnjohtajan toimesta. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
palautteen, arjen havainnoinnin ja johtamisen seka ohjaus- ja valvontakayntien
avulla. Omavalvonnan seurantakohteista tehdaan kvartaaleittain koonti, joka
julkaistaan Palmukoti Kannelmaen internet-sivuilla. Koonnin kirjoittaa yksikdnjohtaja
ja se perustuu poikkeamailmoituksiin, arjen havaintoihin ja toiminnassa
tapahtuneisiin muutoksiin ja kehittamiskohtiin.




Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja
Paikka ja paivays: 30.3.2026

Allekirjoitus (£—
Yksikonjohtaja Laura Kosonen



