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1 PALVELUNTUOTTAJAN JA PALVELUYKSIKON PERUSTIEDOT

Palveluntuottaja
Huoltsikka Oy/Familar Oy

Katuosoite
Syvasentie 4, 50800 Mikkeli

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Mervi Elfving, 044 573 4111, mervi.elfving@mehilainen.fi
Marko Nikkanen, 040 189 7178, marko.nikkanen@familar.fi

Toimintayksikko
Avopalvelut
Mikkeli

Y-tunnus
1952628-0

Esihenkild / vastuuhenkild
Henna Ropponen, palvelupaallikko

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
050 3165100 henna.ropponen@familar.fi

Toimintayksikon katuosoite
Nuottakatu 2 A4

Postinumero ja toimipaikka
50190 Mikkeli

Palvelut / asiakasryhma

Sosiaalihuollon palvelut, lapset ja perheet.

Lastensuojelun jalkihuollon asiakkaat

Asiakaspaikkamaara
Tukiasuminen -
lapset/nuoret:

12 asiakaspaikkaa

Lisatiedot: Nuottakatu 2: 9
asiakaspaikkaa

Perhety0 -
lapsiperheet:
10 asiakaspaikkaa

Muu

sosiaalihuollon asiantuntija-
toiminta - lapsiperheet:

5 asiakaspaikkaa

Sosiaalialan muut palvelut/
Sosiaalinen

Syvasentie 4: 3 asiakaspaikkaa




kuntoutus -lapset/nuoret:
30 asiakaspaikkaa

Muut sosiaalihuollon palvelut/
Muut

sosiaalipalvelut:
20 asiakaspaikkaa

Lisatiedot: Ammatillinen tuki-
henkilétoiminta, kohderyhmana

mielenterveyskuntoutujat 10 +
kohderyhmana lapset/nuoret 10

Sosiaalialan muut palvelut/

Lastensuojelun jalkihuolto -
lapset/nuoret:

10 asiakaspaikkaa

Kotipalvelu/ Kotipalvelu - lap-
siperheet:

5 asiakaspaikkaa

Miten palveluja tuotetaan (esim. lahipalvelu, etapalvelu)
Lahipalvelu, etapalvelu

Hyvinvointialue

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Etela-Savon ha: vaihde p. 015 411 4100
Vantaan ja Keravan ha: vaihde p. 09 419191
Pohjois-Savon ha: vaihde p. 017 173 311
Pohjois-Karjalan ha: vaihde p. 013 3300




Keski-Suomen ha: vaihde p. 014 269 1811

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterdintipaiva
19.12.2019

Palvelu, johon myodnnetty
Yksityiset sosiaalipalvelut




Familar avopalvelut Etela-Savon / Huoltsikka Oy:n tydskentelyn keskiossa ovat lapset
ja nuoret perheineen. Ydintehtavamme on nostaa asiakkaidemme taidot, vahvuudet
ja koko potentiaali nakyviin seka valjastaa ne heidan arkielamansa voimavaroiksi.

TyoOskentelyn lahtokohtana on palvelusta rippumatta asiakkaan oma toive ja tarve
muutokselle. TyOskentelyssa kaytamme tarpeen mukaan erilaisia yksilollisesti
valittuja menetelmia. Pyrimme aina kohtaamaan asiakkaamme kunnioittavasti
aidossa ja valittavassa vuorovaikutuksessa, ratkaisukeskeisella tyootteella. Toisen
ihmisen aito kohtaaminen on toimintamme ja vuorovaikutuksemme ydin.

Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsaadanto seka kansainvaliset ja
kansalliset sopimukset. Tarkeimpina naista lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolaki seka
lapsen oikeuksien sopimus.

Familar Etela-Savon Avopalvelut/ Huoltsikka Oy tuottaa sosiaalihuolto-ja
lastensuojelunlain mukaista tuettua asumista, perhety6ta, tehostettua perhety6ta,
ammatillista tukihenkilotoimintaa, neuropsykiatrista valmennusta ja itsenaistymisen
tukityota 0-23-vuotiaille lapsille ja nuorille perheineen.

Lastensuojelun avohuollon palvelumme kasittavat sisalloltaan ja intensiteetiltaan
erilaisia palvelumuotoja, jotka raataldidaan kuhunkin asiakastilanteeseen parhaiten
sopivaksi kokonaisuudeksi. Lisaksi ennaltaehkaisevan sosiaalihuoltolain mukaisen
palvelun avulla voimme tehokkaasti tarttua tuen tarpeisiin silloin, kun niiden
hoitaminen onnistuu viela kevyella kotiin vietavalla tuella. Talldin tavoitteena on, ettei
lastensuojeluasiakkuutta synny, vaan perhe oppii tunnistamaan voimavarojaan ja
loytaa keinoja selvita itse arjen pulmista. Tyoskentelymme viitekehys on
ratkaisukeskeisyys ja teemme tyota terapeuttisella seka voimavarakeskeisella
tyootteella.

Asiakaslupauksemme kuuluu: Valitamme tulevaisuudestasi.

Henkilosto- ja asiakastyytyvaisyyden mittaaminen toimii meilla johtamisen tydkaluna.
Pystymme tuottamaan parasta mahdollista palvelua vain, jos henkildstomme on tyyty-
vainen omaan tyohonsa ja mahdollisuuksiin kehittya seka oppia uutta. Naihin asioihin
vaikuttavat ennen kaikkea hyva lahijohtaminen ja esihenkiloty6. Mittaamme
tyontekijatyytyvaisyytta vuosittain henkilostotutkimuksella, jonka perusteella
kehitamme toimintaamme.

Toimintakyvyn mittaaminen tuetussa asumisessa lisaa kuntouttavan toiminnan tavoit-
teellisuutta ja lapinakyvyytta.




Toimintakykymittarilla seurataan asiakkaan kuntoutumi-sen etenemista asiakkuuden
aikana. Omaohjaaja tayttaa toimintakykymittarin kolmen kuukauden valein ja kay sen
asiakkaan kanssa lapi.

Tyoskentelyamme ohjaavat Mehilaisen yhteiset arvot, jotka ovat tieto ja taito, vastuu
ja valittaminen, kasvu ja kehitys seka kumppanuus ja yrittajyys.

Tieto ja taito:

Arvostamme jatkuvaa kouluttautumista seka itsensa kehittamista. Teemme sujuvaa
yhteisty6ta monien eri alojen ammattilaisten kanssa ja ammennamme oppia
toistemme tyOskentelytavoista ja tydkokemuksesta.

Vastuu ja valittaminen:

Teemme tyotamme sydamella kohtaamalla asiakkaamme aidosti ja valittavasti.
Suhtaudumme tyéskentelyyn vastuullisesti, mika tarkoittaa sita, etta pidamme
sovituista aikatauluista ja sopimuksista kiinni. Kannamme saman, valittavan vastuun
myos koko tydyhteisdstamme.

Kasvu ja kehitys:

Seuraamme ammattilaisina ja palveluntuottajana alan seka alueen tilannetta tiiviisti ja
muokkaamme toimintaamme vastaamaan asiakkaidemme ja palvelun tilaajien tarpee-
seen.

Kumppanuus ja yrittajyys:

Ajattelemme, ettd kumppanuus nakyy kaikessa vuorovaikutuksessamme suhteessa
niin asiakkaisiin kuin toisiin ammattilaisiin. Yrittajyyden taas ndemme yksikdssamme
tarkoittavan itsenaista tyootetta seka omasta tydskentelysta vastuun kantamista.

Familar Avopalvelut Mikkelin vahvuus on myonteisesti asioihin suhtautuva ja
moniosaava, ammattilaisista muodostuva tyoyhteiso, jossa panostetaan
laadukkaaseen ja yksilollliseen kohtaamiseen. "Vain pysahtymalla voi paasta
eteenpain” -ajatus nakyy tyoyhteisOn arjessa seka asiakkaita kohdatessa.

TyoOyhteiso on reflektoinut omaa tyotaan ja yhdessa on valikoitu niin tydyhteison kuin
asiakastyon hyveet, jotka ovat huumorintajuisuus, avuliaisuus, kunnioitus,
suvaitsevaisuus, luotettavuus, joustavuus ja avoimuus. Nama edella mainitut hyveet
ohjaavat arvokasta ja laadukasta tyota, jota teemme kaikki isolla sydamella.

Huumorintajuisuus: Luomme positiivisen seka myonteisen toimintaympariston, johon
on helppo tulla ja, jossa on helppo olla.

Avuliaisuus: Teemme laadukasta ja hyvaa yhteistyota seka olemme saatavilla.




Kunnioitus: Kuuntelemme aidosti toiveita ja otamme ne huomioon toiminnassamme.

Suvaitsevaisuus:Kohtaamme kaikki yksiloina ja yksilollisesti seka mahdollistamme
sen, etta kaikki voivat olla omia itsejaan.

Luotettavuus: Olemme sanojemme mittaisia ja huolellisia kaikissa toimissamme.
Teemme, kuten on sovittu.

Joustavuus: Tilanteen niin vaatiessa kykenemme muovaamaan omaa toimintaamme
ja palveluitamme nopeallakin aikataululla.

Avoimuus: Kaikki toimintamme perustuu avoimuuteen ja avoimeen
vuorovaikutukseen.
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Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset tayttaen.

Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.

Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtavaa laatutyota.

Laatua mitataan saanndllisesti ja monin eri tavoin. Omavalvontakyselyt tehdaan
kuukausittain ja omavalvontakyselyjen seurantaraportit nelja kertaa kalenterivuoden
aikana.

Toimintayksikdon toimintaan ja laatuun liittyvia auditointeja tehdaan niin sisaisesti
kuin ulkoisesti saannollisesti.

Tuetun asumisen asukkaille tehdaan kolmen kuukauden valein toimintakykymittarit
yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaita ja heidan laheisiaan pyritdan osallistamaan palvelun ja omavalvonnan
kehittamiseen palautekyselyilla. Palautteen keraaminen tapahtuu QR-koodilla
luettavalla tai linkilla avattavalla asiakaskokemuskyselyilla. Palaute kerataan
tapaamisten yhteydessa kolmen kuukauden valein esim.
asiakassuunnitelmapalavereissa.

Kaikki toimintamme vastaa puitesopimuksissa maariteltyja laadullisia sisaltoja.

Vastuu palvelujen laadusta

Palvelupaallikko vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.
Palvelupaallikkd vastaa tyoskentelyn sisallosta ja laadusta seka
tavoitteellisuudesta.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Avopalveluissa ei tehda hoito-ja kasvatussuunnitelmia, vaan tyoskentelyn tavoitteet
maaritellaan palvelusuunnitelmaan.




Avopalveluiden asiakkaille tehdaan yhdessa asiakkaan ja vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa yksildlliset ja tavoitteelliset palvelusuunnitelmat.
Suunnitelmat paivitetdan asiakassuunnitelmapalaverissa kolmen kuukauden valein
ja aina tarpeen seka tilanteen niin vaatiessa.

Avopalveluiden asiakkaita ja heidan laheisiaan pyritdan osallistamaan palvelun ja
omavalvonnan kehittdmiseen palautekyselyilla. Palautteen kerdaminen tapahtuu
QR-koodilla luettavalla tai linkilla avattavalla asiakaskokemuskyselyilla. Palaute
kerataan tapaamisten yhteydessa kolmen kuukauden valein.

Avopalveluiden asiakaskokemuskyselyt on tehty kolmelle vastaajaryhmalle: lapset,
huoltajat, seka nuoret ja aikuiset. Asiakkailta saatuja palautetuloksia kaydaan lapi
yhteisissa tiimikokouksissa ja toimintaa kehitetaan saatujen tulosten pohjalta.

Sosiaaliasiavastaava sosiaalihuollossa:

Sosiaaliasiavastaava palvelee seka julkisen etta yksityisen sosiaalihuollon
asiakkaita. Han toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi.

- tiedottamalla asiakkaan oikeuksista

- neuvomalla asiakkaan asemasta ja oikeuksista

- neuvomalla muistutuksen laatimisessa

- raportoimalla asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisesta vuosittain
kunnanhallitukselle

- edistamalla muilla tavoin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien toteutumista.

» Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo, joka toteutetaan
avopalveluiden esihenkilon johdolla

« Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja laaditetaan vastine
muistutuksen tekijalle

» Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle

» Mikali on kyseessa kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle
viranomaiselle

* Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

» Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantgja, tiedotetaan
niista koko tyéryhmaa hyodyntaen yksikon sahkaoisia jarjestelmia ja
kokouskaytantoja

* Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa palveluista vastaava henkild. Kanteluiden vastineet valmistelee laatu- ja
kehitysjohtaja yhdessa vastuuhenkilon kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.




Avopalvelujen tyontekijat ovat tietoisia mista loytavat alueelliset
sosiaaliasiamiesten yhteystiedot, jotta voivat tarvittaessa ohjata asiakkaita
yhteydenotossa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Avopalveluissa tydskentelya ohjaavat vahvasti erilaiset lait ja ohjeistukset.
Tarkeimpina niista YK:n ihmisoikeuksien seka lapsen oikeuksien julistus,
sosiaalihuolto-ja lastensuojelulaki.

Lisaksi sosiaali-ja terveysalalle kouluttautuneita sitovat jo opiskeluajasta lahtien
laajat ammattieettiset ohjeet. Naiden tavoitteena on turvata asiakkaan oikeuden-
mukai-nen ja inhimillinen kohtelu.

Lapsen oikeuksien sopimus 12 artikla: 1. Sopimusvaltiot takaavat lapselle, joka
kykenee muodostamaan omat nakemyksensa, oikeuden vapaasti iimaista nama
nakemyksensa kaikissa lasta koskevissa asioissa. Lapsen nakemykset on otettava
huomioon lapsen ian ja kehitystason mukaisesti. 2. Taman toteuttamiseksi lapselle
on annettava erityisesti mahdollisuus tulla kuulluksi hanta koskevissa
oikeudellisissa ja hallinnollisissa toimissa joko suoraan tai edustajan tai
asianomaisen toimielimen valityksella kansallisen lainsaadannon menettelytapojen
mukaisesti. Osallisuus on lastensuojelussa merkittdva hoitoon vaikuttava elementti.
Lasten seka laheisten mukaan ottaminen oman ja yksikon hoidon ja kasvatuksen
suunnitteluun edistaa heidan kokemustaan kuulluksi tulemisesta.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Asiakkaan asiallinen kohtelu
varmistetaan hyvalla henkiloston ja asiakkaiden valisella vuorovaikutuksella.

Erityisen tarkeassa asemassa on omaohjaajajarjestelma, jonka kautta jokaisella
asiakkaalla on oma nimetty ohjaaja, joka tukee ja edistaa aktiivisesti asiakkaan
kehitysta ja kohtelua. Mikali asiakas tai hanen omaisensa on tyytymaton
saamaansa kohteluun, on hanella oikeus tehda asiasta muistutus suoraan
palvelupaallikdlle ja/tai omalle sosiaalityontekijalleen. llman muistutustakin
yksikdssa kiinnitetdan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan, jos asiakkaat kokevat
kohtaavansa epaasiallista tai loukkaavaa kaytosta.
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Yksikkdmme tuottamat avopalvelut ovat aina asiakkaalle vapaaehtoisia eika niissa
kohdisteta asiakkaaseen mitaan lastensuojelulain mukaisiksi rajoitustoimenpiteiksi
luettavia toimintoja. Tyoskentelyn sisalldista ja aikatauluista sovitaan aina yhdessa
asiakkaan toiveet huomioon ottaen ja asiakasta kuunnellen.

Tyontekijamme kunnioittavat ja vahvistavat asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukevat hanen osallistumistaan palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen. Tyontekija
voi my0ds tuoda asiakkaan puolesta esille taman toiveita ja nakemyksia ja siten
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.

Toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa on erillinen lomake, jolla tydntekijat voivat
tehda sosiaalihuoltolain velvoittaman ilmoituksen toiminnan laatuun tai sen
sisaltoihin liittyen. Tyontekijoita muistutetaan velvollisuudestaan saannolllisesti
seka varmistetaan, etta he tietavat, missa ja kuinka ilmoitus tehdaan. Lisaksi
ilmoitusvelvollisuudesta I0ytyy pysyva, kirjallinen ohjeistus toimiston seinalta.
Kaikissa palveluissamme noudatamme salassapitovelvollisuutta.
Salassapitovelvollisuus koostuu kolmesta, toisiaan taydentavasta osa-alueesta:
asiakirjasalaisuudesta, vaitiolovelvollisuudesta ja hyvaksikayttokiellosta.
Asiakirjasalaisuus tarkoittaa sita, ettei asiakasta koskevia asiakirjoja saa nayttaa,
luovuttaa tai antaa muulla tavoin asiakkaan asioissa sivullisten nahtavaksi tai
kaytettavaksi. Vaitiolovelvollisuus tarkoittaa, ettei asiakkaan asioita ta asiakkuuteen
liittyvia tietoja saa jakaa suullisesti ulkopuolisille. Tama velvoite jatkuu myos
asiakkuuden paatyttya. Kolmas salassapitovelvollisuuden alue on
hyvaksikayttokielto, joka tarkoittaa, ettei asiakkaan tietoja saa kayttéa omaksi tai
toisen hyddyksi tai toisen vahingoksi.

Edellytamme tyontekijoilta korkeaa eettista ja moraalista toimintatapaa seka
sitoutumista Familarin arvoihin. Huomioimme toiminnassa asiakkaan yksilOlliset
erityistarpeet ja toiveet. Heita kannustetaan mukaan oman elaman suunnitteluun ja
osallistumaan itseaan koskevien paatosten valmisteluun ja asiakirjojen laadintaan.

Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
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laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten
kasittelylle on 1 kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa
voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Henna Ropponen, palvelupaallikkd

050 316 5100

henna.ropponen@familar.fi

Henkilosto

Tuettu asuminen: 2 tyontekijaa. Lisaksi tuntityoresurssia tarvittaessa.
Henkilostomaara perustuu talla hetkella palvelun piirissa olevien asiakkaiden
lukumaaraan ja asiakkaiden toimintakykyyn. Asiakastilanteen muuttuessa,
tilannetta arvioidaan ja tehdaan tarvittavat rekrytoinnit.

Ammatillinen tukihenkilotyo ja perhetyd: 4 tyontekijaa. Tyodntekijoita rekrytoidaan
suhteessa asiakasmaariin.

Rekrytointi tapahtuu hyvien periaatteiden ja tasa-arvon mukaisesti. Kilpailutusten
patevyysvaatimukset huomioidaan ja myOs organisaation sisaista tyon kiertoa
mahdollistetaan. Rekrytointeja tehdaan saanndllisesti myods avoimen haun kautta.

Henkilostoa rekrytoidaan avoimen menettelyn, suorakontaktoinnin ja suositusten
kautta. Henkilostolta edellytetaan soveltuvan koulutuksen ja tydkokemuksen lisaksi
kokonaisvaltaista tydotetta, kykya itsenaiseen tyoskentelyyn, vastuuntuntoa,
kehittamismyonteisyytta, joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja ja atk-
taitoja. Tyontekijaa valittaessa otetaan huomioon myds henkilon tyokokemus seka
aikaisempien tyonantajien antamat mahdolliset suositukset.

Sosiaalihuollon ammattihenkildiltéa pyydetaan tutkintotodistukset nahtavaksi.
Sosionomien patevyys tarkistetaan myds JulkiSuosikista. Terveydenhuollon
ammattihenkiloiden osalta patevyys tarkistetaan JulkiTerhikista.

Palvelupaallikkd on vastuussa perehdytyksesta. Perehdytykseen osallistuu koko
tydyhteiso ja usein tarkoituksenmukaisinta onkin, etta varsinaisen tyotehtavien
opastamisen tekevat tyotoverit.




2.6

Perehdyttaminen alkaa, kun palvelupaallikkd kay uuden tydntekijan kanssa
perehdyttamisen aloittamiskeskustelun. Kaytdssamme on Familarin avopalvelujen
sahkoinen perehdytyskoulutus, joka I6ytyy Moodle oppimisymparistosta.
Tyohontuloperehdyttaminen paattyy, kun koko seitseman viikon perehdytyskurssi
on suoritettu, seka osaaminen tarkistettu ja palvelupaallikké on kaynyt tyontekijan
kanssa perehdyttamisen loppukeskustelun. Perehdytyskurssin suorituksesta tulee
merkinta Workday henkilGtietojarjestelmaan. Loppukeskustelun yhteydessa
vastaava ohjaaja pyytaa kirjallisen palautteen perehdytyksesta.

Perehtyjalle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea materiaalia ja tietoa.
Perehtyva tyontekija kuittaa esihenkildlleen itse, ettd on omaksunut riittavat tiedot
tehtaviensa hoitamiseksi ja on vastuussa lisatiedon hankkimisesta.
Perehdyttaminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla
aktiivisesti mukana.

Perehdyttaja

* opastaa

* kertaa

« tarkistaa oppimisen

Perehtyja

* ottaa selvaa asioista

* kysyy, ellei tieda

* seuraa omaa oppimistaan

Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myos uuteen tilanteeseen tulevalla
tyontekijalla itselldan - oma aktiivisuus on avainasemassa.
Taydennyskoulutussuunnitelmassa otetaan huomioon kulloisetkin tarpeet seka
lainsaadannon ja kilpailutussopimusten vaatimukset.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Tuettu asuminen: 2 tyontekijaa. Lisaksi tuntityoresurssia tarvittaessa.
Henkildstomaara perustuu talla hetkella palvelun piirissa olevien asiakkaiden
lukumaaraan ja asiakkaiden toimintakykyyn. Asiakastilanteen muuttuessa,
tilannetta arvioidaan ja tehdaan tarvittavat rekrytoinnit.




2.7

2.8

2.9

Ammatillinen tukihenkilotyd ja perhetyd/tehostettu perhety6: 4 tydntekijaa.
Tyontekijoita rekrytoidaan suhteessa asiakasmaariin.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Teemme yhteisty6ta asiakkaan asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa ja
asiakkaan niin toivoessa myos terveydenhuollon ammattihenkildiden, opetustoimen
ja muun asiakkaan verkoston kanssa. Yhteisty0 ja tiedonkulku tapahtuu yhteisten
tapaamisten, sahkdposti-ja puhelinkeskustelujen, palavereiden ja kirjauksien
kautta. Joka kuun 10. paivaan mennessa vastuusosiaalityontekijalle lahetetaan
kooste edellisen kuukauden perhe-tai tukihenkilotydon tapaamisten toteutumisesta ja
sisalloista. Tuetussa asumisessa vastuusosiaalityontekijalle toimitetaan samana
ajankohtana erillinen kuukausikooste. Mikali tilaajatahoilla on erityisia toiveita naihin
liittyen, toimitaan niiden mukaisesti.

Toimitilat ja valineet

Toimintayksikon toimitilat on suunniteltu siten, etta asiakkaiden tarvittava
yhteisollisyys ja yksilollisyys toteutuu. Emme kuitenkaan toimi yhteisdhoidon
periaatteiden mukaisesti. Yhteiskaytdssa oleva toimitila on osioitavissa siten, ettei
asiakkaan yksityisyytta hanen sita toivoessa loukata. Asiakastapaamiset
suunnitellaan niin, etta asiakkaiden yksityisyys sailyy. Toimitiloja kehitetaan
tarvittaessa muuttuvan asiakastyon tarpeisiin soveltuviksi. Laitteita ja tarvikkeita
uusitaan ja huolletaan aina tarpeen mukaan ja niista pidetaan rekisteria.

Jokaisella tyontekijalla on omat henkilokohtaiset tyopuhelimet. Toimistossa on
tietoturva-astia tietoturvapaperien asianmukaiseen havittamiseen. Palvelupaallikko
on vastuussa siita, etta tarvittavat tarkastukset tehdaan .

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaikissa Familarin yksikoissa on kaytdossa Nappula asiakastietojarjestelma, joka on
sertifioitu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi ja on Sosiaalihuollon kanta
yhteensopiva. Mehilaisen yhteinen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 1.1.2024.

Tietoturvallisuuden omavalvontaa toteutetaan osana Mehildisen laatuty6ta ja
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen omavalvontaa. Tietoturvasuunnitelma
tarkastetaan vuosittain ja paivitetaan saadosten, toiminnan tai olosuhteiden
muuttuessa. Familarin tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa
tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman
kayttajia. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin
tietosuojavastaavaa.




Avopalveluissa ei toteuteta laakehoitoa, joten ladkinnallisia laitteita ei ole.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Avopalveluissa ei toteuteta ladkehoitoa. Asiakasta tuetaan taman henkildkohtaisen
laékehoidon toteuttamisessa ohjauksen kautta.

2.1

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia
henkilotietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta
saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.

Kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Nappula, johon kaikki asiakastiedot
kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu. Mehilainen
konsernille on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan
seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva tietosuojaseloste.

Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman
valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten
tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan
riskin asiakasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Kaytdn kannalta tarpeelliset
ohjeet on laadittu kaytettavien tietojarjestelmien yhteyteen. Avopalveluiden
asiakasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon luvasta vastaava
henkild. Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin.

Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja kaytetaan asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin seka muihin lain ja suostumusten
mukaisiin kayttotarkoituksiin. Hyvinvointialueen ollessa rekisterinpitaja, sailytetaan
nama asiakastiedot erillisena ja ne luovutetaan rekisterinpitajalle asiakassuhteen
paatyttya arkistoitavaksi. Jokainen tyontekija suorittaa kaikille Mehilaisen
tyontekijoille yhteisen Tietoturva ja tietosuoja Mehilaisessa kurssin. Yksikonjohtaja
vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta
ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mehilaisen tietosuojavastaava Kim Klemetti p. 045 672 8286
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Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakkaita ja heidan laheisiaan pyritaan osallistamaan palvelun ja omavalvonnan
kehittamiseen palautekyselyilla. Palautteen keraaminen tapahtuu QR-koodilla
luettavalla tai linkilla avattavalla asiakaskokemuskyselyilla. Palaute kerataan
tapaamisten yhteydessa kolmen kuukauden valein suunnitellusti.

Avopalveluiden asiakaskokemuskyselyt on tehty kolmelle vastaajaryhmalle: lapset,
huoltajat, seka nuoret ja aikuiset. Asiakkailta saatuja palautetuloksia kaydaan lapi
yhteisissa tiimikokouksissa, jotka ovat taustalla kehittamissuunnitelmaa tehdessa.
Toimintaa kehitetdan saatujen tulosten pohjalta.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme erilaisilla menetelmilla: toimintariskien
arviointi ja tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja
niiden ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja
valvonta. Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos
poikkeamajarjestelmaa, erilaisia palautekanavia, henkildstokyselyja, tiimikokouksia,
turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista
keskustelu tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat
poikkeamat kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun
haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset tiimikokousten muistioon ja
omavalvonnan seurantaan.

Riskienhallinnan paavastuu Avopalvelut Etela-Savon toimintayksikdssa on toiminnan
vastuuhenkildlla palvelupaallikkd Henna Ropposella. Palvelupaallikkdé huolehtii
turvallisuusasioiden ohjeistamisesta, jarjestamisesta seka tyontekijoiden
tiedonsaannista. Tyontekijat osallistuvat riskien arviointiin ja hallintaan osana ty6taan
muun muassa raportoimalla mahdollisista riskeista esihenkildille. Tyontekijat
osallistuvat myaos riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka
toimintaa ja sen turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnittelemiseen ja
toteuttamiseen.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Laki sosiaali -ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) ja 29 § mukainen
tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus: Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet,
joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin. Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestajalle. Vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai




iimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa
toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa 39 §:ssa saadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi. lImoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Familarin toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa on erillinen lomake, jolla
tyontekijat voivat tehda sosiaalihuoltolain velvoittaman ilmoituksen toiminnan laatuun
tai sen sisaltoihin liittyen. limoitusvelvollisuus perustuu sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 488. Se on myds tyontekijan ammattieettinen velvollisuus ja oikeus.
Ammattieettisista velvollisuuksista saadetaan sosiaalihuoltolain ammattihenkilolaissa
(817/2015) 48§. Tyontekijoitd muistutetaan velvollisuudestaan saanndlllisesti seka
varmistetaan, etta he tietavat, missa ja kuinka ilmoitus tehdaan. Lisaksi
ilmoitusvelvollisuudesta 10ytyy pysyva, kirjallinen ohjeistus toimiston seinalta.

Jos asiakas tai hanen omaisensa havaitsee toiminnassamme epakohtia, on hanen
hyva ottaa asia esille tyontekijoidemm, mutta erityisesti myos asiakkaan asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Tilanteen jatkokasittely hoituu
sosiaalityontekijan maarittamien kaytantdjen mukaisesti.

Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan
toiminnanohjausjarjestelmaan. limoitukset kasitellaan seka yksikon johtoryhmassa
etta yksikon henkilostokokouksissa esihenkilon johdolla. Valittémia toimenpiteita
vaativat ilmoitukset kasitellaan mahdollisimman pikaisesti esihenkilon toimesta.
Tarvittaessa tehdyt ilmoitukset kasitelladn myds asiakkaiden ja heidan omaistensa
kanssa. Korvattavia seurauksia aiheuttaneen haittatapahtuman sattuessa asiakasta
tai tdman omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kaytantdja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta
haittatilanne voidaan jatkossa valttaa tai sita voidaan minimoida. Riippuen
haittatilanteen luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko
valittdmasti tai mahdollisimman pian.

Toiminnalle, jossa epakohtia todetaan, laaditaan lisdohjeistus ja henkildkunta
perehdytetaan uusiin toimintaohjeisiin esihenkilon johdolla. Vakavat poikkeamat
(tasot 4 ja 5) kdydaan lapi yhteisessa timikokouksessa. Lisaksi yksikon esihenkild
on tukena asian kasittelyssa yhdessa asiakkaan ja asiakkaan sosiaalityontekijan
kanssa. Tyoterveyteen ollaan yhteydessa tarvittaessa.




Poikkeamailmoitukset kasitellaan seka yksikon johtoryhmassa etta yksikon
tiimikokouksissa esihenkilon johdolla. Mikali poikkeama liittyy asiakastyohon,
kasitellaan ilmoitukset myos asiakkaiden kanssa.

Vakavista poikkeamista (tasot 4 ja 5 asteikolla 1-5) saavat esihenkil6t aina
ilmoitukset. Vakivalta- ja uhkatilanteista ilmoitus menee myoés
tydsuojeluhenkilostélle. Vakavien tasojen poikkeamat kasitellaan yksikossa
valittomasti ja tarvittavat toimenpiteet korjauksiksi tehdaan valittomasti. Vakavan
tason poikkeamista ja korjaustoimenpiteista lahetetaan lisaksi lyhyt selvitys
aluejohtajalle, laatujohtajalle ja toimitusjohtajalle. Alemman tason poikkeamat
kasitellaan tarvittaessa pikaisesti tai viimeistaan kootusti tiimikokouksessa.

Lisaksi koko Familarin tasolla poikkeamia kasitellaan 3 kk valein, johon osallistuu
Familarin johtoryhma ja yksikonjohtajat.

Tilanteet kaydaan lapi tiimissa ja tarvittaessa jarjestetaan keskustelu asianomaisten
kesken esihenkilon johdolla. Esihenkild huolehtii, ettd poikkeamasta aiheutunut
tilanne ei paase toistumaan tai sen estamiseksi on tehty riittavat toimenpiteet ja
ohjeistus. Tyontekijalla on mahdollisuus nopealla aikataululla esim.
yksilotyonohjaukseen. Kaytantéja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien
pohjalta siten, etta haittati-lanne voidaan jatkossa valttaa tai sita voidaan minimoida.
Riippuen haittatilanteen luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet
toteutetaan joko valittomasti tai mahdollisimman pian.

Toiminnalle, jossa epakohtia todetaan, laaditaan lisdohjeistus ja henkildkunta
perehdytetaan uusiin toimintaohjeisiin esihenkildn johdolla. Vakavat poikkeamat
(tasot 4 ja 5) kaydaan lapi yhteisessa tiimikokouksessa. Lisaksi yksikon esihenkild
on tukena asian kasittelyssa yhdessa asiakkaan ja asiakkaan sosiaalitydontekijan
kanssa. Tyoterveyteen ollaan yhteydessa tarvittaessa.

Kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan tyontekijoille tiimikokouksissa, paivittaisissa
kohtaamisissa, toiminnanohjausjarjestelma Faminetin kautta ja sahkopostitse.
Kiireellisista toimenpiteista henkilostoa tiedotetaan valittomasti yhteisesti sovitun
tiedotuskanavan kautta (puhelut, whatsapp). Muutoksen luonteesta riippuen
tiedotetaan tarvittaessa myods yhteistyotahoja ja asiakkaita.




3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Familar avopalvelut Etela-Savon riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa ja
tiedostaa kattavasti uhkatekijat, jotka voivat estaa tavoitteiden saavuttamisen seka
varmistaa asiakas- ja laatulupauksen tayttyminen ja organisaation toiminnan
vastuullisuus ja vaatimuksenmukaisuus.

Toimitiloissa on taloyhtion jarjestama jatehuolto. Kaikissa toimitiloissa on omat
siivouskaapit ja siivousvalineet. Jokainen asiakas vastaa itse omasta
pyykkihuollostaan ja oman asunnon siivouksesta. Yhteiskaytossa olevien tilojen
siivouksesta vastaavat ohjaajat seka kuukausittain siivooja. Avopalveluiden
asiakkaiden kanssa kaydaan tarvittaessa keskustelua riittavasta hygieniasta
huolehtimisesta seka siisteyskasityksesta ja siivoamiseen liittyvista kaytanndista.
Tarvittaessa asiakasta autetaan mallintamalla, ohjaamalla ja tukemalla
siivoamisessa. Mikali asiakkaan omat mahdollisuudet tai voimavarat huolehtia sii-
voamisesta ovat riittamattomat, asiakasta autetaan saamaan asianmukaista
siivousapua. Tarttuvien sairauksien ja epidemioiden ehkaisyssa ja hoidossa
noudatetaan Mehilainen konsernin ohjeistuksia. Riskienhallinnan seurantaa
tehdaan mm. PowerBi ohjelmaa kayttaen.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa myos alihankintana
tuotettujen palvelujen laadusta.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palvelupaallikkd vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Avopalvet Etela-Savon omavalvontasuunnitelma laaditaan palvelupaallikon ja
avopalveluiden henkildkunnan yhteistydna. Omavalvontasuunnitelman
suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa palvelupaallikkd Henna
Ropponen, 050 316 5100, henna.ropponen@familar.fi.

Omavalvontasuunnitelman paivityksista ja muutoksista tiedotetaan tyoyhteisda ja
kehotetaan jokaista tyOyhteison jasenta tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan ja
siihen tehtyihin muutoksiin. Muutokset kasitellaan myos yhdessa tiimin palavereissa.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot
Johtaja Mervi Elfving, mervi.elfving@mehilainen.fi, 044 573 4111
Laatu- ja kehitysjohtaja Marko Nikkanen, marko.nikkanen@familar.fi, 040 1897178

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmaa sailytetdan kansiossa toimiston olohuoneen hyllyssa niin,
etta se on helposti kaikkien saatavissa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma julkaistaan
yksikon internet-sivuilla. Suunnitelma I6ytyy myods sisdisesta Faminet-jarjestelmasta
sahkoisena.

Omavalvonnan kuukausikyselyt tehdaan 12 kertaa kalenterivuoden aikana ja
omavalvonnan seurantahavainnot neljasti kalenterivuoden aikana.

Seurantahavainnot-raportissa kuvataan omavalvontasuunnitelman toteutumista,
havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja toimenpiteita, jotka julkaistaan yksikon
internet-sivuilla.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays:



Mikkeli 22.4.2026

Allekirjoitus
A~

Henna Ropponen



