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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Familar Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Piia Sarkilampi, piia.sarkilampi@familar.fi, 040 8242 783

Toimintayksikko Y-tunnus

Saraste Vilppula 2300134-8

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Mika Salminen 0407288166, mika.salminen@familar.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Sammallammintie 661 35700 Vilppula

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Lastensuojelu laitoshoito 7

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Ymparivuorokautinen laitoshoito

Hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen johtava viranhaltija: Taru Kuosmanen, 040 704 7337,
taru.kuosmanen@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava Pirkanmaa hyvinvointialue, Sanna Juurakko/Tanja Mehtonen 040-
5045249, sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava Keski-Suomen hyvinvointialue, Eija Hiekka, 044 265 1080. Matarakatu
6, 40100 Jyvaskyla, sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.



mailto:piia.sarkilampi@familar.fi
mailto:sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

24.5.2023

Luvanvaraiset palvelut: Ymparivuorokautinen laitoshoito

lImoituksenvaraoset palvelut: Tuettu asuminen, jalkihuolto,
lapsen ja vanhemman valisen tapaamisen valvonnat,
sosiaaliohjaus.

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet kuvaavat meidan palvelumme tavoitteita seka
asiakkaan asemaa Saraste Vilppulassa. Ne ohjaavat tydn ammattieettisia periaatteita ja
ohjaajien tekemia valintoja tilanteissa, missa laki ei anna tarkkoja ja kdytannontason
vastauksia. Ne siis kuvaavat sitd henkea, milla tyota Saraste Vilppulassa tehdaan.

Toiminta-ajatus

Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakina lastensuojelulaki, joihin Sarasteen
toiminta-ajatus pohjaa.

Saraste Vilppula sijaitsee maaseudun rauhassa luonnonkauniilla paikalla Kuoreveden
rannalla. Talomme on viihtyisa ja kodinomainen hirsirakennus, missa lasten naurua on
kuultu jo toista sataa vuotta.

Autamme parhaiten psyykkisesti- ja neuropsykiatrisesti oireilevia seka traumataustaisia
lapsia ja nuoria. Toimintamme lahtokohtana on toimiva omaohjaajuus, jolla pyritaan
luomaan lapselle lammin ja luottamuksellinen kiintymyssuhdesuhde aikuiseen arjen
kuntouttavassa vuorovaikutuksessa.

Pyrimme I0ytamaan lapsen kanssa yhteisen savelen kohti parempaa huomista ja
mahdollisimman vakaata elamaa erilaisia tunnetiloja yhdessa ymmartaen ja niista oppien.
Meilla tunteet saavat nakya ja DDP viitekehyksena antaa tilan ja keinot niiden
harjoittelemiseen.

Pitkdan yhdessa tyoskennellyt tydbryhnmamme on kokenut ja kehitysmyonteinen. Tyota
tehdaan ammatillisesti ja suurella sydamella ihminen ongelmien takana huomioiden.




Saraste Vilppula tuottaa lastensuojelun sijaishuollon palveluita. Tarvittaessa voimme
tuottaa ostopalveluna avohuollon palveluja. Palvelua hoitavat Saraste Vilppulan vakituiset
tyontekijat, jotka eivat ole vuorovahvuudessa tai koulutetut tuntityontekijat. Tarvittaessa
tuotettavia avohuollon palveluja ovat jalkihuolto, tuettu asuminen, tuetut ja valvotut
tapaamiset seka sosiaaliohjaus .Naita palveluja tuotamme paaosin meilta itsenaistyville
nuorille ja yksittaisissa tapauksissa ostopalveluna muille.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Familarin asiakaslupauksemme kuuluu: Valitamme tulevaisuudestasi.

Toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista:
Tieto ja taito

Vastuu ja valittaminen

Kasvu ja kehitys

Kumppanuus ja yrittajyys

Missiomme on rakentaa parempaa tulevaisuutta edistamalla lasten ja perheiden
hyvinvointia yhdessa heidan kanssaan.

Sarasteen kasvatusarvoina ovat kiireettomyys, kodinomaisuus, turvallisuus,
johdonmukaisuus seka perhe- ja verkostokeskeisyys.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Toimintaamme ohjaavat seuraavat lait ja asetukset:

-Lapsen oikeuksien sopimus

-Lastensuojelulaki

-Sosiaalihuoltolaki

-Valvontalaki

-Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista

-Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

Laatuamme ohjaa edellisten lisaksi hyvinvointialueiden puitesopimukset ja niihin kirjatut
laatuvaatimukset. Naita ovat yritystason vaateiden lisaksi esimerkiksi tiloihin, hoidon
sisaltdoon ja vaikuttavuuteen, laakehoitoon, dokumentointiin, koulutustasoon seka
taydennyskoulutuksiin, tydnohjauksiin ja perehtymiseen liittyvat asiat. Palautteen
hyddyntaminen kuuluu myds laadun seurantaan ja kehittamiseen.

Laadunhallinnan jarjestelma Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis-
ja toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantévaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta [0ytyvat kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtavaa laatutyota.

Omavalvontaa on Familarissa toteutettu jo useiden vuosien ajan. Omavalvonta
rakentuu useasta eri osa-alueesta ja toimenpiteesta:

Yksikonjohtajat vastaavat kuukausittain omavalvonnan seurantakyselyyn, joka koostuu
yhdeksasta eri kokonaisuudesta:

- Hoito ja kasvatus

- Saapuneet ja lahteneet nuoret
- Rajoitustoimenpiteet

- Ravinto- ja siivoushuolto

- Turvallisuus

- Kiinteisto

- Poikkeamakasittely

- Laakehoito

- Vuosikellon mukaiset tehtavat




Lisaksi osa-alueet on listattu henkilokuntapalaverien muistiopohjaan ja niiden kasittelya
seurataan palvelujohtajien toimesta toiminnanohjausjarjestelmasta, johon muistiopohjat
tallennetaan.

Ennen kuukausiseurannan tayttamista yksikonjohtajalla on kaytettavissaan myos
erillinen laakehoidon vastaavan tekema laakehoidon kuukausiseuranta, jossa kasitellaan
mahdolliset Iaakehoidon poikkeamat seka avainten hallinnan toteutuminen, lampoétilojen
tarkastukset, laakelistojen ajantasaisuus, kaksoistarkastukset, ladkelupien voimassaolot,
ensiapukoulutukset, ladkehavikki seka laakehuoneen siisteys ja hygienia.

Omavalvonnan kuukausiseurannan perusteella pystymme seuraamaan useita eri
parametreja, esim. rajoitustoimenpiteiden tai poikkeamien maaraa ja nain reagoimaan
nopeasti yksikon tilanteisiin. Tavoitteena on huomata ja ennaltaehkaista mahdolliset
poikkeamat eri osa-alueilla ja ohjata siten yksikon toimintaa.

Laadun toteutumista mittaamme omavalvonnan lisaksi kvartaaleittain yksikon johtajan ja
palvelujohtajan toimesta. Kvartaaliarviointi on laaja kokonaisuus, mihin kuuluu seka
omavalvonnan toteutumisen seuranta seka asiakastyon laadullisten asioiden
tarkastaminen. Kvartaaliarvioinnin lisaksi on myos sisaisia omavalvontakaynteja seka
ulkoisia auditointeja. Vuosittain tehdaan laaja omavalvonnan vuosikysely
organisaatiotasoisten havaintojen kartoittamiseksi.

Asiakastyon laadun mittaaminen

Asiakastyon laatua mittaamme toimintakykymittarin ja palautteen avulla.
Toimintakykymittari tehdaan kvartaaleittain ja sen tayttavat lapsi, ohjaaja seka
mahdollisuuksien mukaan myds vanhempi. Mittarin pohjalta tehdaan hoito- ja
kasvatussuunnitelma, mihin asetetaan valitavoitteita asiakassuunnitelman tavoitteiden ja
toimintakykymittarin havaintojen pohjalta.

Lapsilta ja heidan vanhemmiltaan kerataan palautetta kaksi kertaa vuodessa
asiakaskokemuskyselyilla, joiden tulokset otetaan huomioon yksikdn toiminnan ja laadun
kehittamisessa. Palautteen tuloksia kasitellaan yhdessa lasten kanssa ja niista tehdaan
kehittdmissuunnitelma. Suunnitelman edistymista seurataan saanndllisesti nuorten
kokouksissa. Lisaksi ne tiedotetaan lasten vanhemmille seka lasten asioista vastaaville
sosiaalityontekijoille.

Vanhempien palautteet kasitellaan tiimissa ja kehittdmisehdotukset esitellaan
vanhemmille mahdollisuuksien mukaan.

Poikkeamaprosessi on kuvattu tarkemmin riskien hallinnan osuudessa. Se on
olennainen osa laadunhallintaa ja omavalvonnan havaintojen kirjaamista seka kasittelya.
Poikkeamat ohjaavat laadun kehittamista, koska niiden kautta havaitaan mahdollisia
toistuvia haasteita ja paastaan helpommin kiinni niiden juurisyihin.




Perehtyminen, koulutukset ja henkilostokysely

Uusi tyontekija perehdytetaan lasten kanssa tyoskentelyyn sahkoisen
perehdytysohjelman ja perehdytysvuorojen kautta. Perehdytysvuoroissa uusi tyontekija
ei ole vuorovahvuudessa. Perehdytamme my0s opiskelijat riittavalla tavalla.
Yksikonjohtaja ja vastaava ohjaajat seuraavat perehtymisen etenemista ja sahkoisen
perehdytysohjelman suorittamista.

Taydennyskoulutusta jarjestamme koulutussuunnitelmamme mukaisesti tyosuhteen
alussa seka sen jalkeen vuosittain tyontekijoille. Taydennyskoulutustarpeissa otetaan
huomioon sen hetkinen koulutustarve yksikon viitekehyksen lisaksi.

Kuukausittain henkildstolle jarjestetdaan ryhmatyonohjaukset, joihin kaikki vakituiset
tyontekijat osallistuvat. Kriisitilanteissa yksikdssamme on mahdollisuus myos
yksildétydnohjaukseen. Saanndllisten kehityskeskusteluiden ja niiden
seurantakeskusteluiden kautta pystymme mahdollistamaan tydntekijoiden yksildlliset
kehittymismahdollisuudet.

Vuosittaisten tyohyvinvointi- ja kehittamispaivien avulla tuemme henkiloston
tyohyvinvoinnin sailymista. Tyoterveyshuollolla on yksikdssamme merkittava rooli
tydssajaksamisen tukemisessa.

Henkilostokysely teetetdan vuosittain ja sen pohjalta tehdaan kehittamistavoitteet
seuraavalle vuodelle. Saraste Vilppulassa kehityskohteet vuonna 2025 ovat
tyontekijoiden mahdollisuus kasvattaa osaamista ja tata kautta kehittya tyossa seka
tyossa jaksaminen ja tyokyvyn tukeminen. Nama vaativat aktiivisuutta ja osallisuutta
seka esihenkiloilta, etta tyontekijoilta. Naita kehityskohteita ja niiden toteutumista
tarkastellaan ja arvioidaan henkilokuntapalavereissa kvartaaleittain maalis-, kesa-, syys-
ja joulukuussa.




2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuuhenkilo vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtajan tehtavat:

-Talouden seuranta ja johtaminen

- Henkilostojohtamisen kaikki osa-alueet mukaan lukien rekrytointi ja kehittaminen
- Yksikon hoito- ja kasvatustyon paivittainen johtaminen yhdessa vastaavan ohjaajan
kanssa

- Hankinnat seka ostolaskujen tarkastaminen

- Laatujarjestelman yllapito, sisainen laadun varmistaminen seka omavalvonnan
toteutuksen seuranta ja ohjaus

- Toiminnan ja palveluiden sisaltéjen kehittdaminen

- Yhteisty0 asiakkaiden, viranomaisten, sijaintikunnan virkamiesten ja
palveluntoimittajien /alihankkijoiden kanssa seka vastaaminen muistutuksiin,
reklamaatioihin ja kanteluihin

- Yhteisty6 palveluntuottajien ja sisdisen organisaation kanssa (kiinteistot, IT ja
turvallisuus)

- Paivystys

- Alueellinen johtoryhmatyoskentely ja kollegoiden tukeminen

- Tietosuojan toteutumisen seuranta ja ohjaus

- Vastaaminen kiinteiston kunnosta ja turvallisuudesta seka vastuu ilmoittaa
mahdollisista puutteista seka huolehtia yksikdn yleisiimeesta ja viihtyisyydesta

- Osallistuu yksikkénsa osalta kilpailutusmateriaalin tuottamiseen ja huolehtii
puitesopimusehtojen, viranomaisvaatimusten seka lastensuojelulain toteutumisesta
palveluntuottamisessa

Vastaavan ohjaajan tehtavat:

- Hoito- ja kasvatustydn paivittéainen johtaminen

- Hoito- ja kasvatushenkildston lahiesimiehena toimiminen

- Kuukausikoosteiden, hoito- ja kasvatussuunnitelmien, toimintakykymittarin
tarkastaminen seka aikatauluista kiinnipitaminen

-Paavastuu tydvuorosuunnittelusta

- Palveluiden markkinointiin osallistuminen

- Laatujarjestelman yllapito ja sisainen laadun varmistaminen

- Toiminnan ja palveluiden kehittaminen

- Yhteisty6 asiakkaiden, viranomaisten, sijaintikunnan virkamiesten ja
palveluntoimittajien kanssa




- Yksikonjohtajan sijaistaminen vuosilomien aikana
- Paivystys
- Muut esihenkilon maaraamat tehtavat

Laakehoidosta vastaavan tehtavat:

- Yksikon laakehoitosuunnitelman paivitys ja toteutumisen seuranta

- Laakelupien yhteenvedot ja nayttdjen vastaanotto/ organisointi

- Turvallisen ladkehoidon toteutumisen seuranta.

- Konsultointi sairaanhoidollisissa asioissa

- Aseptisen ladkehoidon toteutus ja avaintenhallinta ladkehoitosuunnitelmassa kuvatulla
tavalla

- Osallistuminen perushoidon toteutukseen yksikdssa erikseen sovitun tydnjaon
mukaisesti.

- Muut tydnantajan maaraamat tehtavat

Turvallisuusvastaavan tehtavat:

- Turvallisuusvastaavan tehtavana on toimia oman vastuualueensa tehtavissa
esihenkilon tyoparina

-Turvallisuusasiakirjat - Ohje vakivalta- ja uhkatilanteiden varalle - Palo- ja
pelastussuunnitelma — Valmiussuunnitelma

- Kiinteisto- / laiteturvallisuus — Turvallisuuskavelyiden toteutus ja korjaavista
toimenpiteista vastaaminen — Sammutuskaluston huollosta huolehtiminen —
Palohalytinlaitteet; huolto, tarkastukset, opastus (yhteistydssa kiinteistdhuollon kanssa)
— Henkilbturvalaitteiden hallinnointi

- HenkilGturvallisuus — Henkiloturvalaitteiden koulutus — Poistumisharjoituksien
suunnittelu ja toteutuksesta huolehtiminen — Kulunvalvonnan hallinnointi — Uuden
henkildston perehdytys turvallisuusasioihin ja kertaukset vanhoille.

- Muut tydnantajan maaraamat tehtavat




2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Uuden lapsen arviointi ja sijoitusprosessi

Yhteydenoton tullessa yksikonjohtaja ja vastaava ohjaaja pyrkivat selvittamaan nuoren
taustatietoja mahdollisuuksien mukaan varsin kattavasti, jotta voitaisiin varmistua, etta
nuori on sellainen, joka hyotyy Sarasteen hoidosta ja kasvatuksesta seka sopii
olemassa olevaan ryhmaan. Tarvittaessa arvioimme tilannetta koko tyéryhman kanssa
tarkemmin

Saraste Vilppula on paasaantoisesti pitkaaikaisten sijoitusten paikka, johon lapset
tulevat suunnitelmallisesti ja pyrimme siihen, etta tulijat kavisivat ensin tutustumassa
paikkaan vanhempineen ennen sijoitusta Sarasteeseen. Pystymme myos tietyin
edellytyksin ottamaan nuoria kiireellisilla sijoituksilla, mutta talldin olemme yleensa
arvioineet tilannetta etukateen suhteessa lapsiryhmaamme, ja tilanteen on oltava
Sarasteessa tasainen ja rauhallinen, jotta kiireellinen sijoitus on mahdollinen.

Uuden nuoren tullessa pyrimme siihen, etta nuoren tuleva omaohjaaja on heti ottamassa
nuorta vastaan ja muutenkin paljon vuoroissa ensimmaisind paivina nuoren tullessa.
Asiakasryhmat, jotka eivat sovellu tai joita emme voi Saraste Vilppulaan ottaa ovat
akuutisti paihteilla oireilevat nuoret, voimakkaasti ulospain aggressiiviset nuoret ja
nuoret, jotka karkailevat

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Asiakassuunnitelmaneuvottelun pohjalta laaditaan lapselle yksildllinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, jota paivitetaan kolmen kuukauden valein ja tarpeen mukaan aina
lapsen tilanteen oleellisesti muuttuessa. Lapsen yksilollinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma maarittaa ja ohjaa lapsen paivittaista hoitoa ja kasvatusta. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma tehdaan aina mahdollisuuksien mukaan yhdessa lapsen ja
huoltajan kanssa. Suunnitelma toimitetaan lapselle, huoltajille seka sosiaalityontekijalle.

Omaohjaaja

Jokaiselle nuorelle on nimetty kaksi omaohjaajaa. Pyrimme siihen, etta nuoren
omaohjaajat on sovittu etukateen ja paikalla, kun nuori ja hadnen perheensa tulevat
tutustumaan Sarasteeseen ensimmaista kertaa. Tama auttaa luottamuksellisen suhteen
syntymisessa nuoren ja omaohjaajan seka nuoren perheen ja omaohjaajan valille.
Omaohjaaja tyoskentelyn tavoitteena on olla lapsen saatavilla, kulkea pitkajanteisesti
lapsen rinnalla. Pyrkia saamaan lapsen kanssa yhteinen ymmarrys lapsen tarpeista ja
toiveista seka auttaa lasta hyvaksymaan itsensa omana itsenaan, arvokkaana ja
tarkeana.
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Omaohjaaja on turvallinen ja luotettava aikuinen Han hyvaksyy nuoren sellaisena kuin
tama on. Kuuntelee, keskustelee, rajaa ja rakastaa. Kaytos on ennustettavissa, eika
kaytosta tarvitse pelatd. Han nakee hyvaa omassa nuoressaan ja jakaa sita muille,
varsinkin jos nuoren kaytos on sellaista, etta se tuntuu muista joskus hankalalta
ymmartaa. Omaohjaaja opastaa ja ohjaa nuorta vastuunottoon omista asioistaan ja
tekemaan jarkevia valintoja.

Omaohjaajat myos ohjaavat lasta hanen oikeusturvassaan. Oikeusturvaan liittyvat
ohjeistukset ja yhteystiedot 16ytyvat myds omavalvontasuunnitelmasta seka hyvan
kohtelun suunnitelmasta.

Asiakkaan oikeusturva

Mikali lapsi tai laheinen on tyytymaton saamaansa palveluun, kannattaa ensisijaisesti
ottaa asia puheeksi yksikdssa ohjaajien tai yksikonjohtajan kanssa. Nain asia selviaa
yleensa nopeasti. Asiakas tai laheinen voi myds ottaa yhteytta sosiaalihuollon asioissa
sosiaaliasiavastaavaan, jos tarvitaan apua ja neuvoja asian kasittelyssa. Mikali
keskustelu ei auta, asiasta voi tehda kirjallisen muistutuksen toimintayksikkoon yksikon
vastuuhenkildlle (yksikdnjohtaja) tai hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi
kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasittelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti
pidentaa. Kantelu lapsia koskevasta asiasta tehdaan valvontaviranomaisille
aluehallintovirastoon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kantelun voi tehda itseaan
koskevasta asiasta tai toisen henkilon puolesta. My0s lapsi tai nuori voi tehda kantelun.
Valvontaviranomainen selvittaa, onko asiassa tai tapahtumassa toimittu lainvastaisesti
tai muuten moitittavalla tavalla. Mikali asiasta ei ole tehty muistutusta, kantelu yleensa
palautetaan muistutuskasittelyyn. Tasta syysta asiakkaan tai laheisen kannattaa
ensisijaisesti tehda muistutus. Lisaksi kannattaa huomioida, etta kanteluiden kohdalla
kasittelyaika on yleensa huomattavasti pidempi kuin muistutuksissa.

Alla tarkeita yhteystietoja:

Mika Salminen, yksikdnjohtaja, mika.salminen@familar.fi, p.0407288166 (muistutuksen
vastaanottaja yksikdssa)

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtava viranhaltija.

Sosiaaliasiavastaava Pirkanmaan hyvinvointialue: puhelin 0405045249, sosiaaliasiavas-
taava@pirha.fi
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Avin yhteystiedot: Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ylitarkastaja Saija
Kujansuu, saija.kujansuu@avi.fi p.029501840

Eduskunnan oikeusasiamies, puh. 09 4321 (eduskunnan vaihde),
oikeusasiamies@eduskunta.fi www.oikeusasiamies.fi Oikeusasiamiehen sivuilta 16ytyy
lapsille suunnattu ohjesivusto: https://www.oikeusasiamies.fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut

Muiden aluehallintovirastojen ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat erillisista
liitteista 1 ja 2 omavalvontasuunnitelman lopusta.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Hyva kohtelu Sarasteessa tarkoittaa sita, etta lapsella on oikeus hyvaan hoitoon ja
kohteluun ilman minkaanlaista syrjintda. Lasta ja vanhempia kohdellaan arvostaen ja
heidan yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu yksikdssa varmistetaan hyvalla tydntekijoiden ja
asiakkaiden valisella vuorovaikutuksella. Erityisen tarkedssa asemassa ovat
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omaohjaajat. Jokaisella yksik0ssa asuvalla lapsella on kaksi omaohjaajaa, jotka tukevat
ja edistavat aktiivisesti lapsen ja nuoren kehitysta ja kohtelua. Mikali lapsi/nuori tai
hanen huoltajansa on tyytymaton saamaansa kohteluun, on hanella oikeus tehda
asiasta muistutus suoraan yksikdn vastuuhenkildlle ja/tai omalle sosiaalitydntekijalleen.
llIman muistutustakin yksikdssa kiinnitetaan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan, jos
asiakkaat kokevat kohtaavansa epaasiallista tai loukkaavaa kaytosta. Kaikki lapsen
kohtaamat haittatapahtumat tai vaaratilanteet kaydaan hanen kanssaan lapi
omaohjaajien toimesta; akuuteissa tilanteissa vastuuvuorossa olevan toimesta.

Asiakkaan osallisuus ja yhteydenpito laheisiin

Lapsen kuunteleminen toteutuu omaohjaaja hetkissa, nuorten palavereissa ja
hoidollisissa keskusteluissa lasten ja nuorten kanssa.

Kuulemiseen on myo0s kehitetty valineita, kuten asiakaskokemuskysely, jonka tehtavana
on l6ytaa kehittamiskohteet yksikoissa (yhteisdtaso), joiden valintaan nuoret osallistuvat.
Lisaksi on kaytossa toimintakykymittari (henkilotaso), joka seuraa yhteistydssa nuoren ja
omaohjaajan kanssa nuoren edistymista hoidossa ja auttaa konkretisoimaan ja
Ioytamaan tarkeimmat tavoitteet. Saraste Vilppulassa panostetaan omaohjaaja
tydskentelyyn ja omaohjaajat pitavat sadanndllisesti omaohjaajatuokioita vuoroissaan.
Omaohjaaja paivia jarjestetaan saannollisesti pari kertaa vuodessa, jolloin lapset voivat
vaikuttaa paivan sisaltoihin. Kahden viikon valein tai tarvittaessa useammin jarjestetaan
nuorten palaveri, jossa kaydaan lapi nuoria koskevia yleisia asioita ja nuorilla on
mahdollisuus esittaa toiveita ja muutoksia heita koskeviin asioihin. Hyvan kohtelun
suunnitelma on tehty yhdessa Sarasteen lasten kanssa ja se on nahtavilla Sarasteen
keittiossa olevassa omavalvonta kansiossa. Suunnitelmaa tarkastellaan ja paivitetéan
saanndllisesti yhdessa lasten kanssa.

Tuemme lapsen oikeutta laheisiin ja jatkuviin ihmissuhteisiin vahvasti. Lapsen
perheenjasenet, sukulaiset ja ystavat ovat tervetulleita yksikkodomme joustavasti
tapaamaan lasta. Pystymme mahdollistamaan yksikdssamme yon yli vierailuja.
Yksikdssamme on jarjestetty useita rippijuhlia, syntymapaivajuhlia ja laksiaisia, joihin on
kutsuttu nuorille tarkeimmat ihmiset

limoitusvelvollisuus:

Henkildston ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29 §)

Sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa
tai itsenaisena ammatinharjoittajana toimivien henkildiden on toimittava siten, etta
asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti.

Edella tarkoitettujen henkildiden on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle (yksikonjohtajalle Saraste Vilppulassa) tai muulle toiminnasta vastaavalle
henkildlle (esim. alueen palvelujohtaja), jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa
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epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

lImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta:

- Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita.
- Yksilon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokaytantoja
suoritettaessa.

- Asiakkaaseen kohdistuva kaltoin kohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli
laakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.

Palveluntuottajan ilmoituksen vastaanottaneen henkilon (yksikon johtaja/palvelujohtaja)
on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta Pirkanmaan
hyvinvointialueella lastensuojelun sijaishuollon vastuualuejohtaja Hanna Harju-Virtaselle
osoitteeseen hanna.harju-virtanen@pirha.f ja tiedoksi valvontayksikk6on osoitteeseen
valvonta.lapsiperheet@pirha.f. palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole
kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi
ilmoittaa asiasta salassapitosdanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos
epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettava
kiellettyna vastatoimena, jos henkildn tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan,
palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hantad muutoin kohdellaan epaedullisesti
tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, ettd han on tehnyt 2—4
momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen.
Kiellettya on my0s estaa tai yrittaa estaa henkiloa tekemasta 2—4 momentin mukaista
ilmoitusta.

Tarkempi kuvaus epakohtailmoitusprosessista:

Ohjaajan havaitessa epakohdan, asia keskustellaan esihenkilén kanssa kuten
valvontalaki ohjaa tekemaan. Keskustelussa tarkastellaan, mité on tapahtunut, miten
tilanteeseen on reagoitu ja millaisia toimenpiteita asia mahdollisesti vaatii.
lImoituksen voi tehda myods oman alueen palvelujohtajalle, mikali esihenkildlle ei ole
mahdollista ilmoitusta tehda (poissaolo, estyneisyys tms. tekija.)
Epakohtailmoituksen tekeminen Faminetissa.

Yksikon omilla sivuilla taytetaan poikkeamalomake. Lomakkeesta valitaan, koskeeko
ilmoitus a) asukkaan kohtelua, b) osallisuutta tai palvelun aikarajoja, c) palvelutarvetta
jaltai palvelusuunnitelmaa tai d) pakotteiden/ rajoitteiden kayttda. Lomake lahtee
esihenkilon kasiteltavaksi.
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Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle
on Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen myos anonyymisti.
Muutoksista tiedottaminen on yksikon johdon tehtava. Muutoksista tiedotetaan
henkilokuntaa kuukausipalaverissa, toiminnanohjausjarjestelma Faminetissa tai
sahkopostitse. Mikali asia vaatii lapsille tiedottamista, kaydaan asia lapi jokaisen lapsen
kanssa yksikollisesti. Tarvittaessa vanhemmille ja sosiaalityontekijoille asia tiedotetaan
joko puhelimitse tai sahkopostilla.

Mikali ilmoitus ei tuota muutosta epakohtaan, on ilmoituksen tehneella ohjaajalla
mahdollisuus olla yhteydessa valvontaviranomaiseen.

30§

Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta
Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon
littyvista asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaan. Taman
omavalvontasuunnitelman lisaksi ilmoitusvelvollisuudesta ohjeistetaan Faminetissa seka
sitd kaydaan lapi yksikkopalavereissa.

Palvelun laadun poikkeamat ja mahdolliset havaitut riskit pyritdén korjaamaan
mahdollisimman pikaisesti niiden tultua esille.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Jokaisella lapsella on oikeus itsemaaraamisoikeuteen. lka maarittelee mihin asioihin on
taysi itsemaaraamisoikeus ja mihin ei. Jokaisella lapsella on oikeus omaan tilaan ja
yksityisyyteen. Lapsen huoneeseen ei menna ilman lupaa, vaan pyydamme luvan
koputtamalla oveen. Huolehdimme arjen struktuureista itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen. Jokainen lapsi saa edustaa itseadan juuri sellaisena kuin on. Esimerkiksi
pukeutuminen ja meikkaaminen on jokaisen oma valinta. Lapsen pukeutuessa
turvattomasti, ohjaamme hanta turvalliseen pukeutumiseen. Mahdollistamme lapsille
harrastaminen ja mielekkaan tekemisen. Lapsilla on myds mahdollisuus sisustaa omaa
huonettaan haluamallaan tavalla. Annamme lapselle mahdollisuuden tulla kuulluksi
hanta koskevissa asioissa. Huomioimme ikatason lapsen kyvykkyydessa tehda
paatoksia ja ottaa vastuuta. Annamme vastuuta vanhemmalle lapselle eri tavalla kuin
nuoremmalle. Lasten palavereissa kuulemme ehdotuksia ja toiveita seka myos kaksi




15

kertaa vuodessa lapikaytavassa Hyvan kohtelun suunnitelmassa tarkastelemme
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita.

Rajoitustoimenpiteet

Rajoitustoimenpiteiden kaytosta yksikossa l0ytyy ohjeistus toiminnanohjausjarjestelman
lisaksi tulosteena ja ne kaydaan aina lapi tyontekijan perehdytyksen yhteydessa.
Delegointijarjestys sovittu selkeasti. Rajoitustoimenpiteet ilmoitetaan valittomasti tiedoksi
lapsen huoltajille ja lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Lisaksi ne kdydaan
perusteluineen lapi lapsen kanssa. Valituskelpoiset paatokset lahetetaan huoltajille
saantitodistuksella viimeistaan seuraavana arkipaivana paatoksen tekemisesta. Lapsen
kanssa pidetaan rajoitustoimenpiteen jalkeen asian jalkipuinti heti, kun se on
mahdollista, jossa kaydaan tapahtunut Iapi ja pohditaan, miten tulevaisuudessa voitaisiin
rajoitustoimenpiteen kaytto valttaa. Rajoitustoimenpiteista tehdaan aina
rajoitustoimenpiteen arvio toimenpiteen paattymisen jalkeen, jossa arvioidaan
rajoitustoimenpiteen vaikuttavuutta ja henkilokunnan toimintaa rajoituspaatosta
toteutettaessa. Ylipaataan rajoituksen vaikutusta ja lapsen vointia seurataan tiiviisti
rajoituksen yhteydessa ja rajoite paatetaan, mikali sen vaikutus ei ole lasta turvaavaa.

Lastensuojelulaissa on maaritelty lastensuojelun rajoittamiskeinot. Saraste Vilppulassa
voidaan tehda seuraavia rajoitustoimenpiteita:

- aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL 2007/417 65 §)

- henkilontarkastus (LSL 2007/417 66 §)

- henkilonkatsastus (LSL 2007/417 66 a §)

- omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen (LSL 2007/417 67 § 1.- 3.mom. §)
- kiinnipitaminen (LSL 2007/417 68 §)

- likkumisvapauden rajoittaminen (LSL 2007/417 69 §)

- luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL 2007/417 69 a §)

- yhteydenpidon rajoittaminen (LSL 2007/417 62 §)

Omaisuuden ja lahetysten luovuttamatta jattamisen (LSL 2007/417 67 § 2.&4.mom) voi
tehda vain lapsen asioista vastaava sosiaalityOntekija, joten yksikosta on pikaisesti
otettava lahetyksen tarkastamisen jalkeen yhteytta sosiaalityontekijaan ja toimitettava
lahetys hanelle paatdksen tekemista varten.

2.4 Muistutusten kasittely
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Palvelua koskevista muistutuksista ja reklamaatioista seka niiden takia tehtavista
toimenpiteista palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaajan sopimusyhteyshenkildlle
viivytyksetta. Palveluntuottajan tulee valittomasti ilmoittaa vakavista laatupoikkeamista

myo6s Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikolle, kifaamo@pirha.fi.

Asiakkaan tekemaan epakohtailmoitukseen vastaamme mahdollisimman pian, mutta
viimeistaan kuukaudessa. Hyvinvointialueiden ja viranomaisten pyytamiin selvityksiin on
yleensa annettu vastausaika, jonka puitteissa toimitamme vastineen. Jaamme
organisaation sisalla vastaanotetut reklamaatiot sovitusti ja vastineet tarkastetaan
Familarin johdon toimesta ennen kuin lahetamme vastineet. Palvelun laatuun tai
asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1 kuukausi. Jos lapsen
asiassa olisi menetelty lainvastaisesti, voi asiasta tehda kantelun. Kanteluja kasittelevia
tahoja ovat aluehallintovirastot, valtioneuvoston oikeuskansleri ja eduskunnan
oikeusasiamies. Kantelun ratkaiseva viranomainen kertoo paatoksessaan, onko
kantelun kohde toiminut oikein sen kasityksen mukaan. Hyvinvointialueilla on omat
valvontayksikot, joihin voi olla yhteydessa esimerkiksi niissa tapauksissa, joissa lapsella
ei olisi nimettya sosiaalityontekijaa ja asian hoidossa kestaisi aikaa. Talloin
yksikdstamme voitaisiin tehda ilmoitus valvontayksikkoon. Aluehallintovirasto voi tehda
joko suunniteltuja tai suunnittelemattomia tarkastuksia yksikkdon hyvinvointialueen
kanssa. Nykyaan valvontakaynnit pyritaan jarjestamaan ohjaavina, jolloin tulos kaynnista
on mahdollisimman hyva. Suunnittelemattomien tarkastusten tulonakékulma on
erilainen, kuin suunniteltujen tarkastuksien, koska suunnittelemattomat tarkastukset
pohjautuvat kanteluihin. Muistutukset ja kantelut kasitellaan henilokuntapalaverissa,
jossa kaydaan lapi, mika tilanne on johtanut muistutuksen tai kantelun tekemiseen, mita

asiasta on havaittu ja millaisia toimenpiteita sen johdosta on mahdollisesti tehty.

2.5 Henkilosto
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Henkilostomitoituksemme on erityisyksikkomitoitus 1,3. Hoitohenkildstomme koostuu
yhdeksasta tyontekijasta seuraavanlaisin koulutuksin.

Sosionomi (AMK) 2, kuntoutuksenohjaaja (AMK) 1, sairaanhoitaja (AMK) 1,
fysioterapeutti (AMK) 1 Iahihoitaja 2, nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja 2.

Rekrytointiprosesseissa haastatteluiden yhteydessa kiinnitetaan erityista huomiota
tyonhakijan luotettavuuteen, ihmisten kohtaamiskykyihin ja empaattisuuteen.

Ammattioikeudet ja rikosrekisteriote varmistetaan heti haastatteluiden jalkeen ennen
tydsopimuksen tekemista. Mikali palkattavan tydntekijan koulutus on viela kesken tai
ammattioikeus ei ole viela nakyvissa, tehdaan tyontekijalle maaraaikainen sopimus.
Opinnot tarkastetaan kuitenkin opintorekisteriotteesta. Ennen tydsopimuksen
allekirjoittamista jokaisen vakituisen tydntekijan on esitettava rikosrekisteriote (Laki
lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta, 6§) yksikonjohtajalle.
Pidempiaikaisten sijaisten on esitettava rikosrekisteriote yksikon lahiesihenkildlle.

Saraste Vilppulassa uudet tyontekijat perehdytetaan tydhon sahkoisen perehdytys
suunnitelman mukaan. Ensimmaisissa tyovuoroissa on perehdytykseen nimetty kokenut
ohjaaja perehdyttamassa kaytannon tyohon. Yksikon johtaja ja vastaava ohjaaja
hoitavat yleisemman perehdytyksen tyosopimusten ja tydehtojen yms. osalta. Lisaksi
pyritaan, etta ensimmaisissa vuoroissa uusi tyontekija on ylimaaraisena tyontekijana,
jolloin on rauhassa aikaa perehtya ja tarkkailla muiden tyota. Uusi tyontekija kay lisaksi
perehdyttamiseen liittyvia materiaaleja verkkokursseina Familarin
toiminnanohjausjarjestelmassa.

Taydennyskoulutusta jariestamme koulutussuunnitelmamme mukaisesti tydsuhteen
alussa seka sen jalkeen vuosittain tyontekijoille. Taydennyskoulutustarpeissa otetaan
huomioon sen hetkinen koulutustarve yksikon viitekehyksen lisaksi. Vuoden 2025
koulutussuunnitelmassa taydennyskoulutuksen painopistealue on dialektisen
kayttaytymisterapian syventava koulutus.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Hyvan sijaistilanteen yllapitamiseksi pidetaan saanndllisesti sijaisten rekrytointeja.
Tehdaan aktiivista yhteistyota oppilaitosten kanssa tarjoten harjoittelupaikkoja ja
tutustumiskaynteja opiskelijoille. Sijaisina pyritdan kayttamaan lasten tuntemia
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koulutettuja ja Sarasteen toimintatapoihin perehdytettyja sijaisia. Tutkinnottomat sijaiset
eivat tyoskentele yksin vuorovastuussa.

Poikkeustilanteissa kaytamme yksikkon vakituisia sijaisia. Nain turvataan se, etta
kaikissa poikkeustilanteissa henkilostoa on riittavasti. Poikkeustilanteiden luonne
huomioiden, yksikonjohtaja tyoskentelee tarvittaessa vahvuudessa. Mikali
yksikossamme tulee tarve henkiloston rekrytoinnille, julkaisemme hakuilmoituksen.
Huomioimme ilmoituksessa, onko tarve maaraaikaiselle vai toistaiseksi voimassa
olevalle tyosuhteelle vai lyhyemmille sijaisuuksille. Huomioimme rekrytointien
yhteydessa myads sen tarpeen, etta tarvitsemmeko tyontekijaa AMK-pohjalla tai
esimerkiksi terveydenhuollon asiantuntemuksella.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Saraste Vilppulassa terveydenhoidon jarjestamisesta seka ladkehoidon suunnittelusta ja
organisoinnista vastaavat yksikonjohtaja ja ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Oma-
ohjaajat ja tarvittaessa laakehoidon vastaava sairaanhoitaja osallistuu
hoitoneuvotteluihin ja asiakassuunnitelmapalavereihin ladkehoidon asiantuntijana.
Yhteistyota tehdaan muiden lapsen asioissa olevien muiden toimijoiden kanssa (esim.
koulu, terveydenhuolto, kuntoutus).

2.8 Toimitilat ja valineet

Nuorisokoti Saraste Vilppula sijaitsee Vilppulan kuoreniemen kylassa 2,5 hehtaarin
tontilla Kuoreveden rannalla. Toimitiloina toimii Kuoreniemen vanha koulukiinteisto, joka
on remontoitu laitoskayttoon sopivaksi. Kokonaiskerrosala rakennuksessa on 450 m2,
josta alakerran osuus on 260 m2. Tilat on suunniteltu uuden lastensuojelulain mukaisesti
seitsemalle lapselle, joista jokaiselle on varattu oma, vahintdan 12 m2 kokoinen huone.
Kaikki lasten huoneet ovat sijoitettuna rakennuksen alakertaan paloturvallisuuden
lisddmiseksi. Lasten huoneiden lisaksi alakerrassa sijaitsee keittid, ruokailu-/oleskelutila,
atk/tydtila, kodinhoitohuone, 2x wc/suihkutilaa ja 1 wc. Ylakerrassa sijaitsee erillinen
huoneisto, johon sisaltyy makuuhuone, keittid ja wc/suihkutila. Tata huoneistoa voidaan
kayttaa vuokra-asuntona talosta itsenaistyville nuorille. Huoneiston lisaksi ylakerrassa
ovat toimistohuone, varastohuone, neuvotteluhuone, seka 50 m2 oleskelutila, jossa on
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yksi wc. Kiinteistoon kuuluvat lisaksi autotalli/varasto- ja harrastetilaa seka rantasauna.
Tontilla on iso nurmikentta ja marjapensaita.

Sarasteessa ei ole teknologista kulunvalvontaa eika kameravalvontaa. Avaimet on
numeroitu seka luetteloitu ja niita seurataan saanndllisesti turvallisuusvastaavan
toimesta. Avaimet toimivat kuittaus menetelmalla ja kadonneet avaimet ilmoitetaan aina
esihenkildlle tai turvallisuusvastaavalle. Kulunvalvonnasta vastaa jokainen ohjaaja
vuorossa ollessaan. Mikali tuntemattomia henkil6ita liikkuu Sarasteen alueella, pyritaan
selvittamaan oikeus olla kiinteiston alueella, oma turvallisuus huomioiden. Avainlistan
ajantasaisuudesta vastaa turvallisuusvastaava yhdessa yksikonjohtajan kanssa.
Laakehuollosta tarvittavista avaimista on erillinen lista, johon l1aakekaappien avaimien
haltija tekee kuittauksen aina avaimen vaihtuessa tyontekijalta toiselle.

Sarasteessa turvallisuutta parantavat tekijat ovat palovaroittimet/hakavaroittimet,
palosammuttimet/sammutuspeitteet, turvanapit, poistumisvalot, murtohalyttimet ja
kosteustunnistimet.

Sarasteessa on keskitetty Ajax palohalytinjarjestelma, joka antaa halytyksen Sarasteen
ohjaajien puhelimeen ja vartiointilikkeen keskukseen. Halytinjarjestelman ohjausyksikko
on integroitu Sarasteen ohjaajien puhelimeen. Palovaroittimia on Sarasteen jokaisessa
huoneessa ja niiden toimivuus testataan kuukausittain turvallisuusvastaavan toimesta
erillisen listan mukaan. Palovaroittimet ilmoittavat poikkeavasta toiminnasta
halytyskeskukseen, joka selvittaa tilanteen ja lahettaa apua paikalle tarvittaessa.
Hakavaroitin testataan kuukausittain. Hakavaroitin on sijoitettu ponttouunin laheisyyteen.
Hakavaroitin uusitaan 10 vuoden valein tai tarvittaessa.

Palosammuttimet huolletaan yleisen ohjeen mukaan 2 vuoden valein. Palosammuttimille
tehdaan silmamaarainen tarkistus turvallisuusvastaavan toimesta kuukausittaisen
palotarkastuksen yhteydessa. Palosammuttimet uusitaan tai koe ponnistetaan 10
vuoden valein. Palosammuttimet ovat sijoiteltuina kiinteistdon mahdollisimman
kattavasti. Palosammuttimet on myds merkattu nakyvasti ja asiaan kuuluvasti.
Sammutuspeitteet on sijoiteltu liesien laheisyyteen rasvapalojen mahdollisuuden vuoksi.
Turvanapit tarkistetaan kuukausittain turvallisuusvastaavan toimesta. Turvanappeja
kaytetaan yksin tyoskennellessa ja aina tilanteen niin vaatiessa. Turvanapit halyttavat
halytyskeskukseen. Keskus on ohjattu olemaan yhteydessa Sarasteeseen, mikali tilanne
on epaselva tai ei saada selvitettya, lahettavat he vartijan paikalle selvittamaan
tilannetta. Turvallisuutta lisdava tekija yoksi on sovittu Familarin Nokian yksikkoon
tehtava varmistussoitto. Mikali soittoa ei kuulu, toinen yksikké varmistaa tilanteen
soittamalla takaisin, ja tarvittaessa pyytaa vartijaa varmistamaan yksikon tilanteen.
Poistumisvalot turvaavat turvallista poistumista yksikosta. Poistumisvalot ohjaavat
turvalliselle nopeimmalle poistumisreitille seka valaisevat poistumista. Poistumisvalot
tarkistetaan turvallisuusvastaavan toimesta kaksi kertaa vuodessa. Poistumisvalot
huolletaan ja tarkistuksissa huomattavat viat korjataan huoltoyhtion toimesta.

Jokaisen aukeavan ikkunan sisapinnalle on asetettu murtohalytin, myds oviin on lisatty
murtohalytin. Murtohalyttimet ilmoittavat halytyskeskukseen ja ohjaajien puhelimeen.
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Murtohalyttimet testataan 2 kertaa vuodessa turvallisuusvastaavan toimesta. Samalla
testaamme huoneissa olevien ikkunoiden toimivuutta mahdollisena
hatapoistumisreittina.

Kosteustunnisteet auttavat tunnistamaan mahdolliset vuodot ja ehkaisemaan
suuremman vesivahingon syntymista. Kosteustunnistimet on sijoitettu mahdollisiin
vesivahinko kohteisiin. Naita ovat lammonjakokeskus, pesukone ja tiskikone.
Kosteustunnistimien toiminta testataan 2 kertaa vuodessa turvallisuusvastaavan
toimesta.

Tietoturvallisuudesta vastaa jokainen tyontekija omalla toiminnallaan. Jokainen
tyontekija on perehtynyt tietoturvallisuuteen ja suorittanut Mehilaisen tietoturvakurssin.
Tietoturvallisuudesta huolehditaan paivittaisissa toimissa, kuten salatun materiaalin
kasittelysta ja tuhoamisesta (tietoturva sailo), jonka havityksesta vastaa KMV
turvapalvelut. Asiakkaita koskevat asiakirjamerkinnat kirjataan Fastroi yhtion Nappula-
tietojarjestelmaan. Mehilaisella on omat digipalvelut, jotka auttavat ja tukevat tietoturva-
asioissa.

Saraste Vilppulan turvallisuusvastaavana toimii:
Niko Sartovuo, 040-7719997, niko.sartovuo@familar-fi

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten velvoitteiden noudattaminen
varmistetaan Sarasteessa ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan toimesta.
Yhteisessa kaytossa olevista l1aakinnallisista laitteista on olemassa luettelo, jossa
mainittu hankintapaivamaarat, kalibrointi paivamaarat seka valmistajan ohjeet
kalibrointiin. Mikali samankaltaisia laitteita on useampi kappale, on ne numeroitu ja
vastaavat luettelointia.

Henkilokohtaisia apuvalineita ei ole talla hetkella nuorilla kaytossa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot Marjo
Méakinen, 040-7719997. marjo.makinen@familar.fi

Asiakastyon kirjaaminen:
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Yksikossamme on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Nappula, johon kaikki
lasten tiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.
Tyontekijat perehdytetaan asiakastietojarjestelma Nappulan kayttoon. Tyontekijamme
kirjoittavat tydsuhteen alussa salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden, joka jatkuu myos
tyosuhteen loputtua. Vaitiolovelvollisuus koskee myos harjoittelijoita. Tyontekijamme
kasittelevat asiakas- ja potilastietoja siihen tarkoitetuilla tietokoneella. Tyontekijan tulee
kirjautua ulos aina, kun poistuu koneelta niin, ettei kukaan toinen tyontekija paase hanen
tunnuksillaan koneelle. Asiakkaisiin liittyvat paperilomakkeet on arkistoitu toimistossa
heidan omiin kansioihinsa, jotka sijaitsevat lukkokaapeissa kahden lukon takana.
Kaikista lapsista tehdaan kirjaukset paivittain. Yksikonjohtaja seuraa kirjausten
oikeellisuutta.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista
ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa. Kaytamme
yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Valmiussuunnitelmassa on kuvattu,
miten toimimme, mikali laitteissa tai ohjelmistoissa havaitaan jotain vikaa tai
huoltoviivetta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Saraste Vilppulassa on kaytdssa Familarin ladkehoitosuunnitelma, jossa on kuvattu
oman yksikon toimintatavat. Laakehoitosuunnitelma paivitetdan 1x/ vuosi ja
tarvittaessa tarpeen mukaan. Viimeksi suunnitelma on paivitetty 10.07. 2025
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Saraste Vilppulassa on nimetty laakehoidostavastaava sairaanhoitaja. Marjo Makinen,

040-7719997, marjo.makinen@familar.fi

Laakehoitovastaavan tehtavat on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.

Saraste Vilppulassa ladkehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta vastaa ladkehoitovastaava yhteistyossa yksikonjohtajan
kanssa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Saraste Vilppulassa huolehditaan lapsen kokonaisvaltaisesta hoidosta ja kasvatuksesta.
Lapsen muuttaessa Saraste Vilppulaan on ensisijaisen tarkeda saada tiedot lapsen
terveydentilasta, perussairauksista ja mahdollisista laakityksista, hammashuollon
tilanteesta seka rokotehistoriasta. Sijoituksen alkuvaiheessa selvitetdan ja pyydetaan
lahipiiriltd mahdolliset l1adkeaine ja ruoka-aineallergiat seka erikoisruokavaliot. Lapselle
varataan Sarasteeseen muuttaessa perusterveystarkastus Mantan terveyskeskuksesta
tai yksityislaakariasemalta. Terveystarkastus pyritaan jarjestamaan kuukauden kuluessa
sijoituksen alkamisesta. Omaohjaaja huolehtii ajanvaraamisesta ja kaynnin
toteutumisesta. Kaynnilta pyydetaan kirjallinen laakarinlausunto.

Huoltajien kanssa yhteistyon merkitys korostuu terveydenhuollossa. Kaikesta
terveydenhuoltoon liittyvasta tiedotetaan huoltajia ja heita kutsutaan mukaan
hoitoneuvotteluihin ja muihin terveydenhuollon tapaamisiin. Lasta osallistetaan oman
terveytensa hoidossa ika- ja toimintakyky huomioiden. Omaohjaaja ja Sarasteen
laékehoidosta vastaava huolehtivat yhteistydssa, etta kaikilla lapsen hoitoon ja
kasvatukseen osallisilla on riittava tieto lapsen terveydesta huolehtimiseen

Perusterveydenhuolto toteutetaan Mantan Sarapihan terveyskeskuksessa, josta 10ytyy
arkisin klo 8—18 kiireellisen hoidon paivystys seka hammashuollon palvelut.
Kouluterveydenhuollon kanssa yhteistyossa huolehditaan terveystarkastukset seka
rokoteohjelman mukaiset rokotteet. Kouluterveydenhuolto on mukana oppimisen tukea
tarvitsevien lasten erityispiirteiden huomioimisessa, esimerkiksi koulukuraattorin, opon ja
koulupsykologin tapaamiset seka koululaakari.

Yhteystiedot Sarapihan terveysasema: 03-2543320 ma-pe klo 8—18. Muina aikoina
Pirkanmaan paivystysapu numeroon 116117, Puhelimessa hoitaja arvioi hoidon tarpeesi
ja ohjaa sinut hoitosi vaatiman kiireellisyyden mukaan oikeaan hoitopaikkaan.

Suun terveydenhoito jarjestetaan paasaantoisesti Mantan terveysaseman (Sarapiha)
hammashoitolassa 03-4552745 ma-pe klo 8-10 Kkiireelliset asiat, ma-pe 10-15
kiireettomat asiat. Tarvittaessa kaytetaan yksityisia hammaslaakaripalveluja.
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Saraste Vilppulaan sijoitetuilla lapsilla on usein erikoissairaanhoidon hoitokontakteja.
Yleisimmin erikoissairaanhoitoa tarvitaan mielenterveydellisen tai neuropsykiatrisen
oireilun vuoksi, somaattisen sairauden tai oppimisvaikeuden vuoksi. Tarkeaa on hoidon
jatkuminen keskeytyksetta seka erikoissairaanhoidon tietojen siirtyminen
sijaishuoltoyksikkoon.

Saraste Vilppulassa havainnoidaan ja puututaan lasten paihteiden kayttéon. Lapsilla
saattaa esiintya satunnaista tupakan, sahkotupakan tai kannabiksen polttoa, alkoholin
tai nuuskan kayttoa, laakkeiden vaarinkayttoa tai liuottimien haistelua. Mikali lapsen
olemuksessa havaitaan paihteen kayttoa, voidaan tehda henkilonkatsastusta
rajoituspaatos ja pyytaa lasta antamaan virtsanayte huumausaineseulaa varten tai
puhalluskoe alkometriin. Lasten kanssa kaydaan arjessa kasvatuksellisia keskusteluja
paihteen kayton terveyshaitoista ja kannustetaan sitoutumaan hoitoon. Hoitoon
sitoutumista seurataan ja arvioidaan moniammatillisesti yhteistyossa huoltajien ja
hoitavan tahon kanssa.

Lapsen psyykkisen voinnin heikentyessa arvioidaan osastohoidon tarve yhteistyossa
Mantan terveyskeskus paivystyksen henkilokunnan kanssa.

Hygieniakaytannot

Tydvuorossa olevat ohjaajat huolehtivat, etta keittio, kodinhoitohuone, ruokailutila ja
olohuone pysyvat siistina ja ne siivotaan ruuanlaiton ja ruokailujen jalkeen Kerran
viikkossa on siivouspaiva, jolloin nuoret siivoavat oman vastuualueensa seka huoneensa
yhdessa ohjaajan kanssa. Ohjaajat siivoavat siivouspaivana toimiston, aikuisten vessan
seka portaat. Nuorten vastuualueet vaihtuvat viikoittain.

Jokaisessa yovuorossa on jokin siivoustehtava, niin etta viikon aikana tulee siivottua lapi
keittion pienkoneet, roskiskaappi, astianpesukone, uuni, pyykinpesukoneet, vessat.
Kerran vuodessa jarjestetaan pihatalkoot, jolloin nuoret ja ohjaajat siivoavat Sarasteen
piha-alueen kuntoon ja kerran vuodessa tehdaan myds sisatilojen suursiivous
ulkopuolisen siivousfirman toimesta.

Nuoret voivat ahkeruustdina tehda siivoustoita ohjaajan kanssa. Naita on esimerkiksi
keittibkaappien siivous, autojen siivoukset, linavaatteiden huolto, verhojen pesua ja
niiden vaihto seka muidenkin kaappien siivoukset. Ahkeruustoista saa taskurahaa
sovitun mukaisesti.

Saraste Vilppulassa nuoret pesevat itse pyykkinsa ohjaajien opastaessa ja auttaessa.
Sarasteessa on kodinhoitohuone, jossa on pyykinpesukone seka kuivausrumpu. PyykKi
on mahdollista kuivata myos pihalla telineessa tai sisatelineilla. Pyykinpesu- ja
siivousaineet ovat lukkojen takana. Yksikossa on laadittu kirjallinen siivoussuunnitelma
ja kirjalliset siivousohjeet, joista voi tarkistaa mita kuuluu mihinkin siivouksen ja milloin.
Yhdessa tehtavilla siivoustdilla ja pyykinpesun opastuksella pyritaan kodinomaiseen
tekemiseen ja samalla nuoret harjoittelevat arkielaman taitoja tulevaisuutta varten.

Infektioiden torjunta
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Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Marjo Makinen 040-7719997, marjo.makinen@familar.fi

Hygieniayhdyshenkild voi tarvittaessa konsultoida Mehilainen Oy:n
hygieniakoordinaattoria.

Hygieniakoordinaattorin yhteystiedot: Ninamari Pitko, 040-6674661
ninamari.pitko@mehilainen.fi

Infektioiden ehkaisyyn pyritdan vaikuttamaan hyvalla hygieniatasolla seka nopealla
reagoinnilla, mikali infektio havaitaan. Lapsi pyritdan hoitamaan niin, etta tartuntariski
saadaan mahdollisimman hyvin ehkaistya. Valmiussuunnitelmassa on kuvattu
toimintaohjeet infektioiden ja pandemioiden osalta tarkemmin.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastyota kirjataan sahkdiseen Nappula jarjestelmaan, johon kirjaudutaan
henkilokohtaisella kayttajatunnuksella ja salasanalla. Kaikki Saraste Vilppulan tyontekijat
ovat kayneet kirjaamiskoulutuksen ja kirjaamiskaytannoista keskustellaan saannodllisesti
henkilokuntapalavereissa. Uudet tydntekijat perehdytetaan kirjaamiskaytantoihin,
Saraste Vilppulassa jokaisessa vuorossa jokaisesta nuoresta tehdaan kirjauksia.
YksikoOnjohtaja seuraa saannollisesti kirjausten oikeellisuutta ja asianmukaisuutta seka
ohjeistaa tarvittaessa kirjaamisessa.

Kaikki tyontekijat ovat kayneet Mehilaisen tietoturvakurssin

Saraste Vilppulassa noudatetaan Mehilainen konsernin tietoturvasuunnitelmaa. Tama
tietoturvasuunnitelma on laadittu laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta 27§ huomioiden. . Mehilaisen tietoturvasuunnitelma

on laadittu asiakastietolain (784/2021) ja THL maarayksen 3/2021 mukaisesti ja se on
paivitetty asiakastietolain (703/2023) ja THL maarayksen 3/2024
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mukaiseksi. Suunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut omavalvonnan
kohteelta edellytettavat selvitykset ja vaatimukset.

Lapsen kirjaukset tulostetaan viimeistadan kolme kuukautta asiakkuuden paatyttya
Nappula-jarjestelmasta ja poistetaan sen jalkeen lapsi Nappulan henkilorekisterista.
Kirjaukset toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Yksikonjohtaja
vastaa asiakastietolain 7 §: n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta

Saraste Vilppulan tietosuojavastaavana toimii yksikonjohtaja:
Mika Salminen, 040-7288166, mika.salminen@familar.fi

Mehilaisen tietosuojavastaava:
Kim Klemetti, 045 6728 286, kim.klemetti@mehilainen.fi

YksikOssa on salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Lapsilta ja heidan omaisiltaan kerataan saannollisesti palautetta asiakaskyselyilla.
Tulokset otetaan huomioon yksikon toiminnan ja laadun kehittamisessa.

Lapset ja heidan vanhempansa ja laheisensa voivat arvioida oman hoitonsa tasoa ja
saamaansa kohtelua asiakaskokemuskyselyssa.

Palautteen tuloksia kasitellaan yhdessa lasten kanssa. Parannettavat kohteet valitaan
yhdessa ja asioiden edistymista seurataan nuorten kokouksissa. Liséksi ne tiedotetaan
lasten vanhemmille seka lasten asioista vastaaville sosiaalitydntekijoille.

Vanhempien palautteet kasitellaan tiimissa ja kehittamisehdotukset esitellaan
vanhemmille mahdollisuuksien mukaan.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikonjohtaja on vastuussa riskienhallinnasta. Lisaksi Saraste Vilppulaan on nimetty
turvallisuusvastaava, jonka tehtavana on huolehtia tietyt kiinteisto- ja
asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat. Vastaava ohjaaja osaltaan tiimin kanssa huolehtii
riskitason paivittaisesta havainnoinnista. Tyontekijat perehdytetaan tyosuhteen alussa
seka saannollisesti kertaamalla riskienhallinnan asioihin

Yksikon johtaja, vastaava ohjaaja yksikon turvallisuusvastaava tekevat tiivista
yhteisty6ta riskien tunnistamiseksi seka niihin varautumisen suhteen. Riskeihin
varautumisesta ja tunnistamisesta keskustellaan henkilokuntapalavereissa koko
henkildston kesken. Riskienhallintasuunnitelmat kasitelldaan henkiléston kanssa
henkilokuntapalaverien yhteydessa. Valmiussuunnitelmassa on kuvattu toimintamallit
tarkemmin, miten erilaisiin riskitilanteisiin varaudutaan ja miten niiden kohdatessa tulee
toimia. Varautumissuunnitelmasta 10ytyvat toimintaohjeet sahkon- ja vedenjakelun
katkosten, pandemian varalle. Lisaksi ohjeistusta toiminnan varmistamiseksi
poikkeustilanteissa, asiakastietojen kirjaamisesta ja tiedonsaannista seka johtamisesta
poikkeustilanteissa ja olosuhteissa. Nuoren mahdolliseen karkaamistilanteeseen 16ytyy
mya0s kirjallinen ohjeistus, jossa kuvataan milla tavoin nuorta lahdetaan tavoittelemaan ja
etsimaan. Myds mahdollisen kuolemantapauksen varalta I0ytyy yksikosta
toimintaohjeistus. Sahkoisena suunnitelmat I0ytyvat toiminnanohjausjarjestelma
Faminetista yksikon sivuilta seka kirjallisena Sarasteen keittion kaapissa olevasta
kansiosta.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tydn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.
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Vakavista vaaratapahtumista tulee ilmoittaa myos valvontaviranomaiselle.
Palvelunjarjestajalle tehtava ilmoitus osoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella
osoitteeseen kirjaamo@pirha.f ja tiedoksi valvontayksikkdon osoitteeseen
valvonta.lapsiperheet@pirha.f.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Yksikossamme kaikki tyontekijat tyoskentelevat riskien ja epakohtien tunnistamiseksi ja
seka toimimiseksi niiden suhteen. Toiminnan jatkuva seuranta ja arviointi tapahtuu
toiminnanohjausjarjestelma Faminetin poikkeamaseurannan kautta. Poikkeaman voi
kirjata mm. seuraavista asioista:

- Vakivalta ja uhkatilanne

- Henkiloston tapaturma

- Asiakkaan tapaturma

- Laakehoidon poikkeama

- Psykososiaalinen kuormitus
- Ruokahuollon poikkeama

- Tietoturvapoikkeama

- Palaute / Kantelu / selvitys
- Ymparistopoikkeama

Tyontekijamme kirjaavat toiminnassa tapahtuneet poikkeamat
toiminnanohjausjarjestelma Faminetiin. limoitus tehdaan, mikali omassa
toiminnassamme tapahtuu jotain normaalista poikkeavaa. Poikkeama kirjataan
Faminettiin, jossa poikkeaman taso arvioidaan riskimatriisin perusteella poikkeamaa
tehdessa, kirjataan ennaltaehkaisevat toimet seka miten jatkossa tilanteissa toimitaan.
Lisaksi yksikonjohtaja tarkastaa poikkeamat vahintaan kerran kuukaudessa ja huomioi
ne omavalvonnan kuukausiseurannassa. Asiakkaan toiminnasta johtuvat poikkeamat
kirjataan Faminetin lisaksi asiakastietojarjestelma Nappulaan. Poikkeuksena edellisesta
ovat kuitenkin vakivalta - ja uhkatilanteet, jotka ovat asiakkaan toimintaan liittyvia ja
muihin (esim. henkilosto tai toiset asiakkaat) kohdistuvia. Naiden poikkeamien kirjaukset
ovat osa tydsuojelua. Yksikdnjohtaja kirjaa poikkeamien kohdalle, miten niiden
jalkikasittely tehdaan. Poikkeamat kasitelldaén kerran kuussa olevissa yksikon
henkilostopalavereissa, joista tehdaan kirjallinen muistio. Yksikon henkil6stopalaverien
muistiot tallennetaan Faminettiin. Henkilostopalavereissa henkilokunnan kanssa
pohditaan poikkeamien syita ja siihen johtaneita seikkoja. Havaintojen perusteella
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tulleiden parannusehdotusten pohjalta toimintaa muutetaan niin, ettd samankaltaisten
poikkeamien maara vahenee.

Poikkeaman toteaminen h

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

Toimintatapojen
muutokset, kiyttbonotto
ja seuranta

Y

‘ Toimenpiteet ‘

Vakavista poikkeamista
menee valittdmasti tieto
johdolle

Poikkeamien
kasittelyprosessi

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitelladn yksikdssa heti

Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kisitelldan
yksiktissd 10 paivan
kuluessa

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kdydaan
|3pi vakavat poikkeamat
kuukausittain

Kaikki poikkeamat
kasitelldan yksikdn
palaverissa

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Osaamisen varmistamiseen on useita erillisia ohjeita, jotka ohjaavat seka tyon sisaltda
etta toiminnan turvallisuutta. Tarkeaa on myos se, etta riskit kaydaan saannollisesti 1api
henkildston kanssa tunnistamisen, ennaltaehkaisyn ja toimintaohjeiden osalta. Alla

luettelo kaytossa olevista ohjeistuksista:

Hoito- ja kasvatus / yksikkddokumentit
- Omavalvontasuunnitelma

- Yksikon toimilupa

- Yksikon ymparistosuunnitelma

- Yksikon toimintasuunnitelma

- Yksikdn toimintaohjeet
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- Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

- Ohje luvattoman poistumisen varalle

- Hoidon teoreettinen viitekehys

- Hoito-, kasvatus- ja kuntoutusprosessin kuvaus
- Sijoittamissuunnitelma

- Asiakaskokemus kysely ja sen pohjalta tehty kehittdmissuunnitelma

Laakehoito:
- Yksikon laakehoitosuunnitelma

- Kooste ladkeluvallisista tyontekijoista

Rajoitustoimenpiteet:
- Rajoitustoimenpiteiden yksikkdkohtaiset ohjeet

- Rajoitustoimenpiteiden delegointilistat

Turvallisuusdokumentit:

-Palo- ja pelastussuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Poistumisharjoitukset

- Valmiussuunnitelma

- Toimintaohje sisaisen ja ulkoisen uhan varalle

- Yksikkokohtaiset toimintaohjeet vakivaltatilanteisiin

- Riskien hallinta Laatuportissa (arvio, seuranta ja vaikutukset) seka toiminnan riskien

arviointi

- Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

- Siivoussuunnitelma

Henkilostoasiat:

- Kehittamissuunnitelma

- Yksikon koulutussuunnitelma

- Tydterveyden toimintasuunnitelma, yksikkdkohtainen liite

- Tyéhyvinvointisuunnitelma
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Saanndllisten koulutusten kautta varmistetaan mm. Mapa, EA-osaaminen,

alkusammutus ja hygieniaosaaminen.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kiinteistonhuollosta Saraste Vilppulassa vastaa Lassila-Tikanojan kiinteistopalvelut
Tyonohjaaja toimii Tuula Savolainen, Luotain Oy.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikossamme on tehty varautumissuunnitelma muun muassa sahkokatkojen ja
vesikatkojen varalle seka tietoliikennekatkojen varalle. Yksikdssamme pystytaan
jatkamaan toimintaa useamman paivan ajan normaalitilanteiden poikkeusoloissa.
Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta ja sen
ajantasaisuudesta vastaa yksikon johtaja Mika Salminen.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano
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Omavalvonnan laadintaan osallistuvat kirjoitusvaiheessa yksikonjohtaja, vastaava
ohjaaja, laakehuollosta vastaava sairaanhoitaja, turvallisuusvastaava ja siivous- ja
ruokahuollosta vastaava ohjaaja. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi
henkilokuntapalaverissa koko henkiloston kanssa ja henkilokunta voi esittaa siihen
muutoksia. Jokainen tyontekija perehtyy viela valmiiseen suunnitelmaan ja varmistaa
taman lukukuittauksella

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa:
Yksikonjohtaja Mika Salminen, 040-7288166, mika.salminen@familar.fi

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Saraste Vilppulassa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seurataan kaiken aikaa.
Suunnitelmaa paivitetdan vuosittain seka tarpeen mukaan tietojen muuttuessa.
Omavalvonnan toimivuutta tarkastellaan kuukausittain omavalvonnan
kuukausiraportoinnin yhteydessa ja mahdolliset poikkeamat seka muutokset kdydaan
lapi kuukausittain henkilokuntapalaverissa.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.”

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma I6ytyy julkisesti nahtavilla Saraste Vilppulan verkkosivuilla.
Paperisena versiona Sarasteen keittidssa kansiossa ja on tallennettuna sisaiseen
toiminnanohjausjarjestelmaan sahkoisesti. Lapset, vanhemmat ja muut yksikossa
vierailevat voivat vapaasti tutustua omavalvontasuunnitelmaan.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Vilppula 17.12.2025

Allekirjoitus

Mika Salminen



5 LITE 1, ALUEHALLINTOVIRASTOJEN YHTEYSTIEDOT

Etela-Suomen aluehallintovirasto
kirjlaamo.etela@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI
Kayntiosoitteet:

Wahajarvenkatu 6, Hameenlinna
Ratapihantie 9, HelsinKki
Kauppamiehenkatu 4, Kouvola
Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

[t&-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.ita@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 2, 13035 AVI
Kayntiosoitteet:
Raatihuoneenkatu 5, Mikkeli
Kauppakatu 40, Joensuu
Piispankatu 1, Kuopio

Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Lapin aluehallintovirasto
kirjaamo.lappi@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 3, 13035 AVI
Kayntiosoite:

Valtakatu 2, Rovaniemi
Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Lounais-Suomen aluehallintovirasto
kirjlaamo.lounais@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 4, 13035 AVI
Kayntiosoite:

ltsendisyydenaukio 2, Turku
Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto
kirjlaamo.lansi@avifi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Postiosoite: PL 5, 13035 AVI
Kayntiosoitteet:

Wolffintie 35, Vaasa

Yliopistonkatu 38, Tampere
Hannikaisenkatu 47, Jyvaskyla

Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15
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Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.pohjois@auvi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 6, 13035 AVI
Kayntiosoite:

Linnankatu 3, Oulu

Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15
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6 LIITE 2, SOSIAALIASIAVASTAAVAT

Sosiaaliasiavastaava palvelee seka julkisen etta yksityisen sosiaalihuollon asiakkaita.
Han toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi

» tiedottamalla asiakkaan oikeuksista

* neuvomalla asiakkaan asemasta ja oikeuksista

* neuvomalla muistutuksen laatimisessa

* raportoimalla asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisesta vuosittain
kunnanhallitukselle

« edistamalla muilla tavoin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien toteutumista.

Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:
Hyvinvointialueet ja niihin kuuluvat kunnat

* Etela-Karjalan hyvinvointialue muodostuu Imatran, Lappeenrannan, Lemin,
Luumaen, Parikkalan, Rautjarven, Ruokolahden, Savitaipaleen ja Taipalsaaren
kunnista.

* Heli Tiusanen, potilas- ja sosiaaliasiavastaava, puh. 044 748 5306

* Taija Kuokkanen, potilas ja sosiaaliasiavastaava, puh. 050 555 8553

* Ei erillistd puhelinaikaa.

» Sahkdpostiosoite on muotoa sosiaali.potilasasiamies@socom.fi

* Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Alajarven, Alavuden, Evijarven,
limajoen, Isojoen, Isonkyron, Karijoen, Kauhajoen, Kauhavan, Kuortaneen,
Kurikan, Lappajarven, Lapuan, Seingjoen, Soinin, Teuvan, Vimpelin ja Ahtarin
kunnista.

* Taina Holappa, Sosiaaliasiavastaava, YTM

 Puhelinajat: maanantaisin 12.30—-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin

ja torstaisin klo 9.00—11.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

* Etela-Savon hyvinvointialue muodostuu Enonkosken, Hirvensalmen, Juvan,
Kangasniemen, Mikkelin, Mantyharjun, Pertunmaan, Pieksamaen, Puumalan,
Rantasalmen, Savonlinnan ja Sulkavan kunnista.

» Miia Brunou, Sosiaali- ja potilasasiamies, Etela-Savon hyvinvointialue
puh:044 3512 818

* Anna-Liisa Valkama, puh. 044 351 2818

* Heli Korhonen, puh. 044 351 2818

» Sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.f

i

« Ita-Uudenmaan hyvinvointialue muodostuu Askolan, Lapinjarven, Loviisan,
Myrskylan, Porvoon, Pukkilan ja Sipoon kunnista.

Anette Karlsson, puh. 040 5142535, anette.karlsson@itauusimaa.fi

 Kainuun hyvinvointialue muodostuu Hyrynsalmen, Kajaanin, Kuhmon, Paltamon,
Puolangan, Ristijarven, Sotkamon ja Suomussalmen kunnista.

* Tiina Komulainen, puh. 044 797 0548 ma-ti ja to klo 8-11

* Puolangan kunnan alueella: Maija-Kaisa Sointula, Merikratos Oy
Puhelinneuvonta 050 341 5244 ti klo 12-15 ja ke-to klo 10-13
sosiaaliasiamies@merikratos.fi


mailto:sosiaali.potilasasiamies@socom.fi
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» Kanta-Hameen hyvinvointialue muodostuu Forssan, Hattulan, Hausjarven,
Humppilan, Hameenlinnan, Janakkalan, Jokioisten, Lopen, Riihimaen, Tammelan
ja Ypajan kunnista.

« Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu puh. +358 36293210

* Numeroon ei voi soittaa eika laittaa multimediaviesteja puh. +358

4573976397

« Takaisinsoittopalvelu maanantai - torstai 08:00 - 12:00

+ Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Halsuan, Kannuksen, Kaustisen,
Kokkolan, Lestijarven, Perhon, Toholammin ja Vetelin kunnista.
* Anne-Mari Furu, puh. +358 44 723 2309

» Keski-Suomen hyvinvointialue muodostuu Hankasalmen, Joutsan, Jyvaskylan,
Jamsan, Kannonkosken, Karstulan, Keuruun, Kinnulan, Kivijarven, Konneveden,
Kyyjarven, Laukaan, Luhangan, Multian, Muuramen, Petajaveden, Pihtiputaan,
Saarijarven, Toivakan, Uuraisten, Viitasaaren ja Adnekosken kunnista.

» Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka, puh. 044 265 1080 puhelinaika: ma—to klo
9—-11, muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon.

Sahkopostiosoite: eija.hiekka@hyvaks.fi, sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi

» Keski-Uudenmaan hyvinvointialue muodostuu Hyvinkaan, Jarvenpaan,
Nurmijarven, Mantsalan, Tuusulan ja Pornaisten kunnista.

» Susanna Honkala, p. 040 807 4756, maanantaisin klo 12.30—15.00, tiistaisin
ja keskiviikkoisin klo 8.30—-12.00, torstaisin klo 9.00-15.00

» Kymenlaakson hyvinvointialue muodostuu Haminan, Kotkan, Kouvolan,
Miehikkalan, Pyhtaan ja Virolahden kunnista.

* Pirkko Haikara, Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola, puh. 040 728 7313,
Puhelinaika ma-to.

« Lapin hyvinvointialue muodostuu Enontekion, Inarin, Kemin, Kemijarven,
Keminmaan, Kittilan, Kolarin, Muonion, Pelkosenniemen, Pellon, Posion, Ranuan,
Rovaniemen, Sallan, Savukosken, Simon, Sodankylan, Tervolan, Tornion, Utsjoen
ja Ylitornion kunnista.

* sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

* Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue muodostuu Espoon, Hangon, Inkoon, Karkkilan,
Kauniaisten, Kirkkonummen, Lohjan, Raaseporin, Siuntion ja Vihdin kunnista.

* Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina

toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838.

* sahkdposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

* Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9—11 (ei perjantaisin eika

pyhien aattona).

 Pirkanmaan hyvinvointialue muodostuu Akaan, Hameenkyron, lkaalisten,
Juupajoen, Kangasalan, Kihnion, Kuhmoisten, Lempaalan, Mantta-Vilppulan,
Nokian, Oriveden, Parkanon, Pirkkalan, Punkalaitumen, Palkaneen, Ruoveden,
Sastamalan, Tampereen, Urjalan, Valkeakosken, Vesilahden, Virtain ja Ylojarven
kunnista.

* 040 504 5249 Sosiaaliasiavastaava
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* Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika ma-to klo 9—11

 Laheta sahkopostia: Sosiaaliasiavastaavan sahkopostiosoite:
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

» Sosiaaliasiavastaavan postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

* Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Kaskisten, Korsnasin, Kristiinankaupungin,
Kruunupyyn, Laihian, Luodon, Maalahden, Mustasaaren, Narpion, Pedersoren,
Pietarsaaren, Uusikaarlepyyn, Vaasan ja Voyrin kunnista.

* Sosiaaliasiavastaavan tavoitat ma-pe klo 8-14.

* Puhelinnumero: 040 507 9303

» Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

« Sosiaaliasiavastaavat Pohjanmaan hyvinvointialueella: Katarina Norrgard ja

Saija Jussila

» Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

 Pohjois-Karjalan hyvinvointialue muodostuu Heinaveden, llomantsin, Joensuun,
Juuan, Kiteen, Kontiolahden, Lieksan, Liperin, Nurmeksen, Outokummun,
Polvijarven, Raakkylan ja Tohmajarven kunnista.

» Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

» Ma klo 8.30-11.30 ja ti—to klo 9-11

» Hanna Makijarvi Puh. 013 330 8265

+ Kati Saurula Puh. 013 330 8268, sosiaalijapotilasasiavastaavat(at)siunsote.fi

» Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

* Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu Alavieskan, Haapajarven,
Haapaveden, Hailuodon, lin, Kalajoen, Kempeleen, Kuusamon, Karsamaen,
Limingan, Lumijoen, Merijarven, Muhoksen, Nivalan, Oulaisten, Oulun,
Pudasjarven, Pyhajoen, Pyhajarven, Pyhannan, Raahen, Reisjarven, Sievin,
Siikajoen, Siikalatvan, Taivalkosken, Tyrnavan, Utajarven, Vaalan ja Ylivieskan
kunnista.

* Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Oulun etelainen

* Palvelunumero 040 635 5353

» Tapaamisaika ja -paikka sovittava etukateen

* Ma 8-16, Ti 8-16 ja Ke 8-16

* Puhelinaika ma-ke klo: 9-11

* Asiavastaava palvelee Alavieskan, Haapajarven, Haapaveden, Karsamaen,
Nivalan, Oulaisten, Pyhannan, Pyhajarven, Reisjarven, Sievin, Siikalatvan

ja Ylivieskan asukkaita

* Pohjois-Savon hyvinvointialue muodostuu lisalmen, Joroisten, Kaavin, Keiteleen,
Kiuruveden, Kuopion, Lapinlahden, Leppavirran, Pielaveden, Rautalammin,
Rautavaaran, Siilinjarven, Sonkajarven, Suonenjoen, Tervon, Tuusniemen,
Varkauden, Vesannon ja Viereman kunnista.

* Sosiaaliasiavastaava Antero Nissinen

» Tyoskentelyalue: kanta-Kuopion alue, Juankoski, Riistavesi, Kaavi,
Tuusniemi ja Vehmersalmi

* Puhelinaika arkisin kello 9-11.30, puh. 044 718 3308

* Sosiaaliasiavastaava Teuvo Rasanen

» Tyoskentelyalue: lisalmi, Joroinen, Karttula, Keitele, Kiuruvesi,

Lapinlahti, Leppavirta, Maaninka, Nilsia, Pielavesi, Rautalampi,



Rautavaara, Siilinjarvi, Sonkajarvi, Suonenjoki, Tervo, Varkaus,
Vesanto, Vierema
* Puhelinaika arkisin kello 9-11.30, puh. 040 860 8206

« Paijat-Hameen hyvinvointialue muodostuu Asikkalan, Hartolan, Heinolan,
Hollolan, litin, Karkélan, Lahden, Orimattilan, Padasjoen ja Sysman kunnista.
* asiavastaavat@paijatha.fi.

* Puhelimitse sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat tavoitettavissa numerosta
03 819 2504 maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin kello 9-12 ja

keskiviikkoisin kello 9-15.

» Satakunnan hyvinvointialue muodostuu Euran, Eurajoen, Harjavallan, Huittisten,
Jamijarven, Kankaanpaan, Karvian, Kokemaen, Merikarvian, Nakkilan, Pomarkun,
Porin, Rauman, Siikaisten, Sakylan ja Ulvilan kunnista.

» Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen

* Puhelin: 044 707 9132

» Sahkoposti (huomaa, ettd sahkoposti ei ole suojattu): jari.makinen@sata.fi.

 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue muodostuu Vantaan ja Keravan kaupungeista.
* Miikkael Liukkonen, Puh. 0941910230, Sahkdposti:
miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

* Clarissa Kinnunen, Puh. 040 775 5720, Sahkoposti:
clarissa.kinnunen@vakehyva.fi

* Sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat tavoitettavissa: Arkisin maanantaisin
ja tiistaisin 12.00-15.00. Arkisin keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

» Soittoaikojen ulkopuolella voit jattaa soittopyynndn tai olla yhteydessa
sahkopostitse: sosiaaliasiavastaava@vakehyva.fi tai
potilasasiavastaava@vakehyva.fi

* Sosiaali- ja potilasasiavastaavien henkilokohtaiset sahkopostit:
etunimi.sukunimi@vakehyva.fi

* Varsinais-Suomen hyvinvointialue muodostuu Auran, Kaarinan, Kemiénsaaren,
Koski Tl:n, Kustavin, Laitilan, Liedon, Loimaan, Marttilan, Maskun, Mynamaen,
Naantalin, Nousiaisten, Oripaan, Paimion, Paraisten, Pyharannan, Poytyan,
Raision, Ruskon, Salon, Sauvon, Someron, Taivassalon, Turun, Uusikaupungin ja
Vehmaan kunnista.

« Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15 p. 02 313 2399

* Yhteydenottopyynnon voit Iahettaa myos sahkopostilla
sosiaaliasiavastaava@varha.fi (ala laheta sahkdpostitse salassa pidettavaa
tietoa).

* Helsingin kaupunki ei muodosta hyvinvointialueita, vaan huolehtii alueellaan
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta.

* Helsinki

» Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta

* Avoinna ma-to 09-11

+ +358 9 310 43355
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