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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Familar Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Marko Pihavainio, puhelin 040 5855203, sahkdpostiosoite marko.pihavainio@familar.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Plenr.yhmakotl 2300134-8

Venni / LSLO86

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Marko Pihavainio 0405855203 ja marko.pihavainio@familar.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kevatportti 3 96190 Rovaniemi

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Lastensuojelupalvelut ja lapsiperheiden sosiaalipalvelut. | 7

Luvanvaraista palvelutoimintaa lastensuojelun ymparivuorokautisessa laitoshoidossa.

lImoituksen varaiset palvelut: jalkihuolto ja tukihenkilotyo. 5 asiakaspaikkaa.

Hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialue
Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtadvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan|
laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

040 482 3584 / Satu Peurasaari
040 506 0083 / Johanna Pikkuaho
Sahkopostiosoitteet:

sosiaaliasiavastaava@lapha.fi
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potilasasiavastaava@lapha.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty

rekisterointipaiva Valviran lupa (nykyinen lupa- ja valvontavirasto)

1.1.2021 (ymparivuorokautiset palvelut)

Valviran (nykyinen lupa- ja valvontavirasto) paatds Dnro
4.12.2020 V/36179/2020

Yksityiset sosiaalipalvelut (ilmoituksenvaraiset palvelut)

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pienryhmakoti Vennissa tarjotaan korkeatasoista Lastensuojelulain mukaista sijaishuoltoa
huostaanotetuille, kiireellisesti ja avohuollon tukitoimenpiteena sijoitetuille lapsille. Vennissa
asuvat lapset ovat ialtaan 7-17-vuotiaita. Venniin tulevilla lapsilla voi olla tuen tarvetta
arjessa kuten koulunkaynnissa, vuorovaikutuksessa, kayttaytymisessa tai heilla voi olla
neuropsykiatrisia erityispiirteita.

Pienryhmakoti Vennin viitekehyksena toimivat positiivinen psykologia ja dialogisuus.
Ensisijaisesti tama toteutuu osallistavalla vuorovaikutuksella sekd voimavarakeskeisella
l&hestymistavalla. Ydinosaamisalueita Vennissa ovat vuorovaikutustaitojen
kokonaisvaltainen tukeminen ja ohjaaminen, koulunkdynnin tukeminen seka perheeseen
tehtava tyo.

Pienryhmakoti Vennin toimintaa ohjaa aina voimassa oleva lainsaadanto, joista tarkeimpana
Lastensuojelulaki (417/2007). Lisaksi kansainvaliset ja kansalliset sopimukset ohjaavat
Vennin toimintaa, joista tarkeimpina lapsen oikeuksien sopimus ja Euroopan
ihmisoikeussopimus.

Yksikdn vahvuudet ja toimintaperiaatteet nakyvat seka tydyhteison ettd asiakastyon
hyveissa. Pienryhmakoti Vennin tyoyhteisdssa nakyvia hyveitd ovat huumorintaju,
joukkuehenkisyys ja positiivisuus (Kuva 1).
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Vennissa on huumorintajuinen seka lempea tyoyhteiso ja kaikki ovat aina
positiivisia vastoin kaymisista huolimatta seka joustaa asiassa kuin asiassa.

Olemme tiimi, joka sinnikkaasti toimii yhteisten paamaarien saavuttamiseksi
lempeydella ja joustavalla tyootteella.

Erittain hyva yhteishenki. Kaikki ovat ystavallisia ja hyvin vastaanotettu uusi
tyontekija samaan joukkueeseen. Positiivisuutta 16ytyy aina ja myos
joustavuutta tarpeen mukaan. Mik4 tahansa asia, siihen |6ytyy kykya ratkaista
se jotenkin.

Kuva 1. Tydyhteison hyveet tydyhteison sanoittamana.

Asiakastyon hyveissa korostuvat erityisesti asiakaslahtoisyys, tasa-arvo ja kohtaaminen
(Kuva 2).

["Hyvé asiakastyd Vennissa on asiakaslahtoista ja kaikki huomioon ottavaa.
Asiakkaita kuunnellaan, arvostetaan ja kaikkia pidetaan tasa-arvoisina yksiloina.

]

["Realistisesti nuoria kannustavaa positiivisuuden kautta."]

["Hyva asiakasty® Vennissa kattaa lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
tuntemisen ja sen tukemisen. Jokaisen lapsen kanssa otetaan aikaa yksin ja
yhdessa. Ongelmat ratkotaan yhdessa positiivisuuden kautta."]

["Lapset/nuoret huomioidaan yksil6ina ja juuri heidan tarpeensa tiedostaen"]

Kuva 2. Asiakastyon hyveet tyoyhteisdn sanoittamana.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa Pienryhmakoti Vennin johtamis- ja
toimintajarjestelmaa. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii seka ennakoivasti etta
itseohjautuvasti  asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1S0O9001, 1SO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Familar -konsernin yhteisesta laatukasikirjasta I0ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja
ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyOkalu kaikkiin Familarin lastensuojelun
yksikoihin, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Palveluntuottaja, Pienryhmakoti Venni, seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun
laatua seka raportoi palvelun tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla
tavalla. Pienryhmakoti Vennissa on sitouduttu kehittamaan omaa toimintaa palvelun
laadun parantamiseksi. Vennissa seurataan palvelun laatua asiakaspalautejarjestelman
avulla.

Palvelun tilaajalla on velvollisuus valvoa Pienryhmakoti Vennin toimintaa
laadunvalvontamenetelmin esimerkiksi tarkastus- ja arviointikdynnein, muulla auditoinnilla
tai asiakaspalautteen avulla. Pienryhmakoti Venniin voidaan suorittaa tilaajan ennalta
sovittuna ajankohtana ulkopuolisen toimijan tuottamaa arviointityota palveluntuottajan
tuottamista palveluista. Tilaaja ohjaa ja valvoo tuotettuja palveluja lain yksityisista
sosiaalipalveluista (922/2011) nojalla.

Palveluita valvotaan kaynnein tilaajan ilmoittamana ajankohtana tai niité voidaan toteuttaa
myOs ilman etukdteen tehtya ilmoitusta. Tilaajalla on mahdollisuus tarkastaa
tydnjohdollisia suunnitelmia ja -raportteja seka kaikkia muita tietoja, jotka koskevat
asiakkaita ja mahdollisuus haastatella asiakkaita tarpeen mukaan. Tilaajan tekemat
huomautukset palveluiden toimittamisessa havaituista puutteista ja virheista osoitetaan
lastensuojelun palveluesihenkilolle. Tilaaja tiedottaa lupa- ja valvontavirastolle puutteista
ja virheista. Pienryhmakoti Vennistd informoidaan tilaajaa asiakkaiden tekemista
reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden takia tehdyista toimenpiteista.

Pienryhmakoti Venni toimittaa tilaajalle selvityksen seka jaljennoksen palvelua koskevista
muistutuksista, valituksista, kanteluista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista
ratkaisuista. Vakavat vaara- ja haittatapahtumat ilmoitetaan tilaajalle valittomasti.
Pienryhmakoti Vennin toimintaa koskeva mahdollinen todennettu virhe ja virheeseen
johtanut syy korjataan viipymatta. Todennettujen virheiden osalta laaditaan viipymatta
kirjallinen selvitys tapahtuneesta ja toimitetaan se tilaajalle. Yhdessa tilaajan kanssa
jarjestetaan tarvittaessa neuvotteluita, joissa etsitdan yhteistyossa ratkaisuja palvelun
suorittamisessa havaittuihin kehittdmiskohteisiin.
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Puitesopimuksessa mainittua, mikali palvelu ei ole sopimuksen mukaista, on
palveluntuottaja ryhdyttava valittbmasti toimenpiteisiin  palvelun korjaamiseksi
sopimuksen mukaiseksi. Toimenpiteet ja toteutusaikataulu on hyvaksytettava tilaajalla.
Palveluntuottaja sitoutuu pyydettdessa antamaan selvityksen toiminnastaan tilaajalle
tilaajan ilmoittamaan maaraaikaan mennessa.

Kuukausittaiset
omavalvontakyselyt

Omavalvontakaynnit Ulkoiset auditoinnit

Asiakaskokemusmittarit

Poikkeamaprosessit

Kuva 3. Laadun mittaamisen tyokalut.

Kuvassa (3) on esiteltyna laadun mittaamisen tyokaluja.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pienryhmakoti Vennin yksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu
laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla. Pienryhmakoti
Vennissa tydskentelee 9 vakituista tyontekijaa, johon lukeutuvat yksikon johtaja, vastaava
ohjaaja ja laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Lisaksi muulla henkildkunnalla on
erikseen maaritellyt vastuualueet. Yksikon johtajan tukena toimii palvelujohtaja.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueet ovat Pienryhmakoti Vennin palvelun tilaajia. Hyvinvointialueiden
yhteyshenkilot ovat yhteydessa joko valtakunnalliseen Familarin asiakasohjaukseen tai
suoraan yksikkoon. Yksikkoon tulevat yhteydenotot ohjataan yksikon johtajalle.

Asiakassuunnitelma

Lapsen tullessa sijoitukseen Pienryhmakoti Venniin, sosiaalitydntekijan vastuulla on pitaa
mahdollisimman pian asiakassuunnitelmaneuvottelu.

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on tehtava asiakassuunnitelma, joka
perustuu Lastensuojelulakiin. Asiakassuunnitelman laatimisesta vastaa lapsen
sosiaalityontekija. Asiakassuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kerran vuodessa, yleensa kolmen kuukauden valein asiakassuunnitelmaneuvottelun
keinoin.  Asiakassuunnitelma tehddan yhteistydssa lapsen ja  huoltajien,
sosiaalityontekijan, sijaishuollon yksikon kanssa seka tarvittaessa lapsen muun laillisen
edustajan, muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan tai lapselle laheisen
henkilon ja lapsen hoitoon ja kasvatukseen keskeisesti osallistuvan tahon kanssa.

Asiakassuunnitelmassa sovitaan yhteisesti, miten lapsen koulunkaynti ja muut
yhteistyotahot kuten terveydenhuolto jarjestetaan. Pienryhmakoti Vennilla on
mahdollisuus kayttda esimerkiksi terveydenhuoltopalveluita niin julkisesti kuin
yksityisestikin tuotettuina.

Asiakassuunnitelman laatii vastuusosiaalityontekija, joka toimittaa sen tarvittaville
asianosaisille. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu asiakassuunnitelmaa, laaditaan se
vipymatta. Pienryhmakoti Vennissa asiakassuunnitelmaa taydennetaan erillisella hoito-
ja kasvatussuunnitelmalla.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Mikali asiakassuunnitelmaneuvottelu viivastyy, laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma
kaytettavissa olevan tiedon perusteella mahdollisimman pian ja viimeistdan kuukauden
kuluttua yksikkdon saapumisesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan laaditaan tavoitteet lapsen fyysiselle, psyykkiselle ja sosiaaliselle
kuntoutumiselle. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa
asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen
tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelman
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tarkoituksena on pilkkoa kirjatut tavoitteet arkipaivan tavoitteiksi ja kuvata, miten lapsen
tarpeisiin vastataan arjessa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan yhdessa lapsen ja hanen huoltajiensa seka
tarvittaessa muiden lapsen elamaan kuuluvien tarkeiden ihnmisten kanssa. Mikali lapsen
huoltajien osallistuminen suunnitelman tekemiseen on ilmeisen tarpeetonta tai
mahdotonta, voidaan huoltajat jattaa asiassa kuulematta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
toimitetaan tiedoksi lapselle, lapsen huoltajille ja lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisesta vastaa lapselle nimetty omaohjaaja yhdessa
vastaavan ohjaajan tai yksikon johtajan kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan
asiakassuunnitelman paivittamisen yhteydessa, tarvittaessa tai vahintaan kolmen
kuukauden valein. Hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjalta lapselle laaditaan viikoittain
oma henkilokohtainen viikko-ohjelma, joka tukee tavoitteisiin paasya seka toimii yhtena
hoito- ja kasvatussuunnitelman seurantamenetelmana. Viikko-ohjelmassa lapsen
tavoitteet pilkotaan pieniin osiin, ja taten motivoidaan pysymaan suunnitelmassa.
Viikkosuunnitelma tuo lapselle sijoituksen tavoitteet konkreettisesti Iahelle ja hanen on
helpompi sitoutua niihin, kun han tietda, mita hanelta oikeasti odotetaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma ja Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet

Mikali lapselle ei ole tehtyna hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, tehdaan se viipymatta, jos
lapseen kohdistetaan tai odotetaan kohdistettavan Lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteita. Etukateisen suunnittelun tarkoituksena on kiinnittaa huomiota
mahdollisuuksiin ja toimiin rajoitustoimenpiteiden valttamiseksi ja vahentamiseksi seka
vahvistaa lapsen itsemaaraamisoikeutta. Lisaksi suunnittelun tarkoituksena on kiinnittaa
huomiota ylipaansa rajoitustoimenpiteiden kayttoon.

Rajoitustoimenpiteiden osalta hoito- ja kasvatussuunnitelmaan voidaan sisallyttaa
kuvassa 4 esitetyt tiedot.
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Yksilolliset keinot
rajoitustoimenpiteiden valttamiseksi

Lapselle tarkeat
ja mieluisat
asiat

Lapsen tarpeita vastaava toiminta
seka niiden toteuttaminen

Rajoitustoimenpiteet, Esimerkkeja tilanteista,
joita tulisi valttaa ja Erityisen tuen jotka voivat aiheuttaa

niiden yksiloidyt jarjestaminen haasteellista kdytosta ja
perusteet taman ennaltaehkaisy

Kuva 4. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan sisallytettavat tiedot rajoitustoimenpiteiden
osalta -esimerkki.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteuttamisen seuraaminen

Toteutumisen seurannan ja arvioinnin l8htdkohtana on lapsen oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen
ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet ovat huomion kohteena pohdittaessa
asiakkaan voimavaroja ja keinoja niiden vahvistamiseksi.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteisiin paasya, psyykkista, fyysista ja sosiaalista
hyvinvointia ja toimintakykya, arvioidaan erilaisin keinoin. Keinoja ovat muun muassa
lapsen kanssa kaydyt keskustelut paivittain, omaohjaajatydskentely, toimintakykymittarit,
dokumentointi (muun muassa paivittdiset raporttimerkinnat, kuukausikoosteet) ja
henkilokohtaiset viikko-ohjelmat. Hoidon ja kasvatuksen vaikuttavuutta arvioidaan
erilaisten menetelmien tyovalineita kayttamalla suunnitelmallisessa ja kuntouttavassa
tydssa, jota Pienryhmakoti Vennissa toteutetaan.

Joka kolmas kuukausi paasaantoisesti omaohjaaja tekee toimintakykymittarin lapsen ja
hanen huoltajiensa kanssa, joka loytyy Pienryhmakoti Vennissa kaytdssa olevasta
Nappula-asiakastietojarjestelmasta. Rovaniemelaisten lasten kohdalla tehdaan lisaksi
TOIMIA-tietokannan SDQ-vahvuudet ja vaikeudet -lomake. Sekd Nappulaan tehtava
toimintakykymittari ettd SDQ-lomake sisaltdd myos tyéryhman nakemyksen.
Toimintakykymittari ja SDQ-lomake ovat osa Pienryhmakoti Vennin omaohjaaja- ja
perheisiin tehtavaa tyota.
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Yksikon johtaja ja vastaava ohjaaja seuraavat ja tarvittaessa auttavat hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimisessa ja sen paivittamisessa. Seuranta tapahtuu
omavalvonnan kuukausiseurannassa yksikon johtajan toimesta.

Asiakas mukaan arviointiin

Lapsi ja hanen huoltajansa osallistuvat sosiaalityontekijan koolle kutsumiin
asiakassuunnitelmaneuvotteluihin, jossa palvelutarvetta arvioidaan yhdessa neuvotteluun
osallistuvien kanssa. Lapsi ja hanen huoltajansa ovat mukana kaikissa lasta koskevissa
palavereissa eri yhteistyotahojen kanssa.

Pienryhmakoti Vennissd tehdaan kuukausikoosteet lapsen ja tarvittaessa hanen
laheistensa kanssa yhteistyossa. Tarkoituksena on kayttaa osallistavaa tyOotetta
dokumentoinnissa, paivittaisista raporttimerkinnoista kaikkeen muuhun lasta koskevaan
dokumentointiin.

Asiakkaan osallisuudesta puhuttaessa, Pienryhmakoti Vennin toiminta-ajatusta ohjaa
YK:n Lapsen oikeuksien sopimus artikla 12:

”12. Sopimusvaltiot takaavat lapselle, joka kykenee muodostamaan omat nékemyksensa,
oikeuden vapaasti ilmaista namé ndkemyksensé kaikissa lasta koskevissa asioissa.
Lapsen ndkemykset on otettava huomioon lapsen ién ja kehitystason mukaisesti. Témén
toteuttamiseksi lapselle on annettava erityisesti mahdollisuus tulla kuulluksi hénta
koskevissa oikeudellisissa ja hallinnollisissa toimissa joko suoraan tai edustajan tai
asianomaisen toimielimen vélitykselléd kansallisen lainsddddnnén menettelytapojen
mukaisesti”.

Osallisuus on Pienryhmakoti Vennissa merkittava hoitoon ja kasvatukseen vaikuttava
elementti. Lasten seka heidan laheistensa mukaan ottaminen hoidon ja kasvatuksen
suunnitteluun edistaa heidan kokemustaan kuulluksi tulemisesta.

Pienryhmakoti Vennissa on laadittu yhdessa lasten kanssa Hyvaa kohtelua koskevat
suunnitelmat. Hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat perustuvat Lastensuojelulakiin (61 b
§ (1.1.2020)). Nama suunnitelmat ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Suunnitelmat
sisaltavat tiedot toimenpiteistd lasten ikatasoisen itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi, tukemiseksi ja yllapitamiseksi seka sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot.
Pienryhmakoti Vennin menettelytavat hyvassa hoidossa, kasvatuksessa seka lapsen
ikaan ja kehitystasoon nahden tarpeellisesta huolenpidosta on kuvattuna hyvaa kohtelua
koskevissa suunnitelmissa. Tavoitteena on, ettd hyva hoito ja kasvatus tapahtuvat ilman
Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita yhteistyossa lapsen kanssa.

Hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat ovat nahtavilla yleisissa tiloissa, olohuoneessa
sijaitsevassa talokansiossa. Lisaksi kyseiset suunnitelmat I6ytyvat Faminetista.
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Pienryhmakoti Vennissa hyvaa kohtelua koskevia suunnitelmia on kaksi, pienempien
lasten ikatason mukainen ja vanhempien lasten ikatason mukaisesti toteutettu.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintada. Pienryhmakoti Vennissa asiakasta kohdellaan kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Lasten asiallinen kohtelu varmistetaan silla, etta Pienryhmakoti Vennissa on
ammattitaitoinen, koulutettu ja pateva henkilosto jokaisessa vuorossa seka resurssit
vastaavat vahintaan toimiluvassa mainittua mitoitusta. Jokaiselle lapselle nimetaan kaksi
omaohjaajaa, jolla pyritdan siihen, etta lapselle oma aikuinen on lasna mahdollisimman
usein.

Pienryhmakoti Vennin toiminnassa noudatetaan ajantasaista lainsaadantda ja erityisesti
toimintaa ohjaavat suunnitelmat ovat ajan tasaisia ja henkilokunta on perehtynyt niihin
seka kayttaa niita arjen toimintavalineina. Mikali lapsi, vanhempi, muu laheinen tai
yhteistyotaho kokee epaasiallista kohtelua, on hanella oikeus tehda asiasta suoraan
huomautus yksikon johtajalle tai hanen omalle sosiaalityontekijalleen. Naiden lisaksi
lapselle ja hanen huoltajilleen on annettu riittavasti tietoa eri valituskanavista eri
muodoissa (suullisesti ja kirjallisesti, esimerkiksi hyvaa kohtelua koskevat suunnitelmat).

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.

Henkildkohtainen vapaus suojaa fyysisen vapauden ohella myds tahdonvapautta ja
itsemaaraamisoikeutta. Pienryhmakoti Vennin henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteutumiseen.

ltsemaaraamisoikeuden yllapitamiseksi ja sen seuraamiseksi Pienryhmakoti Vennissa on
tehty kaksi erillistd hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa ikatason mukaisesti: toinen
idltdan vanhemmille ja toinen nuoremmille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma kaydaan
lapsen kanssa ensimmaisten paivien aikana lapi sijoituksen alkamisesta, paasaantoisesti
omaohjaajan kanssa. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on nakyvissa yksikon
olohuoneessa. Vennissa toteutetaan saanndllisesti toimintakykymittari jokaiselle
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asiakkaalle, joka toimii myds itsemaaradmisoikeuden seuraamisen toteutumisen
tyokaluna.

Asiakasta kohdellaan aina kunnioittavasti ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan tai
turvallisuutta ei aseteta kyseenalaiseksi missaan olosuhteissa. Suomen perustuslain
mukaan jokaisella on oikeus henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen seka
yksityiselaman suojaan. Samat periaatteet ovat kirjattuna Euroopan
ihmisoikeussopimukseen.

ltsemaaraamisoikeuden kannalta on tarkeaa, etta jokaisella lapsella on Vennissa oma
yksityinen rauhallinen tila ja Vennissa se on jokaisen oma henkilokohtainen huone.
Asiakkaan omaa tilaa kunnioitetaan, ja huoneeseen ei menna ilman lupaa tai lapsen
lasnaoloa, ellei siihen ole erikseen painavaa syyta.

ltseméérédémisoikeus ja Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet

Pienryhmakoti Vennissa kaytettavat rajoitustoimenpiteet perustuvat Lastensuojelulakiin
(LSL 417/2007 61-748). Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen rangaistuksena on kiellettya.
Lapseen kohdistetaan rajoitustoimenpiteitd vain siind maarin kuin sijaishuoltoon
johtaneen paatdksen tarkoituksen toteutuminen, lapsen oman edun tai toisen henkildn
terveys ja turvallisuus taikka muun mainituissa saannoksissa saadetyn edun turvaaminen
valttamatta vaatii.

Toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen.
Rajoitustoimenpiteitd voidaan kohdistaan ainoastaan huostaan otettuihin, kiireellisesti
sijoitettuihin tai hallinto-oikeuden valiaikaismaarayksella sijoitettuihin lapsiin, ei avohuollon
tukitoimenpiteena sijoitettuihin. Aina on valittava tilanteen mukaan lievin mahdollinen
rajoitustoimenpide. Rajoitustoimenpiteen kayttaminen on lopetettava heti, kun sen
kaytolle ei ole enaa lain mukaisia perusteita. Toimenpidetta on myods heti lievennettava,
jos se on mahdollista. Lapsen tilannetta on seurattava jatkuvasti ja on tehtava paatos
toimenpiteen lopettamisesta, jos perusteita jatkamiselle ei enaa ole.

Rajoitustoimenpiteisiin liittyva koulutus on osa henkilokunnan sahkoista perehdytysta,
jonka kaikki tyontekijat kayvat. Faminetista 16ytyy myos tarkka ohjeistus
rajoitustoimenpiteista ja niiden kaytosta.

Pienryhmakoti Vennin vakituiset tyontekijat ja suurin osa sijaisista ovat kayneet MAPA®-
koulutuksen (Management of Actual or Potential Aggression). MAPA® on toimintamalli,
joka perustuu vuorovaikutuksellisiin ja toiminnallisiin toimintatapoihin antaen tyontekijalle
valmiudet ennaltaehkaista ja hallita haasteellista ja aggressiivista kaytosta. Uusille
tyontekijoille jarjestetdan koulutus mahdollisimman pian tyon aloituksesta. Koulutuksen
antamien valmiuksien myoéta, ensimmainen tavoite on valttaa lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kayttdé vuorovaikutuksellisin keinoin (ilman itsemaaraamisoikeuden
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rajoittamista). Mikali vuorovaikutukselliset keinot eivat ole riittavia ja joudutaan
kayttamaan kyseisia rajoitustoimenpiteita, toisena tavoitteena koulutuksella on antaa
tyontekijalle valmiudet toimia mahdollisimman kunnioittavasti asiakasta kohtaan ja
esimerkiksi kiinnipitamisen toteuttamisen oikein ottein.

Rajoitustoimenpiteen kayttd on aina lapselle erityinen tilanne, ja rajoitustoimenpidetta
ennen, sen aikana ja sen jalkeen on mahdollisuuksien mukaan varmistettava, etta lapsi
tietdaa, mitd tehdaan ja miksi tehdaan. Rajoitustoimenpiteista tehdaan aina asialliset
kirjaukset ja paatokset Nappula-asiakastietojarjestelmaa hyddyntaen, jotka lahetetaan
tiedoksi tarvittaville tahoille. Rajoitustoimenpiteen paatoksen lapikdymisessa kerrotaan
lapselle, onko hanelld valitusoikeus kyseiseen paatokseen ja miten se tehdaan seka
tarvittaessa lasta autetaan valituksen tekemisessa.

Rajoitustoimenpiteen kayton jalkeen kaydaan erillinen keskustelu lapsen kanssa, miksi
rajoitustoimenpidettd jouduttin  kayttamaan (rajoitustoimenpiteen kaytén arvio).
Keskustelussa kaydaan lapsen kanssa yhdessa lapi henkilokunnan toimintaa
rajoitustoimenpiteen aikana ja onko rajoitustoimenpiteen kayttd ollut lapsen mielesta
tarpeellista, aina ika- ja kehitystaso huomioiden. Rajoitustoimenpiteen kaytdon arvio
kirjataan asiakastietojarjestelmaan (Nappula) ja se lahetetaan tiedoksi lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Rajoitustoimenpiteiden kayttoa on kuvattu taman lisaksi Pienryhmakoti Vennin Hyvaa
kohtelua koskevissa suunnitelmissa.

Familar on laatinut yhteisen erilisen ohjeistuksen itsemaaraamisoikeudesta
lastensuojelussa, joka 16ytyy henkilokunnan sisaisesta intrasta.

2.4 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehdad muistutus tai kannella saamastaan
sosiaalihuollon palvelusta.

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asiakas voi tehda
muistutuksen sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle (yksikon johtajalle) tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Viranomaisen, siihen palvelusuhteessa olevan tai muun julkista hallintotehtavaa hoitavan
lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta voi jokainen tehda
kantelun sosiaalihuoltoa vastaavalle viranomaiselle. Sosiaalihuoltoa koskeva kantelu
tehdaan lupa- ja valvontavirastolle vapaamuotoisesti tai kantelulomakkeella.

Muistutuksien ja kanteluiden ké&sittely
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Muistutusten ja kanteluiden kasittelyssa Pienryhmakoti Vennissa noudatetaan yhteista
konsernin menettelytapaa, jotta pystytdan varmistamaan muistutuksen ja kantelun
kasittely annetuissa maaraajoissa ja tehda niihin asianmukaiset selvitykset tai vastineet
seka muuttamaan tarvittaessa toimintaa, mikali palvelussa on havaittu puutteita tai
epakohtia.

Pienryhmakoti Veninssa vastataan hoidon sisaltéa koskeviin muistutuksiin ja kanteluihin
paasaantoisesti itse.

Muistutuksen tai kantelun saavuttua, alkaa selvitystyd, joka toteutetaan yksikon
esihenkildiden johdolla. Selvitystyd aloitetaan heti kantelun tai muistutuksen tullessa
Pienryhmakoti Venniin. Selvitystyon tekee joko yksikdn johtaja, vastaava ohjaaja tai muu
johtorynman maaraama henkilo. Viime kadessa vastuu selvitystyosta on yksikon
johtajalla. Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet ja laaditaan vastine
muistutuksen / kantelun tekijalle.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastaamista koordinoi yksikon johtaja ja han pyytaa tarvittavat
lisaselvitykset henkilostolta tai tarvittavilta tahoilta. Tarvittaessa asiasta keskustellaan
konsernin johdon kanssa ja paatetaan, kuka vastineen antaa.

Yksikkoon tulleet muistutukset kasitellaan viikon sisalla muistutuksen saapumisesta.
Kanteluun laaditaan virallinen vastine kantelun esittaneelle viranomaiselle. Kanteluihin
annettavat vastineet annetaan kahden viikon - kuukauden sisalla.

Vastineet ja selvitykset, lahetetdaan aina luettavaksi palvelujohtajalle, laatujohtajalle ja
toimialajohtajalle ennen niiden lahettamista eteenpain.

Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa
kaytantoja, tiedotamme niista koko tyoryhmaa hyodyntaen yksikon sahkaisia jarjestelmia
ja kokouskaytantoja (tydryhmapaivat).

Kantelujen ja selvityspyyntdihin vastaamisesta vastaa yksikon johtaja. Viranomaisen
annettua paatoksensa, Pienryhmakoti Vennissa toimitaan viranomaisen annettujen
ohjeiden mukaisesti.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiavastaavan tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittdisten asiakkaiden
lisaksi eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiavastaava voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai lupa- ja valvontaviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.
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2.5 Henkilosto

Henkilostomaaran maarittaa lastensuojelulaki, jossa otetaan kantaa henkiloston maaraan
ja -rakenteeseen seka koulutustasoon. Pienryhmakoti Vennissa noudatetaan tata
linjausta.

Hoito- ja kasvatushenkilostolla vahintaan 50%:lla on soveltuva sosiaali- ja terveysalan
nuori- tai kasvatusalan korkeakoulututkinto tai vastaava entinen opistoasteen tutkinto.
Muulla hoito- ja kasvatushenkilostolla on tehtavaan soveltuva ammatillinen perustutkinto.
Koulutustaustaltaan tyontekijat ovat: sosionomi (YAMK) (1), sosionomi (AMK) (5),
sairaanhoitaja (AMK) (1) ja lahihoitajia (2).

Pienryhmakoti Vennissa huolehditaan toimilupaan merkityn henkilostomaaran
toteutumisesta, mika on 1,3 tyontekijaa yhta asiakaspaikkaa kohden huolellisella
tydvuorosuunnittelulla. Luvan mukaisessa henkilostomaarassa on huomioitu yksikon
hoidon erityispiirteet ja asiakkaiden hoidon tarve.

Henkiloston rakenteeseen ja maaraan vaikuttaa myOds Rovaniemelld tehdyt
puitesopimukset.

Pienryhmakoti Vennissa tyoskentelee yksikon johtaja, ja yhdeksan hoito- ja kasvatustyota
tekevaa tyontekijaa, joista yksi on vastaava ohjaaja. Yksikon johtaja on laskennallisesti
50% hoito- ja kasvatustyossa. Vennissa on maariteltyna henkiloston vastuualueet.

Yksikon johtajan sijaistavana tyoparina on vastaava ohjaaja. Yksikon johtaja ja vastaava
ohjaaja huolehtivat yksikdn toiminnan ja palvelujen kaytannon johtamisesta
palvelujohtajan tuella. Vastaava ohjaaja koordinoi tyota yksikon sisalla suunnitellen
resurssien ohjautumisen kaytannossa ja vastaa kasvatustyOsta yksikossa.
Tydvuorosuunnittelulla varmistetaan, etta tydvuoroissa on riittava maara henkilokuntaa.

Tydsuhteen alussa henkilokunnalta tarkastetaan rikosrekisteriote seka ammatillinen
patevyys ammattirekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki).

Pienryhmakoti Vennissa periaatteena on, etta jos yksikossa on tarvetta sijaiselle, niin
ensisijaisesti vakituisesta henkilostosta yritetdan saada sijainen. Mikali omasta
henkilokunnasta ei saada sijaista, on Vennissa muutamia perehdytettyja tuntityontekijoita,
joita kaytetaan sijaisina. Vennissa kaytetaan samoja sijaisia, jotka ovat perehdytettyja,
patevia ja asiakkaille tuttuja tyontekijoita.

Henkildkuntaa rekrytoidaan avoimen menettelyn, suorakontaktoinnin ja suositusten
kautta. Edellytdmme henkildstolta soveltuvan koulutuksen, tyokokemuksen ja
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ammattirekisteroinnin (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki) liséksi kokonaisvaltaista tyOotetta,
kykya itsenaiseen tyoskentelyyn, vastuuntuntoa, kehittamismyonteisyytta, joustavuutta,
hyvia vuorovaikutustaitoja, alaistaitoja, hygieniapassia, ensiaputaitoja ja it-taitoja.
Tyontekijaa valittaessa otetaan huomioon aikaisempien tydnantajien antamat mahdolliset
suositukset. Uusi tyontekija on velvoitettu nayttamaan rikosrekisteriotteen.

Luotettavuutta arvioidaan rekrytoinnissa haastattelussa, jossa kiinnitamme huomiota
henkilon taitoon kohdata ihmisia ja empaattisuutta. Haastatteluiden perusteella valitaan
sopivin tyontekija tyotehtavaan. Rekrytoinnin yhteydessa selvitetaan hakijan soveltuvuus
alalle haastattelun keinoin.

Uusia aikuisia, vakituisia tyontekijoitéd ja sijaisia, varten Pienryhmakoti Vennissa on
kaytdossa laaja perehdytysohjelma, joka loytyy sahkoisesta Faminetista, hyodyntaen
Moodle-oppimisymparistda. Sahkdisen oppimisympariston lisaksi on ennen kaikkea
tarkeaa tutustua tyohon tyon kautta ja talloin koko tyoyhteiso on vastuussa uuden aikuisen
perehdyttamisesta seka perehdytettava on itse vastuussa perehtymisestaan. Uusia
aikuisia perehdytetaan tyohon perehdyttamisvuoroilla seka toteutuvien tydvuorojen
puitteissa. Uusi aikuinen tydskentelee alussa mahdollisimman monipuolisesti
kokeneempien tyontekijoiden tyOparina, jotta han oppii tuntemaan mahdollisimman
laajasti Vennin toimintatapoja ja kaytanteitd seka teoreettista viitekehysta ja toimintaa
ohjaavaa lainsaadantoa yksikon toiminnan taustalla. Naiden pohjalta uusi aikuinen pystyy
muodostamaan oman toimivan tyotavan.

Pienryhmakoti Vennissa laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, johon kirjataan tulevan
vuoden koulutukset seka taydennyskoulutukset ja naiden koulutuksien ajankohdat.
Lakisdateiset voimassa olevat koulutukset jarjestetaan saanndllisesti niin, ettd ne ovat
voimassa vakituisella henkilostolla. Tallaisia koulutuksia ovat laakehoitoon liittyvat,
ensiapu-, hygieniapassi- ja MAPA® -koulutukset. Koulutuksiin saattavat vaikuttaa
kilpailutuksissa vaaditut koulutukset, joita jarjestetaan henkilostolle tarpeen mukaan.
Tyontekijoilla on mahdollisuus oman mielenkiinnon pohjalta taydennyskouluttautua,
edellytyksena sen olevan Vennin toimintaa tukevaa taydennyskoulutusta.

Pienryhmakoti Vennissa kohtaaminen ja lasnaolo ovat tarkeita, ja taman vuoksi Vennissa
kohdataan kaikki uudet ihmiset, tydntekijat, asiakkaat, asiakkaiden laheiset ja kaikki
yhteistyotahot, yksilllisesti ja kiireettomasti. Pidamme huolta, ettd asiakkaiden
itsemaaraamisoikeus toteutuu kaikissa tilanteissa.

Pienryhmakoti Vennin henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan
niin esihenkildiden toimesta paivittain kuin keratyn palautteenkin perusteella. Lisaksi
jokainen tyontekija on ilmoitusvelvollinen koskien toiminnan epakohtia, epaasiallista
kohtelua tai muuta huomioitavaa toiminnassa. Havaitut epakohdat pyritdan korjaamaan
vipymatta, ja ne kaydaan lapi henkiloston tydryhmapaivissa seka tarvittaessa lasten
kanssa yhdessa viikoittaisissa yhteisOpalavereissa.




far

Pienryhmakoti Vennissa ei kayteta vuokratyovoimaa eika alihankittua tyovoimaa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén tehtévissa tilapaisesti toimivat opiskelijat

Pienryhmakoti Vennissa saattaa toimia yhtena tyoryhman jasenena tilapaisesti
tuntitydntekijana sosiaali- ja terveydenhuollon ammattiin opiskeleva henkild. Opiskelijaa
koskee edella kuvatut toimintamallit, ja tydsuhteen alkaessa rikosrekisteriotteen lisaksi,
opiskelija toimittaa opintorekisteriotteen. Opintorekisteriotteella varmistetaan, etta
opiskelijalla on riittavasti opintoja suoritettuina toimiakseen tilapaisesti sijaisena
Pienryhmakoti Vennissa.

Opiskelijoiden ohjaus on jokaisen Pienryhmakoti Vennin henkiléstéon kuuluvalla
tyontekijalla, aina niilla, ketka tyoskentelevat opiskelijan kanssa samassa tyovuorossa.
Taman lisaksi esihenkildilla, yksikon johtajalla ja vastaavalla ohjaajalla, on viime kaden
vastuu opiskelijan perehdyttamisesta ja ohjauksesta. Opiskelijan toimintaan yksikdssa
tyoskennellessaan, korostuu esihenkildiden tarkkaavaisuus tyota kohtaan, ja opiskelijan
kanssa jarjestetaan aktiivisesti keskusteluita tyohon liittyvista asioista.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Pienryhmakoti Vennissa on toimilupaan nahden Ilahtokohtaisesti korkeampi
henkilostomitoitus. Henkilostomitoituksen lisaksi, vastaavan ohjaajan tydnkuvaan kuuluu
huolellinen tyovuorosuunnittelu. Lisaksi Vennissa on aina paivystava esihenkild, jonka
vastuulla on huolehtia riittdva henkiloston saatavuus kaikissa tilanteissa.

Henkiloston riittavyys varmistetaan henkilostomitoituksen, huolellisen
tyovuorosuunnittelun ja paivystavan esihenkilon nimeamisen lisaksi patevalla ja
perehdytetylla sijaisryhmalla. Sijaisryhma koostuu tarvittaessa tdihin kutsuttavista
tuntityontekijoista.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Pienryhmakoti Vennissa tehdaan yhteistyota koulun, terveydenhuollon, psykiatrian,
kuntoutuksen, varhaiskasvatuksen tai muun lapselle merkittavan tahon kanssa. Erityista
huomiota kiinnitamme tarvittavaan tiedonkulkuun eri toimijoiden valilla, tietosuoja
huomioiden.

Tarvittaessa eri toimijoita pyydetdaan osallistumaan asiakkaan palavereihin tai
asiakassuunnitelmaneuvotteluihin, riippuen lapsen tilanteesta ja tarpeesta. Lapsen
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verkostoon pidetaan yhteytta tarpeen mukaisesti, jota koordinoi omaohjaaja yhdessa
Vennin esihenkildiden kanssa.

Venni kayttaa yhteisty0ssa sijoittavan hyvinvointialueen kanssa sovitusti lasten tarpeet
huomioiden lapsen terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamiseksi Lapin hyvinvointialueen
palveluita tai tarvittaessa sijoittavan hyvinvointialueen palveluita.

Kaikille lapsille taataan koulunkaynnin, opiskelun tai muun paivatoiminnan mahdollisuus
myOs lastensuojelulain  mukaisten rajoitustoimenpiteiden aikana, esimerkiksi
likkumisvapauden rajoittamisen aikana.

2.8 Toimitilat ja valineet

Pienryhmakoti Venni sijaitsee Rovaniemelld, Vennivaarassa, hyvien kulkuyhteyksien
paassa. Rovaniemelld on laajat harrastus-, likunta- ja retkeilymahdollisuudet.

Pienryhmakoti Vennin toimitilarakennus on rakennettu vuonna 1992 ja taysin
peruskorjattu yksikon tarpeet huomioiden vuonna 2020. Vennissa yhteisia tiloja ovat
olohuone, keittid, kodinhoitohuone seka ulkorakennuksessa oleva pienvarasto. Muita
tiloja ovat 7 asiakashuonetta, tyontekijdiden toimistot (2), sosiaalitilat tyontekijdille ja
ulkorakennuksen yhteydessa oleva autokatos ja piha-alue. Asiakkaiden kaytdossa ovat
myos yhteiset WC- ja suihkutilat (2). Pienryhmakoti Venni ei ole toimitiloiltaan taysin
esteeton.

Pienryhmakoti Vennissa kiinnitetdan erityistd huomiota tilojen kodinomaisuuteen,
viihtyisyyteen ja turvallisuuteen. Jokaisella asiakkaalla on kaytéssaan oma huone, jonka
han voi sisustaa itselleen mieleiseksi. Huoneet ovat kooltaan 12—14 m2. Venni huolehtii
huoneisiin  perustarvikkeet kuten sangyn, Kkirjoituspoydan, tuolin, kaappitilat,
sailytyshyllykdn, maton ja petivaatteet. Lapsen halutessa, hanen omaohjaajansa on
apuna sisustuksen suunnittelussa. Lapsi saa tuoda mukanaan itselleen tarkeat,
henkilokohtaiset tavarat.

Olohuoneen kaytté mahdollistaa television katselun, kortti- ja lautapelailun seka
askartelun, mutta ensisijaisesti yhdessaolon. Pienvarastossa on mahdollista soittaa
sahkorumpuja, kayttaa terapiakeinua, pelata pelikonsoleilla ja harrastaa erilaisia
taidemuotoja seka tila toimii myos yksilotyoskentelyyn.

Asiakkailla on mahdollisuus olla toistensa kanssa tekemisissa yhteisissa tiloissa, ja toisen
huoneeseen ei muut asiakkaat eivatka aikuiset saa menna ilman lupaa. Pienryhmakoti
Vennissa koetaan tarkeana, etta lapsen kanssa yhdessa sovitaan, mita haneen liittyvia
asioita puhutaan ja missa - lahtokohtaisesti kaikki lapsen asiat kasitelldan lapsen kanssa

tietosuoja ja hienotunteisuus huomioiden keskustelulle rauhoitetussa ajankohdassa ja
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tilassa. Jokainen lapsi puhuu myos omat henkilokohtaiset puhelunsa omassa huoneessa
intimiteettisuojan varmistamiseksi. Lapsen pitkdaikaisen poissaolon aikana, lapsen omaa
huonetta ei kaytetd mihinkdan muuhun tarkoitukseen.

Pienryhmakoti Vennin kiinteistohuoltoa hoitaa Kiinteistotyét KROVA OY. Kiinteistohuollon
huoltosopimukseen kuuluvat muun muassa lumityot, hiekoitus kelien vaatiessa,
ilmastointikojeiden suodattimien vaihto, kuukausittaiset tarkastuskaynnit,
nurmikonleikkuu, pihan kevat- ja syystyot, 24/7 paivystys seka tarvittaessa muut palvelut.
Jokaisen tyontekijan vastuulla on huolehtia kiinteiston turvallisuudesta ja ilmoittaa
kiinteistohuoltoon liittyvista asioista esihenkilGille ja kiinteistohuollon paivystysnumeroon.

Pienryhmakoti Vennin ja Kkiinteistdhuollon valilla tehdaan tiivista yhteistyota, ja
huolehditaan siita, ettei yksikdossa ole kaytossa epaasianmukaisia tai palveluihin nahden
soveltumattomia ja turvallisuusriskin  muodostamia valineitda. Pihanhoitoon liittyva
valineistd esimerkiksi haravat ja lapiot, pidetaan lukitussa tilassa ulkorakennuksessa.
Yksikossa on palo- ja pelastussuunnitelman mukaista sammutusvalineistoa, jonka
kayttdoon vakituisella henkildkunnalla on ajantasainen kayttokoulutus. Keittiossa on
kaytossa ruoanlaittoon tarvittavaa valineistda, jonka kayttoon vakituinen ja sijaisryhmaan
kuuluvat tuntitydntekijat on perehdytetty.

Pienryhmakoti Vennin piha-alue on monipuoliseen harrastamisen kayttoon sopiva.
Harrastusmahdollisuuksissa huomioidaan lasten toiveet ja niita toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan. Kesaisin pihassa on trampoliini ja uima-allas.

Pienryhmakoti Venni on vuokrannut viereisesta rivitalosta kaksion, jota voi hyddyntaa
palavereihin, terapiatapaamisiin tai lapsen omaisten vierailuihin ja yopymisiin. Naissa
tiloissa on mahdollisuus peseytya, pyykata ja valmistaa ruokaa seka katsella televisiota.
Pienryhmakoti Vennissa on ajantasaiset suunnitelmat koskien toimintaa kuten palo- ja
pelastus-, ymparisto- ja puhtaanapitosuunnitelmat.

TyOpaikkaselvitys on tehty 8.12.2021.

Pelastusviranomainen on suorittanut valvontakaynnin pyynnosta 30.11.2020.
Rovakaaren ymparistoterveydenhuollon terveydensuojelutoimialan lausunto on tehty
30.10.2020.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaikissa Familarin yksikoissa, myos Pienryhmakoti Vennissa, on kaytdossa Nappula-
asiakastietojarjestelma, joka on sertifioitu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi ja on
Sosiaalihuollon Kanta-yhteensopiva.
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Pienryhmakoti Venni noudattaa konsernin, Mehildisen, yhteista tietoturvasuunnitelmaa.
Tietoturvasuunnitelma  10ytyy  henkilOkunnan sisaisestd intrasta, Mehinetista.
Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 14.12.2022 ja sen toteutumisesta vastaa
Pienryhmakoti Vennissa yksikon esihenkilot: yksikon johtaja ja vastaava ohjaaja.

Pienryhmakoti Vennin rekisterinpitajana toimii Lapin hyvinvointialue.
Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.

Pienryhmakoti Vennissa on kaytossa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
henkilbvaaka, verenpainemittari, kuumemittari, alkometri, huumausaineseulat ja
ladkejaakaappi. Laitteet huolletaan saanndllisin valiajoin tai vaihdetaan uusiin.
Pienryhmakoti Vennissa laakevastaavana toimii yksikon sairaanhoitaja, joka vastaa
oikea-aikaisesta  tarvikkeiden hankinnasta, huollosta ja uusien aikuisten
perehdyttamisesta laitteiden kayttoon. Laitteiden kalibrointia ja huoltoa seurataan yksikon
sisaisessa intrassa, Faminetissa.

Pienryhmakoti Vennin kirjaamisvastaavina toimivat yksikon esihenkilot: yksikon johtaja ja
vastaava ohjaaja. Pienryhmakoti Vennin seka vakituinen henkilokunta etta osa
tuntityontekijoista pitavat ylla kirjaamisosaamista kaymalla koulutuksia asiaan liittyen.

Tietojarjestelmalla on konsernillamme oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman
kayttokatkoista ja hairictilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Pienryhmakoti Vennissa on kaytdssa seka sahkoinen perehdytysohjelma etta
kaytannonlaheinen perehdytys tyota tehden. Perehdytyksen seuranta on yksikon
esihenkildiden vastuulla. Perehdytyksessa yksi osa on kaytossa olevan teknologian
kayttoon tutustuminen ja kayton hallinta.

Mikali Pienryhmakoti Venniin tulee pitka huoltoviive, on yksikdssa laadittu erillinen
suunnitelma pitkien huoltokatkojen varalle (varautumissuunnitelma).

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Pienryhmakoti  Vennin |adkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja
toteuttamisesta vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhdessa tyoryhman
kanssa. Laakehoitosuunnitelma on viimeksi paivitetty tammikuussa 2026. Viime kadessa

vastuu ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta on yksikon esihenkildilla.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Vastuu riittavasta perehdyttamisesta asiakastyon kirjaamiseen on yksikon esihenkildilla.
Sahkdisessa perehdytysohjelmassa on oma osionsa asiakastyon kirjaamiseen. Vennissa
on kaytdossa Nappula-asiakastietojarjestelma, johon jokainen uusi aikuinen tutustuu.
Nappulaan on jokaisella omat henkilokohtaiset kirjautumistiedot. Pienryhmakoti Vennissa
koetaan tarkeana lapsia kunnioittava ja mahdollisuuksien mukaan osallistava kirjaaminen.
Kunnioittavan ja osallistavan kirjaamiseen jarjestetaan tarvittaessa lisakoulutusta.

Jokaisesta lapsesta kirjataan paivittain hanen voinnistaan ja paivan kulustaan Nappulaan.
Mikali paivassa on tapahtunut jotain tavanomaisesta poikkeavaa, se kirjataan
jarjestelmaan viipymatta heti sen ollessa mahdollista. Kirjaamisaika tallentuu Nappulaan,
ja talla tavoin yksikon esihenkilot voivat seurata kirjaamisen ajantasaisuutta. Jokainen
tyontekija on kaynyt tietosuojakoulutuksen seka suorittanut siihen liittyvan tentin
hyvaksytysti. Uudet aikuiset suorittavat nama tyosuhteen alussa. Pienryhmakoti Vennin
henkilostd suorittaa konsernin omia paivitettyja tietosuojakoulutuksia aina tarpeen
mukaan.

Kaikki Vennissa tydoskentelevat ovat allekirjoittaneet vaitiolovelvollisuussopimuksen, niin
vakituiset kuin sijaisetkin seka opiskelijat. Erityisesti opiskelijoiden kohdalla huolehditaan
rittavasta perehdytyksesta tietosuojaan ja kirjaamiseen.

Venniin on laadittua sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma.

Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle,
jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
asiakasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, on siita ilmoitettava sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviranomaiselle.

Pienryhmakoti Vennin asiakasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon
luvasta vastaava henkild. Asiakasrekisteriin merkityllda henkildllda on oikeus tarkastaa
tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjausvaatimus
voidaan esittda rekisterinpitajalle erillisellda lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna
pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on
annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista. Pienryhmakoti Vennin
ollessa yksityisen sosiaalipalveluiden piirissa, on rekisterinpitajana asiakkaan sijoittava
hyvinvointialue.




far

Yksikon johtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Pienryhmakoti Vennin tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Yksikon johtaja

Marko Pihavaino

p. 040 585 5203

Konsernin tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautteen kerdéminen
Asiakkaiden palautekysely

Pienryhmakoti Vennissa on olemassa oma kysely asiakaskokemuksen keraamista varten.
Kysely tehdaan vahintaan puolivuosittain ja tarvittaessa useammin, esimerkiksi
asiakkaiden vaihtuessa.

Kysely tehdaan jokaisen lapsen kanssa erikseen. Heille kerrotaan kyselyn tarkoituksesta,
sisallosta ja kasittelysta. Kysely toteutetaan sahkoisen kyselyn muodossa, anonyymisti.
Lapsi vastaa itse kysymyksiin, ilman aikuisen vaikutusta. Tyodntekijan on kuitenkin hyva
olla tavoitettavissa, jos kysymyksissa on epaselvyytta tai lapsi ei ymmarra, mita kysytaan.
Kyselysta johtuvan palautteen perusteella, palaute kaydaan Ilapi lasten kanssa
viikoittaisessa yhteisOpalaverissa ja henkilokunnan kesken tyoryhmapaivassa. Toimintaa
kehitetaan palautteen perusteella, ja keinoja mietitaan yhdessa lasten kanssa. Toiminnan
kehittdmista seurataan yhdessa lasten kanssa, ja vastuu kehittdmisesta on yksikon
johtajalla. Palautekyselyyn ja vastausten koontiin kaytdssa on konsernin PowerBi -
sovellus.

Huoltajien ja ldheisten kysely

Pienryhmakoti Vennissa on olemassa vanhemmille ja laheisile oma kysely, joka
toteutetaan sahkoisessa muodossa. Kysely toteutetaan ensisijaisesti vanhemman tai
laheisen vierailun, kotikdynnin tai perhetyotapaamisen yhteydessa. Toissijaisesti
vanhemmille 1ahetetaan linkki sahkdiseen kyselyyn, sahkdpostitse tai viestitse. Kysely
toteutetaan anonyymisti, ja vastaukset ovat Pienryhmakoti Vennin kaytettavissa
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toiminnan kehittamiseksi. Tassakin kyselyssad vastausten kasittelyssa kaytdossa on
PowerBi -sovellus.

Palautteen perusteella, kyselyyn vastanneille informoidaan kootusti palautteen tulokset
seka vanhempia ja laheisia kehotetaan pohtimaan yhdessa tyontekijoiden kanssa
ajatuksia toiminnan kehittamiseksi. Toiminnan Kkehittamista seurataan, ja vastuu
kehittamisesta on yksikon johtajalla.

Muut palautekanavat

Sahkdisten kyselyiden lisaksi, lapsella, vanhemmalla, laheisellda tai muulla
yhteisty6taholla on mahdollisuus antaa palautetta kaikista asioista koskien Pienryhmakoti
Vennin toimintaa. Palaute voidaan antaa henkilokohtaisesti jollekin Vennin tyontekijalle,
joka kirjaa palautteen ja tuo sen esihenkildiden tietoon. Palaute kasitellaan palautteen
antajan kanssa 7 vuorokauden kuluessa palautteen antamisesta. Palautteen kasittelijana
on yksikon esihenkilot seka palautteeseen liittyvat henkilot.

Lapsi voi antaa palautetta palautelaatikkoon kirjallisena. Palaute kasitellaan edella
mainitulla tavalla. Palautelaatikko sijaitsee Pienryhmakoti Vennin olohuoneessa. Sellaiset
palautteet, jotka koskevat koko Pienryhmakoti Vennin toimintaa, kasitelladn yhdessa
vuorossa olevien aikuisten seka lasten kanssa viikoittaisessa yhteisOpalaverissa ja
tyontekijoiden tyoryhmapaivissa. Tarkoituksena on kehittaa Pienryhmakoti Vennin
toimintaa palautteen perusteella. Lapsen, vanhempien, muiden laheisten tai
yhteisty6tahojen antamaan palautteeseen vastataan seka mahdolliset toimenpiteet
informoidaan palautteen antajalle joko henkilokohtaisesti tai kirjallisesti.

Pienryhmakoti Vennissa on kaytdssa yksikkokohtainen sahkdinen (Faminet)
poikkeamajarjestelma. Pienryhmakoti Vennissa on maariteltynd myods muut
ilmoituskanavat konsernin sisaisessa intrassa, Mehinetissa. Valvontalaissa on todettu
erikseen ilmoituksentekijan suojasta. Poikkeamailmoituksen tekijaa ei saa kohdella
ilmoituksen tekemisen takia milldan tavoin epaasiallisesti. Pienryhmakoti Vennissa
ajatellaan, etta poikkeamailmoitusten kasittelylla pyritdan toiminnan jatkuvaan
parantamiseen, ei etsimaan syyllista tapahtumille.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pienryhmakoti Vennissa riskienhallinnasta vastaa yksikon johtaja yhdessa
turvallisuusvastaavan kanssa. Lisaksi riskienhallinta on Vennissa kaikkien yhteinen asia,
johon jokainen tyontekija on perehtynyt ja jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tydon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myods poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu
tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta
vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Pienryhmakoti Vennin riskienhallintaan kuuluu toimintariskien arviointi, jossa arvioidaan
eri aihealueittain toiminnan riskeja. Aihealueet on esitetty kuvassa 5 konsernissa kaytdssa
olevan Laatuportin vaarojen ja riskien arviointia mukaillen (2025).
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Kuva 5. Pienryhmakoti Vennin vaarojen ja riskien arvioinnin aihealueet (mukaillen
Laatuportin raportti, 2025).

Vaarojen ja riskien arvioinneissa on kaytossa kuusi eri aihealuetta, joista jokaisessa on
erillisia kohtia, jotka arvioidaan aiheuttavan vaaraa tai haittaa, ei aiheuta vaaraa tai haittaa
tai siitd ei ole tietoa. Taman lisaksi raporttiin merkintddn kommentteja tai tarkennuksia
kyseisiin kohtiin. Raporttiin kirjataan myos hallintajarjestelmat ja toimintatavat, mikali
aihealueessa jokin kohta aiheuttaa vaaraa tai haittaa kuvaten vaaratilanne, arvioiden
riskitaso (kuva 6.), toimenpiteet, vastuuhenkild ja aikataulu. Kuvassa 6 on esitelty
riskitason arviointimatriisi.

Seuraukset
Todenndkdisyys vahaiset Haitalliset Vakavat
Epatodennakoinen 1 Merkitykseton riski 2 Wahainen riski 3 Kohtalainen riski
mMahdollinen 2 vahainen riski 3 Kohtalamnen riski 4 Merkittava riski
Todennakdinen 3 Kohtalzinen riski 4 M erkittava riski 5 Sietamaton riski

Kuva 6. Laaturaportin riskitason arviointimatriisi.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissdaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi
ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa
toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa 39 §:ssa saadetyn maarayksen
epakohdan poistamiseksi.

lImoituksen tehneeseen henkildodn ei saa kohdistaa Kkielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena.

Henkiloston  ilmoitusvelvollisuus ja  -oikeudet kaydaan Iapi  saannollisesti
tyorynmapaivissa, henkilostokokouksissa, ja niista on tarkat ohjeistukset Mehilaisen
sisaisessa intrassa, Mehinetissa. limoitusvelvollisuus ja -oikeudet kaydaan lapi uuden
aikuisen perehdytyksessa.

Pienryhmakoti Vennissa kaytetaan poikkeamajarjestelmaa, ja poikkeamat kirjataan
tydntekijoiden sisaiseen intraan, Faminetiin. Kuvassa 9 on esitetty poikkeamien
kasittelyprosessi Pienryhmakoti Vennissa.
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Kuva 9. Poikkeamien kasittelyprosessi.

Poikkeamajarjestelman lisaksi, toimintaa kehitetddn asiakas- ja laheispalautteiden
perusteella. Toiminnan laadun ja riskienhallinnan ennaltaehkaisemiseksi, henkiloston
osaamisen ja hyvinvoinnin varmistamiseksi, kdydaan erilaisia keskusteluita, esimerkiksi
koeaikakeskustelut, kehityskeskustelut seka kaytossa on puheeksi otto -kaytannaot.

Pienryhmakoti Vennin toimintaa valvova viranomaisen pyytamiin selvityspyyntoihin
vastataan viipymatta, ja riskienhallintaan liittyvat huomiot otetaan kayttoon
mahdollisimman nopeasti yksikon toiminnassa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Vaara- ja haittatapahtumien ilmoitukset kasittelee yksikon johtaja hyodyntaen PowerBi-
sovellusta. Kaikki vaara- ja haittatapahtumat tulevat kyseiseen sovellukseen kasiteltaviksi,
ja ne kasitellaan konsernin ohjeiden mukaisesti.

Pienryhmakoti Vennissa tunnistettujen riskien korjaamista seurataan yksikon
esihenkildiden johdolla, henkilostokokouksissa ja paivittaisilla raportointihetkilla
sahkoisten jarjestelmien lisaksi (Faminet ja PowerBi). Uuden aikuisen tullessa
Pienryhmakoti Venniin, myos riskienhallinta ja riskien arviointi kuuluu osana
perehdytykseen. Henkilokunta on saannollisesti ja jatkuvasti mukana riskien arvioinnissa.
Riskiarviointi tehdaan vuosittain kyselyn muodossa henkilostokokouksessa, mutta se on




far

myOs paivittdisten huomioiden tekemistd ja esihenkildiden informoimista tehdyista
huomioista. Toimintaa korjataan valittomasti tarpeen mukaan.

Hygieniakéytannot

Pienryhmakoti Vennissa jokaisen tyontekijan perehtymiseen kuuluu hygieniakaytantoihin
perehtyminen kattaen asuinhuoneiden ja yleisten tilojen puhtaanapidon, pyykkihuollon,
keittiossa tyOskentelemisen ja muu hygieniakaytanteisiin liittyvan toiminnan.
Perehtyminen tapahtuu yksikdssa tyovuorojen aikana. Jarjestamme tarvittaessa
lisakoulutusta edella mainittuihin kaytanteisiin.

Yksikon hygieniavastaavina toimivat kaksi Vennin tydntekijaa, jotka ovat tehneet
puhtaanapitosuunnitelman. Suunnitelmaan on kirjattuna maininnat kaytettavissa aineista,
puhtaanapidon aikatauluista ja toimintaohjeet puhtaanapidon suorittamiseen.
Toiminnasta vastaavat tyontekijat opastavat muita tyontekijoita tarvittaessa erilaisissa
hygieniakaytannoissa, pesuaineiden kaytossa seka paivittavat puhtaanapitosuunnitelmaa
tarpeen mukaan.

Pienryhmakoti Vennissa arjessa hygieniasta huolehtiminen kuuluu osana hoitoon ja
kasvatukseen. Jokaisen lapsen omasta henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen on
osa lapsen arjen toimintoja, ja tyontekijoiden tehtavana on opastaa lapsia huolehtimaan
siita riittavasti. Vennin yleiseen viikko-ohjelmaan on merkittyna siivouspaivat.
Siivouspaivat jakaantuvat paasaantoisesti kahteen paivaan viikossa. Toisena paivana
viilkossa on lasten omien huoneiden siivous, ja tarvittaessa tyontekija auttaa siivouksen
tekemisessa. Toisena paivana viikossa siivotaan yleisia tiloja, joista jokaiselle lapselle on
merkittynd oma siivousalue, joka siivotaan lapsen ja tyontekijan kanssa yhteistydssa.
Siivouspaivien tarkoituksena on harjoitella kodinhoidollisia puhtaanapidon arjen toimintoja
yhdessa lapsen kanssa.

Pienryhmakoti Vennissa on laadittuna elintarvikeomavalvontasuunnitelma. Kaikilla
ruoanvalmistukseen osallistuvilla tyontekijoilla on hygieniapassi.
Elintarvikeomavalvontasuunnitelma on laadittu konsultoiden terveystarkastajaa.
Esimerkiksi jaakaappien ja pakastimien lampodtiloja seurataan paivittain ja ne kirjataan
ylés seka tallennetaan Faminetiin.

Tarttuvien sairauksien ja epidemioiden ehkaisyssa ja hoidossa noudatetaan
valtakunnallisia ja konsernitasojen ohjeistuksia.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Pienryhmakoti Vennissa ei ole kaytdssa alihankintana tuotettuja palveluita.
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Konsernimme mukaisesti, kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen
toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta
edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikon johtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia olennaisia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma on
tarkoitettu tyovalineeksi arkeen Vennissa. Omavalvontasuunnitelmaan liittyvia asioita
seka paivitystarpeita kaydaan kuukausittain lapi henkildkunnan tyoryhmapaivissa.
Omavalvontasuunnitelman paivitystarpeisiin on luotuna henkilokunnan kesken jaettu
tiedosto, johon jokainen tyOyhteisdn jasen voi esittdd omavalvontasuunnitelman
paivitykseen liittyvid ideoita. Henkilokunnan lisaksi, omavalvontasuunnitelman
paivitystarpeita voi tulla esiin asiakkailta tai heidan laheisiltaan, esimerkiksi suoraan

henkilokunnalle sanallisesti tai asiakaskokemuskyselyiden kautta.
Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan paivitystarpeen ilmettya, kuitenkin vahintaan
vuosittain.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Pienryhmakoti Vennin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ilman erillista etsintaa niin
sanotussa talokansiossa, joka [Oytyy yksikon olohuoneesta. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma I6ytyy Faminetista, mika on kaikkien yksikon tyontekijoiden
nahtavilla. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Familarin Pienryhmakoti
Vennin yksikkdkohtaisilla internetsivuilla (https://familar.fi/toimipaikat/venni).

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 27.1.2026

Allekirjoitus it

Marko Pihavainio



