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Ai mika taa on?
Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

eli tassa Kerrotaan siita, millainen paikka Heinalahti on ja mita
meilla tehdaan.

ja taa on tehty yhdessa meidan nuorten kanssa ja nuoret on
tarkistanut, ettei tassa mitaan satuja ole.

Miten taa liittyy
muhun?

Tassa vihkossa kerrotaan kaikki mahollisimman selkeesti, ilman
laki-jargoneita.

Tassa kerrotaan tasta paikasta, sun hoidota, sun oikeuksista,
nuorten mielipiteesta, rajareista, omaohjaajista, yhteisista
jutuista, saannoista.




Familar Heinalahti

Heinalahti sijaitsee Mikkelissa tai tommonen kKymppikilsa tasta on kaupoille.
Heinalahti on siis maalla, voi kalastaa ja uida, kdyda metassa kavelee. Kylla
taalta bussitkin liikkkuu ja sillon kun ei liiku, ni ohjaajat kuskaa nuoria
harrastuksiin ja moikkaamaan kavereita.
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Heinalahdessa on kaksi yksikkoa saman
katon alla.

Versola ja Taimila.

Molemmissa voi asua seitseman 12-17-
vuotiasta nuorta.
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Millasia Heinalahden

aikuiset on?

HEINALAHDESSA ON YKSIKONJOHTAJANA SAARA
JA VALILLA SEN IHAN PAALLIKKO KOIRA, WENDY
ON KANSSA MUKANA.

VERSOLASSA VASTAAVA OHJAAJANA ON PIA JA
TAIMILASSA ON ANTTIL.

- HEINALAHDESSA ON OHJAAJINA TOISSA
| SEMMOSIA AMMATTILAISIA, KUIN SOSIONOMEJA.,
SAARA SAIRAANHOITAJIA, YHTEISOPEDAGOGEJA, -
LAHIHOITAJIA, NUORISO-JA VAPAA-AJAN
OHJAAJIA. .

JOKAISELLA NUORELLA ON KAKSI OMA-
OHJAAJAA, OMISTA. KAIKKI AIKUISET ON SUA
VARTEN JA KAIKKIEN KANSSA VOI JUTELLA
OMISTA JUTUISTA.

ANTTI



Mika meilla on
tarkeeta?

No sa olet!

Se miksi Heinalahdessa on tdissa tata porukkaa, on se,
ettd me halutaan jelpata sua, sun mukana. Voidaan

yhdessa miettii, miten saadaan sun elamaa meilla sun
nakoiseksi ja mietitdan yhdessa, milta se elama vois sit
tulevaisuudessa nayttaa.

On tarkeeta etta sa tiiat, etta Heinalahdessa
aikuiset on sun puolella ja sua varten. Sun
ajatuksilla ja toiveilla on merkitysta! Sa oot se

Tarkeeta on turvallisuus, etta meilla on jokaisen ykkostekija sun tarinassa, me jelpataan sua kylla.

turvallista olla ja kertoa omia ajatuksiaan ja
mielipiteitaan.



MITKA ASIAT ON TARKEITA HEINALAHDEN
AIKUISISSA?

“HUUMORINTAJUISUUS”
“OHJEIDEN NOUDATTAMINEN, VASTUULLISUUS JA ASIALLISUUS”
“OIKEUDENMUKAISUUS, LUOTETTAVULUS, ILOISUUS JA LEMPEYS”
“POSITIIVISUUS”

“HEINALAHDESSA SAA OLLA OMAITSENSA, EI SYRJITA



Heinalahden

sSaanno

e Meilla ei kiusata ketaan. Jokainen saa olla sellainen kuin on. Fyysinen- ja psyykkinen
koskemattomuus. Kunnioitetaan toisia silleen, etta ei kiusata eika kosketa toiseen ilman lupaa.

e Puhelut puhutaan omassa huoneessa, ettei puhelulla hairita ketaan eika kukaan hairitse sun
puhelua. Kuvata saat mutta et toisia ilman lupaa. Videopuhelut jutellaan omassa huoneessa.
Yolla sit nukutaan, eika sillon tarvi olla puheluissa.

e Sa et voi kayttaa paihteita Heinalahdessa, etka tuoda niita Heinalahteen. Jata paihdejutut pois
myos yhteisista keskusteluista. Naista omista jutuista saat puhua sit aikuisen kanssa kahden.
Paihteisiin liittyvat jutut voi olla jollakin toiselle paikalla olevalle nuorelle hankala aihe ja siks ei
jutella niita yhteisissa tiloissa.



MOI, MITA RUOKAA
MILLON SYODAAN
l’

ARKENA:
6-9 AAMUPALA
12 LOUNAS
14-15 VALIPALA

16-17 PAIVALLINEN

20 ILTAPALA
21-06 HILJAISUUS

KATOTAAN RUOKALISTA
SIELTA KEITTIOSTA.

9-10.30 AAMUPALA

MOI, MIHIN

AIKAAN
VIIKONLOPULLA
SYODAAN?

VIIKONLOPULLA:

12 VALIPALA
15 LOUNAS
18 PAIVALLINEN
20 ILTAPALA

22-06 HILJAISUUS




MIKA ON OMAOHJAAJA?

OMAOHJAAJA ON SULLE NIMETTY AIKUINEN, JOKA SOPII SUN ASIOITA JA ON
YHTEYDESSA SUN VANHEMPIIN.

OMAOHJAAJA ON SUN TYYPPI, JOKA HALUU TIETAA, MITA SULLE KUULUU JA
MITA SA AJATTELET.

OMIKSELLE SA KERROT JUST SEN VERRAN KUN TUNTUU HYVALTA.

MITA ENEMMAN SA SILLE KERROT NI SEN PAREMMIN SE SUA TUNTEE JA
KASITTAA MITA SA KAYT LAPI. OMIS ON SUN PUOLELLA JA HALUU SULLE
VAAN HYVIA JUTTUJA.




Mita omaohjaajatuokiolla tehdaan?

e Omaohjaajahetkia on joka viikko. Sen lisaksi omaohjaaja kyselee sulta joka kerta
nahdessaan et mita sulle kuuluu!?

e Sun haaveita kohti teette suunnitelmaa ja kuin sinne paaset.
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TEETTE SULLE KUUKAUSISUUNNITELMAA JA
MERKKAATTE SINNE MYOS OMAOHJAAJAHETKET,
KATOTTE YHDESSA MYOS MUITA TIEDOSSA OLEVIA
MENOJA, ETTA SA TIEDAT MITA SULLA ON TULOSSA.

e SA VOIT MYOS TOIVOO OMAOHJAAJAHETKILLE JOTAIN
SPESSUU TEKEMISTA OMAOHJAAJAN KANSSA. VAIKKA
KAYDA KOKEILEE JOTAIN HARRASTUSTA YHESSA.

e JOSKUS OMIKSELLLA PITAA TEHA VAIKKA JOKU KELAN
LOMAKE TAI KESKUSTELLA IHAN ARJEN ASIOISTA.




Mita ne aikuiset Heinalahdessa tekee ja miks?
(traumainformoitu ja nepsy-orientoitunut tyoskentely)

Jos tuut Heinalahteen, niin sulla saattaa olla joku hankala tilanne just sillon, joka kuormittaa sua. Eli joku
juttu vol vaivata paljon ja et valttamatta ees tiia, mika se on tai miten se menee ohi. Joskus naa jutut on
hetkellisia ja kun saat vahan jelppia ni alkaakin sit latu suoristua, eli saatkin asioita jarjestykseen ja eteenpain.
Heinalahdessa aikuisten homma on naha sut sellasena kun sa oot ja miettii et miten just sun kanssa saadaan
asioita eteenpain. Mietitdan yhdessa etta mita aikuiset voi tehda ja mita sa, etta sun tilanne muuttuu
paremmaksi.

Sulla on tarkeita tyyppeja sielta kotoa ja koulusta ja terveydenhoidonkin puolesta. Otetaan ne kaikki mukaan
ja mietitaan yhdessa, mita tehdaan ja miten. Joskus joku laakekin voi auttaa, mut ladkkeet on vaan
apupyorat jotka jelppasee omalta osaltaan. Sa sen duunin teet.

Sulla voi olla nepsypiirteita ja me osataan huomioida sua niidenkin osalta. Sun tarvii vaan Kertoo itsestasi et
mitka asiat sua hairitsee arjessa ja mietitaan mika auttaa, et me aikuiset tiedetaan.



KIRJAAMINEN

HOITO-JA KASVATUSSUUNNITELMA

ASIAKASSUUNNITELMANEUVOTTELU



ASIAKASSUUNNITELMA

"ASSUSSA” ON MUKANA SUN IHMISIA; VASTUU SOSIAALITYONTEKIJA, VANHEMPI, SUN OMAOHJAAJA JA TIETTY SA. SIELLA
KERROT SUN TOIVEISTA JA AJATUKSISTA NI MIETITAAN NITA SITTEN. YI—IDESSA JA TEHDAAN SUUNNITELMAA, SULLE SOPIVAA
SUUNNITELMAA. SIINA PUHUTAAN SUN ASIOISTA JA VARSINKIN MISSA SA OOT VIIMEAIKOINA LOISTANU JA MISSA TARVII SITA

JELPPIA AIKUISILTA.

HOITO- JA KASVATUSSUUNNITELMA

HEINALAHDESSA OMAOHJAAJA KIRJOTTAA SUN HOITO-JA KASVATUSSUUNNITELMAN. SIINA LUKEE NE SAMAT JUTUT MITA ON
JUTELTU ASSUSSA. MUT MIKA SIINA ON TOISTA NI SIT SA MIETIT YHDESSA OMAOHJAAJAN KANSSA, ET MITEN NE TAVOITTEET
SIT TULEE TOTEUTUU. MITA TARVII TEHDA JA MILLASTA JELPPII TARVIIT NIISSA AIKUISILTA. SUN MIELIPITEET KIRJOTETAAN
SIIHEN, KUN SEHAN ON SUN JUTTU!

NAISTA JUTUISTA JUTELLAAN SIT SUN VANHEMPIEN KANSSA MYOS. SUN VANHEMMILLA VOI TULLA HYVIA IDEOITA, MITEN

SUN JUTTUJA SAADAAN ETEENPAIN. NE KUN TUNTEE SUT, PAREMMIN KUN ME.

KUUKAUSISUUNNITELMA

TAA ON SE SEINAKALENTERIIN JA MATKAPUHELIMEN KALENTERIIN MERKITTAVAT JUTUT, MITA
KUUKAUDEN AIKANA ON TULOSSA. SUN OMAOHJAAJAN KANSSA KATSOTTE, ETTA MITA SIELLA ON
KUUKAUDEN AIKANA TULOSSA JA MITEN NE HOITUIS PARHAITEN. ON TARKEETA ET SA TIEDAT SUN

MENOT JA ME TIEDETAAN YHDESSA ET MITEN NE HOITUU HYVIN.



KIRJAAMINEN

TATA NE AIKUISET TEKEE KU NE ON TIETOKONEEN AARESSA. NE KIRJAA ASIAKASTIETOJARJESTELMAAN JOKA
PAIVA SUN PAIVAN KUULUMISIA. SA SAAT OSALLISTUU KIRJAAMISEEN. SA VOIT AIKUISEN KANSSA YHDESSA
KIRJATA MITEN SUN PAIVA MENI JA MITA PAIVAN AIKANA TAPAHTU. |
OMAOHJAAJA KIRJAA KUUKAUSITTAIN SUN KUULUMISISTA KUUKAUSIKOOSTEEN, "KUUKKARIN" JONKA SA SAAT
LUKEE MYOS JA KIRJATA SIIHENKIN SUN AJATUKSET. SA VOIT TEHA KUUKKARIN MYOS YHDESSA
OMAOHJAAJAN KANSSA. KUUKAUSIKOOSTE LAHTEE SIT SUN VANHEMMILLE JA
VASTUUSOSIAALITYONTEKIJALLE.

TAVOITTEET

NAA ON NIITA JUTTUJA MITA KOHTI MENNAAN YHDESSA. MITA SA TOIVOT JA MIHIN SA TAHTAAT. MIETITAAN
YHDESSA NAITA VARSINKIN OMAOHJAAJAN KANSSA JA SIT ISOMMALLA PORUKALLA PALAVERISSA. OIKEEN
MIETTIMALLA MIETITAAN PORUKALLA ETTA SA SAAVUTAT SUN HAAVEET JA ET MITEN ME MUUT SUA MATKALLA

AUTETAAN.

TOIMINTAKYKYMITTARI

OMAOHJAAJA KAY SUN KANSSA LAPI KOLMEN KUUKAUDEN VALEIN TAMMOSEN MITTARISTON. SE VOI OLLA
EKALLA KERRALLA VAHAN OPETTELUA MUT SIITA SE SIT HELPOTTUU. MITTARISSA SA MIETIT KUIN SULLA ON
MENNYT ERI JUTUT JA SUN OMAOHJAAJA JA VANHEMPI MIETTII KANSSA. SEN AVULLA SIT MIETITAAN

YHDESSA, ETTA MIKA ON MENNYT HIENOSTI JA MISSA TARVIIT VIELA JELPPIA.



YHTEISOKOKOQUS

ME KOKOONNUTAAN JOKA TOINEN VIIKKQ JUTTELEMAAN YHTEISISTA ASIOISTA. TASSA HETKESSA VOIDAAN
POHTIA JOS JOKU JUTTU EI SUN MIELESTA MEILLA TOIMI TAI TOIVOISIT JONKUN JUTUN OLEVAN TOISELLA
LAILLA. TASSA MIETITAAN ONKO TOIVEISSA YHTEISEEN TOIMINTAPAIVAAN HARRASTUSKOKEILUA TAI
VIIKOLOPPUUN TOIVERUOKAA. AIKUISET SAATTAA TUODA MYOS NUORILLE TIETQON TULEVIA TAI
AJANKOHTAISIA JUTTUJA. MONESTI JOTAIN PULLAAKIN ON NAISSA HETKISSA MAISTETTU.

ASIAKASKOKEMUSKYSELY

ME AINA VALILLA PYYDETAAN SULTA SEMMOSEEN KYSELYYN VASTAUKSIA, SEN ASIAKASKOKEMUSKYSELYN
AVULLA ME TIEDETAAN ETTA MITA MEIDAN TARVIIS MUUTTAA. MIKA MEILLA NUORTEN MIELESTA TOIMII JA
MIKA TARVIIS PARANNUSTA JA SIT PARANNELLAAN. JUTELLAAN NE ASIAKASKOKEMUKSEN TULOKSET SIT
YHDESSA LAPI ETTA SAADAAN SULTA AJATUKSIA, ETTA MITEN HEINALAHDESSA OLIS VIELA PAREMPI OLLA.

YHTEISET TOIMINTAILLAT
MEILLA ON TOIMINTAILLAT: VERSOLASSA KESKIVIIKKONA JA TAIMILASSA TIISTAINA.
SILLON TEHDAAN JOTAIN KIVAA YHDESSA. TAHAN SAA TODELLAKIN VAIKUTTAA. MITA SA HALUISIT TEHDA

. YHDESSA?
KERRO AJATUKSIA AIKUISELLE, VIIMEISTAAN YHTEISOKOKOUKSESSA NI PAASTAAN TOTEUTTAMAAN.



Sun oikeudet

e Suunnitelmat ja tavoitteet: Sun omaohjaaja auttaa sua miettii naita tarkemmin.

e YKsityisyys : Sun asioista ei puhuta muiden nuorten kuullen. Sa saat olla rauhassa
omassa huoneessa.

e Turvallisuus: Aikuisten tehtava on varmistaa etta sa voit kokee turvallisuutta meilla. Sa
voit myos itse vaikuttaa tahan.

e Osallisuus; Voit vaikuttaa sun tavoitteisiin ja kertoa aina mielipiteesi niin Heinalahdessa
oloon kuin omiin ajatuksiisi liittyen.

e Sa saat olla sa; Oot vaa just sa.



Miten paasen moikkaa kavereita?
Kunhan tasta on juteltu ensin yhdessa sun asiakassuunnitelmaneuvottelussa, ni kaytannossa sa

sovit menoista Heinalahdessa aikuisten kanssa etta minka aikaa sa oot kaverin kanssa ja
tarviitko kyytia vai paasetko bussilla.

_le




Paljonko ma saan viikkorahaa?

Viikkorahaa saa just talla hetkella alle 14-vuotiaana 11,50 euroa ja yli
15 vuotiaana 16,50 euroa. Ne tulee joko sun tilille tai saat ne
Kkateisena joka viikko tai joku saa kuukausirahana.




Mites mun vaaterahat?

Vaaterahasta puhutaan, kun sa tarvit jotain uutta vaatetta. Vaateostoksia mietitaan
vyhdessa omaohjaajan kanssa. Mita oikeesti tarvii hankkia. Vaatteita ostetaan
tarpeen mukaan, niin etta sulla on oikeesti sopivaa vaatetta riittavasti. Jokaisella
nuorella on 50euroa vaaterahaa kuukausittain. Joskus sita tarvii kayttaa kerralla
enemman.




Entas
hygieniaostokset?

Kaydaan kerran kuukaudessa ostaa sulle kaikki tarvittavat
hygieniatuotteet. Niita on kaikki saippuat, hammasharja,
deodorantti, rasvat ja muut. Niithin voi kayttaa sen 20 euroa
kuukaudessa.

Entas ne harrastukset jos
No sa voit. Mieti omaohjaajasi kanssa sun toiveista

harrastuksiin liittyen ja mita haluaisit nithin liittyen
hankittavan tal mita se vaatisi. Tarviiko jotain taidekurssia
katsoa tal haluutko alottaa harrastusta rauhassa vaikka
omaohjaajan kanssa. Kiva etta harrastat!

aluun vaikka maalata tauluja?




Heinalahden lahikouluna on Saimaanportin yhtenaiskoulu. Jos
Mihin ma meen kouluun? tuut meille eri kaupungista, niin pyydetaan ensin erityisopettaja
Sisukas-hankkeesta tapaamaan sua meille Heinalahteen. Se ope
kuuntelee sun ajatuksia koulusta ja sun koulunkaynnista. Sit
yhdessa mietitdan etta mika koulu ja opetustapa olis sulle paras.
Siita se sit pikkuhiljaa lahtee liikkkeelle, sun koulussa kaynti. Sa
paaset kulkee kouluun bussilla tai sit me kyyditaan sua. Mietitaan
sulle sopivin ratkaisu.




09t kuullu rajoitustoimenpiteista, "Rajareista”.
Niita Heinalahden aikuiset kayttaa, vain jos el voi olla
kayttamattakaan. Koitetaan kuitenkin aina kaikki muut
valthtoehdot ensin.
Jos sulle tehdaan rajari, niin sulle siita kerrotaan ja sun ja
vanhemman mielipide selvitetaan. Ja rajari annetaan teille
tiedoksl jos se vaan on mahdollista.

Skannaamalla QR-koodeja paasee lukemaan lastensuojelun
rajoitustoimenpiteista lakijargonit THL-s1vuilta.

Mita ne rajarit on?



63§ yhteydenpidon rajoittaminen eli “YPR”




658§ aineiden ja esineiden haltuunotto




66A§ henkilonkatsastus eli seula
tai puhallutus
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68§ kiinnipitaminen




69§ liikkumisvapauden
rajoittaminen eli LVR




69A3§ luvatta laitoksesta poistuneen lapsen
palauttaminen




Rajareiden jalkee

Jutellaan

Rajareitten yhteydessa aina jutellaa paljon. Joskus niit ei tarvi teha ku pelkka juttelu riittaa ja sit jos tarvii, ni sua
ymmarretaa paremmin. Ja ehka myos sa alat ymmartaa ittees paremmin.

Arvio
Jokaisesta rajarista tehaa arvio, mihin sa voit kertoo et onks kaikki menny niinku pitaa. On tarkeeta, et sua kohdellaa
oikein ja s& ymmarrat miksi joku rajari on pitany teha. Arviot lahetetaa aina sun sossulle.

Valitus ja muutoksenhaku

Jos rajaria tehtaessa on toimittu sua kohtaan vaarin ni kerro siit ohjaajille, vastaaville tai yksikdnjohtajalle. Lisaks saat
aina kertoo sun sossulle. Sit on viela sellasia sosiaaliasiavastaavia, joille voi teha valituksia.



Sosiaaliasiavastaavat

KYMEN HVA Kouvola, Kotka Pirkko Haikara puh. 040 728 7313 pirkko.haikara@socom.fi
KESKI-SUOMEN HVA Jyvaskyla puh. 044 265 1080 sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi

POHJOIS-SAVON HVA Iisalmi, Kuopio, Varkaus Kristiina Anttonen, Teuvo Rasanen puh. 044 461 0999
soslaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi

ETELA-SAVON HVA Mikkeli, Savonlinna, Pieksamaki puh.044 351 2818 (arkisin klo 9-14)
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi



