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Palveluntuottaja

Simikaaren perhekoti Oy Jussin kodit
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Saarikankaantie 12-14
90840 Haukipudas

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Jouni Maatta puh 046 9212266 jouni.maatta@familar.fi

Toimintayksikko
Jussin kodit

Y-tunnus
1852160-0

Esihenkilo / vastuuhenkil®
Jouni M'atta

Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)
046 9212266 jouni.maatta@familarfi
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Miten palveluja tuotetaan (esim. lIahipalvelu, etapalvelu)

Yksityiset sosiaalipalvelut.

Lastensuojelun sijaishuollon erityisyksikko

Hyvinvointialue
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Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtadvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava, Oulu, puhelinnumero 040 137 7946
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Palvelun rekisterdintipaiva
PSAVI/2563/04.01.01/2015

Palvelu, johon myodnnetty
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Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Strukturoitu arki: Jussin kodeilla arki on suunniteltua ja asiakkaalla on mahdollisuus
arjen rutiinien kautta oppia jasentamaan minakuvaa ja oma toimintaa ymparoivassa
yhteisdssa ja yhteiskunnassa. Aikuisjohtoinen arjen huolehtiminen varmistaa
kasvurauhan nuorelle ja luo turvallisuuden tunteen .

Oman toiminnan merkityksellisyys: nuorelle opetetaan oman toiminnan vaikutusta ja
merkitysta arjessa hyvinvoinnin nakokulmasta. Perusopetuksesta ja jatko-opinnoista
huolehtiminen, yksikdllinen tavoitteiden asettelu ja yksilollisyyden huomioiminen
varmistavat nuoren hyvinvoinnin tukemisen ja auttavat nuorta rakentamaan omaa
koulupolkuaan vahvuuksien ja kiinnostuksien kautta.

Menetelmatyo kasvatustyon tukena: yksikon viitekehyksena on ART-menetelma.
Menetelmalla on hyva vaikuttavuus nuoren ajattelun ja toiminnanohjauksen
tukemisessa.. Omaohjaajat suunnittelevat yksildllisesti tarvittavaa tukea nuorelle eri
tyotapojen kautta. Naita voivat olla mm. tunnetaidot, vahvuudet tai muut positiivisen
psykologian teemat.

Moniammatillinen yhteistyd: asiakastydssa huolehditaan nuoren terveydesta ja
hyvinvoinnista moniammatillisesti. Perheiden kanssa tehdaan aktiivista yhteisty6ta ja
huolehditaan lapsen yhdenvertaisuuden toteutumisesta.







Systemaattinen laadunhallinta  on olennainen osa  johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajariestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtavaa laatutyota.

Familar yrityksena suorittaa jatkuvaa laadun valvontaa kuuausittaisin
omavalvontakyselyin. Vuosittain suoritetaan omavalvontakaynteja, joissa
tarkastellaan palveluyksikon toimintaa eri teemoilla. Taman lisaki suoritetaan riskien
arviointia ja niiden hallintaa vuosittain Toiminnan laadun toteutumista arvioidaan
myds neljasti vuodessa, kvartaaliarviointien kautta, joiden yhteydessa laaditaan
omavalvonnan seurantaraportti jokaisen arvioinnn yhteydessa perustuen
kvartaaliarvionnissa oleviin teemoihin.

Palveluyksikon toimintaa  valvontaan  puitesopimusten  mukaisesti eri
hyvinvointialueiden toimesta ja Pohteen valvontayksikko vastaa yksikon sijainnin
mukaisesta valvonnasta. Teemme aktiivista yhteistyota Aluehallintoviraston kanssa.

Arvioimme toiminnan laatua yhteistydssa asiakkaiden, ja heidan perheidensa
kanssa puolivuosittain  asiakaskokemuskyselyilla. Tulokset analysoidaan
tydéryhmissa ja laaditaan kehityssuunnitelma henkidston kanssa saadun palautteen
pohjalta. Palvelua kehitetdadn myos palvelunostajilta saadun palautteen pohjalta.

Yksikon henkilékunnalla on kaytettavissa Faminet-ymparistiossa
poikkeamailmoitus-kanava, poikkeamat kasitellaan viikoittain esihenkildiden
toimesta ja tarvittaessa yrityksen laatujohtajan kanssa. Poikkeamiin reagoidaan
viipymatta tarvittaessa.Kaikki kuukauden poikkeamat kasitellaan tiimeittain
kuukausikokouksissa. Tyontekijoilla on 24h yhteys palveluyksikon paivystavaan
esihenkildon, joille poikkeamista ilmoitetaan tarvittaessa puhelimitse poikkeaman
laadusta riippuen.

Nuorten kanssa keskustellan arjen asioista ja suunnitellaan toimintaa viikottaisissa
yhteisdpalavereissa yksikottain ja heidan palautteen pohjalta kehitetaan yksikon
toimintaa. Taman lisaksi nuorten kanssa pyritdan osallistumaan Familarin ja
Familarin  ulkopuolisten toimijoiden  kehittamistoimintaan lastensuojelun
sijaishuoltoon liittyen.

Sijoituksen  loppuvaiheessa nuoren kanssa taytetddn  yksikbn oma
lahtdhaastattelulomake, jossa nuori arvioi oman sijoituksen tavoitteita ja niihin
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paasemista. Samalla han arvioi miten Jussin kodit on tukenut hanta sijoituksen
aikana ja mita kehitettavaa yksikolla olisi. Samanlainen keskustelu kaydaan
huoltajien seka sosiaalityontekijan kanssa.

Yksikon saama palaute hoito- ja kasvatustydstd kaydaan nuorten kanssa lapi
yhteisOpalavereissa seka tyontekiijoiden kanssa tiimeissa.

Vastuu palvelujen laadusta

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantdovaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001, 1ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta |0ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtavaa laatutyota.

Familar yrityksena suorittaa jatkuvaa laadun valvontaa kuuausittaisin
omavalvontakyselyin. Vuosittain suoritetaan omavalvontakaynteja, joissa
tarkastellaan palveluyksikon toimintaa eri teemoilla. Taman lisaki suoritetaan
riskien arviointia ja niiden hallintaa vuosittain Toiminnan laadun toteutumista
arvioidaan myds neljasti vuodessa, kvartaaliarviointien kautta, joiden yhteydessa
laaditaan omavalvonnan seurantaraportti jokaisen arvioinnn yhteydessa perustuen
kvartaaliarvionnissa oleviin teemoihin.

Palveluyksikdn toimintaa valvontaan puitesopimusten mukaisesti eri
hyvinvointialueiden toimesta ja Pohteen valvontayksikko vastaa yksikon sijainnin
mukaisesta valvonnasta. Teemme aktiivista yhteistyota Aluehallintoviraston
kanssa.

Arvioimme toiminnan laatua yhteistyossa asiakkaiden, ja heidan perheidensa
kanssa puolivuosittain asiakaskokemuskyselyilla. Tulokset analysoidaan
tydryhmissa ja laaditaan kehityssuunnitelma henkioston kanssa saadun palautteen
pohjalta. Palvelua kehitetdadn myos palvelunostajilta saadun palautteen pohjalta.

Yksikon henkilokunnalla on kaytettavissa Faminet-ymparistiossa
poikkeamailmoitus-kanava, poikkeamat kasitellaan viikoittain esihenkildiden
toimesta ja tarvittaessa yrityksen laatujohtajan kanssa. Poikkeamiin reagoidaan
viipymatta tarvittaessa.Kaikki kuukauden poikkeamat kasitellaan tiimeittain
kuukausikokouksissa. Tyontekijoilla on 24h yhteys palveluyksikon paivystavaan
esihenkiloon, joille poikkeamista ilmoitetaan tarvittaessa puhelimitse poikkeaman
laadusta riippuen.




Nuorten kanssa keskustellan arjen asioista ja suunnitellaan toimintaa viikottaisissa
yhteisOpalavereissa yksikottain ja heidan palautteen pohjalta kehitetaan yksikon
toimintaa. Taman lisaksi nuorten kanssa pyritaan osallistumaan Familarin ja
Familarin ulkopuolisten toimijoiden kehittamistoimintaan lastensuojelun
sijaishuoltoon liittyen.

Sijoituksen loppuvaiheessa nuoren kanssa taytetdan yksikon oma
lahtohaastattelulomake, jossa nuori arvioi oman sijoituksen tavoitteita ja niihin
paasemista. Samalla han arvioi miten Jussin kodit on tukenut hanta sijoituksen
aikana ja mita kehitettavaa yksikolla olisi. Samanlainen keskustelu kaydaan
huoltajien seka sosiaalitydntekijan kanssa.

Yksikon saama palaute hoito- ja kasvatustyosta kdydaan nuorten kanssa lapi
yhteisdpalavereissa seka tyontekiijoiden kanssa tiimeissa.

Jussin kodeilla omaohjaaja laatii hoito- ja kasvatussuunnitelman yhdessa nuoren,
huoltajien ja sosiaalityontekijan kanssa. Yksikossa hoito- ja kasvatussuunnitelma
paivitetaan kolmen kuukauden valein tai tarvittaessa. Taman pohjalta nuorelle
laaditaan viikoittain oma henkilokohtainen viikkosuunnitelma, joka tukee hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteisiin paasya ja omaohjaajaty6ta arjessa.

Viikkosuunnitelmassa nuoren tavoitteet pilkotaan pieniin osiin ja nuorta
vastuutetaan pysymaan suunnitelmassa. Viikkosuunnitelma tuo nuorelle sijoituksen
tavoitteet konkreettisesti I1ahelle ja hanen on helpompi sitoutua niihin. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman toteutumista seurataan omaohjaajan, vastaavan ohjaajan,
huoltajien ja sosiaalitydntekijdiden kanssa moniammatillisena yhteistyona ja
arvioidaan sen toteutumista asiakassuunnitelmapalaverissa.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.Asiakasta kohdellaan aina
kunnioittavasti ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan tai turvallisuutta ei aseteta
kyseenalaiseksi missaan olosuhteissa. Suomen perustuslain mukaan jokaisella on
oikeus muun muassa henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen seka
yksityiselaman suojaan. Samat periaatteet on kirjattu my6s Euroopan
ihmisoikeussopimukseen.

Sijaishuoltopaikan huolenpitovelvollisuus huomioiden lapsen perusoikeuksiin
puuttuvia rajoituksia kaytetaan vain siina maarin, kuin lapsen oma tai toisen
henkilon terveys tai turvallisuus tai lapsen huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen
valttamatta vaatii. Rajoituksista keskustellaan aina nuoren




vastuusosiaalitydntekijan ja huoltajien kanssa. Yksikdssa on hyvaa kohteua
koskeva suunintelma ohjaamassa kaytannon tyota ja tukemassa nuorten kasvua ja
kehitysta kohti aikusuutta.

Perustuslain 6 §:ssa sanotaan, etta jokainen ihminen on yhdenvertainen lain
edessa. Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksildina, ja heidan tulee saada
vaikuttaa itsedan kos keviin asioihin kehitystaan vastaavasti.

Jussin kodeilla noudatamme voimassa olevia lakeja, asetuksia ja sopimuksia.
Edellytamme tydntekijéiltamme korkeaa eettista ja moraalista toimintatapaa seka
sitou tumista Familarin arvoihin. Huomioimme toiminnassamme lapsen
erityistarpeet ja toiveet. Lasta kuullaan ja hanen mielipiteensa kartoitetaan ha nen
omissa-asioissaan ika ja kehitystaso huomioon ottaen. Heita kannustetaan mukaan
oman elamansa suunnitteluun (vilkkkosuunnitelma) ja osallistumaan itseaan
koskevien paatdsten valmisteluun ja asiakirjojen laadintaan (hoito- ja
kasvatussuunnitelma, toimintakykymittari, kuukausikooste). Asiakkaan tukena ja
ohjaavana asiakirjana on myos yksikon hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
itsemaaramisoikeuden toteutumisen apuna.

Yksiko ssa on laadittu yhdessa nuorten kanssa itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen suunnitelma, joka 16ytyy nuorten kansiosta. Kansiossa on lisaksi
nuorelle tietoa yksikon arjesta, koulusta, ryhmista, harrastamisesta,
rajoituskaytannoista seka yhteystiedot yksikon johtajalle, vastaavalle ohjaajalle
seka sairaanhoitajille ja ohjaajille. Uuden nuoren tulleessa omaohjaaja kay kansion
tiedot nuoren kanssa lapi ja nuori allekirjoittaa perehdyttamistodistuksen, joka
laitetaan hanen omaan kansioon.

Jussin kotien henkilokunta on kaynyt Familarin rajoituskoulutuksen ja tehnyt
koulutukseen liittyvan tentin. Yksikon tiimeissa kaydaan saannollisesti lapi
rajoituksiin liittyvia asioita. Henkilokunnalle on korostettu nuoren kuulemisen
tarkeytta ja rajoituspaatoksen on aina kaytava nuoren kanssa huolella lapi. Tassa
yhteydessa henkilokunnan kuuluu kertoa nuorelle, ettd hanella on oikeus tehda
valitus ja henkilokunta auttaa nuorta siina.

Nuoren omaohjaakesksteluissa pyritaan vahvistamaan syyseuraus-ajattelua ja
omasta toiminnasta vastuunottamista. Tama auttaa kehittamaan
toiminnanohjauksen taitoja ja oman elaman hallintaa. Nuoren kanssa kaydaan
keskusteluja sdannonmukaisesti nuoren yksildllisen tarpeen mukaan, joissa
pyritaan aikuisjohtoisesti tuomaan esiin ja todentamaan erinaiset syy-
seuraussuhteet seka etsitdaan keinoja mahdollisten haastavien tilanteiden
kasittelemiseen asianmukaisella tavalla.Keskusteluiden avulla nuoren
toiminnanohjaustaitoja kehitetaan ja arivoidaan nuoren kanssa yhteistydssa kasvua
ja kehitysta.
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Yksikossa kaytetaan Nappula-jarjestelmaa asiakastietojen hallintaan.

Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten
kasittelylle on 1 kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa
voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikdn johtaja Jouni Maatta 046 9212266 jouni.maatta@familar.fi
Sosiaaliasiahenkildon Pohde yhteeystiedo:

Sosiaaliasiahenkild Pohde/Oulu, puh. +358401357946

Toiminan arvioinnissa kaytetdan muistutuksia, kanteluita ja muita
valvontapaatoksia tyokaluna toiminan kehittdmiseen. Tydyhteiso laatii vuosittain
kehittamissuunnitelman, jonka laatimisessa hyodynnetaan edella mainittuja
toiminasta saatua palautetta/asiakirjoja..

Henkilosto

Jussin kodeilla henkildstomitoitus maaraytyy sosiaali- ja terveydenalan
lainsaadannon mukaan. Yksikoissa on toissa riittava maara henkilostoa suhteessa
asiakkaisiin ja henkilstda on tarvittava maara ja tydvuorojarjestelma on laadittu
asiakasmitoituksen mukaan.

Henkiléstda on 7 ohjaajaa, 1 sairaanhoitaja-ohjaaja, vastaava ohjaaja ja yksikon
johtaja. Taman lisaksi on kokki, talonmies (tarvittaessa toihin kutsuttava) ja sijaisia.
Henkiloston riittavyytta, voimavaroja ja kuormittavuutta arvioidaan kuukausittain
tiimeissa, tydbnhjauksissa, viikkopalavereissa ja yksikon tilanne huomioiden
paivittain. Sijaisia kaytetaan lisaresusrssina yksikon arjen tilanne huomioiden ja
sairaspoissaolojen korvaavana tyovoimana.

Yksikon johtaja ja vastaava ohjaaja ovat jakaneet tyotehtavat niin, etta molemmilla
on selkea toimenkuva, jonka mukaan tyétehtavat jakautuvat hallinon tehtaviin ja
lahiesihenkilotydhon, seka arjen asioihin. Nain lahiesihenkilotyhon ja
asiakastyohon, seka nuorten ja tyontekijoiden paivittaiseen kohtaamiseen jaa
aikaa.
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Henkilékuntaa palkatessa varmistetaan heidan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeudet Valviran yllapitamasta Suosikki/Terhikki -
rekisterista.

YksikOssa on kaytossa Mehilaisen ja Familarin perehdytysohjema jolla
huolehtidaan henkiloston riittavasta perehdyttamisesta. Yksikdssa laaditaan
vuosittainen koulutussuunnitelma, jolla varmistetaan ammattitaidon yllapitdminen
seka siita, etta henkilosto osallistuu riittavasti ammatilliseen
taydennyskoulutukseen

Yksikossa voi suorittaa harjoitteluita toisen asteen tai korkeakoulun opisekijat.
Heidan kanssa laaditaan harjoittelusopimus, jolla varmistetaan laillistetun sosiaali-
tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden
oikeus tydskennella ja olla harjoittelussa. Yksikosta varmistetaan harjoittelijalle
henkilokohtianen ohjaaja, jolla varmistetaan opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta
toteutetaan kaytannossa.

Henkildstoston epaasialliseen toimintaan tai muihin epakohtiin pututaan viipymatta
poikkeamailmoituksen saavuttua esihenkildlle. Esihenkilotyon tukena on
Mehilaisen henkildstohallinto, palvelujohtaja ja laatujohtaja, tyoterveys, seka muut
Mehilaisen tukipalvelut.

Tydntekijan palkkauksen ja harjoittelun sopimisenyhteydessa, ennen
tydsopimuksen/harjoittelusopimuksen allekirjoittamista kysytdan henkildon
rikosrekisteriote, perusteena tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa
seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tydskentelevilta.

Familarin tyéturvallisuuspaallikkd on Marko Nikkanen @:
marko.nikkanen@familar.fi ja Familarin Pohjois-pohjanmaan tyosuojeluvaltuutettu
on Johanna Rantala @: johanna.p.rantala@familar.fi p: 0406477407.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikonjohtaja ja vastaaa ohjaaja seuraavat tydvuorosuunittelun avulla, etta
yksikossa on luvanvarainen henkilolsto. Henkilostoa lisataan tyovuoroihin ykskon
tilanteen niin vaatiessa. Familar seuraa viikottain yksikon henkiléston
tuntisuunnitelmaa ja tydvuorototeumaa sahkoisen tydkalun avulla.
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Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Nuorten terveydenhuoltoa koskevissa asioissa yksikdiden sairaanhoitajat
toteuttavat moniammatillista yhteistyota nuorten asioista vastaavien tahojen
kanssa. Sairaanhoitajat ovat tarvittaessa yhteydessa hoitavaan tahoon, osallistuvat
verkostopalavereihin ja huolehtivat tiimien valisesta yhteistyosta ja tyontekijoiden
tiedottamisesta sairaanhoidollisista ja terveydentilan asioista.

YksikOssa pidetaan viikottaisia tiimeja vastaavan ohjaajan ja sairaanhoitajien
kanssa yksikon nuorten terveydentilaan ja sosiaaliseen kuntoukseen liittyvissa
asioissa. Nuorten toimintaa ja terveydentilaa arvioidaan tiimeissa viikottain
ohjaajien ja esihenkildiden kanssa.

Toimitilat ja valineet

Jussin kodit sijaitsevat osoitteessa Saarikankaantie 12-14, Haukipudas. Yksikdita
on kahdessa rakennuksessa ja erillinen autotalli ja harrastetila, seka varastotila
Piharakennuksessa sijatsee myds yksikon palaveritila. Piha-alueella on
asfalttikentta palloilulajien pelaamiseen ja skeittaukseen, seka grillikatos ja
puuvarasto.

Yksikon asuinhuoneet ovat kooltaan 10-14 neliota. Huoneessa on vaatekaapit,
sanky, koulupdyta ja erillinen sailytyskaappi. Jokaisella nuorella on oma huone ja
han saa sisustaa sen haluamallaan tavalla. Yksikossa on yhteinen olohuone,
pelitila, kodinhoitohuone seka ruokailutila, jossa kaikki nuoret voivat ruokailla yhta
aikaa. Keittio sijaitsee ruokailutilan yhteydessa. Yksikdssa on erillinen rakennus,
jossa sijaitsee harrastetilat, joita nuoret voivat kayttaa ohjaajien ohjauksessa.
Yksikdssa on erillinen huone, joka on varattu terapia- ja ladkarikonsultaatio
kayttoon Yksikonjohtajan huone sijaitsee keskeisella paikalla yksikon alakerrassa.
Yksikdssa on useita wc-tiloja nuorten kayttdéon. Saunassa kayntimahdollisuus on
nuorten oman mieltymyksen mukaan, noin kolme kertaa viikossa. Suihkuja on
mahdollisuus kayttaa aina tarpeen mukaan

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yksikossa Jussin kodit 2 ei ole valvontakameroita. Yksikon tontilla on piha-alueella
kameravalvonta. Kameravalvonnasta kerrotaan asiakkaille, heidan perheilleen ja
yhteistydkumppaneille.

Henkildkunnalla on kaytdssa turvapainike, jolla voidaan tarvittaessa halyttaa
lisaresursseja muusta henkilOkunnasta. Turvapainikkeiden toiminta tarkistetaan
kerran kuussa. Henkilokuntaa on paikalla ymparivuorokautisesti. Hatduloskaynnit
on merkitty ja nuorilla on tieto, miten toimia tulipalon syttyessa.




Yksikossa on kasisammuttimia seka sammutuspeitto. Paloilmoittimien toimivuus
tarkistetaan kuukausittain. Henkilokunnalla on alkusammutus- ja
ensiapukoulutusta.

Yksikossa on sahkolukot, jotka aukeavat palohalytyksen sattuessa. Sahkolukkoja
ohjataan toimistossa olevasta ohjaustaulusta.

Yksikon valvontalaitteita huoltaa ja valvoo turvallisuusalan yritys.

Yksikossa tehdaan saannalliset turvallisuuskavely seka postumisharjoituksia.
Yksikoiden sairaanhoitajat huolehtivat laakinnallisten valineiden hankinnasta,
kalibroinnista ja niiden pitamisesta kayttdkuntoisina. Valineet huolletaan
saanndllisesti ja huoltamisesta pidetaan kirjanpitoa. Sairaanhoitajat perehdyttavat
tyontekijat kayttamaan laakinnallisia laitteita asianmukaisesti. Tyontekijoita on
ohjeistettu tekemaan vaara- tai haittatapahtumista poikkeamailmoitus yksikon
sahkoisessa jarjestelmassa seka ilmoittamaan poikkeamasta yksikoiden
sairaanhoitajille. Sairaanhoitaja vastaava hoitotarvikkeiden hankinnasta ja
tilaamisesta yhteistydssa yksikonjohtajan kanssa.

Jussin kotien laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja hyvaksytaan vuosittain ja
paivitetdan aina saadosten, toiminnan tai ladkehoidon kaytantdjen ja olosuhteiden
muuttuessa merkittavasti. Ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta, seka
yksikoiden laakehoidosta vastaavat yksikdiden sairaanhoitajat ja
yksikdnjohtaja.Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan yksikon laakarin toimesta
vuosittain.

Yksikossa on kaytossa erillinen toimistotila, jossa sijaitsevat asiakkaita koskevat
asiakirjat. Toimisto on lukittava ja siella sijaitsee kiintea tydasema. Kiintean
tydbaseman asiakastietojarjestelma Nappulaan tallennetaan asiakkaita koskevat
raportit, yhteenvedot seka yhteystiedot. Asiakastietojariesteimaan kirjaudutaan
henkildkohtaisilla tunnuksilla. Henkildkunnan ollessa pois koneen valitttmasta
laheisyydesta kone suljetaan pois kayttajatilasta.

Nuorten paperiset asiakirjat ovat heilla itsellaan tai nuori voi niitd halutessaan
sdilyttaa omassa kansiossa, joka on yksikon toimistossa lukollisessa kaapissa.
Nuorten potilasasiakirjat sailytetdaan nuoren hoitokontaktista riippuen mm.Kanta-
jariestelmassa ja OYS:in nuoriospsykiatrian asiakastietojarjestelmassa..
Kaikkien henkilotietoja sisaltavan paperisten asiakirjojen havitys tapahtuu
laittamalla ne yksikdssa olevaan tietosuojaroskakoriin.

Yrityksen tietotekiikan yllapidosta vastaa Mehilainen tietohallinto/ Mehilaisen
Helpdesk. Helpdeskin puhelinnunero on *010 414 0999

Palveluaika arkisin klo 7-18 ja viikonloppuisin/pyhapaivina klo 8-14 Helpdesk
huolehtii koneiden ajanmukaisesta suojaamisesta ja tietoturvallisuuden
yllapitamisesta seka lisenssien voimassaolosta.




Kaikki nuorta koskevat asiakirjat ja tiedostot toimitetaan nuoren sijoituksen
paattyessa lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Toiminnassa huomioidaan koko ajan salassa pidettavien asiakirjojen huolellinen
kasittely. Henkilokunta on kaynyt tietosuojakoulutuksen. Henkiloston ja
harjoittelijoiden kanssa kaydaan yksikon tietosuoja asiat lapi. Yksikon henkilokunta
on kaynyt Arjen tietosuojakoulutuksen.Mehildisen tietosuojavastaavana toimii Kim
Klemetti, kim.klemetti@mehilainen fi, p. 045 6728 286.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Yksikossa asiakaskokemuskyseilyista laaditaan tydoryhmissa kehittdmissuunnitela
puolivuosittain. Henkildstokyselyn pohjalta laaditaan henkiloston
kehittamissuunnitelma seuraavalle vuodelle. Henkiloston kehityskeskustelut
pidetaan vuosittain joulu-tammikuussa ja niiden pohjalta laaditaan tyontekijan
henkilokohtainen kehityssuunnitelma.

Yksikossa huomioidaan kaikki suullisesti ja kirjallisesti saatu palaute.
Palvelujohtajalle valitetdan palautteet ja johtoryhmassa keskustellaan palautteista
ja laaditaan tarvittaessa palautteen pohjalta yksikon toimintaa korjaavat
toimenpiteet.




3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Jussin kotien paavastuu riskien hallinnassa on ykskonjohtajalla tai hanen
osoittamalla sijaisella (paivystaja). Paivystaja on aina henkildkunnnan tiedossa virka-
ajan ulkopuolella. Henkilokunta on velvollinen ottamaan yhteytta paivystajaan
tilanteen vaatiessa.

Jussin kotien henkildkunnalla on velvollisuus seurata palvelun laadun toteutumista ja
tehda tarvittaessa havaitsemastaan epakohdasta ilmoitus yksikonjohtajalle.
Yksikonjohtajalla on velvollisuus ilmoittaa asiasta viipymatta kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle viranhaltijalle. (Sosiaalihuoltolaki
488§)Sijaishuoltoyksikkdon sijoitetuilla lapsilla ja heidan laheisillddn on mahdollisuus
ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista suoraan yksikdn henkildkunnalle suullisesti,
puhelimitse tai sah kdpostilla. Tieto havainnoista valitetdan yksikonjohtajalle asia
kasitellaan yhdessa tyo ryhman asianosallisten kanssa viipymatta.

lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta ja ilmoituksen tehneeseen
hen kiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Jussin kodeilla huomioidaan valittdomasti poikkeava kayttaytyminen tai poikkeavat
tilanteet. Taman liséksi ohjaajat tydvuoroissa tarkkailevat toimintaympariston
muutoksia yksikoissa, kuten melu, lampd, vesivuodot, tunnelma. Vastuuhenkild
huolehtii ammattitaitoisen henkildkunnan riittavasta lasnaolosta ja ohjeistaa riittavan
yksityiskohtaisesti. Yksik0ssa on turvallisuusvastaava, jonka vastuulla on
turvallisuuteen liittyvat asiat ja niiden kehittdminen Lainsaadannoén, annetun
ohjeistuksen ja tai muun tydsopimusten vastaiseen toimintaan puututaan
valittomasti. Jokainen tyoyhteison jasen on velvollinen ryhtymaan toimenpiteisiin
sovittujen menettelytapojen mukaisesti, jos ei-toivottua toimintaa ilmenee.
Tyontekijat kasittelevat poikkeamat kuukausittain tiimeissa ja vakavat toiminnan
poikkeamat kasitellaan 1-2 vuorokauden sisalla poikkeaman tapahtumasta.
Lastensuojelun rajoitustoipiteita tehtdan tydvuoroissa yksikon rajotuspaatoksien
delegointisaannon mukaisesti. Yksikossa tehdyt lastensuojelulain mukaiset
rajoituspaatokset tarkistaa aina yksikonjohtaja tai vastaava ohjaaja ja niista
ilmoitetaan aina paivystajalle. Rajoitukset kaydaan aina lapi asiakkaan, huoltajien ja
sosiaalityontekijoiden kanssa.

Poikeammat, muutokset toiminnassa, riskit, onnettomuudet, vahongot tai muut
toimintaan liittyvat poikkeamat tiedotetaan vastuuhenkilo Jouni Maatalle, vastaava
ohjaaja Jani Ukkolalle tai paivystysaikana paivystajalle.




Reklamaatiot kasitellaan seitseman vuorokauden kuluessa niiden tiedoksi saannista
ja kirjataan yksikon palaverimuistioihin. Laaditaan myds menetelmia ja keinoja
varmistamaan, etta samankaltainen toiminta ei toteudu.

Yksikon vastuuhenkild seuraa korjaavan toimenpiteen toteutumista ja varmistaa
sovittujen asioiden toteutumisen yhteistydssa henkilston kanssa.

Vaara-ja haittatapahtumat ilmoitetaan ja tilastoidaan Faminettiin, johon ne
tallentuvat. Naita tietoja seurataan puolivuosittain.

Jussin kotien tyontekijoita on ohjeistettu toimimaan siten, etta sosiaalipalvelut, joita
yksikdssa annetaan, toteutetaan laadukkaasti.

Jokaisella tydntekijalle on ilmoitusvelvollisuus (SHL 48§) mikali han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tehdaan valittomasti yksikon johtajalle, joka
puolestaan huolehtii iimoittamisen asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikdssa esille nousseet epakohtailmoitukset kdydaan viipymatta henkiléston
kanssa yhdessa lapi saanndllisissa tiimipalavereissa, seka Familarin palvelujohtajan
ja tarvittaessa laatupaallikon kanssa. Samalla sovitaan, miten uhkaan tai
epakohtaan puututaan viivytyksetta. Mikali epakohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa ei voida korjata viivytyksetta, ilmoittaa yksikon johtaja siitéa heti Familarin
laatujohtajalle, palvelupaallikdlle ja Aluehallintovirastolle.

Familiar seuraa poikkeamailmoituksia sahkdisen tydkalun avulla ja yksikon johtaja
raportoi omavalvontaan liittyvat poikkeamat aina sahkoisesti palveluohtajalle ja
laatupaallikolle.

Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan sahkoisesti, viikkotiimeissa,
kuukausitiimeissa. Tarvitteassa informoidaan sahkdisesti tai puhelimitse
yhteistydkumppaneita, kuten sosiaalitydntekijoita tai koulun henkildstoa.

Vuosittain laaditaan yksikolle koulutussuunnitelma, jonka suunnittelussa kaytetaan
apuna saatuja palautteita ja henkil6ston omia toiveita.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Yksikossa ei ole alihankintaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikossa arvioidaan saanndllisesti asiakashankintaa ja tyontekijatilannetta ja
saatavuutta. Yksikko tekee yhteistyota paikallisten oppilaitosten kanssa




ammattitaitoisen henkiloston saamiseksi alueella ja yritykselle. Familarissa kaydaan
saanndllista keskustelua toimialaa koskevista muutoksista, viranomaispaatoksista,
omavalvonnasta nousseista teemoista ja yhteiskunnallisista ilmioista, jotka
vaikuttavat toimialaan.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omvalvontasuunnitelm astuu voimaan talla paivamaaralla. Toimeenpanosta vastaa
yksikon vastuuhenkio ja toteuttamisesta vastaavat koko sijaishuoltoyksikon
henkildsto.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Mehildinen Oy:n sosiaalipalveluiden
omavalvonta ohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
kuukausittain omavalvontakyselylla.

Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan
toteutuminen on yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omaval vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittdmistoimenpi teet seuraavalle vuodelle

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays: 30.10. 2024 Haukipudas

Allekirjoitus
Jouni Maatta
Yksikdnjohtaja
Sijaishuollon erityisyksikko Jussin kod



