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1.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet 

Familar Länsirannassa tarjoamme sijaishuollon ympärivuorokautista palvelua. Toimin-

tamme on suunnattu sijoitusvaiheessa n. 6-15 -vuotiaille lapsille, joilla ilmenee psyyk-

kisiä, neurologisia tai käyttäytymiseen liittyvää haastetta. Länsirannassa on kaksi 

asuinyksikköä Venkura ja Junttura, joissa molemmissa on seitsemän asiakaspaikkaa. 

Länsirannan toiminta on sekä ennaltaehkäisevää, että korjaavaa työskentelyä lapsen 

ja hänen perheensä kanssa. Lapsen hoito, kasvatus ja oppiminen pyritään suuntaa-

maan siten, että se palvelee hänen tulevaisuuttaan. Lapsen arkea ja elämää arvioidaan 

kokonaisvaltaisesti, systeemistä työtapaa hyödyntäen ja vuorovaikutussuhteita vahvis-

taen.  

Lapsi kohdataan yksilönä huomioiden hänen kehityshistoriansa ja tarpeensa sekä sen 

hetkinen elämäntilanne ja kehitystaso. Toiminnassa kunnioitetaan lapsen vanhempia 

ja lähiverkostoa pyrkimällä lapsen hoitoa edistävään yhteistyöhön kannustamalla heitä 

olemaan lapsen tukena rakentamassa yhteistä tulevaisuutta. 

Länsirannassa toiminta toteutuu turvallisessa ja strukturoidussa arkiympäristössä, 

jossa lasten kanssa kohdataan eri elämänvaiheita ja -tilanteita opetellen samalla kave-

ritaitoja. Toiminnallisuus on vahva osa Länsirannan arkea. Toiminnallisuuden kautta 

lapsi saa jakaa yhdessä aikuisen kanssa kokemuksia, oivalluksia ja tunteita.  

Kasvatus- ja hoitotyössä painotetaan välittämistä ja positiivisuutta. Traumasensitiivi-

nen näkökulma yhdistää tiedon, tunteen ja kokemuksen. Haastavimmatkin tilanteet ha-

lutaan saattaa loppuun siten, että lapselle jäisi siitä korjaava sekä kannatteleva koke-

mus sekä tunne toiveikkuudesta. Lapsen myönteistä minäkuvaa tuetaan ja jokaiselle 

lapselle halutaan välittää tunne siitä, että hän on arvokas ja hänestä iloitaan sellaise-

naan. 

Vuorovaikutus ja suhdeperusteinen työ on työskentelyn tärkein väline. Jokaiselle lap-

selle nimetään kaksi omaohjaajaa ja jo alkuvaiheesta lähtien lapsen kanssa lähdetään 

aktiivisesti rakentamaan luottamussuhdetta. Luottamussuhdetta rakennetaan turvalli-

suus edellä, olemalla läsnä ja lähellä.  

Länsirannan viitekehyksenä toimii menetelmätyöskentely, jolla lapsen minuutta ja per-

soonan rakentumista tuetaan vaihe vaiheelta kohti identiteetin kehitystä. Länsirannan 

tiimit työskentelevät aktiivisesti lapsen kuntoutumisen eteen aina lapsen etu huomioi-

den. Lapsen asioiden äärelle pysähdytään säännöllisesti ja tavoitteita kohti mennään 

kokonaiskuva huomioiden. 



 

 

 

 

2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS 

 

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset 

Länsirannassa laatu perustuu:  

• Lain ja asetusten, soteri -rekisteröinnin ja sopimusten mukaiseen toimintaan.  

Siinä huolehditaan lääkehoidon ja omavalvonnan toteutumisesta ja työn laatua 

myös mitataan 

• Toimintaperiaatteisiin, joita ovat vastuullisuus, arvot, johtamiskulttuuri ja - kompe-

tenssit, laatustandardit, suunnitelmat ja ohjeet 

• Osaavaan, sitoutuneeseen ja motivoituneeseen henkilöstöön 

• Asiakaskokemukseen ja sen mittaamiseen sekä sen pohjalta kehittämiseen. Asi-

akkaita ovat lasten lisäksi läheiset sekä palveluiden tilaajat. 

• Turvallisuuteen sisältäen asiakasturvallisuus, työturvallisuus ja työsuojelu sekä 

tietosuoja ja -turva 

• Laadun kehittämiseen, jossa hyödynnetään kaikkea saatua tietoa (asiakaskoke-

mus, tarkastukset, palautteet, mittaamiset jne.) 

 

Familarissa toimintaamme ohjaa neljän arvoparin arvopohja, johon myös Länsiran-

nassa toimintamme perustuu: 

 

•Tieto ja Taito 

Länsirannassa tietoa ja taitoa jaetaan koulutuspohjan sekä kokemuksen kautta avoi-

men keskustelukulttuurin kautta. Moniammatillisessa työryhmässä hyödynnämme 

tietoa ja taitoa arvioida yksittäisen lapsen tilannetta parhaalla mahdollisella tavalla 

kokonaisuus huomioiden. Sosiaalityöntekijät, huoltajat sekä muu lapsen verkosto 

voivat luottaa meihin toimijana kaikissa lapsen sijoituksen vaiheissa. 

•Välittäminen ja Vastuunotto 

Länsirannassa välitämme meille sijoitetuista lapsista sekä heidän perheistään. Py-

rimme ymmärtämään lasten tarpeita ja tunteita sekä tukemaan heitä heidän kasvus-

saan ja kehityksessään. Välittäminen luo turvallisen ja luottamuksellisen ympäristön, 

jossa lapset voivat tuntea olonsa arvostetuiksi ja kuulluiksi. Osana lapsen verkostoa 

kannamme meille kuuluvan vastuun lapsen asioissa ja hoidamme oman osamme 

lapsen verkoston jäseninä.  

•Kumppanuus ja Yrittäminen 

Meidän tehtävänämme on toimia luottamuksen arvoisina kumppaneina hyvinvointi-

alueiden sosiaalityöntekijöille ja edistää sijoitetun lapsen hyvinvointia asetettujen ta-

voitteiden mukaisesti. Toimimme myös kasvatuskumppaneina vanhemmille lapsen 

sijoituksen aikana. 

•Kasvu ja Kehittäminen 

Länsirannassa kasvamme ja kehitymme ammatillisesti yhdessä oppien, kokemuksia 

ja oivalluksia jakaen. 

 



 

 

 

 

2.2 Vastuu palvelujen laadusta 

Yksikön vastuuhenkilö vastaa siitä, että yksikön toiminta toteutuu laadukkaasti la-

kien, ohjeistusten ja viranomaismääräysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauk-

semme toteutumisesta arjessa on jokaisella työntekijällä.  

 

Yksikönjohtajan työtehtäviin kuuluu:  

• Talouden seuranta ja johtaminen  

• Henkilöstöjohtamisen kaikki osa-alueet mukaan lukien rekrytointi ja kehittäminen  

• Yksikön hoito- ja kasvatustyön päivittäinen johtaminen (yhdessä vastaavien ohjaa-

jien kanssa)  

• Päävastuu työvuorosuunnittelusta  

• Hankinnat sekä ostolaskujen tarkastaminen  

• Laatujärjestelmän ylläpito, sisäinen laadun varmistaminen sekä omavalvonnan to-

teutuksen seuranta ja ohjaus  

• Toiminnan ja palveluiden sisältöjen kehittäminen  

• Yhteistyö asiakkaiden, viranomaisten, sijaintikunnan virkamiesten ja palveluntoi-

mittajien /alihankkijoiden kanssa sekä vastaaminen muistutuksiin, reklamaatioihin 

ja kanteluihin  

• Yhteistyö palveluntuottajien ja sisäisen organisaation kanssa (kiinteistöt, IT ja tur-

vallisuus)  

• Päivystys  

• Alueellinen johtoryhmätyöskentely ja kollegoiden tukeminen  

• Tietosuojan toteutumisen seuranta ja ohjaus  

• Vastaaminen kiinteistön kunnosta ja turvallisuudesta sekä vastuu ilmoittaa mahdol-

lisista puutteista sekä huolehtia yksikön yleisilmeestä ja viihtyisyydestä  

• Osallistuu yksikkönsä osalta kilpailutusmateriaalin tuottamiseen ja huolehtii puite-

sopimusehtojen, viranomaisvaatimusten sekä lastensuojelulain toteutumisesta 

palveluntuottamisessa  

 

Vastaavien ohjaajien tehtäviin kuuluu:  

• Hoito- ja kasvatustyön päivittäinen johtaminen  

• Hoito- ja kasvatushenkilöstön lähiesihenkilönä toimiminen  

• Kuukausikoosteiden, hoito- ja kasvatussuunnitelmien, toimintakykymittarin tar-

kastaminen sekä aikatauluista kiinnipitäminen  

• Työvuorosuunnittelu (yhdessä yksikön johtajan kanssa)  

• Palveluiden markkinointiin osallistuminen  

• Laatujärjestelmän ylläpito ja sisäinen laadun varmistaminen  

• Toiminnan ja palveluiden kehittäminen  

• Yhteistyö asiakkaiden, viranomaisten, sijaintikunnan virkamiesten ja palveluntoi-

mittajien/alihankkijoiden kanssa  

• Yksikönjohtajan sijaistaminen vuosilomien aikana  

• Päivystys  



 

 

 

 

• Muut esihenkilön määräämät tehtävät  

 

Lääkehoidosta vastaavan tehtäviin kuuluu:  

• Yksikön lääkehoitosuunnitelman päivitys ja toteutumisen seuranta  

• Lääkelupien yhteenvedot ja näyttöjen vastaanotto/ organisointi  

• Lääkehoidon toteutumisen seuranta  

• Konsultointi sairaanhoidollisissa asioissa  

• Lääkekaapin siisteys ja avaintenhallinta lääkehoitosuunnitelmassa kuvatulla ta-

valla  

• Osallistuminen perushoidon toteutukseen yksikössä erikseen sovitun työnjaon 

mukaisesti  

• Muut työnantajan määräämät tehtävät  

 

Turvallisuusvastaavan tehtäviin kuuluu:  

• Turvallisuusvastaavan tehtävänä on toimia oman vastuualueensa tehtävissä esi-

henkilön työparina  

• Turvallisuusasiakirjat - Ohje väkivalta- ja uhkatilanteiden varalle - Palo- ja pelas-

tussuunnitelma - Valmiussuunnitelma  

• Muut työnantajan määräämät tehtävät  

• Kiinteistö- / laiteturvallisuus – Turvallisuuskävelyiden toteutus ja korjaavista toi-

menpiteistä vastaaminen – Sammutuskaluston huollosta huolehtiminen – Palo-

hälytinlaitteet; huolto, tarkastukset, opastus (yhteistyössä kiinteistöhuollon 

kanssa) – Henkilöturvalaitteiden hallinnointi  

• Henkilöturvallisuus – Henkilöturvalaitteiden koulutus – Poistumisharjoituksien 

suunnittelu ja toteutuksesta huolehtiminen – Kulunvalvonnan hallinnointi – Uuden 

henkilöstön perehdytys turvallisuusasioihin ja kertaukset vanhoille 

 

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet 

Sijoitusprosessi sekä uuden lapsen arviointi: 

 

Yksikköömme voi tulla paikkakyselyitä hyvinvointialueiden asiakasohjauksista, suo-

raan sosiaalityöntekijöiltä tai Familarin oman asiakasohjauksen kautta. Familarin 

omaan asiakasohjaukseen kyselyt ohjautuvat hyvinvointialueiden asiakasohjauk-

sista tai sosiaalityöntekijöiltä.  Kun yksikköömme tulee paikkakysely, teemme arvi-

ointia huolellisesti ja lapsen etua ajatellen. Kun olemme arvioineet lapsen tilanteen 

huolellisesti ja rauhassa, on myös hänen sijoittamistansa arvioitu kokonaisvaltaisen 

hyvinvoinnin näkökulmasta. Mikäli lapsen etu ei yksikössä toteutuisi esim. henkilö-

kunnan osaamisen tai sijoitettavan lapsen problematiikan vuoksi, mietimme sosiaa-

lityöntekijän kanssa tarvittaessa yhteistyössä muita ratkaisuita. Yksikkömme sijoitta-

missuunnitelman kautta mahdollisen asiakasprosessin alku selviää tarkemmin. Si-

joittamissuunnitelmamme on nähtävillä esimerkiksi tarkastuskäynneillä. Arvion tekee 

yksikön johtaja, vastaavat ohjaajat ja mahdollisuuksien mukaan osa tiimistä. Lapsi 



 

 

 

 

ja huoltajat sekä sosiaalityöntekijä ovat tervetulleita ja toivottavia tulemaan tutustu-

maan yksikköön ennen sijoitusta. Yksiköstä kartoitetaan heti lapsen yhteistyötahot 

ja aktivoidaan yhteistyö heidän kanssaan lapsen tarpeiden mukaisella tavalla. 

 

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa: 

Omaohjaajat laativat hoito- ja kasvatussuunnitelman kolmen kuukauden välein, ellei 

asiakassuunnitelmassa asiasta toisin sovita. Suunnitelmaan kirjataan lapsen haas-

teet, onnistumiset ja tavoitteet elämän eri osa-alueiden kohdalta. Suunnitelman on 

helppolukuinen ja mahdollisimman hyvin erityisesti lasta palveleva. Suunnitelman 

tekeminen havainnollistaa tiimille, onko lapsen tavoitteita saavutettu ja onko niiden 

eteen työskennelty toimivin keinoin. Seuraamme hoito- ja kasvatussuunnitelman to-

teutumista myös päivittäisessä työssä sekä työpaikkakokouksissa, kun lapsen tilan-

teen ja tavoitteiden äärelle pysähdytään.  

 

Omaohjaajalla on vastuu huolehtia menetelmien pysyvyydestä arjessa. Lapsen pää-

seminen tavoitteissaan eteenpäin vaatii pitkäjänteistä työskentelyä edistymisen 

eteen. Kolme kuukautta voi olla lyhyt aika nähdä merkittävää, joskus jopa pientä-

kään, edistymistä ja omaohjaajan sekä tiimin onkin tärkeää luottaa prosessiin. Suun-

nitelmaa ohjaavana osana laadimme myös toimintakykymittarin, jossa numeraali-

sesti arvioidaan lapsen toimintaa eri osa-alueilla. Arvion tekevät omaohjaaja, huol-

taja/t sekä lapsi itse. 

 

Lähtökohtaisesti hoito- ja kasvatussuunnitelmaan tuottaa sisältöä eniten lapsi itse. 

Lapsella ei kuitenkaan aina riitä voimavarat tai motivaatio suunnitelmaan ja tällöin 

omaohjaaja laatii suunnitelman, yhdessä huoltajien kanssa. Lapsen osallistuessa 

suunnitelman laatimiseen, tavoitteet ovat yleensä realistisempia lapsen myös sitou-

tuessa tavoitteisiin. Suunnitelma käydään lapsen kanssa läpi, on hän osallistunut 

sen laatimiseen tai ei.  Huoltajien kanssa käymme dialogista keskustelua lapsen ti-

lanteesta, tarpeista, tavoitteista ja menetelmistä. Lapsella on luottavaisempi ja tur-

vallisempi olo tunnistaessaan yhteistyön huoltajien ja omaohjaajien välillä. Näin saa-

daan luotua myös yhteisiä toimintatapoja kodin ja yksikön välille, joka on lapsen kun-

toutumisen kannalta erityisen tärkeää.  

 

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lähetetään huoltajille kommentoitavaksi ja valmis ver-

sio luettavaksi. Suunnitelman toteutumista ja päivittämistä seurataan kvartaaleittain 

omaohjaajan, vastaavan ohjaajan sekä yksikön johtajan toimesta. Lapsen asioista 

vastaava sosiaalityöntekijä pidetään tietoisena lapsen voinnista ja kuntoutumisen 

etenemisestä asiakassuunnitelmien lisäksi soitoin, viestein ja koosteiden kautta. 

 

Omaohjaaja: 

Länsirannassa jokaiselle lapselle nimetään omaohjaajapari, jotka yhteistyössä huo-

lehtivat lapsen arjen asioiden; päivärytmin, koulunkäynnin, yhteydenpidon lähiver-



 

 

 

 

kostoon ja hoitokontaktien toteutumisesta. Omaohjaajat antavat lapselle kahdenkes-

kistä aikaa viikoittain tai tarvittaessa enemmän. Työtapamme Länsirannassa koros-

taa omaohjaajan roolia kehityksen tukena. Omaohjaajan suhde lapseen on usein 

terapeuttinen. Omaohjaaja toimii lapselle erityisenä, turvallisena aikuisena, johon 

lapsella on mahdollisuus rakentaa luottamuksellinen ihmissuhde. Omaohjaajasuh-

teessa lapsi saa kokea hyväksyntää, erityisyyttä ja välittämistä. Omaohjaajatyö on 

korjaavaa työtä, jossa pyritään vuorovaikutuksen avulla korjaamaan lapsen tunne-

elämän vaurioita.  Omaohjaajat pitävät säännöllisesti yhteyttä lapsen perheeseen 

kertoen lapsen kuulumisista, arjen sujumisesta ja koulunkäynnistä. Omaohjaajat ra-

kentavat yhdessä lapsen vanhempien kanssa lapselle toimivaa arjen kokonaisuutta, 

jossa huomioidaan yksikön arki, kotijaksot ja tapaamiset, koulunkäynti, harrastukset 

ja vapaa-aika. 

 

Omaohjaaja, vastaava ohjaaja sekä yksikön johtaja vastaavat siitä, että lapsi on tie-

toinen häntä koskevissa asioissa sekä tulee kuulluksi mielipiteineen ja ajatuksineen. 

He voivat toimia lapsen äänenä palavereissa tms., mikäli lapsen on niissä tilanteissa 

vaikea itse mielipiteitä ja ajatuksiaan tuottaa. He myös ohjaavat lasta hänen oikeus-

turvassaan. Oikeusturvaan liittyvät ohjeistukset ja yhteystiedot löytyvät myös oma-

valvontasuunnitelmasta sekä hyvän kohtelun suunnitelmasta. 

 

Asiakkaan oikeusturva: 

Mikäli lapsi tai läheinen on tyytymätön saamaansa palveluun, kannattaa ensisijai-

sesti ottaa asia puheeksi yksikössä ohjaajien tai yksikön vastuuhenkilön kanssa. 

Näin asia selviää yleensä nopeasti. 

 

Asiakas tai läheinen voi myös ottaa yhteyttä sosiaalihuollon asioissa sosiaaliasia-

vastaavaan, jos tarvitset apua ja neuvoja asian käsittelyssä. Jos keskustelu ei auta, 

hän voi tehdä kirjallisen muistutuksen toimintayksikköön yksikön vastuuhenkilölle tai 

hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdä tarvittaessa myös 

hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistutuksen vastaanottajan on 

käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa 

ajassa. Tavoiteaika muistutusten käsittelylle on yksi kuukausi, laajempia kokonai-

suuksia käsittelevissä vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentää.  

 

Kantelu lapsia koskevasta asiasta tehdään valvontaviranomaiselle Lupa- ja valvon-

tavirastoon (LVV) tai eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kantelun voi tehdä itseään 

koskevasta asiasta tai toisen henkilön puolesta. Lapsella, läheisellä tai henkilöstön 

jäsenellä on oikeus tehdä kantelu valvontaviranomaiselle, jos hän katsoo, että pal-

veluyksikön toiminnassa on lainvastaisia menettelyjä tai puutteita, joita ei ole korjattu 

omavalvonnallisin toimin. Valvontaviranomainen selvittää, onko asiassa tai tapahtu-

massa toimittu lainvastaisesti tai muuten moitittavalla tavalla. Mikäli asiasta ei ole 

tehty muistutusta, kantelu yleensä palautetaan muistutuskäsittelyyn. Tästä syystä 

asiakkaan tai läheisen kannattaa ensisijaisesti tehdä muistutus. Lisäksi kannattaa 



 

 

 

 

huomioida, että kanteluiden kohdalla käsittelyaika on yleensä huomattavasti pidempi 

kuin muistutuksissa. 

 

Alla tärkeitä yhteystietoja: 

Taru Viljanmaa, yksikönjohtaja, taru.a.viljanmaa@familar.fi, p.040 6416023 

(muistutuksen vastaanottaja yksikössä) 

 

Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueen perhe- ja sosiaalipalveluiden toimialuejohtaja: 

Päivi Saukko  

paivi.saukko@hyvaep.fi  

p. 050 350 2799  

 

Sosiaaliasiavastaava Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue: 

Taina Holappa, p. 06 415 4111 (vaihde) 

Puhelinajat: maanantaisin 12.30–14.00 sekä tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin 

klo 8.30–10.00  

 

Lupa- ja valvontavirasto yhteystiedot: 

Sähköposti asiakaspalvelu@lvv.fi   

Puh. 0295 256 930 (maanantai–perjantai kello 9–15) 

 

Eduskunnan oikeusasiamies 

Arkadiankatu 3, Helsinki, 00102 Eduskunta 

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde) 

Sähköposti oikeusasiamies@eduskunta.fi 

Verkkosivut www.oikeusasiamies.fi 

Kantelun voi tehdä sähköisesti: www.oikeusasiamies.fi/kantelu 

 

2.3.1 Asiallinen kohtelu 

Lapset ovat tietoisia, että he voivat kertoa epäasianmukaisesta kohtelusta ohjaajille 

tai esihenkilöille ja heitä muistutetaan siitä tarvittaessa. Lapset tiedostavat, että heillä 

on mahdollisuus jutella sosiaalityöntekijän kanssa saamastaan kohtelusta tai olla yh-

teydessä sosiaali- tai oikeusasiamieheen tarvittaessa. 

 

Lapsen ja hänen läheistensä asiallinen kohtelu ja siihen liittyvien epäkohtien arviointi 

ja tunnistaminen nähdään koko henkilöstön asiana. Aikuisten esimerkillä lasten 

kanssa harjoitellaan päivittäisissä vuorovaikutustilanteissa toisiin kohdistuvaa asial-

lista ja sopivaa kohtelua. Kiusaamiseen, syrjintään ja väkivaltaan suhtaudutaan Län-

sirannassa vakavuudella. Toisen lapsen kohdistaessa toiseen lapseen epäasiallista 

kohtelua, tilanteeseen puututaan aikuisjohtoisesti sekä kasvatuksellisesti.  
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Länsirannan työyhteisössä rakennetaan avoimen keskustelukulttuurin kautta luotta-

muksellista ja hyväksyvää työilmapiiriä, jossa työntekijöillä on rohkeutta reflektoida 

ja kehittää omaa työtään. Työssä tavoitellaan lapsen parasta ja eettisen hoito- ja 

kasvatustyön toteutumista. Työntekijän havaitessa lapseen kohdistuvaa epäasial-

lista kohtelua, tulee hänen tuoda se esihenkilöiden tietoon. Esihenkilöt ottavat asian 

puheeksi asianosaisten kanssa ja käyvät reflektoivaa keskustelua tapahtuneesta. 

Keskustelun pohjalta esihenkilöt arvioivat tarvittavat toimenpiteet, joista tiedotetaan 

asianosaisia. Tarvittaessa lapsen huoltajia sekä lapsen vastuu sosiaalityöntekijää 

tiedotetaan tapahtuneesta ja toimenpiteistä. 

 

Ilmoitusvelvollisuus: 

Henkilöstön ilmoitusvelvollisuus (741/2023 29 §) Sosiaalihuollon henkilöstöön kuu-

luvan tai vastaavissa tehtävissä toimeksiantosuhteessa tai itsenäisenä ammatinhar-

joittajana toimivien henkilöiden on toimittava siten, että asiakkaalle annettavat sosi-

aalipalvelut tuotetaan laadukkaasti. Edellä tarkoitettujen henkilöiden on ilmoitettava 

viipymättä Länsirannan yksikönjohtajalle tai vastaaville ohjaajille muulle toiminnasta 

vastaavalle henkilölle (esim. alueen palvelujohtaja), jos hän tehtävässään huomaa 

tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon 

toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Ilmoitus tehdään aina asiakkaaseen 

kohdistuvasta epäkohdasta tai sen uhasta. Epäkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi: 

• Asiakasturvallisuudessa ilmeneviä puutteita 

• Yksilön perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokäytäntöjä 

suoritettaessa. 

• Asiakkaaseen kohdistuva kaltoinkohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli 

lääkkeillä aiheutettua kaltoinkohtelua. 

 

Palveluntuottajan ilmoituksen vastaanottaneen henkilön (yksikön johtaja, vastaava 

ohjaaja tai palvelujohtaja) on ilmoitettava välittömästi salassapitosäännösten estä-

mättä palvelunjärjestäjälle (sijoittavan hyvinvointialueen johtava viranhaltija) ja val-

vontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto) palveluntuottajan omassa tai tämän 

alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaa-

rantavat epäkohdat sekä asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet ta-

pahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekä muut sellaiset puutteet, joita palveluntuot-

taja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. 

 

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilö 

voi ilmoittaa asiasta salassapitosäännösten estämättä valvontaviranomaiselle, jos 

epäkohtaa tai ilmeisen epäkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata 

viivytyksettä. 

 

Palvelun tuottaja tai vastuuhenkilö ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia ilmoituksen 

tehneeseen henkilöön tehdyn ilmoituksen seurauksena. Kiellettyjä vastatoimia ovat 

esimerkiksi: 



 

 

 

 

- työsuhteen ehtojen heikentäminen 

- työsuhteen päättäminen tai irtisanominen 

- muu epäedullinen kohtelu 

- painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen 

 

Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siitä, osoittautuuko ilmoi-

tettu epäkohta myöhemmin aiheelliseksi, kunhan ilmoitus on tehty vilpittömässä mie-

lessä. Kielto koskee myös tilanteita, joissa lapsi, nuori tai hänen läheisensä tekee 

ilmoituksen sijaishuollon epäkohdasta. 

 

Ilmoituksen tehnyt henkilö voi olla yhteydessä työsuojeluvaltuutettuun, luottamus-

mieheen tai Lupa- ja valvontavirastoon (LVV), jos kokee joutuneensa vastatoimien 

kohteeksi (741/2023 29 §). 

 

Yhteystiedot:  

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii  

Lupa- ja valvontavirasto (LVV)  

Verkkosivut: www.lvv.fi 

Asiakaspalvelu: arkisin klo 9–15 

Sähköposti: kirjaamo@lvv.fi 

Päätoimipaikka: Tampere 

 

Työsuojeluvaltuutettu  

Kimmo Harju, puh. 046 921 2797 

 

Tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamat raportoidaan Faminettiin poikkeamana ja tilan-

teen vaatiessa myös tietosuojavastaavalle erillisten ohjeiden mukaisesti. 

 

 

2.3.2 Itsemääräämisoikeuden toteutuminen 

Länsirannassa itsemääräämisoikeus toteutuu lapsen ikä- ja kehitystaso huomioiden. 

Itsemääräämisoikeutta harjoitellaan lasten kanssa päivittäin aikuisjohtoisesti. Länsi-

rannassa lapsia ohjataan ja tuetaan heidän valinnoissaan ja päätöksissä keskuste-

lujen kautta tuoden realistisia vaihtoehtoja sekä syy-seuraus-suhteita esille. Lapsilla 

on mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihin ikä- ja kehitystaso huomioiden ja lasta tue-

taan häntä koskevien palvelujen suunnittelussa ja toteutumisessa. osallistumisessa. 

Lapsia kannustetaan ilmaisemaan mielipiteitään ja heitä opastetaan kasvatukselli-

sesti ilmaisemaan niitä toisia kunnioittavalla tavalla. Henkilöstö kunnioittaa lapsen 

itsemääräämisoikeutta ja vahvistaa lapsen omaa käsitystä suhteessa siihen. Lasta 

tuetaan hänen osallistumisessaan palvelujen suunnittelussa ja toteutumisessa. 

 



 

 

 

 

Jokaisella lapsella on oma huone, jossa heillä on oikeus yksityisyyteen, omaan tilaan 

sekä aikaan. Lapset saavat vaikuttaa huoneen sisustamiseen ja he saavat tuoda 

sinne omia tavaroitaan. Lapset saavat vaikuttaa pukeutumiseensa, harrastuksiin ja 

vapaa-ajan viettoon. Lapset tulevat kuulluksi heidän toiveissaan ja he osallistuvat 

yksilöllisen päiväohjelman laatimiseen. Viikkoraha on lapsen henkilökohtainen käyt-

tövara ja lapsia opastetaan kasvatuksellisesti sen käyttämisessä. Länsirannassa 

huomioidaan kulttuurisensitiivisyys kasvatuksessa ja hoidossa.  

 

Hyvää kohtelua koskevassa suunnitelmassa tarkastelemme itsemääräämisoikeu-

teen liittyviä asioita.  

 

Rajoitustoimenpiteet: 

Länsirannassa rajojen asettaminen ja rajoitustoimenpiteet erotetaan toisistaan. Kas-

vatuksellisen rajan asettaminen on osa arkista kasvatustyötä, eikä se edellytä rajoi-

tuspäätösprosessia. Kasvatuksellisia toimia ovat esimerkiksi nukkumaanmeno-

ajoista sopiminen, ruutuajan rajaaminen, kotiintuloajoista sopiminen tai viikkorahan 

käytön ohjaaminen.  

 

Rajoitustoimenpiteet nähdään viimesijaisina keinoina puuttua lapsen itsemäärää-

misoikeuteen ja niistä laaditaan aina lastensuojelulain mukainen päätös.  Rajoitus-

toimenpiteet toteutetaan aina hienovaraisesti ja lievintä puuttumista noudattaen, lap-

sen etu huomioiden, lapsen ikä- ja kehitystaso sekä erityispiirteet huomioiden sekä 

lain sallimissa rajoissa. Rajoitustoimenpiteitä ei käytetä rangaistuskeinona, ohjaajan 

oman tunnetilan perusteella tai kevyin perustein.  

 

Lastensuojelulaissa on määritelty lastensuojelun rajoittamiskeinot, joita yksikössä 

voidaan tehdä; 

• aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL 2007/417 65 §) 

• henkilöntarkastus (LSL 2007/417 66 §) 

• henkilönkatsastus (LSL 2007/417 66 a §) 

• omaisuuden, lähetysten ja tilojen tarkastaminen (LSL 2007/417 67 § 1.-3.mom. §) 

• kiinnipitäminen (LSL 2007/417 68 §) 

• liikkumisvapauden rajoittaminen (LSL 2007/417 69 §) 

• eristäminen (LSL 2007/417 70 §) 

• luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL 2007/417 69 a §) 

• yhteydenpidon rajoittamista koskeva päätös (LSL 417/2007 63 §) 

 

Omaisuuden ja lähetysten luovuttamatta jättämisen (LSL 2007/417 67 § 2.&4.mom) 

voi tehdä vain lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä. Lähetyksen tarkastamisen 

jälkeen yksikön on välittömästi otettava yhteyttä sosiaalityöntekijään ja toimitettava 

lähetys hänelle päätöksen tekemistä varten. 

 



 

 

 

 

Hoito- ja kasvatushenkilöstö voi päättää rajoitustoimenpiteistä yksikön johtajan kir-

jallisen delegointipäätöksen mukaisesti. Yksikön johtaja tai hänen määräämänsä 

esihenkilöasemassa oleva vastaava ohjaaja päättää yhteydenpidon rajoittamista 

koskeva päätös (LSL 63 §). Yksikön johtaja vastaa päätösten laillisuuden ja asian-

mukaisuuden seurannasta sekä rajoitustoimenpiteiden toteutuksen valvonnasta. 

 

Rajoitustoimenpide prosessi: 

Vuorossa olevat ohjaajat arvioivat yhdessä rajoitustoimenpiteen tarpeellisuuden lap-

sen etu huomioiden ja tarvittaessa esihenkilöitä konsultoiden. Lasta ja hänen huol-

tajiaan kuullaan ennen rajoitustoimenpiteen toteuttamista, ellei kuuleminen vaa-

ranna rajoituksen toteutumista. Rajoitustoimenpiteen aikana lapsen tilannetta seu-

rataan arvioimalla lapsen psyykkistä ja fyysistä vointia ja kykyä asettua vuorovaiku-

tukseen sekä rakentavaan kommunikointiin.  

 

Rajoituksen jälkeen siitä tehdään kirjallinen päätös Nappulan tietojärjestelmään vii-

pymättä, jossa ilmenee rajoituksen päättänyt henkilö, rajoituksen perusteet ja rajoi-

tukseen johtaneet tapahtumat. Rajoitustoimenpiteestä tiedotetaan viipymättä lapsen 

vastuusosiaalityöntekijää sekä lapsen huoltajia. Rajoitustoimenpiteeseen johtaneet 

tapahtumat käydään läpi lapsen kanssa läpi heti, kun se on lapsen tilanteen kannalta 

mahdollista ja lapsen mielipide tapahtuneesta selvitetään.  

 

Nappula-asiakastietojärjestelmään laaditaan rajoituksen lapsikohtainen arvio (LSL 

74 a §), jossa kuvataan tapahtumien kulku, lapsen kokemus tilanteesta, rajoituksen 

vaikuttavuus sekä tilanteesta oppiminen ja toimintatapojen mahdollinen kehittämi-

nen.  

 

Rajoitusten ennaltaehkäisy: 

Vuorovaikutus ja keskustelu ovat ensisijaisia keinoja, joilla rajoittamista pyritään vält-

tämään. Keskustelua käydään päivittäin arjessa, ei vain rajoittamistilanteiden yhtey-

dessä. Rajoitustoimenpiteitä ja niiden ennaltaehkäisyä käsitellään yksikön hyvää 

kohtelua koskevassa suunnitelmassa. 

 

Rajoitustoimenpiteiden käyttöä seurataan omavalvontaan liittyvässä kuukausiseu-

rannassa sekä Länsirannan henkilöstölle järjestettävässä kuukausittaisissa työpaik-

kakokouksissa Länsirannan henkilöstö on käynyt Familarin järjestämän Rajoitustoi-

menpiteet lastensuojelun sijaishuollossa -koulutuksen. 

 

2.4 Muistutusten käsittely 

Palvelua koskevista muistutuksista ja reklamaatioista sekä niiden takia tehtävistä 

toimenpiteistä palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaajan sopimusyhteyshenkilölle vii-

vytyksettä. Palveluntuottajan tulee välittömästi ilmoittaa vakavista laatupoikkeamista 

myös Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikölle, kirjaamo@hyvaep.fi . 
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Asiakkaan tekemään epäkohtailmoitukseen vastaamme mahdollisimman pian, 

mutta viimeistään kuukaudessa. Hyvinvointialueiden ja viranomaisten pyytämiin sel-

vityksiin on yleensä annettu vastausaika, jonka puitteissa toimitamme vastineen. 

Jaamme organisaation sisällä vastaanotetut reklamaatiot sovitusti ja vastineet tar-

kastetaan Familarin johdon toimesta ennen kuin lähetämme vastineet.  

 

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymättömällä on oikeus tehdä 

muistutus toimintayksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen 

voi tehdä tarvittaessa myös hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muis-

tutuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu 

vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten käsittelylle on 1 kuukausi.  

 

Jos lapsen asiassa olisi menetelty lainvastaisesti, voi asiasta tehdä kantelun. Kan-

teluja käsitteleviä tahoja ovat Lupa- ja valvontavirasto (LVV), valtioneuvoston oikeus-

kansleri ja eduskunnan oikeusasiamies. Kantelun ratkaiseva viranomainen kertoo 

päätöksessään, onko kantelun kohde toiminut oikein sen käsityksen mukaan.  

 

Hyvinvointialueilla on omat valvontayksiköt, joihin voi olla yhteydessä esimerkiksi 

niissä tapauksissa, joissa lapsella ei olisi nimettyä sosiaalityöntekijää ja asian hoi-

dossa kestäisi aikaa. Tällöin yksiköstämme voitaisiin tehdä ilmoitus valvontayksik-

köön. Lupa- ja valvontavirasto (LVV) voi tehdä joko suunniteltuja tai suunnittelemat-

tomia tarkastuksia yksikköön yhdessä hyvinvointialueen kanssa. Nykyään valvonta-

käynnit pyritään järjestämään ohjaavina, jolloin tulos käynnistä on mahdollisimman 

hyvä. Suunnittelemattomien tarkastusten tulonäkökulma on erilainen, kuin suunni-

teltujen tarkastuksien, koska suunnittelemattomat tarkastukset pohjautuvat kantelui-

hin.  

 

Muistutukset ja kantelut käsitellään työpaikkakokouksissa Länsirannan henkilöstön 

kanssa. Henkilöstön kanssa käydään läpi, mikä tilanne on johtanut muistutuksen tai 

kantelun tekemiseen, mitä asiasta on havaittu ja millaisia toimenpiteitä sen takia on 

mahdollisesti tehty. 

 

2.5 Henkilöstö 

Lastensuojelulaitoksen henkilöstön kelpoisuudesta säädetään lastensuojelulain 

(417/2007) 60 §:ssä ja valtioneuvoston asetuksessa (1276/2022). 

Hoito- ja kasvatustehtävissä: 

• Vähintään puolella henkilöstöstä on sosiaalihuollon ammattihenkilöistä anne-

tussa laissa (817/2015) tarkoitettu sosionomin, sairaanhoitajan tai muu vas-

taava sosiaali- tai terveysalan AMK-tutkinto.  

• Muulla hoito- ja kasvatushenkilöstöllä on vähintään sosiaali-   ja terveysalan 

perustutkinto tai muu vastaava tutkinto.  



 

 

 

 

• Laitoksen johtajalla on soveltuva ylempi korkeakoulututkinto, riittävä lasten-

suojelun alan tuntemus sekä riittävä johtamistaito. 

 

Henkilöstön kelpoisuus varmistetaan rekrytoinnissa tarkistamalla tutkintotodistukset 

ja sosiaalihuollon ammattihenkilörekisteri (Suosikki). Sijaisten kelpoisuudesta huo-

lehditaan vastaavasti.  

 

Länsirannan henkilöstömitoitus on 1,3. Hoito- ja kasvatushenkilöstömme koostuu 

yhdestätoista työntekijästä/ per asuinyksikkö, yksikönjohtajan lisäksi. Varsinainen 

henkilöstömäärä on suurempi, johtuen esim. työsuhdemuodoista tai yksikön toimin-

taan liittyvästä sen hetkisestä tarpeista johtuen. Henkilöstössämme on vähintään 50 

% ammattikorkeakoulu tasoisia sosiaali-terveys- tai kasvatusalan henkilöitä ja loput 

perustutkinnon omaavia kasvatus- tai terveysalan henkilöitä.  

 

Länsirannan esihenkilötiimi koostuu yksikön johtajasta sekä asuinyksiköiden vastaa-

vista ohjaajista, jotka kaikki toimivat yksikössä läsnä. Työvuorosuunnittelu ja työteh-

tävien selkeä jako varmistaa, että he voivat toteuttaa työtehtäviään suunnitelmalli-

sesti. 

Työvuorosuunnittelulla varmistetaan riittävä vuorokohtainen resurssi. Pääsääntöi-

sesti aamuvuorossa molemmilla asuinyksiköillä on 2-3 ohjaajaa, iltavuorossa 4 oh-

jaajaa ja yövuorossa on molemmilla asuinyksiköillä 1 ohjaaja. Riittävällä työvuoro-

kohtaisella henkilöstömäärällä varmistetaan toiminnan sujuvuus ja yleinen turvalli-

suus sekä lasten kasvatukselliset ja hoidolliset sekä yksilölliset tarpeet.  

 

Tarvittaessa käytämme sijaisia, kuten sairaustilanteissa tai yksikön kokonaistilan-

teen sitä vaatiessa. Pyrimme käyttämään lapsille tuttuja sijaisia, joka luo sijoitetuille 

lapsille turvallisuuden tunnetta. Henkilöstöresurssimme riittävyys on esihenkilöiden 

vastuulla ja käytämme vain meihin suoraan työsuhteessa olevia henkilöitä eli vuok-

ratyötä ei ole käytössä. 

 

Ammattioikeudet ja rikosrekisteriote varmistetaan heti haastatteluiden jälkeen ennen 

työsopimuksen tekemistä. Mikäli palkattavan työntekijän koulutus on vielä kesken tai 

ammattioikeus ei ole vielä näkyvissä, tehdään työntekijälle määräaikainen sopimus. 

Opinnot tarkastetaan kuitenkin opintorekisteriotteesta. Ennen työsopimuksen allekir-

joittamista jokaisen vakituisen työntekijän on esitettävä rikosrekisteriote (Laki lasten 

kanssa työskentelevien rikostaustan selvittämisestä, 6§) yksikönjohtajalle.  

 

Mikäli yksikössä työskentelee sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilön tehtä-

vissä tilapäisesti opiskelija, tarkastetaan hänen opintojensa eteneminen opinto-ot-

teesta. Opiskelija ei työskentele koskaan yksin vuorossa, jolloin hänellä on aina mah-

dollista konsultoida toista vuorossa toimivaa ohjaajaa.  

 



 

 

 

 

Uusi työntekijä perehdytetään lasten kanssa työskentelyyn sekä sähköisen pereh-

dytysohjelman kautta että kahden päivän perehdytysvuorojen kautta, jolloin uusi 

työntekijä ei ole vahvuudessa. Perehdytämme myös opiskelijat riittävällä tavalla. Pe-

rehdytyksen tukena toimii meillä erityisesti yksi nimetty ohjaaja, mutta sen lisäksi, 

nimeämme jokaiselle uudelle työntekijälle mentorin perehdytystä varten. Perehtymi-

seen kuuluu: aloituskeskustelu, suunnitelman tekeminen, perehtyminen eri osa-alu-

eisiin perehtymisohjelman mukaisesti sekä yhteenveto. Perehtyjä ottaa selvää asi-

oista, kysyy ellei tiedä ja seuraa omaa oppimistaan. Perehdyttäjä opastaa, kertaa ja 

tarkistaa oppimisen. Vastuu perehtymisen onnistumisesta on myös uuteen tilantee-

seen tulevalla työntekijällä itsellään - oma aktiivisuus on avainasemassa.  

 

Yksikönjohtaja ja vastaavat ohjaajat seuraavat perehtymisen etenemistä ja sähköi-

sen perehdytysohjelman suorittamista. Henkilöstön toimintaa seurataan ja ohjataan 

tiiviisti ja edellä on kuvattu jo mallit, miten mahdolliseen epäasialliseen toimintaan 

puututaan.  

 

Täydennyskoulutusta järjestämme koulutussuunnitelmamme mukaisesti työsuhteen 

alussa sekä sen jälkeen vuosittain työntekijöille. Täydennyskoulutustarpeissa ote-

taan huomioon sen hetkinen koulutustarve yksikön viitekehyksen lisäksi   

 

2.6 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta 

Poikkeustilanteissa käytämme ensisijaisesti yksikköön vakiintunutta sijaisryhmää 

turvataksemme riittävän henkilöstön.  Tarvittaessa resursoimme myös tutun sijais-

ryhmän ulkopuolelta. 

 

Poikkeustilanteissa Länsirannan esihenkilöt osallistuvat operatiiviseen työhön tarvit-

taessa. Vastaavat ohjaajat ovat osa kasvatus- ja hoitohenkilöstöä ja sijaistavat tar-

vittaessa. Myös yksikönjohtaja sijaistaa tarvittaessa.  

 

Mikäli yksikössämme tulee tarve henkilöstön rekrytoinnille, julkaisemme hakuilmoi-

tuksen. Huomioimme ilmoituksessa, onko tarve määräaikaiselle vai toistaiseksi voi-

massa olevalle työsuhteelle vai lyhyemmille sijaisuuksille. Huomioimme rekrytointien 

yhteydessä myös sen tarpeen, että tarvitsemmeko työntekijää AMK-pohjalla tai esi-

merkiksi terveydenhuollon asiantuntemuksella. Haastattelemme hakijat ja tarkas-

tamme Suosikki/Terhikki numerot ja pyydämme rikosrekisteriotteet työntekijältä työ-

suhteen alussa. Koeaikakeskustelut käymme työsuhteen edettyä riittävästi. 

 

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta: 

Uusi työntekijä perehdytetään lasten kanssa työskentelyyn sekä sähköisen 

perehdytysohjelman kautta, että kahden päivän perehdytysvuorojen kautta, jolloin 



 

 

 

 

uusi työntekijä ei ole vahvuudessa. Perehdytämme myös opiskelijat riittävällä ta-

valla. Perehdytyksen tukena toimii nimetty mentori. Yksikönjohtaja ja vastaavat oh-

jaajat seuraavat perehtymisen etenemistä ja sähköisen perehdytysohjelman suorit-

tamista. 

 

Täydennyskoulutusta järjestämme koulutussuunnitelmamme mukaisesti työsuhteen 

alussa sekä sen jälkeen vuosittain työntekijöille. Täydennyskoulutustarpeissa ote-

taan huomioon sen hetkinen koulutustarve yksikön viitekehyksen lisäksi.  

 

Henkilöstön työhyvinvoinnista ja työssä jaksamisesta huolehtiminen: 

Kuukausittain yksikkömme henkilöstölle järjestetään ryhmätyönohjaukset ja työpaik-

kakokoukset asuinyksiköittäin. Kriisitilanteissa voidaan tarvittaessa järjestää yksilö-

työnohjausta. Säännöllisten kehityskeskusteluiden ja niiden seurantakeskusteluiden 

kautta pystymme mahdollistamaan työntekijöiden yksilölliset kehittymismahdollisuu-

det. Vuosittaisten työhyvinvointi- ja kehittämispäivien avulla tuemme henkilöstön työ-

hyvinvoinnin säilymistä. Työterveyshuollolla on yksikössämme merkittävä rooli työs-

säjaksamisen tukemisessa. 

 

2.7 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi 

Länsirannassa asuvien lasten kohdalla monialainen yhteistyö rakentuu erilaisten pe-

rustason sekä erityistason palveluista. Yhteistyötahoja ovat mm. terveydenhuollon 

palvelut, lasten ja nuorten psykiatrinen poliklinikka, koulu sekä poliisi ja sosiaalityön-

tekijät.  

 

Yhteistyöverkosto lapsen ympärille rakentuu yksilöllisesti lapsen tarpeista käsin. Lap-

sen perusterveydenhuolto toteutuu Kuortaneen terveyskeskuksen tai koulutervey-

denhuollon kautta. Perusterveydenhuollosta laaditaan lähete tarvittaessa erityissai-

raanhoidon puolelle, kuten erityissairaanhoitoon tai psykiatrian polille, jonne lapselle 

tulee kutsu alkukartoitukseen. Psykiatrialla lapsen ympärille rakentuu oma hoitotiimi 

asiakkuuden alkaessa. Lapsella voi olla jo Länsirantaan saapuessaan psykiatrian 

asiakkuus ja tuolloin asiakkuus siirtyy Seinäjoelle ja lapsen asioista ottaa vastuun 

oma psykiatrian hoitotiimi.  

 

Lapsen vastuusosiaalityöntekijän kanssa yhteistyö on tiivistä ja toteutuu asiakas-

suunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa yhteistyötä tehdään perheen muiden yhteis-

työtahojen kanssa, kuten perhetyöntekijän tai terapeutin kanssa. Monialaista yhteis-

työtä tehdään tarvittaessa poliisin ja Ankkuritiimin kanssa. 

 

2.8 Toimitilat ja välineet 

Länsirannan yksikkö sijaitsee kauniissa maalaismaisemissa Kuortaneen järven ran-

tamaisemissa.  Yksikön pihapiirin viihtyisä alue tarjoaa mahdollisuuden monipuoli-

seen toimintaan. Lähialueita hyödynnetään erilaisissa aktiviteeteissa, retkeilyssä ja 



 

 

 

 

kalastuksessa. Yksikkö on sopivan kulkumatkan päässä Kuortaneen keskustasta. 

Yksikön pihassa pihasauna. Kuortaneella sekä lähikunnissa on monipuoliset aktivi-

teetti ja harrastusmahdollisuudet ja Kuortaneen Urheiluopisto tarjoaa monenlaista 

toimintaa.  

Yksikön tilat ovat suunniteltu ja peruskorjattu vastaamaan lastensuojelun ympärivuo-

rokautista laitostoimintaa. Länsirannan toimitilojen sisustamisessa kiinnitetään huo-

miota viihtyvyyteen, kodinomaisuuteen sekä turvallisuuteen. Lapsella on mahdolli-

suus sisustaa huonettaan ja näin luoda siitä itselleen viihtyisä. Huoneessa on val-

miina sänky, koulupöytä ja tuoli, vaatekomero ja lipasto valmiina, mutta lapsi voi ha-

lutessaan tuoda myös omia huonekaluja huoneeseen paloturvallisuus huomioiden. 

Jokainen huone on kooltaan vähintään 12 neliömetriä. 

 

Länsirannan tilat jakautuvat neljään erilliseen osioon; Junttura asuinyksikkö, Ven-

kura asuinyksikkö, neuvottelutila ja pienryhmätila.  Molemmissa asuinyksiköissä on 

7 asukashuonetta. Asuinyksiköissä on keittiö ja ruokailutila, olohuonetilat ja erillinen 

pelitila sekä wc ja saniteettitilat. Toimistotilat sekä sosiaalitilat ovat henkilökunnalle 

ja yksikön yläkerrassa sijaitsee neuvottelu/toiminnallinen tila. Yksikössä on varasto-

tila, lääkehuone ja eristyshuone. Tekninen tila ja ulkovarastotilat sekä pihasauna si-

jaitsevat piha-alueella.   

 

Neuvottelu/toiminnallisessa tilassa pidetään asiakassuunnitelmaneuvotteluja, tera-

piatapaamisia sekä henkilökunnan koulutuksia ja työpaikkakokouksia. Tilaa hyödyn-

netään lisäksi omaohjaajahetkissä, toiminnallisissa tuokioissa sekä askartelu ja pe-

litilana. Yksikön pihassa on pihasauna, joka on lasten ja ohjaajien käytössä. Pien-

ryhmätilassa järjestetään Kuortaneen sivistystoimen alaista perusopetusta.  

 

Kummassakin asuinyksikössä on oma keittiönsä, missä ruoka valmistetaan. Terä-

aseet ovat lukitussa kaapissa. Ruokahuollossa noudatetaan ruokahuollon omaval-

vontasuunnitelman ohjeistuksia. 

 

Yksikössä on eristyshuone, mikä täyttää sille asetetut vaatimukset. 

 

Lapsen läheisten tullessa tapaamaan lasta, voidaan heille tarvittaessa varata majoi-

tus Kuortaneen urheiluopiston majoitusmahdollisuuksista tai kesäaikaan mökkivuok-

rauksena. Yksikössä ei ole erillistä yöpymistilaa. 

 

2.9 Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö 

Henkilökunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan yksikössämme kulun-

valvonnalla, ulkokameroilla sekä hälytys- ja kutsulaitteilla. Jokaisella ohjaajalla on 

kulkulätkät sekä avaimet, joilla pääsee kulkemaan asuinyksikössä. Lääkehuonee-

seen on pääsy kulkulätkillä.  Lääkehuoneessa sijaitsevaan lääkekaappiin on pääsy 

vain lääkevastuussa olevalla työntekijällä. 



 

 

 

 

 

Länsirannassa on kameravalvonta ulkoalueilla, lääkehuoneessa ja eristyshuo-

neessa. Lääkehuoneen kameravalvonnalla turvataan lääkehoitoa ja lääkkeiden säi-

lytystä. Lääkehuoneessa säilytetään erillisissä lukollisissa kaapeissa kaikki muut 

lääkkeet paitsi viikkodosetteihin jaetut lääkkeet. Viikkodosettilääkkeet säilytetään 

asuinyksiköiden toimistoissa lukollisissa kaapeissa. Eristyshuoneen kameravalvon-

nan avulla voidaan valvoa eristyksessä olevaa lasta ja varmistaa eristyksen turvalli-

suus lisäksi oven ollessa raolla tai oven läpi tapahtuvan vuorovaikutuksen kanssa.  

 

Kameravalvonnan rekisteriseloste löytyy organisaation sähköisestä tietojärjestel-

mästä Faminetista. Loihde Seinäjoki huolehtii kulunvalvontaan liittyvien valvontaka-

meroiden sekä lukkojen toimivuudesta ja tekee tarvittavat toimenpiteet vikatilan-

teissa.  

 

Kameravalvonnasta informoidaan lapsia, heidän huoltajiaan ja henkilöstöä seuraa-

vasti: 

• Kameravalvonnasta on opaskyltit yksikön ulko-ovilla ja valvotuilla alueilla 

• Lapsille ja huoltajille kerrotaan kameravalvonnasta sijoituksen alussa osana yksik-

köön tutustumista 

• Rekisteriseloste on nähtävillä Faminetissä ja pyynnöstä tulostettuna yksikössä 

• Henkilöstö perehdytetään kameravalvonnan käyttöön ja tietosuojavaatimuksiin 

osana yleistä perehdytystä 

 

Tallenteiden säilytysaika on 2 viikkoa, minkä jälkeen tallenteet ylikirjoittuvat auto-

maattisesti, ellei niitä ole erikseen tallennettu esim. turvallisuuspoikkeaman selvittä-

mistä  

varten. 

 

Yksikössä on sarjaan kytketty palovaroitinjärjestelmä, jonka ohjausyksikkö sijaitsee 

Venkura asuinyksikön toimistossa. Palovaroitinjärjestelmä on yhteydessä yksikön 

ovien sähkölukkoihin, jotka aukeavat hälytyksen sattuessa. Sähkölukot on asennettu 

yksikön ulko-oviin sekä lääkehuoneen oveen. Nevera Oy huolehtii palovaroitinjärjes-

telmän toimivuudesta ja tekee tarvittavat toimenpiteet vikatilanteissa. 

 

Länsirannassa henkilöstöllä on käytössä sisäinen hälytysjärjestelmä AJAX, joka tur-

vaa erityistilanteessa tarvittavan määrän henkilöstöä paikalle. Vuorossa olevilla oh-

jaajilla on turvapainikkeet, joilla he tarvittaessa voivat kutsua lisäapua paikalle. Tur-

vapainikkeet ovat käytössä molempien asuinyksiköiden vuorossa olevilla ohjaajilla 

sekä koulun henkilökunnalla. Hälytys tulee molempien asuinyksiköiden puhelimiin 

sekä yksikön johtajan puhelimeen. 

 

Yksiköllämme on sopimus vartiointiliike Nyqs Oy:n kanssa, mikäli joudumme turvau-

tua ulkopuolisen tahon tukeen erityistilanteen vuoksi.  Nyqs p. 0400 987 765 



 

 

 

 

 

Yksikön turvallisuudesta vastaa yksikön johtaja Taru Viljanmaa p. 040 641 6023 

 

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet: 

Yksikössämme on käytössä seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet: 

• Dräger Alcotest 3820 alkoholimittari, suojakotelo, kertakäyttöiset suojat ja suomen-

kieliset käyttöohjeet 

• Omron M2 automaattinen verenpainemittari, suojapussi ja suomenkieliset käyttö-

ohjeet 

• Omron M3 automaattinen verenpainemittari, suojapussi ja suomenkieliset käyttö-

ohjeet 

• Spengler korvalamppu, suojakotelo, kertakäyttösuppilot ja suomenkieliset käyttö-

ohjeet 

• Gima henkilövaaka 

• Kawe pituusmitta (cm) 

• Kuumemittari Apteq 4 kpl, suojakotelo ja suomenkieliset käyttöohjeet 

• Kuumemittari Medisana 1kpl, suojakotelo ja suomenkieliset käyttöohjeet 

• Infrapunakuumemittari Apteq RAA600 1kpl, suojakotelo, kertakäyttösuojuksia ja 

suomenkieliset käyttöohjeet 

 

Lääkehoidon vastaava vastaa laitteiden säännönmukaisesta huollosta (mm. kalib-

roinnit). Lääkinnällisten laitteiden turvallisuuden varmistamisessa keskeinen väline 

on vaaratilanneilmoitusmenettely. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdään 

tarvittaessa vaarailmoitus Fimeaan, jolla on terveysteknologian valvonnan vastuu. 

Ilmoitus laaditaan käyttäjän vaaratilanneilmoituslomakkeella Fimean verkkosivulla. 

Ilmoitus lähetetään sähköpostilla osoitteeseen: laitevaarat@fimea.fi   

 

Kiireellisen ilmoituksen voi tehdä puhelimitse numeroon 029 522 3341, mutta tämän 

lisäksi ilmoitus tulee tehdä myös kirjallisena. Kirjallisen ilmoituksen voi lähettää myös 

postitse osoitteeseen: 

 

Fimea lääkinnälliset laitteet 

Mannerheimintie 166 

PL55 

00034 Helsinki 

 

Vaaratilanneilmoituksen tekeminen edellyttää kahta yhtä aikaa tapahtuvaa asiaa: 

henkilön terveyden vaarantumista ja lääkinnällisen laitteeseen liittyvää ongelmaa. 

 

Asiakastyön kirjaaminen: 

Yksikössämme on käytössä sähköinen asiakastietojärjestelmä Nappula, johon kaikki 
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lasten tiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu. 

Työntekijät perehdytetään asiakastietojärjestelmä Nappulan käyttöön. Työnteki-

jämme kirjoittavat työsuhteen alussa salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden, joka jat-

kuu myös työsuhteen loputtua. Vaitiolovelvollisuus koskee myös harjoittelijoita, joille 

on oma allekirjoitettava salassapito- ja vaitiolovelvollisuus sopimus.  

 

Työntekijämme käsittelevät asiakas- ja potilastietoja toimistossa tietokoneella. Työn-

tekijän tulee kirjautua ulos aina, kun poistuu koneelta niin, ettei kukaan toinen työn-

tekijä pääse hänen tunnuksillaan koneelle. Asiakkaisiin liittyvät paperilomakkeet on 

arkistoitu toimistossa heidän omiin kansioihinsa, jotka sijaitsevat lukkokaapeissa 

kahden lukon takana.  

 

Työntekijämme käyvät kirjaamisvalmennuksen. Kirjaamisessa kiinnitetään huomiota 

lapsen tavoitteisiin, joita tulisi tavoitteiden näkökulmasta havainnoida päivittäin. Päi-

vittäisraportointia tehdään jokaisessa työvuorossa. Yksikössä varmistamme asia-

kastyön kirjaamisen päiväkohtaisen työnjakolomakkeen avulla. Vuoron alussa lap-

selle jaettu vastuuohjaaja kirjaa Nappulaan päivän asiat lapsen osalta ja kalenteroi 

mahdollisia tulevia tapahtumia. 

 

Tietojärjestelmällä on oma pääkäyttäjä, joka tiedottaa tietojärjestelmän käyttökat-

koista ja häiriötilanteista asiakastietojärjestelmän käyttäjiä. Merkittävissä tietosuoja-

poikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa. Käytämme yksikössä 

CE-hyväksyttyjä laitteita ja ohjelmistoja. Valmiussuunnitelmassa on kuvattu, miten 

toimimme, mikäli laitteissa tai ohjelmistoissa havaitaan jotain vikaa tai huoltoviivettä. 

 

Viimeisimmät tarkastuskäynnit paloviranomaisen ja terveystarkastajan toimesta on 

tehty yksikköömme seuraavasti: 

Palotarkastus 13.5.2025 

Terveystarkastus 6.3.2023 

 

2.10 Lääkehoitosuunnitelma 

Yksikkömme lääkehoitosuunnitelman on laatinut lääkehoidon vastaava ohjaaja ter-

veydenhuollon laillistettu ammattihenkilö; sairaanhoitaja Anu Lampi p. 040 671 

8304, anu.lampi@familar.fi. ja terveydenhuollon laillistettu ammattihenkilö; sairaan-

hoitaja Karri Kangasniemi p. 040 573 6591, karri.kangasniemi@familar.fi.  

 

Lääkehoitosuunnitelma on tärkeä osa yksikkömme henkilöstön perehdyttämistä. 

Päivitämme yksikössä suunnitelman vähintään vuosittain. Toteutamme lasten lää-

kehoitoa yksilöllisesti yksikön lääkehoitosuunnitelman mukaisesti. Lääkehoidon to-

teutumiseen osallistuu yksikön kasvatus- ja hoitohenkilökunta. Arjen lääkehoitovas-

tuu on yksikön terveydenhuoltohenkilöstöllä, josta vastaavat terveydenhuollon tiimin-
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vetäjät Anu Lampi ja karri Kangasniemi. Yksikönjohtaja Taru Viljanmaa kantaa ko-

konaisvastuun turvallisen lääkehoidon toteutumisesta ja edellytyksistä yksikös-

sämme. 

 

Yksikössämme lasten lääkkeet jaetaan viikkodosetteihin sunnuntaisin ja kotiharjoit-

telulääkkeet torstaisin terveydenhuollon tiimiläisen toimesta. Jokaisen työntekijän 

vastuulla on seurata lääkehoidon turvallista toteutumista yksikössä, sisältäen nuor-

ten säännöllisen lääkityksen toteutumisen, lasten kokonaisvaltaisen terveydentilan 

seuraaminen ja tiedottamisen terveydenhuollon tiimille. Terveydenhuollon tiimi ko-

koontuu parin kuukauden välein tai tarvittaessa useammin pohtimaan lasten tervey-

denhuollollisia asioita. Terveydenhuollon tiimimme tiedottaa sovituista käytänteistä 

ja toimintamalleista työryhmiä yhteisissä tiimipäivissä. Teemme tiivistä yhteistyötä 

apteekin sekä lasten hoitavien tahojen kanssa. Lääkehoidon poikkeamat käsitte-

lemme yksikössä työpaikkakokouksissa ja terveydenhuollon tiimi alueemme työryh-

mien tiimipäivissä Jarkko Ala-Hukkalan johdolla. Yksikössämme ei ole rajattua lää-

kevarastoa.  

 

Terveyden- ja sairaanhoito: 

Järjestämme lasten terveyden- ja sairaanhoidon lapsille pääosin julkisen sektorin 

palveluiden kautta. Tämä koskee sekä hammashoitoa että kiireetöntä ja kiireellistä 

sairaanhoitoa. Erikoissairaanhoidon palveluissa käytämme joko lapsen olemassa 

olevia hoitokontakteja tai pyrimme järjestämään hänelle uuden hoitokontaktin yksi-

kön toimialueelta. 

 

Länsirantaan saapuessa lapselle varataan terveydentilan tarkastus Kuortaneen ter-

veyskeskukseen lääkärin vastaanotolle (LSL 417/2007) 51§. Sijoituksen aikana ter-

veystarkastukset toteutuvat mm. kouluterveystarkastuksina samoin kuin hammas-

hoidon määräaikaistarkastuksina. Kiireetöntä sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa 

vastuu on pääsääntöisesti omaohjaajalla ja kiireellisissä tilanteissa vastuu on vuo-

rossa olevilla työntekijöillä. Kirjaamme lapsen tiedot reseptien ja hoito-ohjeiden 

osalta Nappula asiakastietojärjestelmään. 

 

Lapsen, jolla on pitkäaikaissairaus, terveyttä edistetään ja seurataan yleisten ter-

veyssuositusten sekä yksiköllisesti laadittujen hoitosuunnitelmien mukaisesti. 

Teemme yhteistyötä hoitokontaktien kanssa. Arjessa terveyden edistäminen ja seu-

ranta näkyy yksilöllisesti eri osa-alueilla liittyen muun muassa ravitsemukseen, lii-

kuntaan, hygieniaan, sosiaalisiin suhteisiin, mielenterveyteen, somatiikkaan ja sek-

suaaliterveyteen. Terveyttä edistetään ja ylläpidetään osallistavalla lapsen kasvua ja 

kehitystä tukevalla työotteella. 

 

Lapsi, jolla on psykiatrisen hoidon tarvetta voi saada apua joko Kuortaneen terveys-

keskuksesta, päivystystapauksessa Alavudella kiire vastaanotolla, Seinäjoella päi-

vystyksessä tai Seinäjoen lapsi- tai nuorisopsykiatrian poliklinikalta. Nuori, jolla on 



 

 

 

 

psykiatrian hoidon asiakkuus voimassa, voi hakeutua akuuttipsykiatrian päivystyk-

seen Seinäjoelle. Yksiköstämme tehdään edellä mainittujen tahojen kanssa yhteis-

työtä. 

 

Yksikössämme on toimintaohjeet sisäiseen ja ulkoiseen uhkaan liittyen, jossa on 

myös ohjeet, jos meillä sijoitetulle lapselle sattuisi kuolemantapaus. 

Infektioiden torjunta: 

Tarttuvien sairauksien ja epidemioiden ehkäisyssä ja hoidossa noudatamme Mehi-

läinen konsernin ohjeistuksia. Yksikössämme on laadittu siivoussuunnitelma, josta 

löytyy maininnat käytettävistä aineista, siivousaikatauluista aina suorittamiseen. 

Työntekijämme vastaavat yleisistä pyykeistä ja niiden hygieniasta. Kaikilla ruoanval-

mistukseen osallistuvilla ohjaajillamme on hygieniapassi. Pyydämme hygieniapassin 

työntekijöiltä työsuhteen alkaessa ja mikäli passia ei vielä ole, tulee hygieniapassi 

suorittaa. 

 

Yksikön johtaja konsultoi tarvittaessa Mehiläinen Oy:n hygieniakoordinaattoria.  

Hygieniakoordinaattorin nimi ja yhteystiedot: 

Satu Avelin, p.0104148502, satu.avelin@mehilainen.fi  

 

Hygieniakäytännöt: 

Hygieniasta huolehtiminen kuuluu osana hoitoon ja kasvatukseen. Opastamme ja 

valvomme, että lapsi oppii huolehtimaan henkilökohtaisesta hygieniastaan riittävästi, 

tuemme esimerkiksi lasta hampaiden pesuun, suihkussa käymiseen ja käsien pe-

suun. 

 

Hammashoito: 

Alle 18-vuotiaille tulee automaattisesti kutsu hammastarkastukseen hyvinvointialu-

eelta Kuortaneen hammashoitolaan. Mikäli kutsua ei jostain syystä kuulu tai lapselle 

tulee akuuttia hammasvaivaa, varataan aika yksiköstä Etelä-Pohjanmaan hyvinvoin-

tialueen Kuortaneen hammashoitolaan. Puhelinnumero on 06 252 57982. 

 

2.11 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja 

Yksikössämme on käytössä sähköinen asiakastietojärjestelmä Nappula, johon kaikki 

lasten tiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu. 

Työntekijät perehdytetään asiakastietojärjestelmä Nappulan käyttöön. Työnteki-

jämme kirjoittavat työsuhteen alussa salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden, joka jat-

kuu myös työsuhteen loputtua. Vaitiolovelvollisuus koskee myös harjoittelijoita, joille 

on oma allekirjoitettava salassapitovelvoite.  

 

Työntekijämme käsittelevät asiakas- ja potilastietoja toimistossa tietokoneella. Työn-

tekijän tulee kirjautua ulos aina, kun poistuu koneelta niin, ettei kukaan toinen työn-

tekijä pääse hänen tunnuksillaan koneelle. Asiakkaisiin liittyvät paperilomakkeet on 
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arkistoitu toimistossa heidän omiin kansioihinsa, jotka sijaitsevat lukkokaapeissa 

kahden lukon takana. Yksikössämme myös jokainen työntekijä käy Familarin oman 

perehdytysohjelman ja suorittaa Mehiläisen tietoturvakoulutuksen. Esihenkilömme 

huolehtivat ja valvovat perehdytysohjelman ja tietoturvakoulutuksen läpikäyntiä. 

Asuinyksiköissämme noudatetaan tietosuojaan ja henkilötietojen käsittelyyn liittyvää 

lainsäädäntöä, ohjeita ja viranomaismääräyksiä. 

Yksikössämme noudatetaan Mehiläinen konsernin tietoturvasuunnitelmaa. Tämä 

tietoturvasuunnitelma on laadittu laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen 

sähköisestä käsittelystä 27§ huomioiden. 

 

Lapsen kirjaukset tulostetaan viimeistään kolme kuukautta asiakkuuden päätyttyä 

Nappula-järjestelmästä ja poistetaan sen jälkeen lapsi Nappulan henkilörekisteristä. 

Kirjaukset lähetetään sähköisesti salatulla sähköpostilla sosiaalityöntekijälle arkis-

tointia varten.  

 

Yksikönjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikön asiakastie-

tojen käsittelystä ja siihen liittyvästä ohjeistuksesta.  

 

Mehiläisen tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: 

Kim Klementti, kim.klementti@mehilainen.fi, puh. 0456728286 

 

Yksikössä on salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste. 

 

 

 

2.12 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen huomioiminen 

Palautetta kerätään lapsilta ja huoltajilta 2 kertaa vuodessa sähköisellä kyselyllä. Li-

säksi sosiaalistyöntekijöiltä pyritään saamaan palaute asiakassuunnitelmien yhtey-

dessä sekä kerran vuodessa laajemmalla kyselyllä. Saatu palaute käsitellään työ-

paikkakokouksessa ja lasten palautteesta laaditaan kehittämissuunnitelma. Eri ka-

navien kautta saatua palautteen hyödyntämistä on kuvattu edellä useammassa koh-

taa. Palaute on ymmärrettävä moninaiseksi kokonaisuudeksi eli sitä saadaan kyse-

lyiden, keskusteluiden ja tarkastusten kautta.  

 

lapset osallistuvat mukaan kehittämiseen annetun palautteen osalta. Lasten palaut-

teesta laaditaan koonti, josta vastaa yksikönjohtajan kanssa nimetyt ohjaajat. Koonti 

käsitellään yhteisesti lasten kanssa kuullen heiltä konkreettisia kehitysehdotuksia. 

Kehitysehdotukset palautuvat henkilöstölle ja työpaikkakokouksessa pohditaan to-

teutusmahdollisuuksia. Lopulliset kehitysehdotukset viedään lapsille tiedoksi.  
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA 

 
3.1 Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen 

Riskienhallinnasta Länsirannassa vastaa yksikönjohtaja Taru Viljanmaa. Toimin-

tamme tueksi, olemme myös jakaneet vastuualueita olennaisille kokonaisuuksille, ku-

ten lääkehoidon toteuttamiselle sekä turvallisuusasioista huolehtimiselle. 

 

Lääkehoidon vastaavana meillä toimii sairaanhoitaja Anu Lampi. Turvallisuusvastaa-

vana meillä toimii Riina Kerola. Koko yksikön henkilöstö on vahvasti osallisina riskien-

hallintaan liittyvissä asioissa. Mikäli meille tulee uusi työntekijä, on hänen tärkeää 

saada riittävä tieto, millaisia riskejä toimintaamme liittyy ja miten riskejä voidaan hallita 

kunkin työntekijän vastuullisilla toimintatavoilla. 

 

Riskejä tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmillä: toimintariskien arviointi 

ja työn vaarojen arviointi tehdään vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden en-

naltaehkäisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta. Toi-

minnan riskien tunnistamiseksi hyödynnetään myös poikkeamajärjestelmää, erilaisia 

palautekanavia, henkilöstökyselyjä, henkilöstökokouksia, turvallisuuskävelyjä, toimiti-

latarkastuksia sekä omavalvontakäyntejä ja -kyselyjä. 

 

Riskien käsittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja läheltä piti-tilanteiden kirjaaminen, 

analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien käsittelyyn kuuluu myös niistä keskustelu 

työntekijöiden, asukkaan ja tarvittaessa läheisen kanssa. Vakavat poikkeamat käsi-

tellään välittömästi. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia käsitellään. 

Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetään ja suunnitellaan tarvittavat 

toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistä tehdään kir-

jaukset henkilöstökokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.  

 

Vuosittain tehtävän riskiarvion osa-alueita ovat kuljetukset ja liikenne, tietoturva, työ-

turvallisuus, henkilöstö, ravintohuolto ja siisteys, turvallisuus, asiakkaat, kiinteistö, toi-

mitilat ja kalusto, lääkehoito, kilpailutukset/kunta-asiakkaat ja viranomaisvalvonta. 

Näihin osa-alueisiin liittyen yksikössämme on tunnistettu useita riskejä. Kun olemme 

tunnistaneet riskit, on niitä helpompi myös ehkäistä. Samoin tunnistamisen kautta, 

voimme laatia erilaiset ohjeistukset ja suunnitelmat esimerkiksi lääkehoidon turvalli-

suutta ja yleistä turvallisuutta koskien, joiden kautta riskien määrä on minimoitu.  

 

Yksikössämme tehdään vuosittain riskien arviointi ja tunnistaminen Laatuporttiin yh-

dessä koko henkilöstön kanssa. Vuonna 2024 suurimmat tunnistetut riskit ovat olleet 

luvaton poistuminen, ilkivalta asiakkaiden toimesta sekä asiakkaan aggressiivinen 

käytös henkilöstöä tai muita asiakkaita kohtaan. Psykososiaalinen kuormitus on tun-

nistettu myös suureksi riskiksi. Henkilöstön vaihtuvuuteen on pyritty löytämään ratkai-

suja yksikön esihenkilötiimissä.  



 

 

 

 

Lisäksi esihenkilötiimi yhdessä henkilöstön kanssa laativat vuosittain toiminnan ris-

kien arvioinnin, joka käsitellään henkilöstön kanssa työpaikkakokouksessa.  

 

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden kä-

sittely 

Yksikössämme kaikki työntekijät työskentelevät riskien ja epäkohtien tunnistamiseksi 

ja sekä toimimiseksi niiden suhteen. Toiminnan jatkuva seuranta ja arviointi tapahtuu 

toiminnanohjausjärjestelmä Faminetin poikkeamaseurannan kautta. Poikkeaman voi 

kirjata mm. seuraavista asioista: 

 

• Väkivalta ja uhkatilanne 

• Henkilöstön tapaturma 

• Asiakkaan tapaturma 

• Lääkehoidon poikkeama 

• Psykososiaalinen kuormitus 

• Ruokahuollon poikkeama 

• Tietoturvapoikkeama 

• Palaute / Kantelu / selvitys 

• Ympäristöpoikkeama 

 

Työntekijämme kirjaavat toiminnassa tapahtuneet poikkeamat toiminnanohjausjärjes-

telmä Faminettiin. Ilmoitus tehdään, mikäli omassa toiminnassamme tapahtuu jotain 

normaalista poikkeavaa. Poikkeama kirjataan Faminettiin, jossa poikkeaman taso ar-

vioidaan riskimatriisin perusteella, kirjataan ennaltaehkäisevät toimet sekä miten jat-

kossa tilanteissa toimitaan. Lisäksi yksikönjohtaja tarkastaa poikkeamat vähintään 

kerran kuukaudessa ja huomioi ne omavalvonnan kuukausiseurannassa. Asiakkaan 

toiminnasta johtuvat poikkeamat kirjataan Faminetin lisäksi asiakastietojärjestelmä 

Nappulaan.  

 

Poikkeuksena edellisestä ovat kuitenkin väkivalta - ja uhkatilanteet, jotka ovat asiak-

kaan toimintaan liittyviä ja muihin (esim. henkilöstö tai toiset asiakkaat) kohdistuvia. 

Näiden poikkeamien kirjaukset ovat osa työsuojelua.  

 

Yksikönjohtaja kirjaa poikkeamien kohdalle, miten niiden jälkikäsittely tehdään. Poik-

keamat käsitellään kerran kuussa olevissa yksikön henkilöstöpalavereissa, joista teh-

dään kirjallinen muistio. Yksikön henkilöstöpalaverien muistiot tallennetaan Faminet-

tiin. Henkilöstöpalavereissa henkilökunnan kanssa pohditaan poikkeamien syitä ja sii-

hen johtaneita seikkoja. Havaintojen perusteella tulleiden parannusehdotusten poh-

jalta toimintaa muutetaan niin, että samankaltaisen poikkeamien määrä vähenee. 

 

Vakavien poikkeamien (4–5-taso) kohdalla lähtee ilmoitus yksikön johtajalle, palvelu-

johtajalle, toimialajohtajalle ja laatujohtajalle. Väkivalta- ja uhkatilanteiden vakavat 



 

 

 

 

poikkeamat menevät myös työsuojelusta vastaavalle Marko Nikkaselle. Vakavat poik-

keamat käsitellään yksikössä viivyttelemättä esihenkilön johdolla ja tarvittavat korjaus-

tarpeet tehdään heti. Vakavan tason poikkeamista ja korjaustoimenpiteistä lähetetään 

lisäksi lyhyt selvitys palvelujohtajalle, laatujohtajalle sekä toimitusjohtajalle.  

 

Tarkempi kuvaus epäkohtailmoitusprosessista: 

Ohjaajan havaitessa epäkohdan, asia keskustellaan esihenkilön kanssa, kuten Laki-

sosiaali- ja terveydenhuollosta (741/2023) ohjaa tekemään. Keskustelussa tarkastel-

laan, mitä on tapahtunut, miten tilanteeseen on reagoitu ja millaisia toimenpiteitä asia 

mahdollisesti vaatii. Ilmoituksen voi tehdä myös oman alueen palvelujohtajalle, mikäli 

esihenkilölle ei ole mahdollista ilmoitusta tehdä (poissaolo, estyneisyys tms. tekijä.) 

 

Epäkohtailmoituksen tekeminen Faminetissa: 

Yksikön omilla sivuilla täytetään poikkeamalomake. Lomakkeesta valitaan, koskeeko 

ilmoitus 

a) asukkaan kohtelua 

b) osallisuutta tai palvelun aikarajoja 

c) palvelutarvetta ja/tai palvelusuunnitelmaa 

d) pakotteiden/ rajoitteiden käyttöä 

 

Lomake lähtee esihenkilön käsiteltäväksi. Väärinkäytösten, epäkohtien ja/tai asukas-

turvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on Mehinetissä kanava, jossa työntekijät 

voivat tehdä ilmoituksen myös anonyymisti. 

 

Muutoksista tiedottaminen on yksikön johdon tehtävä. Muutoksista tiedotetaan henki-

löstöä tiimipalavereissa, toiminnanohjausjärjestelmä Faminetissa tai sähköpostitse. 

Mikäli asia vaatii lapsille tiedottamista, käydään asia läpi jokaisen lapsen kanssa yk-

siköllisesti. Tarvittaessa vanhemmille ja sosiaalityöntekijöille asia tiedotetaan joko pu-

helimitse tai sähköpostilla. 

 

Mikäli ilmoitus ei tuota muutosta epäkohtaan, on ilmoituksen tehneellä ohjaajalla mah-

dollisuus olla yhteydessä valvontaviranomaiseen. 



 

 

 

 

 
 

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen 

Riskien hallinta on tärkeä osa meidän toimintaamme ja jokaisen vastuulla, vaikka yk-

sikön johtajan vastuulla onkin sen seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen. 

 

Osaamisen varmistaminen: 

Meillä on useita erillisiä ohjeita, jotka ohjaavat sekä työn sisältöä sekä toiminnan tur-

vallisuutta. Tärkeää on myös se, että riskit käydään säännöllisesti läpi tiimin kanssa 

sekä tunnistamisen, ennaltaehkäisyn sekä toimintaohjeiden osalta. Alla luettelo oh-

jeistuksista, mitä meillä käytetään: 

 

Hoito- ja kasvatus / yksikködokumentit: 

• Omavalvontasuunnitelma 

• Yksikön toimilupa 

• Yksikön ympäristösuunnitelma 

• Yksikön toimintasuunnitelma 

• Yksikön toimintaohjeet 

• Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma 

• Ohje luvattoman poistumisen varalle 

• Hoidon teoreettinen viitekehys 

• Hoito-, kasvatus- ja kuntoutusprosessin kuvaus 

• Sijoittamissuunnitelma 

• Asiakaskysely ja siitä pohjattu kehittämissuunnitelma 

 



 

 

 

 

Lääkehoito: 

• Yksikön lääkehoitosuunnitelma 

• Kooste lääkeluvallisista työntekijöistä 

 

Rajoitustoimenpiteet: 

• Rajoitustoimenpiteiden yksikkökohtaiset ohjeet 

• Rajoitustoimenpiteiden delegointilistat 

• Rajoitustoimenpiteiden mallipohjat 

 

Turvallisuusdokumentit: 

• Palo- ja pelastussuunnitelma 

• Poistumisturvallisuusselvitys 

• Poistumisharjoitukset 

• Valmiussuunnitelma 

• Toimintaohje sisäisen ja ulkoisen uhan varalle 

• Yksikkökohtaiset toimintaohjeet väkivaltatilanteisiin 

• Riskien hallinta Laatuportissa (arvio, seuranta ja vaikutukset) sekä toiminnan ris-

kien arviointi 

• Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma 

• Siivoussuunnitelma 

Henkilöstöasiat: 

• Kehittämissuunnitelma 

• Yksikön koulutussuunnitelma 

• Työterveyden toimintasuunnitelma, yksikkökohtainen liite 

• Työhyvinvointisuunnitelma 

 

Pakollisten koulutusten kautta varmistetaan mm. Mapa-osaaminen, EA-osaaminen, 

alkusammutus ja hygieniaosaaminen. 

 

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta 

Luettelo ostopalveluista: 

• Timo Kekäläinen on toiminut työnohjaajanamme alkaen syyskaudesta 2025 

• Irmeli Saarimaa siivoaa yksikössämme perussiivot kerran viikossa sekä tekee tar-

vittaessa isomman siivouksen.  

 

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta 

Länsirannassa on laadittu valmiussuunnitelma, joka kattaa toiminnan jatkuvuuden 

varmistamisen erilaisissa häiriötilanteissa. Yksikössämme pystytään jatkamaan toi-

mintaa useamman päivän ajan normaalitilanteiden poikkeusoloissa. Suunnitelmassa 

on varauduttu seuraaviin tilanteisiin: 

 



 

 

 

 

• Sähkökatkot (varavalaistus ja taskulamput sekä niihin kuuluvat paristot) 

• Vesikatkot (varavesivarasto juoma- ja saniteettivedelle) 

• Tietoliikennekatkojen varalle (112 Suomi -sovellus ladattuna yksiköiden puhelimiin 

paikantamista varten, paristokäyttöinen radio, varavirtalähteet puhelimien latausta 

varten, manuaalinen kirjaaminen) 

• Lämmitysjärjestelmän häiriöt (pihasaunan tilat ja puinen lämmitys tarvittaessa, alu-

een mökkivuokraus tai hotellimajoitus) 

• Henkilöstön äkillinen vajaus (sijaisjärjestelyt) 

• Tartuntatautiepidemia (eristysmahdollisuus, hygieniakäytännöt) 

 

Valmiussuunnitelma päivitetään vuosittain ja käydään läpi henkilöstön kanssa. Pois-

tumisharjoitus järjestetään vähintään kerran vuodessa. 



 

 

 

 

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN 

SEURANTA JA PÄIVITTÄMINEN 

 

4.1 Toimeenpano 

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta säädetään 1.1.2024 voimaan tulleessa sosi-

aali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa laissa (27 §). Sosiaalihuollon toimin-

tayksikön tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omaval-

vonta-suunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden var-

mistamiseksi. Suunnitelma on pidettävä julkisesti nähtävänä, sen toteutumista on seu-

rattava säännöllisesti ja toimintaa on kehitettävä asiakkailta sekä toimintayksikön hen-

kilöstöltä säännöllisesti kerättävän palautteen perusteella.  

 

Yksikönjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman päivittämisestä, mutta Länsiran-

nassa henkilöstö osallistuu omavalvonnan toteutumiseen ja ajantasaiseen tarkaste-

luun. Omavalvontasuunnitelman päivitys tai tarkastelua vaativa sisältö otetaan työ-

paikkakokouksessa esille ja päivityksen tarvetta tarkastellaan yhteisesti. Yksikön joh-

taja vastaa omavalvontasuunnitelman päivityksen toteutumisesta. Hyvää kohtelua 

koskeva suunnitelman päivitämme yhdessä lasten kanssa vähintään vuosittain tai tar-

vittaessa useammin.   

 

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen 

Familarissa omavalvonnalla valvotaan, seurataan ja arvioidaan toiminnan laatua, lain-

mukaisuutta ja turvallisuutta. Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa jokaisen lap-

sen oikeus laadukkaaseen ja turvalliseen palveluun. Omavalvonta toteutuu päivittäi-

sen yksikön toiminnan arvioin kautta, kuukausittaisen raportoinnin kautta sekä vuosit-

tain sisäisen laajemman omavalvonnan kautta. Omavalvonnan toteutumisen seuran-

taan perustuvat havainnot sekä niistä tehtävät toimenpiteet julkaistaan kolmen kuu-

kauden välein Länsirannan omilla nettisivuilla. 

 

Länsirannassa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seurataan säännöllisesti ja 

päivitämme sen vähintään kerran vuodessa sekä tarvittaessa.  Yksikönjohtaja vastaa 

omavalvontasuunnitelman seurannasta. Yksikkömme omavalvontasuunnitelma on 

nähtävillä yksikkökohtaisilla Internetsivuillamme. Lisäksi omavalvontasuunnitel-

mamme on nähtävillä Venkuran ja Juntturan asuinyksiköissä. Hyvää kohtelua kos-

keva suunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa ja päivitämme sen vähintään ker-

ran vuodessa tai tarvittaessa.  

 

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa toimintayksikön vastaava johtaja 

Paikka ja päiväys: 10.2.2026 

Allekirjoitus:  


